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TUTOR:
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Resumen

En la empresa Comecsa S.A., se determind que existen inadecuados procesos en la
gestion de las cuentas por cobrar, causado por la otorgacién de créditos a los clientes
sin mucho historial crediticio, los cuales no se logran recuperar en su totalidad,
llevando a que la liquidez de la entidad se afecte de alguna forma y esta no conlleve
sus ordenamientos de forma adecuada, faltando al cumplimiento de sus obligaciones,
causado por el uso de politicas de créditos ambiguas. De tal manera que el presente
analisis de caso tiene como principal objetivo la evaluacion de las cuentas por cobrar
de clientes mediante el tratamiento contable para la presentacion de estados
financieros en la empresa Comecsa S.A. En el presente trabajo se utilizo la
investigacion descriptiva, en la cual nos permitié visualizar, adquirir y examinar
informacién, teniendo en cuenta un enfoque cualitativo el cual ayudo a detectar las
causas-efectos, y un enfoque mixto que nos permitira tener una manera mas manera
mas precisa de problema, mientras que el método de investigacién se aplicé el
deductivo, inductivo e investigacion bibliografica, utilizando la tecnica de
recopilacion de datos; la entrevista y la encuesta, las mismas que permitieron adquirir
informacion relevante con la finalidad de llegar a un buen criterio, indicandonos sobre
los riesgos que se enfrenta la entidad al mantener estos niveles de morosidad .Se
abordan tedricamente temas relacionados con la cobranza, definiendo puntos claves
que abarquen a un replanteamiento de las politicas y la elaboracion de un modelo de
matriz.

Palabras claves: Cuentas por Cobrar, Politicas Contables, Tratamiento Contable.
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ACCOUNTING TREATMENT OF THE PAST-DUE PORTFOLIO AT
COMERCIALIZADORA DE CALZADO ECUATORIANO COMECSA S.A.,
CANTON LA LIBERTAD, YEAR 2021

AUTOR:

Jorge Javier Romero Sanchez

TUTOR:

Lcdo. Javier Arturo Raza Caicedo, MSc.
Abstract

In the company Comecsa S.A., it was determined that there are inadequate processes
in the management of accounts receivable, caused by the granting of loans to
customers without much credit history, which fail to recover in full, this has led to the
entity's liquidity being affected in some way and it is not carrying out its orders
properly, failing to meet its obligations, caused by the use of ambiguous credit policies.
Therefore, the main objective of this case analysis is the evaluation of accounts
receivable from customers through the accounting treatment for the presentation of
financial statements in the company Comecsa S.A. n this work we used descriptive
research, which allowed us to visualize, acquire and examine information, taking into
account a qualitative approach which helped to detect the causes-effects, and a mixed
approach that will allow us to have a more accurate way of problem, while the research
method was applied deductive, inductive and bibliographic research, using the
technique of data collection; the interview and the survey, the same that allowed to
acquire relevant information with the purpose of arriving at a good criterion,
Theoretically, issues related to collections are addressed, defining key points that
cover a rethinking of policies.

Keywords: Accounts Receivable, Accounting Policies, Accounting Treatment.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion basado en el “Tratamiento contable de
la cartera vencida en la empresa Comecsa S.A., Cantdn La Libertad, afio 20217, esta
orientado al andlisis de una cuenta proveniente del Activo denominada como cuentas
por cobrar-clientes, en la cual se detallan anomalias generadas en la compafiia,
particularmente se deriva en la ausencia de politicas y procedimientos contables en
cuanto al otorgamiento de un crédito generando ausencia en los controles del area de

crédito y cobranzas.

La cartera vencida desde un enfoque mundial, se basa en un factor importante
para mejorar la administracion de toda entidad, por esto, se conoce como un activo de
gran magnitud en representaciobn a empresas comerciales, de manera que, su
rendimiento se mide con los ingresos pendientes de recaudacion diarios, al no llevarse
a cabo se desarrolla un riesgo con mayor morosidad, en otras palabras aumenta al
momento de no realizar los debido procedimientos al otorgar un crédito o también al
no aplicarse un seguimiento adecuado cuando se realizan los procesos de recaudacion,
errores como estos hacen que el cliente se atrase en sus pagos acordados o en el peor

de los casos, que su saldo se manifieste como una cuenta incobrable.

En la actualidad, las compafiias de actividad comercial realizan créditos a su
nomina de clientes con el objetivo de aumentar su nivel en ventas, consiguiendo
ingresos necesarios para poder solventar los costos y gastos generados al momento de
adquirir o elaborar algun producto ofertado, por lo que obliga a tomar decisiones

necesarias que permitan la funcionalidad de la empresa.

Desde el punto de vista de Miranda Lépez y Santamaria Freire (2019),
mencionan que uno de los principales problemas de la cartera vencida da inicio cuando
la empresa ofrece crédito a sus clientes sin realizar un analisis a profundidad. Sin
embargo, también existe un riesgo independiente a la capacidad de la empresa para
fijar sus politicas de créditos y cobranzas, ocasionando un indebido proceso al

momento de otorgar un crédito.

En el articulo cientifico de Gonzalez (2018), dio a conocer un caso ocurrido en
Espafia, destaca que el 64% de las empresas con nacionalidad espafiola, sufren por la

morosidad de sus clientes, a causa de, acceder que el 83% de las empresas le permitan
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a sus clientes pagar el producto adquirido fuera de su plazo acordado y que tan solo el
7% apligue un interés, cuando inciden en mora y el restante de compafiia no cobra
ningun valor agregado, permitiéndole que puedan cancelar el valor normal del
producto, por lo cual, acostumbra que los clientes asemejen esa politica y en particular,
aumentara el porcentaje de cartera vencida al no llevarse un control de Optima

recuperacion.

De acuerdo con Arroba Salto y Arreaga Vera (2018), las empresas ya sean de
tamafio grande o pequefia, que tengan como finalidad vender sus productos a credito
en Latinoamérica, se le dificulta el camino para crecer, especialmente si ain no han
elegido sus objetivos o estrategias para lograrlo, se debe determinar el mejor escenario
para ejecutar politicas y gestionar procesos de control que faciliten la recaudacion de

la cartera vencida.

De acuerdo con la investigacion efectuada por Vargas Sanchez (2017), plasmo
que el problema méas comun en las compafiias es la cartera vencida, se entiende que
son los documentos y créditos que no se han cancelado antes de su fecha de
vencimiento; Los resultados muestran que aproximadamente el 46% de las empresas
de Latinoamérica tienden a este problema, teniendo mayor impacto en las
microempresas, en segundo plano las pequefias y medianas empresas. Esta dificultad
también existe en las grandes organizaciones, sin embargo, el efecto que tiene en la
microempresa es mayor, de manera que no tiene un respaldo monetario para responder

a sus obligaciones, manifestando falta de liquidez.

Moreira Villavicencio y Navas Bayona (2022), en su articulo cientifico da a
conocer que en Ecuador, la cartera de clientes en mora se ve afectada por la ausencia
del control para realizar sus pagos, las empresas de actividad comercial y financieras
estan al tanto del incremento de los impagos en su cartera de clientes causado por el
bajo resultado en las estrategias de cobros efectivas realizadas; por lo cual se ve

reflejado en el rendimiento economico de las organizaciones.

Por otra parte para Tomala Figueroa (2022), manifiesta que en Ecuador las
empresas se centran a tener un beneficio de gran escala, con el fin de buscar un alto

resultado econdmico, para dividir y reinvertir sus utilidades obtenidas, de manera que
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al llegar a esta ultima etapa sin logro sin alguna falencia o inconveniente, para obtener

estos resultados, se debe implantar controles y evaluaciones constantes.

Segln Tomala Figueroa (2022), indica que en Santa Elena la mayoria de las
empresas con finalidad comercial sin importar el tamafio tienen problemas al recuperar
sus carteras impagas, a causa de esto su principal consecuencia radica en la falta de
liquidez para solventar sus gastos administrativos, lo que conlleva a no cumplir con
los objetivos propuestos. Esto incitara a los directivos del Departamento en optimizar
controles de manera rapida mejorando sus politicas y procedimientos de cobro para

disminuir el riesgo en el proceso de cobranza.

Para Raza Caicedo et al. (2022), las compaiiias de la provincia de Santa Elena
del fragmento comercial por lo general exteriorizan carteras impagas con un promedio
de saldos vencidos a mas de 6 meses; con falta de controles en las cuentas por cobrar,
no refieren con saldos razonables que generan incoherencias entre el auxiliar operativo

de clientes frente la parametrizacion contable.

La empresa Comercializadora Ecuatoriana de Calzado S.A., misma que fue
fundada el 30 de septiembre de 2001, es una empresa distribuidora principalmente de
calzado, prendas de vestir, electrodomésticos, equipos informaticos, cosas para el
hogar, entre otros, se encuentra localizada en la calle 20 y 21, Canton La Libertad
Provincia de Santa Elena, en la cual totalmente trabajan 123 personas, que se dedica a
servir a los habitantes ecuatorianos, con los mejores precios del mercado, en
disponibilidad de pago por medio de efectivo y créditos con las cuotas mas accesible

a los clientes.

En definitiva, con lo antes mencionado, cabe resaltar que el planteamiento del
problema, radica de la siguiente manera, el departamento contable de la
comercializadora presenta varias inconsistencias, iniciando por las debilidades que
existen en el control y gestion de la cartera vencida ocasionado por una estructura
deficiente de sus politicas contables lo que genera que existan errores en la

informacion presentada por la empresa viéndose afecta de manera econdmica.

Por otra parte se manifiesta que pocas veces se elaboran analisis referente a la
situacion financiera que brinde un soporte sobre las cuentas incobrables, las cuales

ameritan a ser estudiadas y evaluadas generada por la poca importancia que se le
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presenta a estas acciones de parte del jefe de cobranzas y el contador general causando
variaciones en los estados financieros presentados por la empresa, también se detecto
que existe un alto porcentaje de morosidad el cuél va a ser determinado por medio del
tratamiento contable de las cuentas por cobrar.

Debido a lo expuesto anteriormente la formulacion del problema cientifico de
la presente investigacion es ¢Cuales son los factores que influyen en las cuentas por
cobrar de clientes mediante el tratamiento contable para la presentacion de estados
financieros en la empresa Comecsa S.A., afio 2021?

En este sentido se tienen las siguientes sistematizaciones de la investigacion:

e ;Cuales son las causas que han provocado el aumento de la cartera vencida en
la empresa Comecsa S.A.?

e (Qué tan efectivas son las politicas de crédito y cobranza para la recuperacion
de la cartera de la empresa Comecsa S.A.?

e :De qué manera se puede evidenciar la periodicidad de la cartera vencida en

la empresa Comecsa S.A.?

Para responder al problema planteado se estableci6 como objetivo general
Evaluar las cuentas por cobrar de clientes mediante el tratamiento contable para la
presentacion de estados financieros en la empresa Comecsa S.A., Canton La Libertad,
afio 2021, en base a la aplicacion de técnicas de recopilacion de informacion, se

identifico los objetivos especificos del presente estudio, se emplearon los siguientes:

e Diagnosticar la existencia y cumplimiento del control al &rea de cobranza
mediante el cuestionario de evaluacion de control interno a la cuenta por cobrar
de la empresa Comecsa S.A.

e Aplicar el tratamiento contable para la determinacion de la cartera comercial
pendiente de recaudacion en la empresa Comecsa S.A.

e Esquematizar el modelo matriz de edad de la cartera vencida en la empresa

Comecsa S.A.

Por tal razdn, la necesidad de realizar la investigacion en esta area surgio con
la finalidad de que la empresa logre alcanzar una mejor efectividad en el manejo de

Sus recursos, y a su vez, obtener un buen control sobre los clientes que se encuentran
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con sus saldos vencidos, permitiendo de esta manera que la organizacioén sea mas

rentable y brindar un mejor servicio a sus clientes.

A traves del la esquematizacion del modelo matriz de edad de cartera vencida,
la empresa conseguira identificar los clientes que se encuentran inmerso con su crédito
vencido, asi mismo ayudara a establecer un control y sistematizacion del tiempo de
mora presentado por los mismos, siendo este un aporte favorable para la toma de
decisiones por parte de los directivos de esta area en la empresa Comecsa S.A., y
demés entidades dedicadas a la actividad comercial.

Asi mismo, para los deméas administradores que se encuentren en una situacion
por igual es recomendable la aplicacién de politicas y procedimientos para una
evaluacion a clientes nuevos, verificando sus antecedentes crediticios, capacidad de
pago, situacion financiera y realizar actualizaciones periédicamente en las base de
datos de la empresa lo cual nos permitira disminuir en gran parte los riesgos a los que
estd expuesto la compafia y asi poder tomar decisiones correctas al momento de
otorgar los créditos manteniendo una mejor administracion. Es importante que los
administradores que la apliquen la revisen periddicamente para observar el cambio de

periodicidad en los resultados y el comportamiento de esta herramienta.

Por otro lado, elaborar la matriz de edad de cratera vencida, ayudara a las
demés empresas comercializadoras a reducir su indice de morosidad, una vez aplicada
se compone por el nombre del cliente, sus rangos de vencimientos que estan
compensado en 30 a 300 dias de plazo, con esta informacion obtenida se busca
establecer las acciones correctivas de cobro y sus medidas a implementar para facilitar

la toma de decisiones y la recuperacion de valores.

En la presente investigacion, la justificacion tedrica esta basada en recopilar y
analizar varias fuentes relevantes de autores nacionales como internacionales, las
cuales han podido sustentar tedricamente las variables de estudio con sus respectivas
dimensiones e indicadores, por otra parte, también se realizé gracias a la confianza de
los directivos, para poder analizar sus estados financieros y el interés de los
involucrados en resolver la problematica, para proporcionar una mejora en su gestion

de crédito y cartera vencida.
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Por tal razon, esta investigacion se enfoca en la recuperacion de la cartera
vencida que tiene la empresa Comecsa S.A., debido a que en la actualidad el indice de
clientes con saldo vencido es un poco alto, al poder ejecutar la matriz de edad van a
beneficiarse los trabajadores del departamento contable.

A traves de la justificacion practica, se ha podido alcanzar en primera
instancia nuestros tres objetivos propuestos, diagnosticar la existencia y cumplimiento
del control al area de cobranza mediante el cuestionario de evaluacion de control
interno a la cuenta por cobrar , aplicar el tratamiento contable para la determinacion
de la cartera comercial pendiente de recaudacion y esquematizar el modelo matriz de
edad de cartera vencida, para finalmente poder evaluar las cuentas por cobrar de
clientes mediante el tratamiento contable para la presentacion de estados financieros
en la empresa Comecsa S.A., cantén la libertad, afio 2021.

La presente investigacion quiere conocer como esquematizar la periodicidad
de la cartera vencida de la empresa Comecsa S.A., por lo que se determind la idea a
defender: Elaboracion de la sistematizacion de la matriz edad de cartera vencida,
realizando un esquema de prioridades de acuerdo a la edad de las cuentas impagas de
los clientes, cuyo sustento contribuira a la recaudacion de las cuentas pendientes por
cobrar en el Departamento de Gestion de Crédito y cobranzas en la empresa Comecsa
S.A., del Canton La Libertad, afio 2021.

Por Gltimo, se pretende que el presente estudio con sus conclusiones y
recomendaciones sean entregados a los jefes directivos, para su posterior analisis y

toma de decisiones en beneficios de alcanzar los objetivos.

La estructura del mapeo del presente trabajo de titulacion estd compuesta por

tres capitulos, que se encuentran estructurado de manera cronoldgica:

El capitulo I incluye la revisién de literatura, desarrollo de teoria, marco legal
de investigacion basado en bibliografias de libros, revistas, articulos de investigacién
y trabajos de investigacion, seguidamente el capitulo Il consiste en la metodologia
utilizada en la investigacion, que consta de tipos de investigacion aplicada,
poblaciones y muestras, desarrollo de la investigacion basada en métodos o
herramientas de recoleccidn de datos, posteriormente se termina en el capitulo 111 que

presenta el resultado y analisis de la recoleccion de datos del capitulo 2, incluyendo
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conclusiones y recomendaciones para conocer el resultado final del estudio sobre

operaciones de cuentas por cobrar y mejora de procesos.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Revision de la literatura

Hay una variedad de trabajos de investigacion sobre antecedentes relacionados
con el tema investigado de “Tratamiento Contable de la cartera vencida” en multiples
empresas del pais y variables de estudios, que puedan ayudar a desarrollar la

comprension del trabajo de titulacion, en funcidn a esto se citan los siguiente trabajos:

Basado en los autores Arroba Salto y Solis Cabrera (2017) en su articulo
cientifico denominado “Cuentas por Cobrar y su incidencia en la liquidez” realizado
en la ciudad de Guayaquil, obtenido en el repositorio de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte, cuya investigacion establece como objetivo general examinar las politicas
y limites maximos de las cuentas por cobrar, a su vez evaluar la eficiencia de
recuperacion de la cartera vencida. Para el desarrollo de este proyecto se realizaron
metodologias diferentes entre ellas se destacan las técnicas y procedimientos como los
métodos analitico, documental e histérico. Uno de sus principales resultados
mencionado se fija en las cuentas por cobrar son el principal activo en la clasificacion
corriente en la empresa, a su vez aplicar una excelente politicas y procesos de
realizacion de crédito y cobranzas va a impedir cometer riesgos financieros muy
elevados, con la finalidad de mejorar la cobranza y poder obtener mayor liquidez en

la comercializadora.

En la investigacion realizada por las autoras Zamora Mero y Veintimilla
Aguilar (2007) en su tema “Desarrollo de un plan de recuperacion de cartera vencida
por concepto de transmision de energia en TRANSELECTRIC S.A.”, que surge para
dar respuesta a la dominante necesidad de la organizacion para poder recuperar de
forma eficiente los altos valores que deben las empresas distribuidoras en el pais,
mismo valores que al no recibir un tratamiento contable adecuado resultaran
imposibles de manejar, al punto de ser incobrables. A pesar de tener una buena
capacidad de solvencia financiera, se destaco que su cartera vencida sobrepasa el 10%

de deudores en el pais, la investigacion se realizo con el fin de disminuir la misma.

En el trabajo de titulacion “Gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Dist. Quin’d cantdn la libertad, afio 2017 expresado por Parrales Tumbaco

(2019), tuvo por objetivo establecer politicas y procedimientos a través de un manual
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en la concesion de créditos que permitan el buen manejo de las cuentas por cobrar y

mejora de liquidez.

Dicho trabajo se constituye por diferentes metodologias, entre ellas técnicas y
procedimientos, donde se pudo establecer un analisis al momento de gestionar las
cuentas por cobrar, lo que permitié entender la inexistencia de las politicas de créditos,
como método se utilizd el analitico, histérico y documental. En lo que se pudo
constatar que una de las principales cuentas de activos que maneja la empresa son las

cuentas por cobrar.

En el articulo cientifico de los autores Cedefio Jaramillo y Zambrano
Montesdeoca (2022) que tiene como titulo “La recuperacion de cartera vencida y su
incidencia en la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterio Manabita
LTDA. 2021 - 2022” tiene como objetivo primordial analizar el acontecimiento de la
recuperacion de la cartera vencida en la liquidez de la Cooperativa, determinando
como conclusion que la metodologia cuantitativa que utilizaron fue de gran ayuda, asi
mismo el uso de los métodos documental, descriptivo, analitico-sintético, por lo tanto,

hubo una gran recoleccion de datos.

Silva Aribay et al. (2017), en su trabajo de titulacion denominada: “Las
Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Liquidez de la empresa Disefio de Papeles
Murales S.A.C”, el objetivo primordial de esta investigacion es, describir como
inciden las cuentas por cobrar en la liquidez de la entidad Disefio de Papeles Murales
S.A.C. se obtuvo un tipo de investigacion descriptiva, por lo que su idea a defender
estuvo aplicada al método deductivo. Se pudo determinar que la investigacion presente
tuvo la problematica de la deficiencia de politicas y procesos en cuanto a la cobranza,
dando asi como resultado la implementacion de técnicas y procedimientos adecuados,
las cuales contribuirdn en mejorar el incremente en el area de las ventas, asi tener una

mejor rentabilidad y pueda solventar todos sus gastos.

El trabajo de estudio denominado, “Control en la Administracion de las
Cuentas por Cobrar y su incidencia en la Liquidez de la Empresa Globalolimp S.A”,
realizado por Macias Calderon (2017) en la ciudad de Guayaquil, el objetivo de la
presente investigacion es evaluar el control interno en las cuentas por cobrar y su

incidencia en la entidad, que permita mejorar la administracion de las cuentas por
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cobrar. El tipo de investigacion que se utilizo fue documental y descriptiva, obteniendo
un enfoque cualitativo, por medio de la aplicacion de técnicas e instrumentos como
las entrevistas y cuestionarios. En base a la investigacion se determind la ausencia de
control administrativos en el area de las cuentas por cobrar, sus resultados obtenidos
son manuales, politicas y flujogramas guiados a los procesos que puedan permitir el

mejoramiento de la administracion en las cuentas por cobrar.

Desarrollo de las teorias y conceptos
Control Interno

De acuerdo con Mendoza Zamora et al. (2018), dieron a conocer que el control
interno no esta adaptado a una definicién apropiada o universal, que se encuentre
aceptada o aprobadas por todos los indagadores del tema, no se consta con una
completa combinacion del significado de expresion. Sobre el tema de estudio se dieron
varias definiciones, tantos de autores nacionales como internacionales, a continuacion

se detallan las mismas.

En base a lo expuesto GOmez y Lazarte Barbeito (2019), manifestaron al Control
Interno como un proceso que se ejecuta en todos los niveles de una empresa, con la
finalidad de alcanzar razonablemente sus objetivos corporativos propuestos. Es
categorizado como un proceso factible al momento de comprobar la exactitud y la
autenticidad de la informacion en el departamento administrativo y financiero, por otra
parte nos permitira medir la eficiencia de las operaciones, del valor monetario al

momento de utilizar los recursos, y poder cumplir sus metas de las empresas.

Por otro lado, Robalino et al. (2018) dio a conocer al control interno como el
disefio ejecutado por el personal del area de administracion para reducir los riesgos
encontrados en el negocio, catalogandose como amenazas al momento de ejecutar los

objetivos y lograr un alto porcentaje la confiabilidad de la informacion financiera.

Clasificacion y objetivos del control interno.

Al hablarse de la clasificacion del control interno el autor Huilca Alvarez
(2016), indico que se denominan en dos tipos de controles, los cuales se evidencian a

continuacion:
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El administrativo. relaciona al plan de organizacién y procedimientos lo que
orienta la autorizacion de intercambio, involucra a las medidas relacionadas con la

eficiencia operacional de la empresa.

El control interno contable: estd compuesto por un sin nimeros de elementos
que se aplican a los procesos contables, los cuales comprenden al plan de organizacién
y registros de la empresa para resguardar la informacion financiera y buscar una
manera mas efectiva en donde pueda tomar decisiones la entidad, los tipos de controles

brindan seguridad a:

a) Los intercambios se realizan cuando la gerencia de autorizacion.

b) se registran para tener un adecuado control y permitir la elaboracion de los

estados financieros.
c) Se resguardar los activos
d) Se comparan con la existencia los activos existentes.

A continuacion se presentan los objetivos del control interno desde la

perspectiva de dos autores:

En base a lo expuesto por Guevara (2021) los objetivos del sistema de control

interno se rigen a los objetivos fundamentales presentados a continuacion:

e Proteger el capital de las empresas, resguardando su administracion ante
riesgos posibles.

e Responder a la eficacia y eficiencia de las operaciones para proveer y facilitar
la correcta ejecucidn de las actividades para el cumplimiento de la empresa.

e Delimitar y emplear lineamientos para prevenir los riesgos, asi también para
detectar y corregir errores presentados en la empresa y que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos.

e Cuidar para que la empresa disponga de procesos al planear y usar mecanismos

adecuados para el desarrollo organizacional.
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Meétodos de evaluacion del control interno.

Segun Meléndez Torres (2017), da a conocer que los métodos 0 medios mas
utilizados para evidenciar apropiadamente la evaluacion de control interno en la
organizacion y que a su tiempo pueda servir para constatar el efecto de la evaluacion

presentamos los siguientes métodos: el descriptivo, cuestionarios y flujogramas.

Método de cuestionario. este método es utilizado con un tipo de instrumento
que sirve para recolectar informacion de la investigacion proporcionada, los
cuestionarios son previamente formulados, preguntas referidas a aspectos basicos del
sistema, es utilizado extensamente por los auditores de clase interna, consiste en una

encuesta sistematica.

Método descriptivo. radica en describir las diferentes actividades que suceden
en cada area y empleados, asi mismo la informacion relativa en el sistema. Sin
embargo, no hay que fijarse en el error de solo describir las actividades de las areas
departamentales o de los empleados de manera reservada. Debe realizarse la ejecucion

del método en los departamentos esperados.

Meétodo de flujogramas (Diagrama de Flujo): Este ultimo método se basa en
exponer los resultados encontrados en la investigacién por medio de cuadros o graficos.
Por ejemplo si el auditor realiza un grafico del control interno, es muy probable que
se visualice el fujo de la informacion y los documentos procesados. Este método
simplifica el uso de la descripcion y permite apreciarlas por medio de flujograma o
gréficos y se elaborara de manera estandar, para los investigadores que conozcan los

simbolos puedan extraer la informacion plasmada.

Marco integrados del control interno.

De acuerdo con Gonzalez Martinez (2019), el marco integrador esta
compuesto por todas las areas de la organizacion, y estd conformado por cinco
componentes direccionados entre si: el primero es denominado como la evaluacion del
riesgo, por consiguiente el ambiente de control, luego la valoracion del riesgo y por
ultimo el sistema de investigacion y comunicacion. De la misma forma, el marco
integrador apoya el area administrativa, la direccidn, los inversionistas y demas areas
constituidas en la entidad, ofreciendo un alcance apropiado en lo que se constituye un

sistema de control positivo.
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COSO (2013) El marco integrador estd compuesto por tres tipos de objetivos
los cuales permiten a las empresas enfocarse en diferentes partes de los componentes

del control interno:

Objetivos operativos. Establecen la eficiencia y veracidad de las operaciones
en la empresa, incluyendo sus objetivos financieros y operacionales, asi mismo la

proteccion de sus activos por alguna perdida prevista.

Objetivos de informacidn. Hacen notoria a la informacion tanto financiera
como no financiera en la empresa, pueden abarcar informacion exclusivamente

confidencial.

Obijetivos de cumplimiento. Este objetivo se relaciona al cumplimiento de las

leyes y regulaciones que se manejen en la entidad.

Mecanismo para evaluar el control interno.

De acuerdo con Arévalo (2022) relaciona los siguientes pasos para evaluar el

control interno:

Revision general. Esta etapa de la evaluacion consiste en realizar una
identificacion general por medio de documentos web, revistas literarias o personas
encargadas de los departamentos en la empresa, para saber a fondo como se plantea el

control.

Revision detallada. En esta etapa se destaca la investigacion profunda por
medio de los manuales de la organizacional de la organizacion, también en las
inspecciones y entrevistas mas directa realizadas al gerente para saber como estan

establecidos los controles.

Evaluacion preliminar. En esta etapa se comprueba si los controles disefiados
son los adecuados y esté saliendo de acuerdo a lo esperado y de no ser asi poder

realizar progresos o cambios para obtener los resultados esperados.

Ventajas de evaluar el control interno.
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e Una de las principales ventajas es proteger los recursos y procesos de la
institucion con la finalidad de que se implemente procesos para reducir los

riesgos que puedan efectuarse.

e Indaga que las operaciones sean viables por medio de funciones que ya estén

realizadas para certificar una correcta funcionabilidad en la empresa.

e Permite que las actividades realizadas se enfoquen en el cumplimiento de los

objetivos empresariales.

e Consiente que se generen los controles adecuados y la evaluacién del riesgo
proporcional.

Cuentas por cobrar

En base a lo expuesto por Morales Castro y Morales Castro (2014)
mencionaron que las cuentas por cobrar son interpretadas como créditos, producidos
al momento de realizar una venta de mercancia o servicio otorgados a los clientes,
donde los recibos de la accion son el registro del pedido de compras ejecutado por el

usuario o bien el contrato de compraventa.

De acuerdo con Stevens (2023), las cuentas por cobrar son de suma
importancia, puesto que ayuda en garantizar un buen orden no solo en la totalidad de
efectivo que se encuentre disponible, dando a conocer cuéles son los individuos que
te deben dinero. En cuanto se pueda tener un patrén ordenado en la cobranza, sino

también dependiendo de su historial de pago para otorgarle un nuevo crédito.

Sotomayor Cueva (2017), mencion6 que las cuentas por cobrar estan
representadas por diversos tipos de acciones donde se visualizan los activos adquiridos
por la empresa a traves de letras de cambio, pagaré u otro documento de accion

cobrable derivados de las operaciones de ventas de bienes o servicio.

Segun Fabre Campozano y Tenesaca Gavilanez (2017) manifestaron que se
aplica un eficiente control en las cuentas por cobrar mediante el uso de directrices
definidas, al llevar a cabo una eficiente contabilizacion y el manejo apropiado de las

provisiones de las cuentas incobrables, con el fin de disminuir la morosidad presentada
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en la cartera vencida existente y conllevar a proporcionar mejores resultados

financieros, optimizando la liquidez actual.

Las cuentas por cobrar se caracterizan por ser valores representativos por una
venta de articulo o la prestacion de un servicio realizado, por la cual, se va a realizar
el pago en partes acordadas parcialmente, dependiendo del valor a cancelar o de la
disposicion del propietario, se debe hacer un control para el pago en las fechas

pactadas, asi evitamos que se establezca una deuda vencida.

Antigtiedad de saldos. En baso a lo expuesto por Lindao Lindao (2016),
manifestd que a mayor tiempo que vence, el porcentaje sera mas alto. Un comité al
analizar el riesgo se efectla un estado de manera individual a partir de la informacién

contable se pudo conocer los siguientes datos:
e Tipo de articulo adquirido que garantiza la compra.
e Tipo de clientela, en cuanto a la solvencia de pago.
e Avances captados en reclamos por la via empleada y legal.

Tratamiento contable y reconocimiento de las cuentas por cobrar.

De acuerdo con Santistevan Lépez (2021), el correcto funcionamiento del
tratamiento en las cuentas por cobrar nos permitird medir la eficiencia de la gestion de
los valores incobrables. Asi mismo va a permitir medir el grado de viabilidad para
confirmar la fiabilidad de los registros que deben estar basados en las politicas de la

empresa y las normas basadas en el pais.

Por otro lado, Trejo (2016) definié al tratamiento contable como las
operaciones de las cuentas incobrables en la empresa, al no llevar un tratamiento
contable de manera organizada puede traer consecuencia como la generacién de la

perdida y en casos extremos hasta el cierre de la institucion.

Por otro lado, para Loconi Leon y Chavez Fernandez (2018) las cuentas por
cobrar se van a reconocer por su valor razonable, es generalmente igual al costo. Luego
del reconocimiento inicial se realizar la medicion al costo amortizado. Cuando exista
una evidencia con el deterioro de las cuentas incobrables, el importe se va a realizar

mediante una cuenta de valuacion, para los efectos al presentarse en los estados
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financieros. Las cuentas por cobrar clasificadas en monedas extranjera se pueden

expresar al cambio aplicable por transacciones.

Control de la Cartera Vencida.

Segln Ramirez (2016), manifesto en su blog denominado “Que es la cartera
vencida” que son acciones de créditos cuyo capital no se ha pagado en el periodo
méaximo de 30 dias de plazos determinados por ley institucional, dando lugar a la

cancelacién de sus pagos obligatoriamente a los clientes que adquieren los productos.

Por otro lado, para el autor Puppio Gonzélez (2017) definié a la cartera vencida
como todos los créditos que son realizados por todo tipo de organizacion con fin
financiero y que no han sido cubiertos por los clientes en los términos acordados
originalmente, en otras palabras, es la parte del activo formada por documentos y de
forma general por todos los créditos que no han sido cancelados a su fecha de

cumplimiento.

De acuerdo con Palacios (2023), la cartera de clientes son registro de los
clientes actuales como potenciales. Brinda un amplio conocimiento basado en los
clientes o empresas con las que se relacionan, prioriza contactos y facilita en

personalizar la atencion de clientes para otorgarle un nuevo crédito.

Nivel de morosidad y Métodos para el calculo de posibles incobrables.

Sampaolessi (2021) manifiesta que el nivel de morosidad se considera como
el elemento resultante de los riesgos inseguros y los riesgos generales que se afilian
sobre los pagos de clientes. Con la finalidad de analizar correctamente esta tasa, por
lo que, se manejan una serie de riesgos determinantes para establecer los datos de

manera clara y concisa determinantes para interpretar los datos de manera clara.

A medida que el tiempo va transcurriendo, sin realizar un debido cumplimiento
de pago por parte del cliente o garante de la compra adquirida, la deuda se va
acumulando, teniendo un interés por mora que varia de manera ascendente mediante

el paso de los dias.
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De acuerdo con Fernandes Diaz (2018), los métodos principales para realizar
el calculo de las cuentas incobrables, se basa en utilizar informacion histérica de las

cuentas impagas y las provisiones para hacer la estimacion.

Antigliedad de saldos y Rotacion de cuentas por cobrar.

Método del porcentaje de ventas. Este método esta basado en las cuentas
incobrables que ya tiene un periodo de tiempo pasado, se catalogan y se registran como
incobrables. También se las conocen como provision para cuentas incobrables, la cual
se acredita en un balance de situacion y cuando se debita se conoce como gasto por

deudas incobrables, el cual es colocado en el estado de resultado.

Rotacién de cuentas por cobrar. De acuerdo con Martinez Duefias (2022) es
uno de los indicadores que existen para el célculo de la rotacién, nos permite conocer
las veces posibles que una empresa puede realizar sus cuentas pendientes de
recaudacion durante el periodo contable, en otras palabras, se puede deducir cuantas

veces una empresa pudo convertir su activo en forma liquida.

Por otro lado Reséndiz (2022) clasifico a la rotacién como una de las cuentas
por cobrar, este término se utiliza en escenario como las finanzas, bancos y valores
financieros. Asi que para calcular la rotacidn de cuentas por cobrar consiste en dividir
el total de las ventas producidas en el afio con las cuentas pendientes de recaudacion.
Se determinara la rapidez con la que la organizacién cobra su cartera, es decir, la

capacidad para poder transformarla en efectivo.

Fundamentacion legal
Ley de Régimen Tributario Interno

De acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno (2019), se pudieron
identificar cuatro articulos relacionado al tema de investigacion, los cuales establecen

lo siguiente:

Art. 10 numeral 11: Las provisiones para créditos incobrables originados en
operaciones del giro ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio
impositivo a razon del 1% anual sobre los créditos comerciales concedidos en

dicho ejercicio y que se encuentren pendientes de recaudacion al cierre del
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mismo, sin que la provision acumulada pueda exceder del 10% de la cartera
total. (pag. 20)

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma
todas las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones
indivisas que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos
0 gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites
que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o
similares. Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que
operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso
anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes,
representantes y demas trabajadores autbnomos deberan llevar una cuenta de
ingresos y egresos para determinar su renta imponible. Para efectos tributarios,
las asociaciones, comunas Yy cooperativas sujetas a la vigilancia de la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, con excepcion de las
entidades del sistema financiero popular y solidario, podran llevar registros
contables de conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el

reglamento. (pag. 33)

Art. 20.- Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema de
partida doble, en idioma castellano y en délares de los Estados Unidos de
América, tomando en consideracién los principios contables de general
aceptacion, para registrar el movimiento econémico y determinar el estado de
situacion financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo. (pag. 33)

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros serviran de base para
la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compaiiias y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las
entidades y organismos del sector pablico que, para cualquier tramite,

requieran conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la



31

presentacion de los mismos estados financieros que sirvieron para fines

tributarios. (pag. 33)

Norma Internacional de Contabilidad 32 - Instrumentos Financieros (NIC 32)

El objetivo de esta Norma es establecer principios para presentar los
instrumentos financieros como pasivos o patrimonio y para compensar activos
y pasivos financieros. Ella aplica a la clasificacion de los instrumentos
financieros, desde la perspectiva del emisor, en activos financieros, pasivos
financieros e instrumentos de patrimonio; en la clasificacion de los intereses,
dividendos y pérdidas y ganancias relacionadas con ellos, y en las
circunstancias que obligan a la compensacion de activos financieros y pasivos

financieros. (2001, pag. 5)

Norma Internacional de Contabilidad 39 - Instrumentos Financieros:

Reconocimiento y Medicién (NIC 32)

La NIC 39 - Instrumentos Financieros: reconocimiento y Medicién (2001),
tiene como objetivo determinar normas relacionadas a la identificacion de los rubros
de cuentas y a los instrumentos financieros por cobrar, dado una vez en el nivel de
estado financiero que se encuentre una institucion y también en los estados de
resultados. Por lo tanto, en la entidad se incrementan instrumentos financieros, los que
han sido generados en un ambito de trayectoria estable, dado a sus operaciones, esto

se da por lo siguiente:

e Las ventas de bienes o servicios que se emplean directamente en las cuentas
por cobrar Los préstamos o créditos que otorgan ciertas organizaciones o

entidades.

e También se dan nuevas transacciones, por generar anticipos a los empleados y
otras partidas parecidas; por otra parte, estan los instrumentos financieros que

han sido obtenidos en el mercado, con la finalidad de adquirir beneficios

Norma Internacional de Informacién Financiera 9 — Instrumentos Financieros
(NIIF 9)

De acuerdo con la Norma Internacional de Informacién Financiera 9 (2001),

tiene como alcance:
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NIIF 9 tiene un alcance muy similar a NIC 39, de modo que los instrumentos

financieros que se encuentran dentro del alcance de NIC 39 también lo estaran en el

de NIIF 9, aunque adicionalmente:

NIIF 9 incluye la posibilidad de designar determinados contratos de compra o
venta de partidas no financieras para “uso propio” como a Valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias. Actualmente en NIC 39 estos contratos estan

fuera del alcance de la norma.

Por otro lado, el alcance de los requisitos de deterioro de NIIF 9 es mas amplio
que el de su predecesor puesto que incluye ciertos contratos de garantia
financiera y compromisos de préstamo, asi como los activos contractuales de
la norma de ingresos NIIF 15, que tampoco estan actualmente en el alcance de
la NIC 39.

Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado

En relacién a las normas de auditoria (2014) la Contraloria General del Estado

establece las siguientes normas:

100-01 Control Interno.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable
para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos
publicos. Constituyen componentes del control interno el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de
informacion y comunicacion y el seguimiento. El control interno esta orientado
a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover
eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi como la adopcidn de

medidas oportunas para corregir las deficiencias de control. (pag. 3)

200 Ambiente de Control.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control
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interno. Un ambiente propicio para el control estimula e influencia las tareas
del personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el
personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema. (pags. 4-
5)

200-01 Integridad y valores éticos.

“La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de

control, la administracién y el monitoreo de los otros componentes del control interno”

(pag. 5).

300 Evaluacion de Riesgo.

La méxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizacion para el logro
de sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no
deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno.
La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran
responsables de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica
la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales
las unidades administrativas identificaran, analizardn y trataran los potenciales
eventos que pudieran afectar la ejecucién de sus procesos y el logro de sus

objetivos. (pag. 8)

300-01 Identificacion de riesgos.

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi
como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos. Los factores externos pueden ser econdémicos, politicos, tecnoldgicos,
sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la
tecnologia y los procesos. Es imprescindible identificar los riesgos relevantes

que enfrenta una entidad en la busqueda de sus objetivos. (pags. 8-9)
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300-02 Plan de mitigacién de riesgos.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos realizardn el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan

impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos. (pag. 9)

300-03 Valoracion de los riesgos.

La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion
acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia,
este analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre codmo
los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio
detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.

(pag. 9)
400 Actividades de control.

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables
del control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de
acceso a los sistemas de informacidn. Las actividades de control se dan en toda
la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una
diversidad de acciones de control de deteccion y prevencion, tales como:
separacién de funciones incompatibles, procedimientos de aprobacion y
autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos,
revision del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades de
autorizacion, ejecucion, registro y comprobacion de transacciones, revision de
procesos y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e

incumplimientos. (pag. 10)

401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores.

La méxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al
definir las funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion

de las tareas, de manera que exista independencia, separacion de funciones
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incompatibles y reduccién del riesgo de errores o acciones irregulares. Para
reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo
de no detectar tales problemas, no se asignara a un solo servidor o equipo para
que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de un proceso u
operacion. La separacion de funciones se definiréd en la estructura organica, en
los flujogramas y en la descripcion de cargos en todas las entidades del sector

publico. (pégs. 10-11)
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Capitulo Il Metodologia
Disefio de investigacion

Para la presente investigacion se encuentra enmarcada en el enfoque mixto
(cualitativo — cuantitativo), por lo que nos permitiré tener una perspectiva mas precisa
del problema, mediante la recopilacion de informacion, con la finalidad de llegar a un
criterio sobre la problematica en la empresa Comecsa, al momento de no poder
recuperar en gran magnitud su cartera vencida, permitiendo asi examinar los datos
numericos recolectados en los Estados Financieros y en las observaciones dadas por
los jefes de &reas.

Por lo tanto, se determind que el alcance de estudio fue de tipo descriptivo,
debido a que el tema principal se denomina tratamiento contable de la cartera vencida,
en el cual se pudieron analizar sus caracteristicas y propiedades, mediante las
dimensiones e indicadores planteadas en la investigacion, permitiendo conocer el plan
de estudio que tiene las cuentas incobrables y cémo llevar un buen control de las

mismas en la comercializadora “Comecsa S.A.”.

Métodos de la investigacion

Para redactar la informacion literaria de la presente investigacion se basaron

en tres tipos de métodos, los cuales se definen a continuacion:

El método deductivo permitié desarrollar el problema general, iniciando del
estudio de las cuentas incobrables y cémo va a contribuir en la disminucion de la
cartera vencida en la empresa; analizando los sucesos que van dirigidos de general a
especifico, por lo que el estudio se basa en las bases definidas, con la finalidad de

Ilegar a una conclusion determinada.

Por otra parte, se empled el método inductivo el cual pudo facilitar el anlisis
e interpretacion de los acontecimientos dentro de la empresa, al momento de aplicar
los instrumentos de recoleccion como la entrevista, la cual fue dirigida a los
principales influyentes que tengan conocimiento del area correspondiente a las cuentas

incobrables como lo son: la gerente, el contador y el jefe de cobranzas.

Para el presente estudio, la investigacion bibliografica se ha puesto en funcién

mediante la revision de los temas relacionados con la informacion secundaria referente
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a la problematica, es decir, aspectos relacionados con el control interno, y las cuentas
por cobrar, para la cual se consulto toda la informacion de textos de tipo escrito como
las leyes, libros, articulos cientificos y proyectos de titulacion relacionados a las
dimensiones e indicadores de las variables del problema.

El disefio de la presente investigacion es no experimental, de tipo transversal
debido a que se logré observar y analizar los datos investigativos y en el proceso no
se realizd manipulacién alguna de la informacién proporcionada por los estados
financieros de acuerdo a las variables de investigacion, por consiguiente se observaron
los sucesos tal y como se presentaron en la Comercializadora en un tiempo

determinado.

Poblacion y muestra

Para la primera poblacion de la presente investigacion ejecutada en la empresa
Comecsa, se determind un nimero de 3 personas que se encuentran laborando en
distintas areas relacionadas con las cuentas por cobrar. A los cuales se le realizara una
entrevista conformada por siete preguntas abiertas, por lo tanto, esto indica que se trata
de una poblacion finita.

Ademas, en cuanto a la muestra se procedié a levantar informacion mediante

un censo. A continuacién se la representa de la siguiente forma:

Tabla 1
Primer poblacion de estudio

No. Cargo N°- Relacion porcentual
1 Gerente 1 33,33%
2 Contador 1 33,33%
3 Jefe De Cobranzas 1 33,33%
Total 3 100%

Por otro lado, la segunda poblacion utilizada para recolectar informacion tiene
una totalidad de 15 personas conformadas por los supervisores, recaudadores de ruta
y los oficiales de crédito en el Departamento de Crédito y cobranza, a los cuales se le
realizaran una encuesta conformada por 13 preguntas, a continuacion se presenta la

poblacién total:
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Tabla 2

Segunda poblacion de estudio

No. Cargo N° relacion
porcentual

1 Jefe de cobranza 1 7%

2 Supervisores de cobranza 2 13%

3 Recaudadores operacionales 6 40%

4 Recaudadores especiales 3 20%

5 Contador general 1 7%

6 Asistente de contabilidad 2 13%
Total 15 100%

Recoleccion y Procesamiento de Datos

Para la presente investigacion se procedio a aplicar dos instrumentos la primera
herramienta conocida como la encuesta de investigacién, el cual se basdé en un
cuestionario con el fin de poder recopilar informacién concisa y veridica sobre las
estrategias para la disminucion de la cartera impagas en la empresa Comecsa del
Canton La Libertad, la cual fue aplicada a 15 trabajadores del Departamento de

cobranzas, las preguntas estan divididas de la siguiente manera:

Debido a que el objeto a investigar se trata de la cartera vencida, se realizo el
cuestionario basandose en la primera dimension el control interno y la segunda las
cuentas por cobrar para poder determinar si en la empresa cumplen con las politicas
de las mismas. Para aquello, se formularon 13 preguntas, que se desglosan de la
siguiente forma, las 7 primeras estan direccionadas a la dimension del control interno,
las 3 primeras se basan en el indicador de los métodos utilizados para manejar el
control interno y las 4 restantes en el mecanismo utilizado para evaluarlo, la segunda
parte del cuestionario se basan en la segunda dimension las cuentas por cobrar, las 2
primeras preguntas estan dirigidas al indicador control de la cartera vencida y los
métodos utilizados para realizar la cobranza, las 4 Gltimas al indicador de la antigliedad

de saldo. Realizadas con la finalidad de conseguir la informacién interna, y poder
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determinar el nivel de riesgo y confianza en el que se encuentra inmerso la

comercializadora.

En el documento, se evidencia que cada opcion de pregunta estd compuesta
por una escala de variacion teniendo una calificacion del 1 a 5, dando como resultado

a 1 como la opcion més viable y el 5 como la mas baja.

Para el levantamiento de informacion también se utiliz6 un segundo
instrumento como lo es la entrevista, realizada con preguntas abiertas en relacion con
la variable y sus dimensiones de investigacion, las cuales se direccionaron a la gerente,
al contador general y al jefe del Departamento de Gestion de Créditos y Cobranzas,
con la finalidad de identificar la importancia de las operaciones, las estrategias,
politicas de cobros y créditos, periodos de cobranzas, entre otras virtudes que
permitieron complementar el plan estratégico de la empresa, se realiz6 un total de 21
preguntas, en las cuales se dividieron en tres partes 7 para cada funcionario

empresarial.

Las 6 preguntas realizadas a la gerente de la empresa estuvieron dirigidas a las
dimensiones de control interno y cuentas por cobrar, la cual se direcciona a los
indicadores de recuperacion de la cartera vencida, todo lo que abarca a las politicas de

crédito y cobranza que maneja la empresa.

En las 5 preguntas siguientes; las preguntas que fueron realizadas al contador
se basaron en las cuentas por cobrar, su medicién, su tratamiento contable, si realizan
el calculo de las provisiones incobrables, en qué porcentaje se encuentra la cartera

vencida actualmente y la relacion de su liquidez.

Y por ultimo las 6 preguntas realizadas al jefe de cobranza se establecieron de
acuerdo al otorgamiento de creditos a los clientes, la manera de llevar el proceso de
cobro y recaudacién de dinero, si realizan analisis mensuales de acuerdo a la variacién
de valor en las cuentas incobrables y por ultimo si realizan algun tipo de aviso cuando

el cliente ya tiene su crédito vencido.
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Capitulo 111 Resultados y Discusién
Anélisis de datos

En este capitulo se muestran los datos y resultados obtenidos a través de los
instrumentos aplicados; la entrevista y la encuesta, los cuales fueron realizados a los

principales directivos y trabajadores del area contable.

Entrevista dirigida a la Gerente General

En la entrevista realizada a la Gerente General se pudo denotar lo siguiente:

e Las politicas contables que se manejan en la empresa son ambiguas, iniciadas

desde que se origino la compafiia y desde ese entonces no han mostrado cambio.

e Se realizan monitoreos, pero al finalizar el analisis de las metas propuestas se
observa que los clientes no cancelan sus facturas en los tiempos acordados,

ocasionando un riesgo de pérdidas en la empresa.

e Los parametros utilizados no pueden determinar un 100% en la solvencia de
los clientes nuevos, ocasionando un retraso en sus pagos Yy hasta el vencimiento
de mas de 300 dias en sus cuentas, por no realizar un analisis minucioso a la

persona que se le otorga el crédito.

e Maéximo 24 horas, pero al realizar la aprobacion la empresa no exige al cliente
que firme un pagaré o algun documento que exija su cancelacion del producto
que adquiere, trayendo dificultades de cobro a futuro y por ende problemas en

la liquidez.

e Uno de los problemas originados es la falta de liquidez en la empresa,
ocasionando el retraso en pagos a proveedores, al personal y cumplir el pago

de obligaciones financieras.

e Al momento de realizar procedimientos como enviar cartas legales no se
encuentran a los clientes en su domicilio o al realizar Ilamadas, varios clientes
no contestan o han cambiado sus numeros de teléfono, ocasionando una baja

gestion a clientes morosos.
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Entrevista dirigida al Contador General

En la entrevista realizada a la Contador General se denoto lo siguiente:

La empresa presenta problematicas en el tratamiento de las cuentas por cobrar,
al no ejecutar completamente las politicas adecuadas en el otorgamiento de
crédito, sin un estudio previo de clientes, ocasionando un elevado indice de

morosidad en la cartera.

Al proceso de cobranza se lo puede determinar como regular, por lo general,

casi el 20% de los recaudadores llegan a sus metas propuestas en el mes.

Al momento de realizar los analisis y la fijacion de metas al terminar el periodo
estimado, no se puede lograr el mayor porcentaje de la propuesta dada, al no
tener una informacion actualizada de cada de uno de los clientes para poder

tomar decisiones acertadas en tiempo y forma adecuados.

Se obtuvo una estimacion superior a afios anteriores, pero no se pudo lograr lo
que se tenia propuesto en la cobranza para este afio, teniendo un grado medio

de la cartera vencida por recaudar.

Si la afecta en un gran porcentaje, al no contar con una cartera al dia, el flujo
de efectivo es mas tardado, por lo que no se puede realizar inversion para

nuevas adquisiciones de mercaderias.

Entrevista realizada al jefe de Cobranzas

En la entrevista realizada a la jefe de cobranzas se denotd lo siguiente:

El proceso realizado para poder conseguir la aprobacion de crédito no tiene un
buen control, por lo general lo puede adquirir cualquier persona que tenga

algun ingreso econémico sin necesidad que sea fijo.

Al momento de otorgar un crédito por primera vez se realiza un monto de $200
0 mas, una de las principales problematicas que causa un mayor indice de

morosidad en la cartera vencida



42

e Cuando el cliente adquiere su crédito tiene un plazo de cancelar en un mes su
primera cuota, en la mayoria de los casos, los clientes no cancelan a tiempo,
ocasionando un retraso en su pago y la suma del interés en su capital de compra,
luego se realizan llamadas telefénicas para llegar a un convenio de pago,

mismo que suele ser incumplido por los clientes.

¢ Noes muy eficiente debido al indice de morosidad que se abarca en la empresa,

los créditos se estan generando de una forma poco adecuada.

e Al momento de aplicar las estrategias de cobro, los clientes no terminan de
recibir el mensaje de su saldo vencido, lo que ocasiona el retraso de su pago y

que crezca su deuda.

e Se utilizan estrategias de cobros sin mucha presion y con poca gestion, lo que
causa que el porcentaje total de la cartera vencida siga aumentando, teniendo

problemas en la solvencia.

Analisis de resultado de la encuesta

Variable: Cartera Vencida
Dimension 1: Control Interno

Pregunta 1: ;La empresa cumple con los manuales de politicas y créditos de

control interno en el departamento de gestion de cobranza?

Tabla 3

Manuales de politicas de control

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Frecuentemente 7 46%
Ocasionalmente 4 27%
Nunca 4 27%
Total 15 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa
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Grafico 1

Manuales de politicas de control

Manuales de politicas de control
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= Siempre = Casi siempre Frecuentemente Ocasionalmente = Nunca

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Segun los datos detallados en la tabla 3 y el gréfico 1, donde se especifican los
resultados del cumplimiento de los manuales de politicas de control, en la que se
conciben que el 27% de los encuestados afirman que nunca cumplen con el manual
estructurado en la empresa, por consiguiente el 27% de los trabajadores indican que
se los utilizan ocasionalmente y el 46% que se representa en una forma poco positiva
considera que frecuentemente se utilizan. Con base a la informacion presentada queda
claro que en la empresa no cumple con la correcta utilizacion de estos tipos de
manuales, los cuales puedan ayudar a realizar una mejor toma de decisiones al
momento de otorgar un crédito, explicandole sus dias plazos para realizar su abono o

bien su pago total de la deuda.
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Pregunta 2: ;Se efectta un analisis de los cupos y garantias existentes para

los créditos otorgados?

Tabla 4

Anélisis para otorgar crédito

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Frecuentemente 8 53%
Ocasionalmente 7 47%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Gréfico 2

Analisis para otorgar crédito

Analisis para otrogar credito
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= Siempre = Casi siempre = Frecuentemente = Ocasionalmente = Nunca

Fuente: Trabajadores de Comecsa

En relacion con la informacion de la tabla 4 y el grafico 2 que representa el
analisis que se lleva a cabo para otorgar créditos en la empresa Comecsa S.A., se
visualiza que para poder adquirir un crédito el cliente, frecuentemente se le realiza un
analisis para su aprobacion, lo que representa a un 47% de los encuestados y el 53%
indica que ocasionalmente se le realiza ese respectivo analisis. Se denota que, al
momento de otorgarle la aprobacion del crédito a un cliente, existe un bajo control al

momento de validar el proceso de aceptacion en la empresa.
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Pregunta 3: ;Considera usted que el control y seguimiento de la cartera de

cada gestor de cobranza es favorable a la recaudacion de la morosidad de los clientes?

Tabla5

Control y seguimiento de la cartera

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 29%
Frecuentemente 3 21%
Ocasionalmente 7 50%
Nunca 0 0%
Total 14 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Grafico 3

Control y sequimiento de la cartera

Control y seguimiento de la cartera
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Fuente: Trabajadores de Comecsa

Respecto a la informacion exhibida en la tabla 5 y el grafico 3 enfocada en el
control y seguimiento de la cartera vencida, mediante la cual se encontrd
principalmente el 50% de los trabajadores mencionaron que ocasionalmente se ejecuta
el control y seguimiento de la cartera de cada gestor de cobranza es poco favorable a
la recaudacién de la morosidad de los clientes, seguido del 21% que expresa en
minoria que frecuentemente es importante el debido control y el 29% siendo poco
positivo indican que casi siempre la gestion de los oficiales de créditos ayudan a

reducir la cartera vencida.
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Pregunta 4: ;Se concilian y ajustan periédicamente saldos contables frente a

los saldos de cartera?

Tabla 6
Conciliacion y ajuste de los saldos contables

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 27%
Frecuentemente 6 40%
Ocasionalmente 5 33%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Gréfico 4
Conciliacion y ajuste de los saldos contables
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Fuente: Trabajadores de Comecsa

De la informacion expuesta en la tabla 6 y el gréafico 4 sobre la conciliacion y
ajuste de los saldos contables, se obtiene que principalmente el 33% de los encuestados
afirman que ocasionalmente se realizan estos procesos al momento de terminar de
ingresar los valores cobrados en el dia, mientras que el 40% representan que
frecuentemente se realizan los procesos en laempresay el 27% indica que casi siempre
se lo concilia. A través de estos resultados se concluye que la empresa maneja un
control éptimo en la elaboracion de la conciliacidn y ajustes en valores representados

en la cartera vencida.
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Pregunta 5: ¢Los reportes de colocacion y recuperacion de Crédito se realizan

diarios?

Tabla 7
Realizacion de reportes contables

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Frecuentemente 7 47%
Ocasionalmente 5 33%
Nunca 3 20%
Total 15 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Grafico 5
Realizacion de reportes contables
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Fuente: Trabajadores de Comecsa

En cuanto a los resultados obtenidos y mostrados en la tabla 7 y el gréfico 5,
referente a la realizacion de los reportes contables, del cual se determin6 que la menor
cantidad de ellos afirman que nunca se realizan los reportes de recuperacion en la
cartera vencida de manera diaria representando un 20% de los encuestados, siguiendo
del 33% que indica que ocasionalmente se realizan los reportes y de forma poco
positiva representando con el 47% casi siempre se realizan los reportes de manera
diaria. Con base a la informacion presentada queda claro que en la empresa al finalizar
la jornada laboral no se alcanza a realizar estos tipos de reportes para mantener la

solvencia de la organizacion, mediante la recuperacion de su cartera vencida.
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Pregunta 6: ¢Los créditos otorgados en la empresa tienen una recuperacion de

cobros entre 90 dias maximo?

Tabla 8
Disponibilidad de pago de los créditos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Frecuentemente 6 40%
Ocasionalmente 9 60%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Grafico 6

Disponibilidad de pago de los créditos
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Fuente: Trabajadores de Comecsa

En concordancia a la informacion de la tabla 8 y el grafico 6 referida a la
disponibilidad de pago que tienen los clientes al momento de adquirir un crédito en la
empresa, se visualiza que el 60% de los encuestados afirman que ocasionalmente se
realizan los plazos definidos a noventa dias por lo que algunos clientes realizan pronto
pago, mientras que el 40% indican que frecuentemente existe una ponderacion a esos
dias. Se resalta que el periodo maximo otorgado por la empresa es entre 30 a 90 dias
plazo para que el cliente pueda cancelar su deuda, caso contrario ingresaria en la lista

de los clientes morosos.
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Pregunta 7: ;La empresa realiza llamadas telefonicas o notificaciones legales,

cuando un cliente se retrasa en sus cuotas de pago?

Tabla 9
Control a clientes con letras pendientes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Frecuentemente 6 40%
Ocasionalmente 9 60%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Gréfico 7
Control a clientes con letras pendientes
Control a clientes con letras pendientes
0% __ 0%

40%
60%

= Siempre Casi siempre Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Fuente: Trabajadores de Comecsa

En concordancia a los resultados de la tabla 9 y el grafico 7, referida al control
en clientes con letras pendientes de pago, en donde se verific que gran parte de los
trabajadores encuestados afirmaron que ocasionalmente se realizan estos tipos de
controles en la empresa, esto equivale al 60%, seguido de un valor poco positivo por
el 40% representado por la opcion frecuentemente sobre el control de los clientes
impagos. Como se observa en manifiesto, se utiliza un 6ptimo control de Ilamadas,
cartas, entre otro medio de cobros, es de gran ayuda para que no siga incrementando
el porcentaje de los clientes morosos, teniendo como objetivo una mejor solvencia

econdémica en la organizacion.
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Variable: Cartera Vencida
Dimensién 2: Cuentas por Cobrar

Pregunta 8: ;Se realiza un seguimiento a los clientes morosos y se propone

estrategia de cobro para facilitar la recaudacion de sus deudas?

Tabla 10

Estrategias para clientes morosos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 5 33%
Frecuentemente 7 47%
Ocasionalmente 3 20%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Gréfico 8
Estrategias para clientes morosos

Estrategias para clientes morosos

20% 0% 0%

33%

47%

= Siempre Casi siempre Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Fuente: Trabajadores de Comecsa

En relacion con la informacién obtenida de la tabla 10 y el grafico 8 que
representa estrategias para clientes morosos, se visualiza que el 20% de los
encuestados ocasionalmente realizan una implementacion de estrategias para reducir
el porcentaje de la cartera vencida, seguido del 47% representado por la opcién
frecuentemente y de una forma poco positiva el 33% indica que casi siempre se
implementan diversas estrategias, con el objetivo de que el cliente se acerque a cubrir

su deuda lo mas pronto posible.
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Pregunta 9: ¢Las notificaciones legales son enviadas en un periodo de 15 a 30

dias, al momento en que el crédito se encuentre vencido?

Tabla 11
Envio de notificaciones legales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Frecuentemente 7 47%
Ocasionalmente 8 53%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Gréfico 9
Envio de notificaciones legales
Envio de notificaciones legales

0% 0%

47%
53%

= Siempre Casi siempre Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Fuente: Trabajadores de Comecsa

De acuerdo a la tabla 11 y el grafico 9 que se refiere al envio de notificaciones
legales a clientes que cuentan con su crédito vencido, indicaron en un 47% que
frecuentemente se envian estos tipos de avisos en un periodo prolongado de 15 a 30
dias y un 53% que ocasionalmente se realizan estos envios en esos periodos. Debido
a esto se infiere que la presion ejercida por los trabajadores del area de crédito y
cobranza ayuda en lo general a reducir el porcentaje de cartera vencida por medio de
avisos a los clientes con créditos vencidos, obteniendo una mayor grado de

cancelacion por parte de los deudores.
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Pregunta 10: ;La cartera vencida es afectada por clientes que no se consideran

sujetos de créditos?

Tabla 12
Afectacion de créditos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 100%
Casi siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Gréfico 10

Afectacion de créditos

Afectacion de crédito
0%__ 0%qoqy 0%

= Siempre = Casi siempre Frecuentemente Ocasionalmente = Nunca

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Por lo que se puede observar en la tabla 12 y el gréafico 10 referente a la
afectacion del crédito, se pudo verificar que la totalidad de los trabajadores
encuestados calificaron tal problematica al otorgamiento de un crédito como siempre,
lo que equivale porcentualmente al 100%. Este tipo de problematica se da al momento
en que el cliente esta cancelando sus ultimas letras del producto adquirido, al momento
de que el encargado le pregunta cuales fueron sus principales causas por no haber
cancelado el crédito el cliente indica por motivo de salud, de poco rendimiento

econdmico y demas casos escuchados.
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Pregunta 11: ¢La cartera vencida de clientes en general de la empresa se

encuentra establecida entre un 20% a 40%?

Tabla 13

Cartera general vencida en la empresa

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 6 40%
Frecuentemente 9 60%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Gréfico 11
Cartera general vencida en la empresa

Cartera general vencida en la empresa
0% 0% 0%

40%

60%

= Siempre Casi siempre Frecuentemente Ocasionalmente Nunca

Fuente: Trabajadores de Comecsa

En relevancia a los datos mostrados de la tabla 13 y grafico 11 que trata sobre
la cartera general que se encuentra vencida en la empresa, se pudo determinar que el
60% de los encuestados afirmaron que casi siempre se obtiene un porcentaje de cartera
entre el 20% al 40%, mientras que en menor porcion de los encuestados mencionaron
que frecuentemente se mantiene este porcentaje general. Queda claro que la cartera
vencida en la empresa Comecsa S.A. se encuentra en una excelente escala valorativa,
por lo que es muy probable que se recaude en gran magnitud los valores vencidos de

los clientes, en un corto periodo de tiempo.
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Pregunta 12: ;La situacion critica presentada en la cartera vencida de la

empresa son mayor a 120 dias de mora?

Tabla 14

Situacién critica de la cartera vencida en la empresa

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 11 73%
Casi siempre 4 27%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Gréfico 12

Situacion critica de la cartera vencida en la empresa

Situacion critica de la cartera vencida
0% 0%__ 0%

27%

= Siempre Casi siempre Frecuentemente Ocasionalmente = Nunca

Fuente: Trabajadores de Comecsa

En relacién con los datos obtenidos y mostrados en la tabla 14 y el grafico 12
que se refiere a la situacion critica de la cartera vencida en la empresa, se observa que
el 73% de los trabajadores encuestados manifiestan que los clientes que se encuentran
inmerso en el tema de deudores tienen su crédito vencido entre 90 a 120 dias, por otro
lado el 27% afirman que casi siempre ocurren este tipo de retraso. Se resalta que la
situacion critica en la cartera impaga de la empresa Comecsa S.A. esta basado en los
clientes que tienen sus créditos vencidos y se encuentran en un promedio entre mas de
90 dias, a los cudles hay que emplearles los debidos lineamientos para poder generar
efectivo su pago, que no se alargue mas el tiempo de deuda y pueda incrementar su

valor base debido a la mora por no cancelar.
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Pregunta 13: ;La empresa cuando los clientes no cumplen con los pagos a

tiempo, toma de accion la generacion de intereses?

Tabla 15
Intereses a clientes morosos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 100%
Casi siempre 0 0%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 15 100%

Fuente: Trabajadores de Comecsa

Gréfico 13

Intereses a clientes morosos

Intereses a clientes morosos

0,
0% *Pgvs 0%

= Siempre = Casi siempre Frecuentemente Ocasionalmente = Nunca

Fuente: Trabajadores de Comecsa

En cuanto a los resultados obtenidos de la tabla y grafico 15 referida a los
intereses a clientes morosos, se visualiza que todos los encuestados mostraron afinidad
y Unica eleccion sobre la suma del interés al valor de la compra por no cancelar en el
tiempo acordado, representando al 100% de los trabajadores. El primer proceso que se
realiza al momento de que un cliente no cancela su deuda en los plazos acordados es
el incremento de su valor a menor escala en funcion a como avance el tiempo de su
deuda, esto permite a la empresa ejercer una presion ante el cliente demostrandole que

si no cancela su deuda su valor seguira aumentando.
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Discusion

Con los resultados obtenidos en la entrevista realizada a la gerente general de
la presente investigacion, se evidencia que no se han ejecutado los respectivos
controles en el rubro de las cuentas por cobrar, de manera que las actividades
realizadas por el personal que se encuentra en el departamento de gestion de créditos,
no se realizan en base al cumplimiento de un mecanismo, debido a que las politicas
contables utilizadas se catalogan como ambiguas, lo que ocasiona que no permita
realizar un monitoreo a los procesos de eleccion de clientes de manera eficaz y
eficiente, ocasionando que los mismos se atrasen en los pagos establecidos de las
cuotas, ademas no se tiene un documento firmado que respalde a la empresa el pago
obligatorio del cliente al instante de adquirir un crédito, por lo cual se generan
problemas monetarios y al momento de realizar estrategias de cobro existe una baja
gestidn por motivo de la actualizacion de datos, teniendo como principal consecuencia

la falta de liquidez en la empresa.

Por otra parte, de acuerdo a lo mencionado en la entrevista del contador general,
se obtuvo que padecen de un bajo control en el tratamiento de las cuentas por cobrar,
al momento de tener un indice de morosidad elevado, debido a que no ejecutan las
politicas adecuadas en el otorgamiento de crédito, ademas cuando establecen sus
metas mensuales de recaudacion se estima que aproximadamente el 30% de los
recaudadores llegan a lo establecido por el departamento de gestion de crédito,
ocasionando que su cartera impaga no se encuentre al dia, tardando asi su flujo de
efectivo formando problemas como la adquisicidén de nueva mercaderia en la empresa,
por motivo de que no hay una informacion actualizada de cada uno de los clientes,
teniendo inconvenientes al ubicarlos para realizar un acuerdo de pago e impedir que

su deuda siga aumentando por motivos de intereses, a causa de los dias mora de retraso.

En base a la entrevista realizada al jefe de cobranzas, se obtuvo que el estudio
de clientes al momento de otorgar un crédito no es lo suficientemente seguro, debido
a que no se realiza un analisis minucioso por parte de la empresa, por otra parte, al
considerar créditos a los clientes seleccionados estos no se recuperan en su totalidad
causando a futuro la falta de liquidez y un mayor grado de porcentaje en la cartera
vencida, en relacion con el monto otorgado al momento de aprobar el crédito va desde

los $200 a $ 300 dolares, dependiendo de sus ingresos monetarios, a causa del elevado
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monto otorgado en algunos casos los clientes quedan en un proceso de endeudamiento
establecidos en unos 200 dias de mora, por motivo de no poseer ingresos en ese
instante o problemas de salud, entre otras calamidades existentes, por ultimo al
aplicarse estrategias de recaudacion en clientes que tienen sus créditos totalmente
vencidos, al momento de ejecutar la debida gestion y el dialogo con el cliente se
propone un acuerdo de pago, mismo que los clientes en ocasiones se ven forzados a
quebranta o al no cumplir con el monto pactado, ocasionando una pérdida monetaria

en la empresa.

Por otro parte, en el estudio realizado por Tomala Figueroa (2022) “Control
interno en las cuentas por cobrar de la Junta Administradora del sistema regional de
agua potable Olon, Parroguia Manglaralto, provincia de Santa Elena, afio 2021”.
Donde el control interno aplicado en las cuentas por cobrar trasgrede de forma directa
en el beneficio de la organizacion, para poder solventar sus respectivas obligaciones,
en esta investigacion se pudo determinar que el area contable no posee controles
adecuados para los procesos en la organizacion, de manera que las actividades
laborales ejercidas por el personal de operacion, no se utilizan como guia un manual
de politicas y procedimientos contables, situacion similar se vio reflejada en la
empresa Comecsa S.A., al tener politicas ambiguas la cual no permite evaluar la
eficacia y eficiencia en las operaciones, con la finalidad de presentar mejores
resultados a los altos directivos que conformar la empresa.

Por otro lado, en referencia a lo realizado por Alvear Vera y Hermenejildo
Montafio (2022) en donde se menciona que la cartera vencida de la empresa no cuenta
con sistemas contables que vayan a permitir obtener una informacion viable dirigidas
a las cuentas por cobrar, por eso el nivel de morosidad es alto, basados en la rotacion
realizada en el personal de dicha area, problemas con las politicas de crédito y
cobranza, por eso es indispensable la elaboracion de un manual de politicas, también
cuenta con una amplia lista de cartera de cliente, debido a que, la mapresa ofrece una
variedad de productos, la solvencia de los clientes no es analizada de forma correcta
al momento de otorgar un crédito, mismo escenario se observd con respecto a los
lineamientos realizados la aprobacion de un crédito en la empresa Comecsa S.A.,

debido a que solo se reune datos del clientes, basados en un procedimientos empiricos,
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de tal manera no se efectda un control interno en las cuentas por cobrar, ocasionando

un aumento en la cartera vencida.

Asi mismo, la investigacién llevada a cabo por Tomala (2019), denominada
control interno contable y la efectividad de las cuentas por cobrar de la Junta
Administradora de agua potable y alcantarillado Ayangue, Parroguia Colonche,
Provincia de Santa Elena, afio 2019, en la cual se ve reflejado que su indice de
morosidad de clientes en la cartera vencida es demasiado alto lo cual afecta de manera
directa el rendimiento que produce las cuentas por cobrar de la empresa, en este
estudio se determind que no cuentan con un correcto control en los procedimientos
efectuados de recaudacion, de manera que las actividades que se realizan no estan
basada en un manual de politicas y procedimientos, situacién similar se ve reflejada
en laempresa Comecsa S.A., teniendo un indice de cratera vencida demasiado elevado,
debido al bajo control en los lineamientos de recaudacion y los montos elevados de

créditos concebidos a clientes sin saber su antecedente crediticio.

Cuestionario de evaluacion de control interno cuentas por cobrar clientes

Este cuestionario de analisis de controles se realizé con el objetivo de poder
mantener los controles de la empresa en mayor funcionalidad y organizacion, con la
finalidad de ofrecer una mayor informacion para que los directivos del departamento
de crédito y cobranza puedan lograr un mejor disefio al momento de crear un nuevo
manual de politicas de créditos, esta conformado por 10 preguntas, de las cuales las 8
preguntas fueron afirmativas y 2 negativas, que luego de haber realizado una segunda
intervencion se pudo observar las respuesta correctas evidenciando 7 preguntas
negativas y 3 afirmativas que conllevan a especificar las observaciones encontradas,

se muestran en el apéndice 2.

En las observaciones que se pudieron encontrar se determind que la empresa
cuenta con una conciliacion desactualizada, asi mismo se pudo constatar que el
departamento de crédito y cobranza no tiene estimaciones contables para el calculo de
intereses por moras a clientes con su saldo vencido. Por consiguiente la empresa no
realiza un estudio minucioso de los clientes otorgandole el crédito sin saber la
capacidad de pago por parte del mismo. Por Gltimo se evidencio que no se realizan
confirmaciones de saldos a clientes con mas problemas de endeudamiento y a la vez

no aplican correctamente el manual de politicas contables. Una vez que se pudo
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identificar el cumplimiento de los controles del cual se obtuvo 3 de calificacion con
respecto a su totalidad de 10 interrogantes, se alcanzd un nivel de confianza bajo

establecido en un 30% mientras que su nivel de riesgo se catalogé como alto.

Tratamiento contable de las cuentas por cobrar

Se elaboro la cedula analitica de las cuentas por cobrar a clientes de la empresa
Comecsa S.A., con el objetivo de evidenciar las personas que se encuentran con su
plazo de crédito vencido, donde se detall6 los nombres de un promedio de 25 clientes
del afio 2021, con la finalidad de poder verificar los saldos contables que pertenecen
al estado de situacion financiera, luego se aplicé el procedimiento de constatacion de
saldos de las cuales se recibieron 21 positivas y 4 negativas, lo que genero 4
diferencias acreedoras entre lo confirmado y el saldo contable de la institucion, ademas
analizar la fecha de adquisicion del crédito con la de vencimiento para comprobar el
tiempo pactado y verificar los plazos otorgados de dias los cuales se establecen en las

politicas de créditos contables.

Cabe recalcar que, 20 de los 25 clientes no estdn cumpliendo con el plazo
otorgado por medio de la empresa, por eso se llevo a cabo el célculo de los dias
caducados de todos los clientes con sus respectivas confirmaciones, para determinar
la cartera impaga segun el saldo. Las diferencias de $ 144,11 y 102,81, corresponde a
las factura N° 001-002-0078 y la N° 001-002-0095 de los clientes Angela Espinales y
Denny Quimi, las cuales no fueron reportadas por el departamento de ventas a su vez
no fue registrada por el departamento de contabilidad, caso por el cual se recomienda

el siguiente asiento contable.

Tabla 16

Ajustes por reclasificacion de facturas no registradas

Fecha Descripcion Parcial Debe Haber
12/02/2021 1
Cuentas por cobrar clientes $ 246,92
Angela Espinales $ 144,11
Danny Quimi $102,81

Resultado acumulado de afios
) $ 246,92
anteriores
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P/R Abono de los clientes Angela Espinales y Danny Quimi

De igual manera la diferencia corresponde a los clientes José Lucas y Cristhian
Mero que demostraron que el 18 de octubre del 2021, mediante los comprobantes de
pago N° 003-004-0897 y el N° 002-007-08753 con un abono de 38,58 y 79,92 a sus
deudas, documento se observa la firma y nombre del recibi conforme por parte del
encargado de cobranza sin que hasta la fecha ese abond este ingresado en la empresa,

por lo consiguiente se recomienda el siguiente asiento de reclasificacion:

Tabla 17
Ajuste de reclasificacion de transferencias que no han sido dada de baja

Fecha Descripcion Parcial  Debe Haber
12/02/2021 2
Cuentas por cobrar empleado $ 118,50
José Lucas $ 38,58
Cristhian Mero $79,92

Resultado acumulado de afios
: $ 118,50
anteriores
P/R Descuento al recaudador por el cobro a los clientes Angela Espinalesy Danny

Quimi

En el procesamiento de datos para calcular la cartera vencida de clientes
morosos al 31 de diciembre del 2021, se constatd que no se han realizado el pago de
Sus compromisos, por otra parte no concurre una gestion en la cobranza, esto se debe
por la falta de actualizacién de un manual las politicas de créditos y contables para la

recuperacion del porcentaje de cartera en el departamento de cobranza.

Efectuando el andlisis se determiné que la cartera vencida en mora es de
$ 4.462,01 es el mismo que incide en un 74,13% de la cartera incobrable
correspondiente al periodo anual del 2021sobre los créditos comerciales otorgados a

clientes, ocasionando que las cuentas incobrables no se conviertan en efectivo.
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Desarrollo de la esquematizacion del modelo matriz de cartera vencida
Justificacion.

La empresa Comecsa S.A., necesita elaborar una sistematizacion donde
especifique la edad de cartera vencida, para el departamento de gestion de crédito y
cobranzas, el procedimiento consta de una guia para la elaboracion de sus actividades
diarias. Para lo cual se llevo a cabo una entrevista con el jefe del departamento de

crédito y cobranza y las encuestas se la realizo a los demas trabajadores.

Por consiguiente, en base a los resultados obtenidos, se procedera a elaborar
los procedimientos para llevar a cabo el uso de la matriz de edad y denotar la
importancia de la misma mostrando eficiencia y eficacia en los respectivos

procedimientos.

Objetivos.

Elaborar la matriz de edad de cartera vencida con la finalidad de generar
beneficios al area de crédito y cobranza de la empresa, ademéas puede servir como
insumo en el analisis de las decisiones, permitiendo identificar los montos reales que
se encuentran vencidos, por rangos expresados en un periodo de dias facilitando su

recuperacion.

Listado de contenidos y flujo.

La investigacion cientifica inicia con el desarrollo de un modelo de matriz
donde el listado de sus contenidos se presenta generalidades, definiciones basicas,

politicas, procedimientos, objetivos, alcances, departamento responsable

El modelo de matriz se presenta con apartados estrictamente necesarios para
alcanzar los objetivos y mantener los controles indispensables, el cual el autor presenta
el contenido de manera de descomposicion funcional y segregada para cada proceso a

detallarse, como se organiza a continuacion:
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PROCESO N° 1.

MANUAL DE CODIGO: CDC007

PROCEDIMIENTOS PARA | FECHA: 30/01/2023
RECAUDACION DE
CARTERAS

QBamos parte de tu estils!

ELABORADO POR:
ESQUEMATIZACION DE LA JORGE JAVIER
MATRIZ DE EDAD DE

CARTERA VENCIDA ROMERO SANCHEZ

APROBADO POR:
JEFE DE COBRANZAS

J

GENERALIDADES.
A. Objetivo.
B. Alcance.

DEFINICIONES.
POLITICAS DE PROCESOS.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIIENTO.

RESPONSABLE DEL PROCESO.

NAVENRNRN

ANEXOS.
*  Flujograma.

= Matriz de antigiiedad de saldo

Después de revisar la tabla de contenido, se presenta los procedimientos a

implementarse en el departamento contable.

Desarrollo

La presente investigacion radica en un proceso sobre las estructuras de
evaluacion del control interno, y la elaboracion del modelo se orienta en la
fundamentacion tedrica, como son los antecedentes, referencias de la investigacion,

referencias estratégicas, marcos teoricos, que nos permite presentar el modelo matriz
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de edad de cratera vencida en la empresa Comecsa S.A., con la presentacion de la

presencia de los contenidos conceptuales y de su comprension:

MANUAL DE POLITICAS | CODIGO: CDC007
‘ CONTABLES FECHA: 30/01/2023
Qbomos parte de tu estils! ELABORADO POR:
ELABORACION DE LA JORGE ~ ~ JAVIER
MATRIZ DE EDAD DE ROMERO SANCHEZ
CARTERA VENCIDA APROBADO POR:
JEFE DE COBRANZAS

DEFINICIONES BASICAS DEL DEPARTAMENTO DE RE
QUERIMIENTO DE LA MATRIZ.

Cuentas por cobrar.- Las cuentas por cobrar es la deuda a crédito que un
cliente contrae con su proveedor por la adquisicién de un bien o servicio, pueden ser

a corto o largo plazo.

Cartera vencida. - Se define como la cuenta que no fue pagada en tiempo y
forma. En general se asume cuando el deudor tiene mas de 90 dias en que debio
liquidar una factura y no ha cancelado.

Clientes morosos. - Es aquel que no cumple con el plazo de pago otorgado o

pactado. Estos retrasos en los pagos pueden afectar el flujo de efectivo de tu empresa.

Nivel de morosidad. - Es el medidor del volumen de las operaciones que han
sido consideradas morosas, con relacion al volumen de creditos concedidos por dicha
entidad.

Politicas generales de cobranza
1. Monitorear las personas que quieren adquirir un credito, deben demostrar sus

ingresos y estabilidad laboral.

2. Generalmente el tiempo establecido depende de cada empresa, pero en algunos

casos son 30 dias, 60 dias 0 en casos extremos un periodo mayor.
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El adecuado manejo de las cobranzas es responsabilidad del area de créditos y

cobros.

El jefe de créditos y cobranza en conjunto con el asistente y cobradores deberan
mantener informados a los clientes sobre sus estados de cuenta y valores

pendientes por cancelar.

El efectivo que se recibe diariamente por los cobros, debera ser depositado el

mismo dia o mas tardar el dia siguiente.

El &rea con respecto al cupo de crédito y la categoria crediticia, solicitara
autorizacion al jefe de créditos y cobranzas para disminuir o suspender en

forma temporal o definitiva la venta.

Cartera vencida
. Generalidades
Objetivo
e Establecer el modelo matriz de edad de cartera vencida, para la

recategorizacion de los clientes acorde a sus dias pendientes de pago.

Alcance

e Departamento de Créditos y cobranzas

Descripcion del procedimiento

Jefe de Cobranzas

1.1 Analiza el monto de la cartera vencida

1.2 Revisa las recomendaciones y demas lineamientos al otorgar un nuevo
crédito.

1.3 Efectla un analisis acorde a la informacion emitida por el oficial de crédito.

1.4 Ingresa informacion a la base de datos del sistema si existen clientes
nUevos.

1.5 Elabora informes sobre los pagos y atrasos en relacién con el crédito
otorgado.

Contador de cobranzas

2.1 Supervisa la informacion contable que ingresan al sistema.

2.2 Realiza la agrupacién de los clientes acorde a sus saldos vencidos

2.3 Analiza y evalla los cambios propuesto acorde de la matriz.
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2.4 Elaborar reportes con saldos vencidos.
2.5 Elaboracion de los cierres contables y correcciones por emitir informes a
gerencia.
3. Gerente general
3.1. Toma decisiones

3.2 Autoriza la conversidn de cuenta por cobrar a cuentas incobrables.

C. Anexos

D.1 Flujograma de procedimientos.
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JEFE DE COBRANZAS

CONTADOR GENERAL

GERENTE

Analiza la cartera vencida

A 4

Revisa las recomendaciones y

demas lineamientos al otorgar un

nuevo crédito.

A\ 4

Efectta un andlisis acorde a la

informacién emitida por el oficial de

v

Ingresa informacién a la base de datos del

sistema si existen clientes nuevos.

'

Elabora informes sobre los pagos y atrasos

en relacion con el crédito otorgado.

Supervisa la informacion

\4

contable que ingresan al sistema.

A\ 4

Realiza la agrupacion de los clientes

acorde a sus saldos vencidos.

v

Analiza y evalta los cambios <

propuesto acorde de la matriz.

\ 4

Elaboracion de los  cierres
contables y correcciones por emitir

informes a gerencia.

——

Toma decisiones

1

Autoriza la conversion de
cuenta por cobrar a cuentas

incobrables.

FIN
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Matriz de la edad de cartera vencida
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COMECSA S.A.
MTRIZ EDAD DE LA CARTERA VENCIDA
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2021
Clientes DIAS VENCIDOS Total Vencido| PESO
31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 251-300 | més de 300 RELATIVO

QUIMI QUIMIS HAMILTON EDUARDO $ 36,58 $ 3658| 0,82%
ESPINALES MENDOZA ANGELA MAIRA $ 200,00 $ 200,00 4.48%
PILAY FIGUEROA KERLY GISSELLA $ 106,78 $ 106,78 2,39%
REYES ORRALA SANDY ANABEL $ 444,85 $ 44485| 9,97%
FLORES BELTRAN LUIS DANIEL $ 155,24 $ 15524 3,48%
CEVALLOS QUIROZ ANA GABRIELA $ 142,01 $ 14201 3,18%
QUIMI VELASQUEZ DENNY SABINO $ 110,00 $ 11000 2,47%
SALINAS MATIAS SHIRLEY MARISOL $ 324,33 $ 32433 7.27%
PEREZ PLUA HUGO WALTER $ 121,31 $ 12131 2,72%
YAGUAL REYES SEVERO FLORESMILO $ 208,91 $ 20891| 4,68%
MUROZ ORRALA LUIS ANTONIO $ 16357 $ 16357| 3.67%
ROSALES GONZALEZ SILVIA CATALINA $ 61,41 $ 6141 1,38%
LUCAS DE LOS SANTOS JOSE ERNESTO $ 70,00 $ 70,00 157%
PILCO SALAMBAY MAYRA ALEJANDRA $ 355,30 $ 355,30 7,96%
VASQUEZ SOLIS LUIS ALBERTO $ 287,43 $ 28743| 6,44%
CHANCAY DOMINGUEZ OMAR SANTIAGO $ 119,36 $ 11936| 2,68%
SUAREZ YAGUAL CESAR VENACIO $ 157,35 $ 157,35 353%
MERO DE LA CRUZ CRISTHIAN STALIN $ 389,00 $ 389,00 8,72%
SALTOS ARCENTALES MAYRA SANDRA $ 438,72 $ 43872 9,83%
RODRIGUEZ MATEO EDWIN EDBERTO $ 569,86 | $ 569,86| 12,77%
TOTAL 5 |$ 101518]% 36,58 | $ 564,21 | $ 227,35| $ 831,40| $ 508,36 | $ 545550 | $ 73343|$ 446201 100,00%
PORCENTAIJE 23% 1% 13% 5% 19% 11% 12% 16%
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ANALISISY TRATAMIENTO DE LA INFORMACION COMO INSTRUMENTO FINANCIERO

DIAS VENCIDOS Valores correspondientes a dias vencidos
16% = 31-60 $1.200,00
‘. 61-90 $1.000,00 $1.015,18
i 831,40
12% ‘ 1% $800,00 $ s

" 13% 91-120 $600,00 $564.21

11% $400,00
% 121-150 $200,00 $227,35
= 151-200 $- $36,58
31-60 61-90 91-120 121-150 151-200 201-250 251-300 masde
300

Comentario:

La aplicacion de la matriz de edad de la cartera nos ayuda a reflejar los valores que se encuentran incobrables y el indice de morosidad, con el objetivo de generar beneficios al
area de crédito y cobranza de la empresa ademas puede servir como insumo en el analisis de las decisiones, facilitando la recuperacion de los montos vencidos, constituyéndose
en una metodologia de apoyo transversal para el personal de cobranzas, con el fin de proteger y salvaguardar el activo, permitiendo identificar los montos reales que se
encuentran vencidos, por rangos expresados en un periodo de dias ofreciendo un saldo exacto de las cuentas por cobrar, asi mismo la cartera de clientes con el mayor indice de
morosidad, se realiz6 con la finalidad de reflejar los valores de los clientes que se encunetran pendientes de recaudacion y el indice de morosidad causado por los mismos,
ademas sirve como insumo en las tomas de decisiones, ofreciendo una facilidad en el instante que se requiere recuperar los momentos vencidos.

Al momento de realizar el andlisis de los 20 clientes de la empresa Comecsa S.A., los cuales se registraron en la matriz de edad de la cartera vencida por un monto relevante de $
5653,35 se evidencia que 4 clientes se acoplan entre 150 a 200 dias vencidos por $ 448,25 con la participacion del 19%, asi mismo se observa que 2 clientes registran sus
deudas catalogadas como incobrables con un tiempo de mas de 300 dias por $ 347,01 con una participacion del 7%, representados como los rubros méas relevantes de las
operaciones realizadas por la empresa, también se evidencian que los clientes no han cumplido con sus obligaciones de pago causado por el bajo control establecido en el
departamento de créditos y cobranzas, el cual no ayuda a cumplir con los objetivos financieros propuestos en la empresa y causando un bajo rendimiento monetario en las
operaciones de la empresa.
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Conclusiones

El diagnostico de la aplicacion del control al area contable mediante el
cuestionario de evaluacion de control interno, en el cual se constatd un nivel
de confianza baja con el 30% y el nivel de riesgo alto del 70%, esto se debe a
que la empresa no cuenta con la aplicacion de su manual de funciones
establecidas, demostrando las debilidades que existen en el departamento de
cobranzas al momento de aplicar el procedimiento en la recuperacion de
valores vencidos en las planillas, teniendo como consecuencia un incremento

en las cuentas por cobrar.

A traveés del tratamiento contable realizado a las cuentas por cobrar clientes se
identifico una cartera vencida alta, establecida en un 74,13%, ocasionado por
el incumplimiento de clientes acorde a los plazos establecidos. La falta de
conocimiento y gestion del departamento de cobranza y contabilidad
facilitaron que se demuestren irregularidades donde no se realizaron los
registros de los comprobantes de pagos, ni la baja de la transaccion efectuada

por medio de sistema, por un valor que asciende a $ 1556,76.

Se evidencié que la entidad no cuenta con una guia de procedimiento de cobros
para evaluar los dias de morosidad de sus clientes, asi mismo prevenir el
aumento de la misma y recuperar los valores incobrables de la cartera, por lo
que se elaborard una matriz que consiste en una plantilla que tiene como
proposito identificar la cantidad y el monto de operaciones vencidas de los
clientes, la cual reflejara la situacién de las cuentas por cobrar, con el fin de

que surja un beneficio a la organizacion.

Se concluye que la empresa tiene inconsistencias en lo que respecta al control
de la cartera vencida debido a que las politicas de cobro estructuradas por la
empresa son muy flexibles, ciertamente se realizan gestiones de cobro de
manera diaria, pero no exigen el pago al cliente, por lo que se verifica que no
tienen medidas preventivas de mora y a su vez no se usa la cobranza
extrajudicial, ademas, la empresa no consta de un control fijo sobre la
antigtiedad de las cuentas por cobrar, dando como resultado una baja confianza

en la cobranza y un riesgo alto de sufrir pérdidas monetarias.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Comecsa S.A., efectuar un diagndstico mas
constante en el area contable, el cual permita la deteccion y la prevenciéon del
aumento en las cuentas por cobrar, con la finalidad de salvaguardar la
eficiencia y eficacia de esta cuenta contable, permitiendo tener una mayor

recuperacion de valores pendientes de cobrar.

Aplicar estrategias para la reduccion del porcentaje de la cartera vencida y
generar constantes revisiones en los pagos efectuados por los usuarios, en el
departamento contable, donde envian los comprobantes de abono, sean estos
comprobantes de transferencias o de recibo manual elaborado por el
recaudador, para garantizar un mejor servicio ante los clientes que pagan en

sus fechas acordadas.

Aplicar el modelo matriz de cartera vencida, realizara un cambio dréastico a la
cobranza de la empresa, estipulando lineamientos adecuados para que el grupo
del departamento de cobranzas lleve sus actividades correctamente y en
beneficios a la institucion, dando a conocer los clientes que se encuentra con
su saldo en mayor tiempo vencido y poder aplicarle los respectivos procesos

para su pronta cancelacién.

Es necesario que la empresa implemente nuevas acciones como la cobranza
judicial, donde se haria una busqueda exhaustiva del cliente, si actualmente se
encuentra laborando para ejercer la presion en el pago, asi mismo desarrollar
un nuevo manual de funciones que permita acelerar el proceso de recaudacion
con la finalidad de contar con un mayor control en la antigiiedad del saldo,
logrando ejercer una rotacion y asi poder recaudar cada uno de los valores
mejorando el nivel de morosidad empresarial, obteniendo mejores resultados

monetarios para la organizacion.
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investigacion:

Entrevista

Encuesta
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2022 2023
NOV DIC ENE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
No. Actividades planificadas 07-11 | 14-18 | 21-25 2§2NDO|2:/_ 05-09 | 12-16 | 19-23 | 26-30 | 02-06 | 09-13 | 16-20 | 23-27 FECHA
1 [Introduccién
2 [Capitulo | Marco Referencial
3 [Capitulo 11 Metodologia
4 |Capitulo 111 Resultados y Discusion
5 |Conclusiones y Recomendaciones
6 [Resumen
7 |Certificado Antiplagio-Tutor
Entrega de informe de culminacion de tutorias, Hasta el viernes
8 [por parte de los tutortes, a Direccién y al 03 de febrero del
profesor Guia (con documentos de soporte) 2023
o o S
'S /ng/f’ nomero o
FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE
Lic. Javier Arturo Raza Caicedo, Mgst. Nombre: Romero Sanchez Jorge
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CECI
EMPRESA DE ESTUDIO COMERCIALIZADORA DE CALZADO ECUATORIANO (COMECSA S.A)
AREA: DEPARTAMENTO DE COBRANZAS (CUENTAS POR COBRAR)
PERIODO DE EVALUACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
JEFE DE DEPARTAMENTOS DE COBRANZAS
COLABORADOR RESPONSABLE
AUTOR RESPONSABLE LCDO, JORGE ROMERO
¢Se determinan los saldos de las cuentas por cobrar A < R
N L P ¢Podria mostrarme el libro mayor de las La empresa cuenta con
1 clientes en forma periédica y se concilian la cuenta de R NO o A N
- cuentas por cobrar clientes? conciliaciones desactualizadas.
mayor correspondiente?
> ¢El area de recaudacion posse un sistema contable ¢Podria mostrarme el sistema contable que si 1
optimo para el desarrollo de cobro? maneja el departamento contable?
3 ¢Existe un control constante y efectivo sobre el ¢Puede mostrar el control utilizado en los NO o N i |
vencimiento de los plazos a cancelar? palzos vencidos? © se aplica un contro c_onstantes
clientes con deudas vencidas.
a ¢Se preparan mensualmente informes de cuentas por ¢ Me podria mostrar el informe de las s1 1
cobrar por antigiedad de saldos? cuentas por cobrar por antiguedad de saldos?
¢ Se realizan el registro de los cobros de intereses por . Podria mostrar los cobros de intéres por El Departamento de creditos y
5 mora a los clientes que cancelan después de la fecha de < . - P NO o cobranzas, no tiene estimaciones
pago estipulada? mora de sus clientes? contables para calcular el porcenta
de interes por mora.
6 ¢Respecto a la otorgacién de crédito a los clientes se ¢Me podria mostar el informe con los NO o Enla empresa no se realiz_a un
analizan y estudian los antecedentes de créditos? antecedentes del cliente? control minusioso a los clientes qu
se le apertura un crédito.
¢la cartera por cobrar se custodia fisica y A .
7 electronicamente bajo suficientes medidas de ¢Me puede mostrar el registro de la cartera Sl 1
N por cobrar?
seguridad?
s g,.La admumlstramontreahza ackt;vut’j)ades para evaluar (;Polfjnz e;ndenmar el tipo de actividades NO o No evaluan los riesgos ocasionado
riesgos en las cuentas por cobrar? realizada? por un alto porcentaje de morosida
., Se realizan recibos prenumerados de los pagos al ;. Podria facilitarme los recibos de cobro R R
< <
o momento que los clientes cancelan su deuda? prenumerados? NO 0 La empresa no recibe recibos de
cobros prenumerados.
10 ¢.Se cumple la politica interna de la entidad con un ¢Podria evidenciarme si cumple con la NO ° La empresa no cumple en totalidad
plazo méaximo de pago a sus clientes? politica interna, de plazo de pagos a clientes? el uso de las politicas para otorgar
plazos a clientes.
e CALIFICACION TOTAL 3
ALTo 1 MAEDIO Baa0 El nivel de confianza es bajo enu
p— S1% — TS PES — SE 30% mientras que el nivel de riesc
—— pre— PONDERACION TOTAL 10 es alto.
CONFIANZA Y RIESGO DE CONTROL. 30%

MIVEL DE COMFIANTA

Fuente: jefe del Departamento de créditos y cobranzas
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Tratamiento Contable de las Cuentas por Cobrar Clientes

COMECSA S.A.
TRATAMIENTO CONTABLEDE LAS CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
AL 31 DEDICIEMBREDEL 2021

31/12/2021
CONFIRMACION DIFERENCIAS FECHA DE CREDITO DIAS
NOMBRE SALDO | CONFIRMA RECIZIDA TIEMPO DE PLAZO VENCIDOS CARTERA
DEL CLIENTE CONTABLE EN(I:\I/?:DEISAS POSITIVA | NEGATIVA | DEUDORA | ACREEDORA TIIS?ZASC)’ FECHA FECHA DE OPTLC/;?ZSA MA;’(:\ég 2% [ morosioan | Vencioa
DE INICIO VENCIMIENTO iy AL 31-12-2020
31 DIC-2021

QUIMI QUIMIS HAMILTON EDUARDO s 3658] 36,58 | 36,58 & 60 02/08/2021 03/10/2021 62 01/10/2021 89|s 36,58
ESPINALES MENDOZA ANGELA MAIRA s 34421 34431 s 2007 s 14211 D 60 03/09/2021 05/11/2021 63 02/11/2021 s6|s 200,00
PILAY FIGUEROA KERLY GISSELLA s 10678)s 106,78 [|s 106,78 60 04/01/2021 11/03/2021 66 05/03/2021 205|s 106,78
REYES ORRALA SANDY ANABEL s 44485 |s  asass||s 444,85 60 05/05/2021 09/07/2021 65 04/07/2021 175|$ 444,85
FLORES BELTRAN LUIS DANIEL s 15524 |$ 15524 155,24 = 60 06/05/2021 12/07/2021 67 05/07/2021 172|$ 155,24
CEVALLOS QUIROZ ANA GABRIELA s 14201 s 142,01 W§ 142,01 60 07/09/2021 16/11/2021 70 06/11/2021 45| s 142,01
QUIMI VELASQUEZ DENNY SABINO s 21281 s 21281 $ 110,00 = s 1028130 60 08/05/2021 16/07/2021 69 o 07/07/2021 168|$ 110,00
SALINAS MATIAS SHIRLEY MARISOL s 32433 s 32433|(s 324,33 60 09/09/2021 09/11/2021 61 08/11/2021 52|s 324,33
PEREZ PLUA HUGO WALTER s 1213108 12131 |fs 121,31 60 10/05/2021 17/07/2021 68 09/07/2021 167|$ 121,31
BENITEZ DELGADO ABEL COLON $ 30311 fIs 30311 fs 303,11 60 01/01/2022 06/03/2022 64 02/03/2022 ols -
QUINDE GILER BRENDA ROXANA s 107, 3 10700 e 107,67 60 31/12/2021 04/03/2022 63 01/03/2022 ols -
YAGUAL REYES SEVERO FLORESMILO s 208901 ls 20801 |fs 208,91 J¢ 60 09/07/2021 10/09/2021 63 07/09/2021 112|$ 208,91
MURIOZ ORRALA LUIS ANTONIO s 16357 [Is 16357 || 163,57 60 30/12/2020 05/03/2021 65 28/02/2021 301|s 163,57
ARTEAGA SALVADOR JOSSIMAR JOSE s 18344 ls 18344 |fs 183,44 60 26/10/2021 31/12/2021 66 25/12/2021 ols -
ROSALES GONZALEZ SILVIA CATALINA s 6141 || 6141 || 61,41 60 05/09/2021 11/11/2021 67 04/11/2021 s0|s 61,41
LUCAS DE LOS SANTOS JOSE ERNESTO s 108,58 108,58 70'¢ $ 38,58 A 60 28/06/2021 28/08/2021 61 27/08/2021 125|$ 70,00
PILCO SALAMBAY MAYRA ALEJANDRA s 355,30 355,30 || 355,30 60 01/07/2021 11/09/2021 72 30/08/2021 111]$ 355,30
VASQUEZ SOLIS LUIS ALBERTO s 287,43 287,43 ||s 287,43 60 17/09/2021 29/11/2021 73 16/11/2021 32|s 28743
BORBOR MURIOZ JOEL ALEXANDER s 37590 |5 37590 |Is 37590 § &7 60 31/10/2021 31/12/2021 61 30/12/2021 ols [P
SALDARRIAGA ZAMBRANO JORGE VENANCIO | $ 22122 | 22122l 221,22 60 31/12/2021 08/03/2022 67 01/03/2022 ols -
CHANCAY DOMINGUEZ OMAR SANTIAGO s 1v36|B 11936 119,36 60 01/04/2021 08/06/2021 68 31/05/2021 206| s 119,36
SUAREZ YAGUAL CESAR VENACIO s 15735 | 157,35 157,35 60 05/07/2021 05/09/2021 62 03/09/2021 117|s 157,35
MERO DE LA CRUZ CRISTHIAN STALIN s 46892 | 468,92 389 = s 79,92 A 60 20/03/2021 28/05/2021 69 10/05/2021 217|s 389,00
SALTOS ARCENTALES MAYRA SANDRA s 438,72 438,72 azs72 || = 60 18/01/2021 25/03/2021 66 19/03/2021 281|s 438,72
RODRIGUEZ MATEO EDW IN EDBERTO s 569,86 569,86 569,86 60 25/01/2021 05/04/2021 70 26/03/2021 270 s 569,86
TOTAL T s e.o018.77 T s 446201

Fuente: jefe del Departamento de créditos y cobranzas
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Preguntas de la encuesta

P> N Uniwersidad Estatal Peninsula de Santa Elena
w Facultad de Ciencias Administrativas
e Carrera de Administracion de Empresas
‘rabajo de titulaciéon: “TRATAMIENTO CONTABLE DE LA CARTERA VENCIDA EN LA COMERCIALIZADORA DE CALZADO ECUATORIANO COMECSA
S.A., CANTON LA LIBERTAD, ANO 2021~
ENCUESTA DIRIGIDA TRABAJADORES DE LA EMPRESA COMECSA S.A. CANTON LA LIBERTAD
Objetivo: Analizar los riesgos financieros en la cartera de crédito de la empresa COMECSA S.A. periodo 2021, para el desarrollo eficiente de las actividades financieras.
Agradeciendo su participacién; este presente instrumento ser4 utilizado con fines académicos, en la que se le pide encarecidamente aportar con informacion veréz,
para el éxito de esta investigacion.
Variable dependiente: Cartera Vencida
Prequntas / Iltems Esacala de valoracion
Dimensién 1- Control Interno SleTpre [ casi Sizempre { Frecuentemente Ocasior:‘almente { Nunca
2De los siguientes factores cual considera que ha provocado mayor pérdida
econémica para la empresa?
Incumplimiento de procesos
N Errores del Personal
Fraude
Fallas del sistema
Baja gestion
¢Qué indicadores considera importante para medir el nivel, calidad y cobertura
de los riesgos crediticios?
lineas especiales de financiacion
2 ad de préstamos
as y procedimientos para otorgar un préstamo
bajo control de la cartera vencida
ZCon que frecuencia se presentan 10s reportes de colocacion y recuperacion
de Crédito?
Diario
3 Semanl
Quincenal
Mensual
Trimestral
Qué tipos de créditos otorga la empresa?
20 dias
4 30 dias
45 dias
90 dias
120 dias
Qué tipo de aviso recibe por parte de la empresa en caso de presentar dias de
retraso en sus cuotas de préstamos
Llamadas telefénicas
5 Notificaciones legales
Cartas legales
Visitas a domicilio
El plan estratégico de recuperacién de créditos es claro y pertinente e incluye
técnicas innovadoras en la negociacion con el cliente deudor
- |ATmomento de otorgar un crédito se le solicita al cliente demostrar su
idad de pago?
Variable dependiente: Cartera Vencida
. i mpre I Casi siempre I Frecuentemente I Ocasionalmente I Nunca
Dimension 2- Cuentas por cobrar
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
Con qué frecuencia envian notificaciones de cobro cuando los créditos se
encuentran vencidos
s Una vezal dia
Una vez cada semana
Una vez cada quince dia
Una vez al mes
Que razones usted considera que afectan directamente a la cartera vencida de
la empresa?
falta de gestion de crédito y cobranza
° Talta de procesos para correcta realizacion de cobros
el cliente no es sujeto de crédito
situacién econémica del sector se ha contraido
Que porcentaje de la cartera clientes esta en mora?
0% - 20% clientes en mora
10 219% - 40% clientes en mora
419% - 60% clientes en mora
61% . 80% clientes en mora
Los clientes que se encuentran en mora y tienen concentracién de cartera
£Qué tan critica es su situacion?
Entre 1a 30 dias de mora
1 Mayor a 31 dias de mora
Mayor a 61 dias de mora
Mayor a los 120 dias de mora
Son cuentas incobrables
1o |¢Se realiza un seguimiento a los clientes morosos y se propone estrategia de cobro
para facilitar Ia recaudacion de sus deudas?
2Que acciones torma la empresa cuando los clientes no cumplen con 10s pagos
a tiempo?
Intereses
13 Embargos
Juicios
Ninguna
14 |Considera usted que el control y seguimiento de Ia cartera de cada gestor de
cobranza es favorable a la recaudacion de la morosidad de los clientes
Nota: la informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacién de la investigacién académica del Sr.Jorge Romero previo a obtener su titulo de, Licenciada en
Administracion de Empresas, titulo gestionado en la Facultad de Ciencias Administrativas de lacCarrera de Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena

iGracias por su colaboracion!

Fuente: Trabajadores de Comecsa
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Entrevista dirigida a la Gerente General

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida a la Econ. Miriam Valdiviezo, Gerente General de la empresa
COMECSA S.A.

Tema: “TRATAMIENTO CONTABLE DE LA CARTERA VENCIDA EN LA
COMERCIALIZADORA DE CALZADO ECUATORIANO COMECSA S.A,
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2021~

Objetivo: Obtener informacion en relacion a las cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa a través del desarrollo de la entrevista para el trabajo de titulacion

1.-;Considera que se deberian reestructurar las politicas de recuperacion vy

otorgamiento de créditos?

2.-¢La administracion realiza monitoreos en las actividades de cobranzas?

3.-¢Que parametros se utilizan para calificar a los clientes para otorgarles un crédito?

4.-¢En qué tiempo la empresa destina la aprobacion de un crédito, considerando la

informacion basica del cliente para saber si es sujeto de crédito?

5.-¢Considera usted que los créditos y los plazos que se otorgan han permitido

establecer un nivel de competitividad adecuado?

6.-¢Qué tipo de problemas presenta la comercializadora a causa de la incobrabilidad

de la cartera incobrable?
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Preguntas dirigidas al Contador General

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida a la Lcdo. Javier Ramirez, Contador General de la empresa
COMECSA S.A.

Tema: “TRATAMIENTO CONTABLE DE LA CARTERA VENCIDA EN LA
COMERCIALIZADORA DE CALZADO ECUATORIANO COMECSA S.A,
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2021”

Obijetivo: Obtener informacion en relacion a las cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa a través del desarrollo de la entrevista para el trabajo de titulacion

1.-;Cuél es el tratamiento contable de las cuentas por cobrar?

2.-¢Cdémo calificaria el proceso de cobranza en la comercializadora?

3.-¢Como se analiza el incremento de las cuentas por cobrar de los afios pasados?

4.-iEfectia un analisis comparativo de las cuentas por cobrar respectos a afos

anteriores?

5.-¢Como describiria el estado de las cuentas por cobrar en este momento?
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Preguntas realizadas al Jede del Departamento de Cobranzas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA
ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida al Sr William Diaz, jefe de Gestion crédito y Cobranzas de la
empresa COMECSA S.A.

Tema: “TRATAMIENTO CONTABLE DE LA CARTERA VENCIDA EN LA
COMERCIALIZADORA DE CALZADO ECUATORIANO COMECSA S.A,
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2021”

Objetivo: Obtener informacidn en relacion a las cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa a través del desarrollo de la entrevista para el trabajo de titulacion

1.- ¢Actualmente existe algin proceso de vigilancia y aprobacion al momento de

otorgar un crédito?

2.- ¢Existen limites de monto de facturacién para establecer los plazos de créditos a

los clientes?

3.- ¢De qué manera se lleva el proceso de cobro y la recaudacion de los clientes?

4.- ;Considera usted que las politicas de créditos y procedimientos de cobro mejoran

la liquidez de la empresa?

5.- ¢Se realiza un analisis mensual de la cartera vencida y antigliedad de saldo?

6.- ¢Se emiten cartas de circulacion de cobro a los clientes como aviso de cobro que

tienen su saldo vencido?



AnNexo

Foto 1: Entrevistando al Jefe de Cobranzas

Foto 2: Entrevistando al contador General

Foto 3: Entrevistando a un recaudador operativo
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