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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
AUTOMOTRIZ ECOMOTORS, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2021

AUTOR:
Gabino Floreano Diego Joel

TUTORA:
Lcda. Sandy De la A Muiioz Mgt.

Resumen

El presente trabajo de investigacion con el tema Control Interno de Inventarios en la
empresa Automotriz Ecomotors ubicado en el Canton Guayaquil, empresa dedicada a
la venta de repuestos y prestacién de servicios mecanicos, tiene como finalidad evaluar
el control interno del inventario aplicando el marco integrado COSO |, evaluando la
eficiencia, el grado de confianzay el nivel de riesgo, dado que el inventario es la parte
fundamental de la empresa para el crecimiento econdémico. En este estudio se aplicd
una investigacion de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo, con el método
inductivo, en lo que respecta a la recoleccion de datos de investigacion se procedié a
la técnica de encuesta y la aplicacion de un cuestionario de evaluacion del control
interno denominado CECI, con estos elementos se pudo levantar informacion
relevante. Los resultados evidenciaron que la empresa no tiene un manual de funcién
y procedimientos que incluya los controles adecuados para el manejo del inventario,
también se comprobd que la empresa no realiza los respectivos controles de
mercaderia almacenado en la bodega. Por ello, en esta investigacion se resalta la
importancia del control interno para prevenir riesgos, manejo eficaz y eficiente de los
inventarios, mejorar los registros contables, y para contribuir a la adecuada toma de
decisiones en la empresa.

Palabras Claves: Control Interno, Inventarios, COSO I.
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Abstract

The purpose of this research work with the topic Internal Control of Inventories in the
Automotive company Ecomotors located in the Canton of Guayaquil, a company
dedicated to the sale of spare parts and provision of mechanical services, is to evaluate
the internal control of inventory by applying the integrated framework COSO I,
evaluating the efficiency, the degree of confidence and the level of risk, given that the
inventory is the fundamental part of the company for economic growth. In this study,
a descriptive investigation was applied with a quantitative approach, with the inductive
method, with regard to the collection of research data, the survey technique was used
and the application of an internal control evaluation questionnaire called CECI, with
these elements it was possible to gather relevant information. The results showed that
the company does have a manual of policies and procedures that includes the
appropriate controls for inventory management, however, there are workers who do
not comply with the established policies and procedures. Therefore, this research
highlights the importance of internal control to prevent risks, effective and efficient
inventory management, improve accounting records, and to contribute to proper
decision making in the company.

Key words: Internal Control, Inventories, COSO 1.
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Introduccion

Actualmente, las empresas que existen en el mundo reconocen los inventarios
como parte fundamental en correspondencia a sus activos, debido que, aporta de
manera eficiente un alto rendimiento a las ventas, siendo indispensable para la
optimizacion de las utilidades y permitiendo su crecimiento econémico. Del mismo
modo, podemos decir que, la importancia de los inventarios dentro de una empresa
estd comprendido por articulos, el cual es determinado para el consumo en la
produccidn o bien para destinarlo en su posterior comercializacion y venta.

Por consiguiente, Flores et al. (2021), nos mencionan que, el inventario es una
herramienta esencial que toda empresa utiliza para gestionar la existencia de
mercaderia a fin de ser utilizada en un proceso de elaboracion, los autores hacen
mensidn a la importancia de generar un inventario 6ptimo, permitiendo la rotacion de
las existencias, a fin de obtener un crecimiento organizacional y rentable con lo
planteado en su mision y vision empresarial.

En lo que respecta al control de inventario, segin Arafia (2022), menciona que
es una pieza fundamental, el cual permite perfeccionar las eficiencias en la
administracion de suministros, por el hecho, que conlleva obtener resultados esperados
con relacidn a la rentabilidad de la empresa, proponiendo una méxima seguridad, para
Ilevar a cabo los objetivos planteado por la empresa sea este a corto o largo plazo.

El presente trabajo de investigacion con el tema “Control Interno De
Inventarios en La Empresa Automotriz Ecomotors, Canton Guayaquil, Afio 2021 esta
planteado para evaluar las operaciones de la empresa, aplicando procedimientos de
cuestionario, el cudl sirva de guia para el proceso de las formidables actividades que
se genera dentro del negocio, principalmente en el movimiento de los inventarios,
debido a que es la parte esencial de la empresa para su posterior crecimiento
economico.

Automotriz Ecomotors es una empresa dedicada a la actividad de la
comercializacion en compras y ventas de repuestos para vehiculos, unos de los
movimientos con mas rotacion en rubros que tiene la empresa, es en las lineas de
articulos en suspension, direccion y desgaste, dentro de esta linea encontramos los
principales productos con mas rotacion: cremalleras, amortiguadores, y radiadores.

Una gama muy alta en productos, requiriendo un adecuado control de inventario para
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la apropiada contabilizacidn en registros de mercaderia que se genera en ingreso y
salida.

La finalidad de este estudio comprende en Evaluar el sistema de control de
inventario, mediante un manual de procedimiento COSO I, para fortalecer la eficiencia
en las operaciones de la Empresa Automotriz Ecomotors, cantén Guayaquil 2021, por
medio de un cuestionario de evaluacion de control interno se identificara las
deficiencias en los controles de inventarios, por el hecho que es un rubro sustancial
para la inversion del negocio, por otro lado, se debe de tomar en cuenta las ventas,
debido a que es el motor fundamental que genera gran parte de utilidades, por lo tanto,
sin el adecuado control interno de inventario, simplemente se reduce el volumen de
las ventas y su crecimiento econémico podria ser inesperadas.

Planteamiento del problema

En el mundo existen diversas empresas dedicadas a la comercializacion de
productos, dentro de América Latina y el Caribe, en los Estados Unidos-México
mediante un articulo de Revista Ciencia Latina elaborado por los autores Flores,
Arévalo, Pérez, y Escalante (2021), mencionan que unas de las razones principales por
la que muchos emprendedores mexicano sufren, es en el crecimiento econémicos de
sus actividades, debido a que no cuentan con el control seguros de sus inventarios y
de los saldos reales en almacenes, incitando a que tomen decisiones equivocada.

En América latina las empresas pretenden mejorar sus productividades, sin
embargo, muchas no lo logran debido a la deficiencia encontradas en el control de los
inventarios, en una investigacion realizada por, Pérez y Flores (2020) nos indican;
como resultado se encuentra que el problema en los inventarios surge de la relacion
directa con el almacenamiento de un producto de la mercaderia. Al momento de
guardar un articulo en reserva este eleva el costo del capital, afectando directamente
al momento de reemplazar para la demanda.

Es decir que, una de las afectaciones directas en el punto de mercado de toda
empresa sea dentro de Ameérica Latina o en él mundo, es la pérdida causado por la
gestién de inventario, su resultado conlleva a tener una baja cantidad de ventas, razén
debida a que no manejan el control adecuado o la sistematizacién de un registro en
mercaderias tanto en entrada y salida de los productos que se genera diario, o debido
a que no toman en cuenta el estandar del stock maximo y minimo de productos que se

almacena dentro de su bodega.
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Las empresas en la Republica del Ecuador varian por su tamario, en lo esencial
sus actividades, siendo esta una de las principales unidades econémicas, sin embargo,
muchas de ellas demuestran problemas en el control de inventarios, de modo que
produce en un futuro pérdidas econémicas para las empresas, por lo expuesto, este
trabajo de investigacion busca mantener un apropiado y estricto control sobre los
mismo (Arafia, 2022).

Ecuador es uno de los paises en el que se ha logrado evidenciar que las ventas
o0 los altos volumenes de ventas han provocado el crecimiento econémico en varias
empresas, en un estudio de investigacion que realizo Parra (2020), la demanda de
automotores en el Ecuador ha tenido un crecimiento formidable en los ultimos cinco
afios, dentro de la poblacion que tomo el autor, menciona a las provincias de Pichincha
y Guayas como sede que mas adquieren vehiculos, la demanda de repuestos a
automotrices no es igual a otras regiones del pais, esto debido a que existen un
sinnimero de automotores con cuerdo al modelo.

De esta manera se tiene en cuenta que el control interno, lo conforma un
conjunto en técnicas y normativas, politicas contables y tributarias, segin plantea el
Directorio de Empresas y Establecimiento (2020), como se cita en Soledispa (2022)
hay un total de 290.635 empresas en la region Costera dedicadas a la comercializacion
de compras-ventas al por mayor y menor el cual aportan de forma positiva al
incremento de la economia en el pais.

Guayas siendo una de las provincias enriquecidas por sus actividades
econdmicas dedicado al comercio al por mayor y al por menor segln Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2010), cuenta con sesenta y siete mil quinientos
sesenta y cinco (67.565) empresas sumergidas a las actividades de compras-ventas en
articulos y productos de primera necesidad, permitiendo generar a los propietarios
ingresos, del total de las entidades que tiene la provincia existe una poblacién del
veintisiete por ciento (27%) que rinden falencias en registros del control en los
inventarios provocando las disminuciones de resultados esperados por la empresa al
cierre del periodo econémico.

La empresa Automotriz Ecomotors, durante los Gltimos afios de intervencion
en el mercado se dedica a la comercializacion de productos en lineas de articulos en:
suspension, direccion y desgaste. Empresa que fue creada el 09 de enero del 2017, y
se encuentra ubicada en la Provincia del Guayas, canton Guayaquil - 38 y Francisco
Segura Local Esquinero. Actualmente, trabajan alrededor de 20 colaboradores, cuya
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finalidad es, incrementar el volumen de negocios, mejorar el nivel financiero
econdémico, por ende, es necesario detectar la deficiencia en el control interno
aplicando el COSO 1.

Actualmente la empresa presenta inconsistencias en cuanto a los registro de
salidas del inventario con el conteo fisico por parte de la ventas realizadas, esto es
debido a la falta de un adecuado control de inventario fisico, debido a esto se hallan
deterioros de mercaderias 0 que esta se destruya o se encuentre obsoleto, por
consiguiente, la entidad necesita evaluar y analizar el grado de eficiencia de los
controles internos y constatar que las funciones establecidas a los trabajadores de la
empresa se lleven a cabo, se pretende con lo planteado en el objetivo general mejorar
los procesos, actividades y lineamientos que lo conlleve a alcanzar competitividad en
el mercado.

Otros de los problemas que se presenta dentro de la empresa, es la deficiencia
de control interno en los registros adecuados de inventarios con el area de ventas,
debido a esto no obtienen datos e informacion en tiempo real, provocando falencias
en los controles de las mercaderias, entre las procedencias se podrian dar, deterioro y
caducidad de productos, debido a esto la empresa obtiene como resultado inesperado
falta de dinero-pérdidas, y con esto ocurra una disminucion en la capital de inversion.
Sistematizacion del problema

Del modo en que se plantean interrogantes a resolver a continuacion:

¢De qué manera contribuye el sistema de control de inventarios (COSO I) en
la Empresa Automotriz Ecomotors, Canton Guayaquil, afio 2021?

por ende, se detallan algunas sistematizaciones de interrogantes especificas:

¢Como influye la elaboracion del sistema de control interno de inventario en
la Empresa Automotriz Ecomotors, Canton Guayaquil, afio 2021?

¢De qué manera influye el marco integrado COSO | en el almacenamiento de
los productos en la Empresa Automotriz Ecomotors, Canton Guayaquil, afio 20217

¢Cuales son los procedimientos que debe implementar para un efectivo Control
Interno de Inventario en la Empresa Automotriz Ecomotors, Canton Guayaquil, afio
20217
Objetivos

Es necesario destacar, el objetivo central del estudio de investigacion:
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Evaluar el sistema de control de inventario, mediante COSO |, para fortalecer
la eficiencia en las operaciones en la Empresa Automotriz Ecomotors, canton
Guayaquil 2021.

Identificar la situacion actual del control de inventario de la Empresa
Automotriz Ecomotors, canton Guayaquil 2021.

Aplicar COSO 1 para el control interno de los inventarios en la Empresa
Automotriz Ecomotors, canton Guayaquil 2021.

Realizar el respectivo evaluo a los procedimientos de control de inventario en
la Empresa Automotriz Ecomotors, cantén Guayaquil 2021.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion, se justifica debido a los deficientes
controles del inventario encontrados en la empresa, razones apropiadas por la que se
argumenta este estudio de forma teorica y préctica.

La investigacion tedrica se basa en las ideas plasmadas relacionado con la
variable de estudio control interno de inventario, reducir los riegos y aumentar el grado
de confianza. Ademas, permitié profundizar el objeto de estudio centradas en el marco
integrado COSO 1, con sus componentes adecuados, ambiente de control, evaluacién
de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion, y como ultimo
componente la supervision y monitoreo del inventario.

En cuanto a La justificacion practica, se aplicé este tipo de justificacion porque
por medio de ella se busca mejorar los procesos de control interno de inventarios de
la empresa Automotriz Ecomotors, basados en el informe COSO I, identificando
deficiencias en el proceso de compras y en los inventarios pertinente, logrando obtener
resultados deseados, para de esta manera encontrar soluciones que le permita mejorar
en sus tomas de decisiones.

Mapeo

Esta estructurado por capitulos que a continuacion se detalla:

En la introduccion: hace mencién la problematica como objeto de estudio, se
detalla los siguientes parametros, se expone aquellas dificultades que se descubren en
relacién con la variable de estudio, en base a estos detalles se plantea el problema, los
objetivos y la respectiva justificacion del tema de investigacion.

Capitulo I: en lo que respecta al capitulo, se resumen investigaciones de otros
autores para plantearlo como revision de la literatura, parte de su antecedentes,
objetivos y resultados, también se determina la base tedrica relacionado con la variable
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de estudio control interno de inventario. Por Gltimo, en este capitulo buscamos conocer
si el manual de funciones para los trabajadores se lleva a cabo con su responsabilidad.

Capitulo Il: mencionamos el tipo de instrumentos que aplicaremos para la
recoleccion de datos, establecemos un tipo de metodologia que sirva de estudio para
la investigacion entre ellos lo mas primordial es la poblacion y el tipo de muestra,
finalmente con lo propuesto aplicamos y obtenemos resultados.

Capitulo 11l: como ultima parte de este trabajo de titulacion tenemos los
resultados y las discusiones, en donde se exponen datos relevantes obtenidos con los
instrumentos aplicados en la empresa Automotriz Ecomotors, con el fin de desarrollar
analisis generales formulando con ellas una conclusién de estudio y recomendacion

que sera vista de buena manera por parte de la empresa.
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CAPITULO |
Marco Referencial

Revision de la Literatura

Esta investigacion se acogio con busquedas en trabajos de titulaciones, libros
y articulos cientificos relacionados directamente con el tema de control de inventarios.

Segun nos indican los autores Guzman, Reyes, y Chan (2021) en su articulo
titulado “Control eficiente de inventarios”, como objetivo define sistematizar los
principales conceptos y formulaciones teoricas en correspondencia al control eficiente
de inventario. Se halla su importancia de requerir un adecuado control de inventarios,
debido al suceso de depender de la actividad econémica a que se dedica la empresa,
ademas considera que las existencias de los articulos pronostican la escasez, permiten
ademas ahorrar productos, que dinero en efectivo por la rentabilidad que genera, opta
por alcanzar ganancias adicionales cuando hay alzas de precios, entres los resultados
obtenidos indican que el inventario en la empresa comercial esta conformado por
conjunto de mercaderia y articulos terminados destinados para las ventas.

Como menciona Asencio (2021) en su trabajo de titulacion denominado
Control interno de los inventarios en la empresa Esquina de Pérez cantén la Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2021, en su objetivo es describir mecanismo de control
interno COSO | para establecer la eficiencia en las operaciones de los inventarios en
la empresa, aplica el tipo de estudio descriptivo con relacion a la variable de estudio
control interno, en su trabajo se recopilo informacién con el marco integrado COSO
I, y sus componentes, técnicas como entrevistas y el cuestionario, como resultados se
obtuvo por el autor anomalias en los debidos procesos debido a la inexistencia de
politicas y proceso que se lleva en el area de control interno de inventario en el area
de bodega.

Citando a Garrido y Cejas (2017) plantean lo siguiente en su revista cientifica;
en su objetivo que plasman los autores los inventarios tienen como funcion ajustar las
operaciones administrativas de tal forma que los inventarios de productos se
convierten en una necesidad absoluta, dado que permite oportunidades de desarrollo
y expansion en los procesos, otras de la funcidén importante en la gestion del inventario
estaria relacionada a la eliminacién de irregularidades en la oferta, la compra o
produccidn en lotes en exceso, permitiendo una eficiente administracion integral de la

empresa.
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Desarrollo de las Teorias y Conceptos

Control interno

Definicion del Control Interno

El autor Mantilla (2016) nos indica que el control interno se lo define y aplica
de diferentes formas, tomando en cuenta que los resultados esperados por las empresas
sean los mismo, del mismo modo, con lo aplicado ayuda a que la administracion se
comprometa a cumplir con las responsabilidades dada, como normas y politicas,
ambientes laborales. Se define como un plan en el que comprende que la meta a
obtener debe ser alcanzada por parte de la organizacion y por todos los procedimientos
coordinados, sean adoptados como negocio para proteger sus activos entre ellos todos
sus colaboradores.

Con lo planteado por Pereira (2019) nos manifiesta que, para un respectivo
control interno es necesario que la Administracion tome en cuenta los planes y
objetivos cumplido a lo planeado, debido que trae con el mismo un costo que
representa la realidad, como ejemplo sefiala los documentos en el que se detalla las
entradas y salidas de almacenamiento de productos, es un presupuesto operativo en el
que se aplica el respectivo control interno, de modo que en su trayectoria pueda dar
seguimiento a la ejecucion de los movimientos e iniciativas estratégicas, teniendo
como conocimiento sobre los movimientos, las desviaciones, con respecto a los
establecido, y descubrir las oportunidades de perfeccionamiento en el que se plantee
los cambios y realizar adecuaciones con toma de decisiones para el logro exitoso de
los objetivos planeado por la empresa.

El control interno es una de las herramientas indispensable aplicados en el
sistema de control de inventarios, el cual conlleva los procesos o tareas planificada por
la entidad, hallando planes, politicas y procedimientos planteados para una
prospectivas vision en un futuro.

Obijetivo del Control Interno

El objetivo que cumple el control interno es que este se debe llevar a cabo de
forma conjunta por los miembros de una directiva como el gerente de la empresa, el
cuerpo administrativo y personal. Los objetivos que plantea el autor Mantilla (2016)
son: la eficacia y eficiencia de las operaciones son alcanzada por los colaboradores, la
confiabilidad de la informacion financiera es manejadas e interpretadas por el area

administrativa, y como Gltimo objetivo menciona, el cumplimiento de las politicas y
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normas que conlleva el personal que conforma la empresa con el fin de cumplirlas
para salvaguardar los activos.

Importancia del Control Interno

La importancia y la necesidad de un adecuado control interno en la
contabilidad de toda empresa se ha considerado apreciadas, y especiales, debido que
esta herramienta nos detalla informacion financiera de las declaraciones que contiene
los estados financieros. La informacion que emiten los estados financieros es la base
del control gerencial, por lo tanto, es indispensable que sea confiable y oportuna. Sin
embargo, existen dificultades en muchas empresas por el simple hecho que no toman
en consideracion la importancia de un control interno sea en el inventario como en sus
primordiales areas (Mantilla, 2016).

Efectividad del Control Interno

Los miembros que aluden a la efectividad del control interno son los
inversionista, parte de la gerenciay el cuerpo administrativo, se basan en los esquemas
mas alto en el sistema de control interno, por las emisiones de gestion de riesgo y la
comunicacion de resultados, por otra parte el autor hace mencion, que al identificar la
seguridad de los controles internos logra identificar también aquellos que no estan
planteados de manera segura y que esto podria terminar en malas toma de decisiones
(Araia, 2022).

Métodos del control interno

El sistema de control interno contable pretende ejercer el proceso en la
recopilacion, el registro de las operaciones y la clasificacion, emitiendo informacion
necesaria para la evaluacion de resultado, planear y tomar las respectivas tomas de
decisiones que pretendan alcanzar los logros establecidos de la empresa. Para Barreres
(2020) un adecuado control contable estd conformado por un conjunto de politicas y
procedimientos enfocados al resguardo y proteccidn de los activos de toda empresa y
en la fiabilidad de la informacién contenida en los registros contables, los métodos de
evaluacion implican la interpretacion de la recopilacion de los datos obtenidos de
aquellos resultados.

Como menciona la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)
citado en Gonzabay (2022) el control interno basado en los inventarios es un desarrollo
Ilevado a cabo por la organizacion de una entidad, involucrando a la junta directiva, la
gerencia y otros personal, encargado para administrar la seguridad razonable con
relacion al logro de objetivos eficiente y eficaz de las actividades, sobretodo la
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confiabilidad de la informacion financiera de la empresa, el control interno en toda
entidad es fundamental, pues permite visualizar los procedimientos, llevando un
control adecuado en sus inventarios para el correcto funcionamiento de las actividades.

Cuestionario de control Interno

De acuerdo con Cabello (2020) EI cuestionario es un documento que contiene
pautas importantes para implementar, administrar y monitorear sistemas de control.
Desde su publicacion en 1992, el cuestionario se ha convertido en un estandar de oro
debido a su amplia aceptacion.

Inventarios

Concepto de Inventario

Para Arenal (2020) citado en Soledispa (2022), toda empresas tienen la
obligacion de realizar inventario, y es indispensable que este se ajuste a la realidad, ya
que una sobrevaloracion del mismo (decir que tenemos mas de lo que existe en la
realidad) hace que el valor de una empresa sea mayor, mientras que una
infravaloracion hara que los impuestos que tengamos que pagar sean menores. Toda
entidad dedicada a la comercializacién de compras-ventas de bienes o productos
terminados tiene la responsabilidad de manejar un control de inventario ya que es de
suma importancia conocer e implementar si fuera necesario mecanismo y técnicas
adecuadas a los controles de la misma.

Objetivo e importancia del inventario

Segun Loja (2015) en su informe redactado nos menciona que el objetivo y la
importancia de un inventario va de la mano en proporcionar o distribuir de una forma
apropiada los insumos a la entidad, puesto que con aplicarlo evitan aumentos en los
costos y perdidas de lo mismo, por tal motivo el inventario es indispensble para toda
empresa dedicada a la comercializacién, debido a que permite controlar y vigilar la
mercaderias.

Registros de Inventarios

Inventario Inicial

Un inventario inicial en una entidad es aquel que se establece al inicio de sus
actividades operacionales, segun Loja (2015) nos manifiesta que, el inventario inicial
representa el valor de las existencias de mercancias, pero se lo hace con referencia en
la fecha en el que la empresa comienza el periodo contable y por lo general se elabora

al inicio del periodo contable, que suele ser el 1 de enero.
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Inventario Final

Este inventario a diferencia de la inicial se efectGa al cierre del ejercicio
econdmico, habitualmente todas las entidades lo realizan al finalizar un periodo,
permitiendo conocer los resultados a la organizacién, con el fin de determinar una
nueva situacion patrimonial. Al relacionar los tipos de inventarios, con las compras y
ventas netas del ciclo, se obtiene como resultados las ganancias o pérdidas brutas en
ventas de ese periodo economico. Esta operacion se lleva a cabo normalmente el 31
de diciembre que es la fecha en el que la empresa realiza su cierre de estados
financieros (Loja, 2015).

Inventario Fisico

Es un método que se aplica para poder constatar, anotar o0 medir la mercancia
que existen en la fecha del inventario, es un movimiento real, el proposito de este tipo
de inventario es convencer a los miembros de evaluacion, en especial a los auditores
de que los insumos del inventario estan registrados correctamente en la existencia del
almacén (Loja, 2015).

Inventario de Productos Terminado

Los productos terminados o también conocido como procesados, son articulos
acabados que adquiere la empresa comercializadora a las entidades manufactureras o
industriales, con el propdsito de ser vendidos, podemos indicar que son productos
terminados destinado para la venta al publico (Loja, 2015).

Inventario maximo

Dado por el enfoque de control de cantidades empleadas, puede surgir el riesgo
de que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos, por
lo tanto, las empresas que se dedican a la comercializacion de compra y venta,
establecen un nivel de inventario maximo (Loja, 2015).

Rotacion de Inventario

El autor Arenal (2020) nos menciona lo siguiente: se entiende por rotacion de
sctok o inventario, el numero de veces que un articulo transita por el proceso de
venderse, su proceso es salir del almacén y ser cobrado como corresponde a las
actividades econémicas, en un periodo de tiempo, recuperar asi la inversién realizada
al momentos de ser adquirido.

Las ventajas de tener una alta rotacion son:
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v Una menor transformacion en stock, debido que las existencias pasan
poco tiempo en el almacén y por lo tanto, hay menos dinero
inmovilizado en existencias.

v Se consiguen almacenar productos con precios mas bajos siempre y
cuando se interesen por motivos comerciales.

v' Al comprimir el stock medio, los costes de almacenamiento
disminuyen.

v Es més dificil que las existencias se queden obsoletas.

Por el contrario, los inconvenientes son:

v’ Existe mas probabilidad de sufrir rotura de stock.

v"Incrementa el costes de emision de pedidos y manipulacién entre otros.

v" Terminantes rebajas por volumen de compra se pueden ocasionar
pérdidas en el momento de realizar pedidos mas pequefios, aunque mas
duraderos, debido a que nuestros proveedores no nos haran esos
descuentos.

Deterioro de Inventario

En un informe Cruz (2017) nos menciona que es denominado deterioro cuando
su valor de uso esta por debajo del costo en el que se adquirio la mercaderia. Sin
embargo el activo en el caso del inventario no se deteriora de todo simplemente queda
obsoleto alguna de sus parte, es ense momento en el que se debe realizar la evaluacion
de los inventarios de mercaderias con cierta periodicidad su deterioro.

Sistema de Inventario

El método correcto para un costeo de inventarios es el sistema de valoracion
que se aplica con diferentes técnicas cada una valorando los movimientos en cantidad
y precios, dando como resultado a la empresa la misma cantidad de mercancia
existente (Mantilla, 2016).

Inventario permanente

Segun Pincay (2022) nos supo indicar en su trabajo de investigacion, esta
orientado en el registro Unico de aquellas compras de mercaderias que realiza la
empresa, con el fin de poder conllevar un buen manejo de control sea individual en
los rubros de ingresos considerando los costos dela adquisicion de la misma como la
cantidad, por otro lado menciona que se efectla de igual manera en el mismo momento
gue se genera una venta, debido que se registra el costo y la cantidad egresada por el
sistema de costeo, aplicando este método requiere por parte de la empresa que se haga
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las constataciones fisicas con el fin de coincidir con los registros de la contabilidad en
sus cuentas de inventarios.

Inventario periodico

A diferencia del otro método, en este se registra las ventas que realiza la
empresa tomando en cuenta las compras de mercaderias que se encuentra almacenada
con su valor del costo de venta durante el ejercicio econdmico. No se considera ni se
toma en cuenta las constataciones de las existencias en el inventario, a tal forma de no
existir el control indicado de las cantidades que salen del almacenamiento y este valor
se refleja provocando falencias en los estados de resultados dando como evidencia una
diferencia entre los valores del costo de ventas superior a las ventas efectuadas
(Pincay, 2022).

Métodos de evaluacion de inventarios

Métodos de primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

El sistema de valoracion de inventarios FIFO (First In-First Out) sigue el
sistema de valoracion en el que cada producto tiene su propio valor, de forma que los
mas antiguos (los que mas tiempo llevan en el almacén) son los que salen antes (Cruz,
2017).

Métodos de ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)

Segln Cruz (2017) nos menciona lo siguiente: El sistema de valoracién de
inventarios LIFO (Last In-First Out) sigue el sistema de valoracion en el que cada
producto tiene su propio valor y es dife- renciado al igual que el sistema FIFO, aunque
en este caso son los productos mas nuevos (los que menos tiempo llevan en el almacén)
los que salen antes, de ahi que sea un sistema en desuso y no reconocido por las normas
europeas Y, por tanto, no incluido en el PGC (Plan General Contable).

Método promedio ponderado

Segun Loja (2015) En su trabajo de titulacion argumenta el siguiente parrafo:
El método cosiste en hallar el costo promedio de cada material que hay en el inventario
final cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el precio de
adquisicion, por cuanto se han comprado en distintas épocas y a diferentes precios. Se
basa en el supuesto de que tanto el costo de ventas como el de los inventarios finales
deben valorar a un costo promedio, que tenga en cuenta el peso relativo del nimero
de unidades adquiridas a diferentes precios:

Costo de los articulo disponible

Unidades disponibles para la venta
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Componentes de control interno

El control interno esta conformado por componentes que direccionan un
negocio e integran el proceso de gestion.

Segun Coopers y Lybrand 1997, citado en (Camacho, Gil, y Paredes, 2017).
encontramos:

Ambiente de control. - el nacleo de un negocio es su personal (sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el
entorno en el que trabaja.

Evaluacion del riesgo. - la entidad debe conocer y abordar los riesgos con lo
que se enfrenta

Actividades de control. — deben establecerse y ejecutarse politicas y
procedimientos que ayuden a una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma
eficaz las acciones consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen
respecto a la consecucién de los objetivos de la entidad.

Sistema de informacién y comunicacion contable. — tiene relacion con los
sistemas e informes que posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades,
y los mecanismos de comunicacién en la organizacion.

Supervision y Monitoreo de actividad, - es un proceso que evalla la calidad

del control interno en la organizacion y su desempefio en el tiempo.

Fundamentos Legales

El presente trabajo de investigacion tiene como respaldo fuentes como leyes y
normas legales reguladas a las instituciones del pais.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) dentro del sexto
capitulo con titulo designado Trabajo y produccion, seccién primera, Formas de
Organizacion de la Produccidn y su gestion en sus articulos nos menciona.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domesticas, autonomas y mixtas. El estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara
la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion

del Ecuador en el contexto internacional.
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Art 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de
produccién se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La
produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetaréd a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica
y social.

NIC 2 Inventarios.

Segln Norma Internacional de Contabilidad 2 (2022) en el parrafo uno, nos
menciona lo siguuente;

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema muy centrado en la contabilidad de los inventarios es la cantidad
de costo que debe reconocerse como un activo, para que genere ingresos
correspondientes y este sea reconocido. La normativa de inventario indica que podra
medirse al costo o al valor neto que se encuentra vigente en fase de la elaboracion y
produccién, el costo de los inventarios se denomina como un factor que deriva la
adquisicién y transformacién u otros de los costos encontrando lo que almacena como
lo que se utiliza para la produccion.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Segun LORTI (2021) en el capitulo IV en la primera sesién de este articulo en
el numeral 10 habla de las deducciones. - sera deducible aquellos gastos que se realicen
con el fin de conseguir, y mantener los ingresos de fuente ecuatoriana determinando
la base imponible de los pagos de impuestos.

Entre ellos se debera aplicar las deducciones de costos y gastos que estén
sustentados a los comprobantes de las ventas y que se encuentre establecido al
reglamento correspondiente de la LORTI.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno, LORTI (2021) Art. 27.-
Deducciones generales. -En general, son deducibles todos los costos y gastos
necesarios, causados en el ejercicio econdmico, directamente vinculados con la
realizacion de cualquier actividad economica y que fueren efectuados con el propoésito
de obtener, mantener y mejorar rentas gravadas con impuesto a la renta y no exentas;
Yy, que de acuerdo con la normativa vigente se encuentren debidamente sustentados en
comprobantes de venta.

La renta neta de las actividades habituales u ocasionales gravadas sera
determinada considerando el total de los ingresos no sujetos a impuesto Gnico, ni

exentos y las deducciones de los siguientes elementos:
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1. Los costos y gastos de produccidn o de fabricacion.

2. Las devoluciones o descuentos comerciales, concedidos bajo cualquier
modalidad, que consten en la misma factura o en una nota de venta o en una nota de
crédito siempre que se identifique al comprador.

3. El costo neto de las mercaderias o servicios adquiridos o utilizados.

4. Los gastos generales, entendiéndose por tales los de administracion y los de
ventas; v,

5. Los gastos y costos financieros, en los términos previstos en la Ley de
Régimen Tributario Interno.

NIA 400 Evaluacién de Riesgos y Control Interno

Seguln Bringas (2022) nos menciona los siguiente:

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. El auditor deberd obtener una
comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para

planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo
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CAPITULO 11
Metodologia De La Investigacion

El presente estudio fue desarrollado con el tema Control Interno de Inventario
en la Empresa Automotriz Ecomotors, por un enfoque cuantitativo, debido a que se ha
podido recolectar datos reales estadisticos, datos obtenidos de una encuesta como
herramienta de obtencion de informacion, destacando la variable de estudio como el
control interno de inventario de la empresa.

Disefio de la Investigacion

De modo que en este campo metodoldgico el trabajo de investigacion constd
con un nivel de estudio descriptivo, la investigacion descriptiva fue utilizada para
descubrimiento de nuevos sucesos, por el cual permitié medir la variable de estudio,
en este campo tratado aplicamos métodos practicos, sin embargo, se efectlo
investigaciones para perfeccionar el conocimiento en cuanto a la realidad de la
empresa con el manejo del control en sus inventarios a través de un cuestionario que
integra el marco COSO | con sus respectivos componentes.

Métodos de la Investigacion

Método inductivo

Se consider0 para esta indagacion el método inductivo debido que el objeto de
estudio recae en la variable control interno, estableciendo directrices precisas de lo
particular a lo general, ademas permitié analizar aspectos relevantes al control de
inventario de la empresa automotriz Ecomotors, mediante el acceso a la informacion
brindada por la misma.

Método analitico

Este tipo de metodo se aplico en el estudio de investigacion por los
componentes que comprende el marco COSO |, que permitié identificar aquellas
deficiencias en las operaciones de la empresa y con la recopilacién posterior a eso,
realizar un analisis general de los resultados.

Tipos de investigacion

También se utilizé el tipo de investigacion bibliografica debido que se acudid
a buscar informacion con el tema similar de control interno de inventarios en tesis,
articulos cientificos, revistas cientificas, libros entres otros informes o leyes que se

encuentre dentro de nuestra variable de estudio.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Para la investigacion se dispone de una poblacion finita de 20 trabajadores que
conforman la Empresa Automotriz Ecomotors. El personal involucrado en el estudio
son los que laboran en el area de administracion y ventas, en el area operativa y el area

financiera, conforme se detalla a continuacion:

Tabla 1:
Poblacion
Cargo Area Cantidad Técnica
Gerente General  Administracion 1 Cuestionario
Contador Financiero 1 Encuesta
Administrador  Administracion 1 Cuestionario
Jefe de Bodega  Operativa 1 Cuestionario
Cajero Operativa 1 Encuesta
Vendedor/a Operativa 15 Encuesta
Total 20
Nota. El contenido que refleja la tabla muestra el total de la poblacion del
objeto de estudio, obtenidos de la empresa Automotriz Ecomotors.
Muestra

Se considerd el total de poblacion como una muestra de tipo no probabilistica
por conveniencia. Se aplicd este tipo de método debido a que permitié recopilar
informacidn directa en relacion con la variable de estudio, se reconocié la principal
razén por la que se realizé este trabajo de integracion curricular, una de ellas fue el
movimientos y tratamiento contable que aplican en el inventario de la empresa. Se
detalla a continuacion la siguiente tabla de muestra no probabilistica por conveniencia.

Tabla 2:
Muestra
Cargo Area Cantidad %  Técnica
Gerente General Administracion 1 33%  Cuestionario
Administrador  Administracion 1 33%  Cuestionario
Jefe de Bodega  Operativa 1 33%  Cuestionario
Total 3 100%

Nota. El contenido que refleja la tabla muestra el total de la muestra del objeto de
estudio, obtenidos de la empresa Automotriz Ecomotors.
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Recoleccion y Procedimiento de los Datos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos se utilizé un instrumento con relacion
a una técnica, como parte del instrumento se escogio el cuestionario, y como técnica
la encuesta constituida por una escala de Likert, estos se llevaron a cabo puesto que
permitio el contacto directo con la empresa para identificar el proceso con el que se
Ileva a cabo el control adecuado en el area de bodega y por lo consiguiente la variable

de estudio que es el inventario.

Instrumento de Investigacion

Cuestionario de control interno

Como instrumento se aplico en este trabajo de investigacién para recolectar
informacion fue el cuestionario de control interno constituido por preguntas basadas
en el manejo de la operaciones y estructura de la empresa evaluada, con la finalidad a
obtener informacion y en base la respuesta se identifican las falencias o fortalezas en

el control de inventario evaluando su grado de confianza y nivel de riesgo.

Técnicas de investigacion

Encuesta

La encuesta es una herramienta indispensable a la hora de recolectar datos, el
presente estudio, aplico este tipo de técnica que estuvo conformada por 16 preguntas
con el fin de obtener informacién aportando datos reales y relevantes sobre la variable
de estudio, proceso que se efectud a los quinces trabajadores del area de ventas, al

contador, y al encargado de caja.
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CAPITULO Il
Resultados Y Discusion

Andlisis de datos

Para la recopilacion de datos, fue llevado a cabo mediante la aplicacion de un
instrumento, un cuestionario de evaluacion del control interno COSO I, realizadas a
los miembros de la Empresa Automotriz Ecomotors, la encuesta fue aplicada, al
Contador, a los 15 trabajadores del area de ventas, el encargado de caja, mientras que
el cuestionario solo se le aplico al jefe de bodega, al administrador, y al gerente
general.

Anélisis de encuesta

Objetivo: Recopilar informacion de los trabajadores que conforman la
empresa “AUTOMOTRIZ ECOMOTORS” del cantéon Guayaquil de la provincia del
Guayas.
Pregunta Generales
Pregunta 1: ;Cuél es su sexo?
Tabla 3

Sexo de los Colaboradores que integran la empresa Automotriz Ecomotors.

Sexo Frecuencia Porcentaje

Masculino 10 59%
Femenino 7 41%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 1
Sexo de los Colaboradores que integran la empresa Automotriz Ecomotors.

Sexo

= Masculino = Femenino

Elaborado por: Diego Gabino
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Como se puede observar en la Tabla 3 y Figura 1 podemos mencionar que el
59% de los que laboran en la empresa Automotriz Ecomotors son de género masculino
y un 41% son de género femenino.
Pregunta 2: ;Cudl es su edad?

Tabla 4

Edad de los trabajadores

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 afios Hasta 25 afios 6 35,2%
De 26 afios Hasta 36 afios 5 29,4%
De 37 afios Hasta 45 afios 5 29,4%
De 46 afios Hasta 55 afios 1 6%
Maés de 55 afos 0 0%

Total 17 100%
Elaborado por: Diego Gabino

Figure 2
Edad de los trabajadores

EDAD
Mas de 55 afios
0%

De 18 aflos
Hasta 25 afios
35%

De 37 afos
Hasta 45 afos
29%

De 26 afios
Hasta 36 afios
30%

Elaborado por: Diego Gabino

En la tabla 4 y la figura 2 se obtuvo porcentajes en cuanto a las edades que
tienen cada colaborador que conforma la empresa, el 29,4 % esta entres los 26 afios
hasta los 45 afios, también se pudo conocer que, si cuenta con trabajadores jovenes
entre los 18 afios hasta los 25 afios con un porcentaje del 35,2%, y un 6% de

trabajadores ya mayores entres los 46 afios hasta los 55 afios.



32

Pregunta 3: ;Cual es su nivel de estudio alcanzado?
Tabla 5
Nivel de estudio alcanzado por parte del trabajador de la empresa.

Nivel de Estudio Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 14 82%
Tercer nivel 3 18%
Cuarto nivel 0 0%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 3
Nivel de estudio alcanzado por parte del trabajador de la empresa.

Nivel de Estudio

= Primaria = Secundaria = Tercer nivel Cuarto nivel

Elaborado por: Diego Gabino

En la tabla 5, figura 3 podemos observar que los trabajadores que conforman
la empresa Automotriz Ecomotors han llegado a cabo sus niveles de estudio, tenemos
un porcentaje dado del 82% un valor alto que solo alcanzo el nivel de secundaria, y el

porcentaje de tercer nivel del 18%.
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Pregunta 4: ;Cual es su estado Civil?
Tabla 6
Estado civil de los miembros que conforman Automotriz Ecomotors.

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero/a 9 53%
Casado/a 8 47%
Divorciado/a 0 0%
Separado/a 0 0%
Viudo/a 0 0%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino

Figure 4

Estado civil de los miembros que conforman Automotriz Ecomotors.

Estado Civil

= Soltero/a = Casado/a = Divorciado/a Separado/a = Viudo/a

Elaborado por: Diego Gabino

En la tabla 6, figura 4 hay dos porcentajes que varian diferentes, tenemos que
hay colaboradores que son casados y se encuentran laborando junto a su pareja dentro
de la empresa con un 47%, por otra parte, tenemos un 53% de los trabajadores que

estan solteros entre ellos son jovenes.
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Variable: Control Interno

Pregunta 5: ¢En su opinion cree usted, que el control interno ayuda a mejorar
las actividades ejecutadas por la empresa Automotriz Ecomotors?

Tabla 7

El control interno es de gran ayuda para mejorar las operaciones de la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 17 100%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 5
El control interno es de gran ayuda para mejorar las operaciones de la empresa.

Frecuencias

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni
0% De acuerdo Totalmente en desacuerdo
° 0% desacuerdo 0%
0%

Totalmente de
acuerdo
100%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Diego Gabino

En la tabla 7, figura 5, todos tuvieron totalmente de acuerdo que el control
interno en los inventarios es de gran importancia, debido a que puede ser de gran ayuda
para mejora las actividades de la empresa y con ello incrementar sus ganancias con el

grado de rentabilidad.
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Pregunta 6: ;Esta usted de acuerdo en que se debe realizar una planificacion
de la mercaderia que ingresa al depdsito?

Tabla 8

Planificacion de la mercaderia que ingresa a la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 17 100%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 6

Planificacién de la mercaderia que ingresa a la empresa.

Frecuencias

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni
00 De acuerdo Totalmente en desacuerdo
0 0% desacuerdo 0%
0%

Totalmente de
acuerdo
100%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Diego Gabino

La tabla 8 con su respectiva figura 6 todos los trabajadores consideraron que
estan 100% en totalmente de acuerdo que se realice planificacion de las mercaderias
en el momento dado en que la empresa realice pedido de nuevos articulos a su
proveedor, podemos interpretar que es indispensable realizar los respectivos registros
de mercaderia en el momento que este ingresa, pues se estaria considerando el costeo

fisico.
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Pregunta 7: ¢Estd usted de acuerdo en que se debe realizar un control de
inventario fisico semanal por parte del personal administrativo en el area del depdsito?
Tabla 9

El control de inventario considera usted que se debe realizar semanal

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 17 100%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 7

El control de inventario considera usted que se debe realizar semanal

Frecuencias

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni
00 De acuerdo Totalmente en desacuerdo
0 0% desacuerdo 0%
0%

Totalmente de
acuerdo
100%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo - De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Diego Gabino

En la tabla 9, Figura 7 los trabajadores nos supieron manifestar con un
porcentaje total del 100% estan totalmente de acuerdo con que la empresa designe al
area de bodega que realice semanalmente un conteo de manera fisica, y que las
revisiones de mercaderias sean informadas al gerente y que por eficiencia este sea un
reporte semanal que se debera informar a la autoridad méxima de la empresa, para que

tenga conocimiento del movimiento de los inventarios.
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Pregunta 8: (Con que frecuencia se realizan los inventarios en el almacén de la
Empresa Automotriz Ecomotors?
Tabla 10

Frecuencia de los inventarios

Frecuencia Porcentaje
Anual 1 6%
Semestral 1 6%
Trimestral 0 0%
Mensual 15 88%
Nunca 0 0%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 8

Frecuencia de los inventarios

MOVIMIENTOS DEL
INVENTARIOS

Nunca

Anual
0%

6%

Elaborado por: Diego Gabino

En la tabla 10 junto a la figura 8, obtuvimos repuestas diferenciadas, esto por
el hecho que cada area se encarga de realizar sus actividades, pero en lo que respecta
el inventario, nos manifestaron que del area administrativa encargado junto con el
gerente general son los que realizan los inventarios con frecuencia dada de un
porcentaje del 12% que seria anual y semestral, mientras que el 88% lo realiza con
frecuencia mensual, esto se debe que son los encargados del area de ventas y por lo

tanto deben de manejar el stock almacenado.
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Pregunta 9: ;Cuales de estas actividades considera mas relevante a la hora de

administrar un inventario? Escoja Tres Opciones

Tabla 11
Administracion de los inventarios
Frecuencia Porcentaje
Determinacion de existencia 0 0%
Caducidad del producto 0 0%
Valoracién del producto 0 0%
Rotacion del producto 2 12%
Verificacion del producto 15 88%
Total 17 100%
Elaborado por: Diego Gabino
Figure 9
Administracion de los inventarios
INVENTARIO

Determinacion
de existencia
0%

Valoracion del
producto
0%

Caducidad del
producto
0%

Verificacion del
producto
88%

Elaborado por: Diego Gabino

Como podemos observar en la tabla 11, junto a la Figura 9, relacionado a la

pregunta 9 de la encuesta, entres los porcentajes dados obtuvimos que con un 88%

escogieron la opcion de verificacion del producto, puesto que hay veces que el

producto suele venir deteriorado y con la respectiva revision se comunica al gerente,

mientras que un 12% se centrd en la opcidn de la rotacion del producto por el hecho

que es la actividad fundamental y vital dela empresa, podemos interpretar que entre

tantas opciones los colaboradores se encargan mas en verificar el producto para

posterior venderla.
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Pregunta 10: ¢Considera usted que toda la mercaderia que se encuentra en el
depdsito deberia estar debidamente codificada y clasificada?

Tabla 12

Codificacion y clasificacion de las existencias de mercaderias

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 17 100%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 10

Codificacion y clasificacion de las existencias de mercaderias

Frecuencias

Ni de acuerdo, ni

En desacuerdo pg 5,
0%

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo = De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Diego Gabino

En la Tabla 12 junto a la grafica 10, nos indicar que para ellos es de gran
importancia y sumamente adecuado la codificacion y clasificacién de la mercaderia,
en todo caso es importante mencionar el control interno del area de bodega puesto que
es ahi el lugar donde se encuentra almacenada las mercaderias y quien hace la
respectiva codificaciones seria la administradora, ademas se clasifica por productos,
nos indicaron que su clasificacion esta dada por lineas, direccion suspension y desgaste

de vehiculos.
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Pregunta 11: ;/Se han establecido mecanismos de deteccion de productos
dafados, obsoletos, caducados, o con algun otro tipo de problema?
Tabla 13

Problemas en las existencias de mercaderias

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Casi nunca 17 100%
A veces 0 0%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 11

Problemas en las existencias de mercaderias

DETERIORO DE MERCADERIA:

Aveces| 0%
0%
Siempre
0%

Casi nunca
100%

Elaborado por: Diego Gabino

En la tabla 13, junto a la Figura 11, se obtuvo que la empresa por parte de lo
que reciben la mercaderia y lo revisan, nos manifestaron con un porcentaje dado del
100% que casi nunca se encuentran con algin problema en el recibimiento de
mercaderias, debido a que pena ingresa el articulo a bodega este se codifica y se revisa
por el personal del area, en tal caso se encuentra con algin producto dafiado este se
comunica de manera inmediata.
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Pregunta 12: ;Esta de acuerdo usted que con un mayor control en el inventario
mejorara la rotacion de los productos de acuerdo a su vencimiento?
Tabla 14

El control de inventario mejorara la rotacion de los productos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 17 100%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 12

El control de inventario mejorara la rotacion de los productos

Frecuencias

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni
00 De acuerdo Totalmente en desacuerdo
0 0% desacuerdo 0%
0%

Totalmente de
acuerdo
100%

= Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Diego Gabino

En la tabla 14, con la figura 12, se puede observar que todos tuvieron
totalmente de acuerdo que con un mayor control en el inventario mejorara la rotacion
de los productos de acuerdo a su vencimiento, pues se entiende que los productos que
mas salen son registrado y conservados como sus ganancias, la rotacion es el giro del

producto que se contabiliza como salida de mercaderia.
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Pregunta 13: ;/Cree usted que deberia existir un control de registro de
movimiento de todos los productos que expende el almacén?
Tabla 15

Registro del control de inventario en sus movimientos de los productos

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 17 100%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino

Figure 13

Registro del control de inventario en sus movimientos de los productos

Frecuencias

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni
00t De acuerdo Totalmente en desacuerdo
° 0% desacuerdo 0%
0%

Totalmente de
acuerdo
100%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Diego Gabino

En la tabla 15, Figura 13 el 100% estuvo totalmente de acuerdo en que debe
existir un registro de control adecuado para la entradas y salidas de los productos
almacenado en la existencia del inventario. Sin embargo, la empresa presenta
inconsistencia en el momento de constatar las ventas con las facturas emitidas, y
debido a eso se hace el respectivo seguimiento bajos sus politicas establecidas al

personal.
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Pregunta 14: ;Cree usted que el registro del ingreso y salida de la mercaderia
es adecuado?

Tabla 16

Registro del ingreso y salida de los productos

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 0 0%
Muy alto 17 100%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 14

Registro del ingreso y salida de los productos

Registro de almacenamiento de mercaderia

= Muy bajo =Bajo =Medio =Alto = Muy alto

Elaborado por: Diego Gabino

En la tabla 16 con relacion a la figura 14, se obtuvo que del total de poblacién
el 100% consideran alto el manejo de las existencias de mercaderia, es decir todos
indican que es adecuado el registro en cuanto al ingreso y salida de los productos que
se almacena en stock. Sin embargo, se pudo constatar que en el momento que la
administradora realiza las revisiones y conteo fisico de mercaderia hay un faltante o
sobrante, pues menciona que esto se debe que al momento de generar la venta los

vendedores de la empresa pasan por alto las politicas y procedimiento establecidas.
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Pregunta 15: ;Cree usted que con la mejora del sistema del control de
inventario es posible aumentar la rentabilidad en la empresa?

Tabla 17

Con ayuda del control interno podria mejorar la rentabilidad a la empresa

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Nada 0 0%
A veces 0 0%
Poco 0 0%
Mucho 17 100%
Total 17 100%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 15

Con ayuda del control interno podria mejorar la rentabilidad a la empresa

SISTEMA DE CONTROL DEL
INVENTARIO

Nada

A veces
0%

0%

Elaborado por: Diego Gabino

Dada la tabla 17 y la figura 15, se evidencia que todos los colaboradores, es
decir el 100% de la poblacién indicaron que con la mejora del sistema del control
interno de inventario aumentarian mucho la rentabilidad en la empresa, con esto la
rotacion de los productos generando ingresos a la empresa. Sin embargo, en el
momento en que la empresa hace la constatacion fisica del inventario con los registros
contables de ventas se encuentra la administradora con anomalias de faltantes y

sobrantes.
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Pregunta 16: ¢cree usted que la estrategia del almacén permite optimizar los
procesos de ingreso y salida de mercaderias?

Tabla 18

Con las estrategias que aplica la empresa de los productos del almacén es

factible para el ingreso y salida.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 17 100%
Total 17 100%
Elaborado por: Diego Gabino

Figure 16
Con las estrategias que aplica la empresa de los productos del almacén es factible

para el ingreso y salida.

Frecuencias

En desacuerdo Ni de acuerdo, ni
0% De acuerdo Totalmente en desacuerdo
° 0% desacuerdo 0%
0%

Totalmente de
acuerdo
100%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Elaborado por: Diego Gabino

Como parte final de la encuesta se evidencia en la tabla 18 junto a la figura 16,
resultados del 100% en poblacion totalmente de acuerdo, con que la estrategia del
almacén permite optimizar los procesos de ingreso y salida de mercaderia. Sin
embargo, esto no refleja en las constataciones fisicas que realiza la administradora
encargada del control de inventario, pues encuentra inconvenientes en el momento de

comparar entre las ventas realizadas con los articulos que salieron de bodega.
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Anélisis de la Evaluacion del Cuestionario de Control Interno

Los resultados expuestos en este segmento, analisis del Control Interno del
Inventario, fue establecido por siete a diez preguntas, por cada componente que
integran el marco COSO I, con los cincos componentes aplicado en este instrumento
pudimos conocer cual es el nivel de confianza y el nivel de riesgo por las actividades
que realiza la empresa Automotriz Ecomotors, se tomd como pauta la siguiente tabla.
Tabla 19.

Nivel de confianza y nivel de riesgo segun COSO |

NIVEL DE RIESGO

Alto Medio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Bajo Medio Alto

NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: Diego Gabino



Ambiente de control
Tabla 20:

Cuestionario de COSO | — Ambiente de control
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Pag CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO EN S :
1 | AUTOMOTRIZ ECOMOTORS, CANTON GUAYAQUIL, : RAutomotriz
5 ANO 2021 Ecomotors

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Primer Componente: Ambiente de Control
Respuestas |Califica .
N° Preguntas y Controles S| Fl)\lo N/A| cion Comentarios
¢La empresa dispone de un La empresa no tiene
manual de funciones que definan eStaPIeC'do manu_ales de
! las responsabilidades de los % 0 funciones aue definan las
. responsabilidades de los
trabajadores? trabajadores.
¢La empresa dispone de un .
manual de procedimiento para el La empresa no tiene
2 registro y supervision de los X 0 establecido po"t'.ca.sy
) . manuales de procedimientos
inventarios?
¢El responsable del manejo del
3 inventario Conoce las funciones X 1 Fué efectuado a la
especifica que implica el cargo administradora de la empresa
que se emplea en la bodega?
¢Se  realiza  frecuentemente No se realiza capacitaciones
4 |capacitaciones al encargado del X 0 frecuentemente, de como
manejo de los inventarios? levar los inventarios.
¢En la empresa existe una La administradora ejerce la
5 |persona responsable del manejo| X 1 responsabilidad junto al
de los inventarios? gerente general
¢La empresa sanciona el
6 incumplimiento de las normas X L
establecidas para el manejo
adecuado de los inventarios?
¢Se  ha socializado con el
7 |personal competente el manual X 0
de procedimiento?
¢Se ha socializado con el
8 |personal competente el manual X 0
de funciones?
¢El manual de funciones define . .
Lo definieron los socios de la
9 |una persona responsable del X 0
. . empresa
inventario?
TOTAL 9 3 Calificacion
33,33[Nivel de Confianza
66,67|Nivel de Riesgo

Elaborado por: Diego Gabino
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Tabla 21:

Nivel de confianza y nivel de riesgo —~Ambiente de control

Nivel de Confianza y riesgo

Calificacion total 3
Ponderacion total 9
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 33%
Nivel de riesgo: 100% - NC 67%

Elaborado por: Diego Gabino

Figure 17

Nivel de confianza y nivel de riesgo —~Ambiente de control

Nivel de confianza y nivel de riesgo
—Ambiente de control

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% Nivel de riesgo: 100% - NC

Elaborado por: Diego Gabino

De acuerdo a lo reflejado en el cuestionario de control interno COSO I, en la
tabla 21 con su respectiva grafica 17 sobre el ambiente de control se puede evidenciar,
que existe un nivel de confianza bajo del 33% debido a que en la empresa que no se
encuentran establecidos manuales de procedimientos para llevar un orden cronoldgico
del proceso operativo del inventario, asi mismo la empresa no realiza las
capacitaciones con frecuencia al encargado de llevar el control de inventario, también
se determind un nivel de riesgo medio del 67%, esto debido a que no existe una sola

persona responsable encargada de valorar el inventario.



Evaluacion de riesgos
Tabla 22:

Cuestionario de COSO | — evaluacion de riesgo
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Pag CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO EN o ‘
2 [AUTOMOTRIZ ECOMO'I:ORS, CANTON GUAYAQUIL, : Inutamgtrlz
5 ARNO 2021 Ecomotors
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO ]
Segundo Componente: Evaluacién de Riesgo
Respuestas |Califica .
N° Preguntas y Controles S| pNO N/A| cin Comentarios
¢En la empresa se realiza tomas
10 |fisicas de inventarios de forma X 0 No realizan tomas fisicas
sorpresiva y programada?
¢La empresa dispone de politicas
11 |establecidas para el proceso de X 0 | No hay Politicas establecidas
la devolucion de los inventarios?
¢La empresa cuenta con seguro
12 |[para  las  mercaderias o| X 1
inventarios adquiridos?
¢Se han encontrado diferencias
13 en la conciliacion de saldos X 1
(mensual/semestral) de  los
inventarios?
¢La empresa aplica medidas
sancionatorias cuando un .
Se lo hace un comunicado a la
14 |proveedor no cumple con la X 0 distribuidora
entrega  oportuna de  los
productos?
¢La empresa dispone de un )
sistema contable/ facturacion . Sin gmbar_go € presentan
15 . X 1 inconsistencias de faltantes de
para el registro de los mercaderias
movimientos de los inventarios?
¢Los controles implementados
16 en_e_l area de mvep'garlo son X 0 Se hacen seguimientos
suficiente para mitigar los
riesgos?
TOTAL 71 3 Calificacién
42,86|Nivel de Confianza
57,14|Nivel de Riesgo

Elaborado por: Diego Gabino
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Tabla 23:

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Evaluacion de riesgo

Nivel de Confianza y riesgo

Calificacion total 3
Ponderacion total 7
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 43%
Nivel de riesgo: 100% - NC 57%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 18
Nivel de confianza y nivel de riesgo —Evaluacion de riesgo

Nivel de confianza y nivel de riesgo
—Evaluacion de riesgo

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% Nivel de riesgo: 100% - NC

Elaborado por: Diego Gabino

Dada la tabla 23 y figura 18, En la evaluacion de riesgo se pudo determinar la
existencia de un nivel de confianza con un peso porcentual de 43% que representa un
estandar bajo, esto debido a que la empresa no tiene politicas establecidas y ademas
que no realizan tomas fisicas de los inventarios donde se lleve sus registros de manera
eficiente, solo lleva el control de sistema contable, sin embargo presentan
inconsistencia a la hora de conciliar los valores en cuantos a la existencia de
mercaderia, también se observa que hay un nivel de riesgo medio, esto se debe a que
el encargado de llevar el inventario realiza los seguimientos necesarios para un buen

manejo de los productos almacenado en el departamento de bodega.
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Actividades de control

Tabla 24:
Cuestionario de COSO | — Actividades de Control
Pag CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO EN — ‘
3 [ AUTOMOTRIZ ECOMOTORS, CANTON GUAYAQUIL, : Iﬂutomatrlz
5 ARO 2021 Ecomotors

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Tercer Componente: Actividades de Control
Respuestas |Califica

SI [NO|[N/A| cion

Comentarios

N° Preguntas y Controles

¢El sistema de facturacion
17 |permite conocer con facilidad X 0
los stocks de los inventarios?
¢Los inventarios se encuentran
debidamente  clasificado vy
18 |ubicado en la bodega X 0
(considerando su fecha de
caducidad)?

¢La empresa cuenta con los
19 |documentos que respalden los| X 1
movimientos de los inventarios?
¢El personal responsable de
bodega solicita oportunamente a
la gerencia la adquisicion de los

El sistema contable no es
eficiente

Los productos de bodegas no
se encuentran clasificado

20 |. ) L. X 1
inventarios con la finalidad de
mantener el stock minimo de los
productos?
¢Se establecen en la empresa
r imien r | k
21 procedimientos para el stoc X 1

minimo 'y méaximo de los
inventarios?

¢La empresa realiza controles
22 |para el deterioro de los X 0 NO realizan Control
inventarios?

¢El personal responsable de los
inventarios elabora informes
sobre los controles efectuados en

No se elabora informe sobre

23 |el area de inventario e incluye X 0 )
. las anomalias encontradas
observaciones sobre las
anomalias que pudieren
presentarse?
TOTAL 71 3 Calificacién

42,86|Nivel de Confianza
57,14|Nivel de Riesgo

Elaborado por: Diego Gabino
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Tabla 25:

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Actividades de Control

Nivel de Confianza y riesgo

Calificacion total 3
Ponderacion total 7
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 43%
Nivel de riesgo: 100% - NC 57%

Elaborado por: Diego Gabino

Figure 19

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Actividades de Control

Nivel de confianza y nivel de riesgo
—Actividades de Control

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% Nivel de riesgo: 100% - NC

Elaborado por: Diego Gabino

Como se puede observar en la tabla 25, Figura 19, En el cuestionario de control
interno al evaluar las actividades de control, se pudo constatar que tiene un nivel de
confianza bajo con el porcentaje del 43%, razon por la que no aplican los controles
correspondiente en las actividades que ejercen, tanto en el area de la bodega como
administracion y ventas, en esto incluye el stock de almacenamiento que tiene la
empresa, mientras que el nivel de riesgo sigue siendo medio con un porcentaje dado
del 57% esto se debe a que la empresa designa al encargado de controlar el
almacenamiento de inventario llevar las constataciones fisicas sin embargo no lo
realiza en él momento indicado y hacer el respectivo comunicado a las maxima

autoridad, para realizar la compra cuando se requiera en stock.
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Informacién y comunicacion

Tabla 26:
Cuestionario de COSO | - Informacién y comunicacion
Pag CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO EN — :
4 | AUTOMOTRIZ ECOMOTORS, CANTON GUAYAQUIL, c Iﬂutomgtrlz
5 ARNO 2021 Ecomotors

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Cuarto Componente: Informacion y Comunicacion
Respuestas |Califica
SI [NO|[N/A| cion

N° Preguntas y Controles Comentarios

¢El sistema de comunicacion de
la empresa proporciona
adecuadamente a los empleados
24 |la informacion necesaria para| X 1
cumplir con sus
responsabilidades en el area de
bodega?

¢Las inconsistencias encontradas La comunicacién son dadas a
o5 (€N los inventarios  son X 0 conocer en el mom_epto_en el
comunicadas ala gerencia en el que se hace la conciliacion de
momento en el que ocurre? las ventas

¢El responsable del manejo de
los inventarios da a conocer a la
26 |gerencia oportunamente sobre X 0 No se comunica
los inventarios obsoletos, o
deteriorados?

¢El responsable del manejo de
los inventarios da a conocer a la
27 |gerencia sobre los sobrantes y X 0 No se comunica
faltantes de inventario de forma
oportuna?

¢Se emite facturas para sustentar Sin embargo hay faltantes y

28 ) .
la venta de los inventarios? sobrantes

¢Se dispone de facturas de
compra de los inventarios para
sustentar el ingreso de los
productos?
¢Se genera el acta conciliatoria
de saldos de inventarios después
de haber efectuado la toma fisica
de los mismo?

TOTAL 71 3 Calificacion
42,86[Nivel de Confianza
57,14|Nivel de Riesgo

29

Se hace en un tiempo
X 0 establecido, mas no despues
de la toma fisica

30

Elaborado por: Diego Gabino
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Tabla 27:

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Informacion y comunicacion

Nivel de Confianza y riesgo

Calificacion total 3

Ponderacion total 7

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 43%

Nivel de riesgo: 100% - NC 57%
Elaborado por: Diego Gabino

Figure 20

Nivel de confianza y nivel de riesgo —Informacién y comunicacion

Nivel de confianza y nivel de riesgo
—Informacién y comunicacion

57%

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% Nivel de riesgo: 100% - NC

Elaborado por: Diego Gabino

Podemos observar que en la tabla 27 y figura 20 esta el cuarto componente que
es informacion y comunicacion. Se identificd la existencia de un nivel de confianza
bajo con el 43% y un nivel de riesgo medio con el 57%, debido a que el responsable
de llevar a cabo el control de inventario si encuentra faltante o sobrante no comunica
de manera inmediata a la gerencia para realizar el respectivo seguimiento bajo su
responsabilidad como duefio del negocio, del mismo modo no se lo notifica cualquier
inconsistencia si existe el caso de deterioro de los productos que llegan con los nuevos
pedidos que se realiza.



55

Suspension y monitoreo
Tabla 28:

Cuestionario de COSO | - Suspensidn y monitoreo

Pag CONTROL INTERNO DEL INVENTARIO EN o |
5 | AUTOMOTRIZ ECOMOTORS, CANTON GUAYAQUIL, : Automotriz
5 ANO 2021 Ecomotors

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Quinto Componente: Supervision y Monitoreo
Respuestas |Califica

SI |[NO|N/A| cion

Comentarios

N° Preguntas y Controles

¢Las inconsistencias encontradas
31 ?n _Ios mven,tarlos son X 1
investigada, dandole el
respectivo seguimiento?

¢El responsable del manejo de
los inventarios vela por el
32 [cumplimiento de los X 0
procedimientos para el registro y
supervision de los productos?
¢La empresa mide la eficiencia
33 |de los controles actuales en el| X 1
area de bodega?

¢El responsable del manejo de
los inventarios supervisa que
todos los productos que se
ingresa a la bodega se
encuentren debidamente
registrado en el sistema?

¢Se han disefiado planes de
35 |accién para tomar correctivos X 0 No hay plan disefiado
por los faltantes de inventarios?
¢El personal responsable de

No hay Responsable por parte
del movimiento del inventario

34 X 0 No hay Control

bodega verifica que todos los Quien es el responsable de

36 [productos estén en condiciones| X 1 revisar los productos, es la
Optimas previo al ingreso a la administradora
bodega?

¢El responsable del manejo de
37 los mvent_arlos controla la fecha X 0 No se Controla
de caducidad de los productos
antes de ser vendidos?

TOTAL 7 3 Calificacién
42,86|Nivel de Confianza

57,14|Nivel de Riesgo

Elaborado por: Diego Gabino
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Tabla 29:
Nivel de confianza y nivel de riesgo — Supervision y monitoreo

Nivel de Confianza y riesgo

Calificacion total 3
Ponderacion total 7
Nivel de confianza: (CT/PT)*100% 43%
Nivel de riesgo: 100% - NC 57%

Elaborado por: Diego Gabino
Figure 21

Nivel de confianza y nivel de riesgo — Supervisién y monitoreo

Nivel de confianza y nivel de riesgo
—Supervision y monitoreo

57%

Nivel de confianza: (CT/PT)*100% Nivel de riesgo: 100% - NC

Elaborado por: Diego Gabino

En la tabla 29 con la Figura 21 tenemos el componente de supervision y
monitoreo donde se pudo apreciar que existe un nivel de confianza bajo valorado en
el 43% y un nivel de riesgo medio del 57%, esto debido a que la empresa no realiza
seguimiento en cuanto a las mercaderias almacenadas en la bodega, ni disefian planes
de accidn para tomar correctivos cuando existen faltantes, por otro lado, quien es el
encargado de bodega no notifica las existencias de productos deteriorados.
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Anadlisis del cuestionario del control interno COSO |
Tabla 30:

Resultados del cuestionario COSO 1

Nivel de Confianza  Nivel de Riesgo

COMPONENTES NC:(CT/PT)*100 NR:100%-NC

Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de control 33% Bajo 67% Medio
Evaluacion de riesgo 43% Bajo 57% Medio
Actividades de control 43% Bajo 57% Medio
Informacion y comunicacion ~ 43% Bajo 57% Medio
Supervision y seguimiento 43% Bajo 57% Medio
TOTAL 41% Bajo 59%  Medio

Elaborado por: Diego Gabino

Figure 22
Resultados del cuestionario COSO 1

Nivel de confianza y nivel de riesgo
120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Ambiente de  Evaluacion de Actividades de Informaciony  Supervisiony
control riesgo control comunicacion  seguimiento

m Seriesl ® Series?2

Elaborado por: Diego Gabino

Después de realizar el cuestionario de control interno, basado en el Marco
integrado COSO 1 se pudo identificar que la empresa Automotriz Ecomotors mostro
un nivel de confianza del 41% que esta dentro del rango de medicion bajo, y un nivel
de riesgo medio con un valor de 59%.
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Discusion

El presente trabajo de integracion curricular fue llevado a cabo en la empresa
“Automotriz Ecomotors” consistid en evaluar el control interno mediante un
cuestionario segun el marco integrado COSO 1, constituido por cinco componentes,
los mismos que se disefiaron con siete a nueve preguntas, se obtuvo datos preliminares
por medio de la aplicacion de una encuesta, ademas pudimos conocer sobre el giro del
negocio en lo que respecta a sus actividades, teniendo en cuenta como prioridad el
proceso que se lleva en el inventario, también, se determind como resultado principal
qgue no emplean un manual de politicas y procedimientos para el buen manejo del
inventario.

Con el instrumento aplicado en la empresa que fue un Cuestionario de
Evaluacion del Control Interno, se logré identificar como se plante6 en el objetivo, se
procedio aplicar una encuesta para los colaboradores que trabajan en el area de
administracion y ventas, en el area financiero, y el departamento de bodega, los
resultados fueron dado que no realizan los procesos adecuados para el control interno
del inventario, los registros de los repuestos no son llevados de forma fisica, de tal
manera que permiten proporciona informacién confiable sobre los minimos vy
méaximos almacenado en la mercaderia, lo que realizan son las constataciones fisicas
de manera perpetua entres las ventas registradas con el almacenamiento de productos
y cuando se las realiza se encuentran diferencias el cual conlleva a no conocer con
exactitud las existencias de la mercaderia sobres los faltantes y sobrantes.

Por ultimo, como resultado obtenido con la técnica y el cuestionario se pudo
evidenciar que las adquisiciones de mercaderia no se realizan con autorizaciones
previas a quien es el encargado de hacer un requerimiento de pedido de mercaderia,
debido a que no tienen manual de politicas y procedimientos establecido, produciendo
que se dé la respectiva constancia del movimiento efectuado, mientras que en el area
de la bodega establecen verificaciones de aquellos repuesto que se almacena en la
bodega siempre y cuando se encuentre en buen estado, y para las salidas de los
repuestos se emiten facturas que den sustento a las transacciones realizadas, dado a
esto existen ocasiones en el que surgen inconsistencia como faltantes de dinero pero

no se procede a hacer el respectivo seguimiento.
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Propuesta
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
AREA: BODEGA
AUTOMOTRIZ ECOMOTORS

e

RAutomotriz
Ecomotors

C

Presentacion de la propuesta

La siguiente propuesta esta elaborada segun los hallazgos detectados en el
proceso de control interno, donde se puedo evidenciar falencias en el area del
almacenamiento de bodega donde como cuenta principal estd el inventario, de tal
manera se establecieron normativas de funciones y procesos que contribuyan a llevar

un manejo y control eficiente de las operaciones en la empresa Automotriz Ecomotors.

Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Establecer un manual de funciones y procedimientos en el area de bodega que
sirva como guia para el buen manejo y control de los inventarios de la empresa
“Automotriz Ecomotors”
Obijetivos especificos

* Describir normas de funciones especificas para el buen manejo de las
actividades en el area de bodega.

« Establecer procedimientos para las actividades de adquisiciones, recepcion,
salidas y reconteos del inventario.

Normas de funciones para el area de bodega

1. Al realizar una adquisicion de mercaderia, se debera ingresar la factura en
los registros contables para conocer el stock real de los repuestos.

2. Emitir facturas de venta de mercaderia como sustento de las salidas del
inventario.

3. Realizar cotizaciones y autorizaciones correspondientes para efectuar las
adquisiciones de la mercaderia.

4. En la recepcion de mercaderia se procedera a revisar que estén en
condiciones optimas.

5. Verificar el ingreso de la mercaderia en comparacion con la factura de los
proveedores.
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Procedimientos de adquisiciones de mercaderia

El bodeguero debera Revisar los minimos y maximos de los productos para
proceder a pedir la mercaderia con menos stock. Luego, emitir un documento de
requisicion para solicitar la compra.

El gerente realizara la Recepcion de las cotizaciones efectuadas, representa a
un segundo filtro para verificar que comparacién de proveedores se dio de modo
correcto y autorizar la adquisicion de mercaderia, en caso de no ser autorizada se
realiza otras cotizaciones.

Finalmente, el encargado de llevar el control del inventario. Una vez
despachada la mercaderia por el proveedor, se procede a recibir los productos y
verificar que estén en buen estado, en caso de que si se efectta él envio de la factura
de pago al gerente y cuando no esta en buen estado se realiza una devolucion al

proveedor.

I<~.____I_nid?_,,>

Recibe mercaderia
solicitada

‘ A
Recibe informe de
Informa la llegada betp| 12 Ilegada de
de mercaderia mercaderia

I

Verifica estado de

mercaderia
/’ 1o Recibe informe de
< Buen el verificacion de
S\ estado e mercaderia

i

sl Notifica al Recibe notificacion
proveedor yrealiza  [e——)

» S al cliente
Ingreso al sistema la devolucion :
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Conclusiones

Como conclusiones, luego de aplicar las técnicas de investigacion como
aportes a la recopilacion de datos se pudo conocer la situacion real que atraviesa la
empresa respecto a su control interno en sus inventarios, una vez aportado en este

estudio los objetivos se concluyen con lo siguiente:

v" Laevaluacion de control interno se basé en el marco integrado COSO I, donde
se pudo evidenciar que la empresa Automotriz Ecomotors presenta debilidades
en los procedimientos de sus manual de politicas que efectla en cuanto a sus
actividades, mostrando un nivel de confianza bajo y nivel de riesgo medio,
donde se determinaron los riesgos de auditoria, dando a conocer que presentan
deficiencias en las constataciones en cuanto las ventas efectuadas con los
registros de los productos, posteriormente se efectuaron procedimientos donde
se evidenciaron anomalias que afectan al rendimiento de la empresa.

v" Se identifico la situacion actual que atraviesa la empresa en correspondencia a
las actividades de los controles de inventarios, aquellos registros que no son
Ilevados de manera fisica y registrados en el sistema de control, no se pudo
conocer la existencia real de la mercaderia que se encuentra en el stock,
posterior la empresa realizan seguimientos y el procedimiento adecuado al
momento de efectuar adquisiciones y ventas de mercaderia.

v No tienen establecido el manual de normas y procedimientos a los procesos
del area en especial a la bodega, las operaciones que ejerce la empresa son de
forma préctica y por ende omiten procesos importantes que son fundamentales
para mantener un correcto control del inventario, esto provocando que la
empresa tenga afectacion en su rentabilidad y progreso.

v Se concluye que la empresa Automotriz Ecomotors enfrenta dificultades en el
control interno de inventario en el momento que se hace las respectivas
constataciones fisicas, con la aportacion de Cuestionario que lo interpretaron
interrogantes se pudo evaluar el nivel de confianza y riesgo en el que esta

evaluado la empresa.
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Recomendaciones

En base a las conclusiones se recomienda que,

v Deben realizar controles internos de manera secuencial para conocer con
exactitud las debilidades y riesgos que presentas las actividades que realiza la
empresa Automotriz Ecomotors, aplicar el CECI, debido a que es un
instrumento que sirve para evaluar el desempefio de la empresa y por lo tanto
tomar medidas que sirva para disminuir los riesgos encontrados en el proceso
de control interno.

v Para un adecuado proceso operativo en las actividades de la empresa, es
importante llevar los registros en un sistema contable que permite obtener la
informacion necesaria de las existencias en tiempo real de las mercaderias, y
por medio del sistema realizar constataciones de manera oportuna para
verificar que los productos estén acorde a los registros de entrada y salida, con
los registros de las ventas.

v Aplicar un manual de politicas y procedimientos establecido por la empresa
como sancién al encargado de llevar el control interno del inventario, para
poder tener un mejor costeo y registro, posterior a eso que las operaciones se
realicen de manera correcta, para no tener consecuencias futuras en la actividad
comercial de la empresa.

v Dar seguimientos a los procesos de los articulos que se encuentra almacenado
en la bodega y emitir facturas de venta como respaldo de las transacciones

efectuadas para evitar los faltantes y sobrantes de la misma.
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Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria
Trabajo de titulacion: "Control Interno de Inventarios en la Empresa AUTOMOTRIZ ECOMOTORS, Cat6n Guayaquil, 20217
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES QUE CONFORMAN A LA EMPRESA "AUTOMOTRIZ ECOMOTORS"
Objetivo: Recopilar informacion de los trabajadores que conforman la empresa “AUTOMOTRIZ ECOMOTORS” del canton Guayaquil de la provincia del Guayas.
Agradeciendo su participacion; este presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se
le pide encarecidamente aportar con informacién veréaz, para el éxito de esta investigacion.
Preguntas Generales
1.- Sexo: 2.- Edad 3.- Estudios
1) Hombre |:| 1) De 18 afios hasta 25 afios |:] 1) Primaria
2) Mujer 2) De 26 afios hasta 36 afios |:’ 2) Secundaria
3) De 37 afios hasta 45 afios 3) Tercer Nivel
4) De 46 afios hasta 55 afios I:I 4)  Cuarto Nivel
5) Mas de 55 afos |:|
4.- Estado civil
1) Soltero/a |:|
2) Casado/a
3)  Divorciado/a |:]
4)  Separado/a |:|
5  Viudola ]
Variable de estudio: Control Interno
Preguntas / ltems Esacala de valoracion y seleccion de opciones
Dimension 1- Control Interno
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
Valoracion de un adecuado Control Interno de Inventario desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
5 ¢Ensu opinion cree usted, que el control interno ayuda a mejorar las M
" |actividades ejecutadas por la empresa Automotriz Ecomotors?
Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
6 ¢Esté usted de acuerdo en que se debe realizar una planificacion de la
" |mercaderia que ingresa al depdsito? M
Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
7. ¢Esté usted de acuerdo en que se debe realizar un control de inventario fisico
" |semanal por parte del personal administrativo en el &rea del depésito?
X
[T [ 1 I [ [T [T
. . Anual Semestral Trimestral Mensual Nunca
Control Almacenamiento de la mercaderia
1 2 3 4 5
8- ¢Con que frecuencia se realizan los inventarios en el almacén de la Empresa
" |Automotriz Ecomotors?
X
Determinacion | Caducidad del | Valoracion del Rotaciondel | Verificacion del
de existencia producto Producto Producto Producto
1 2 3 4 5
9. ¢Cuéles de estas actividades considera méas relevante a la hora de administrar
" |uninventario?. Escoja Tres Opciones.
X X X




x
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x

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
10- ¢Considera usted que toda la mercaderia que se encuentra en el depésito
" |deberia estar debidamente codificada y clasificada?
X
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
1n ¢Se han establecido mecanismos de deteccién de productos dafiados, obsoletos, M
" |caducados, o con algin otro tipo de problema?
Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
12 ¢ Esta de acuerdo usted que con un mayor control en el inventario mejorara la
" rotacién de los productos de acuerdo a su vencimiento? X
[T [T I I [T [T
Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
13 ¢Cree usted que deberia existir un control de registro de movimiento de todos
" |los productos que expende el almacén? «
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 2 3 4 5
14.- |¢Cree usted que el registro del ingreso y salida de la mercaderia es adecuado? X
Nunca Nada Aveces Poco Mucho
1 2 3 4 5
15 ¢Cree usted que con la mejora del sistema del control de inventario es posible M
" |aumentar la rentabilidad en la empresa?
Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
16 ¢cree usted que la estrategia del almacén permite optimizar los procesos de X

ingreso y salida de mercaderias?

Nota: la informacién recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica del Trabajo de Titulacion, previo a obtener su titulo de, Licenciado en

Contabilidad y Auditorfa, titulo gestionado en el Instituto de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!

Elaborado por: Diego Gabino
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Anexo 2

La Libertad. 31 de ENERO del 2023

Econ.

Roxana Del Cammen Alvarez Acosta

DIRFECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA - UPSE
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.

Yo. Simén Bolivar Ortiz Orrala, con cédula de identidad No. 0921166955001, en
calidad de representante legal de la empresa Automotriz Ecomotors, ubicada en el
canton Guayaquil - 38 v Francisco Scgura - local esquinero, permito comunicarle que a
peticion del  estudiante de la cohorte 2019-2, Gabino Floreano Diego Joel, con cédula
de identidad No. 240023568-1 de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal peninsula de Santa Elena, sc le
brindara todas las facilidades para que pucda realizar ¢l Trabajo de Integracién
Curricular denominado “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA

EMPRESA AUTOMOTRIZ ECOMOTORS, CANTON GUAYAQUIL, ANO
20217,

Sin més que mencionarle me despido con las consideraciones més distinguidas.

Atentamente

£ REPUESTOS
VENTA D OMOTRIZ

CL No. 0921166955001
Celular: 0996105170

Correo: automotrizecomotorsi@gmail.com

Elaborado por: Diego Gabino



Anexo 3

Matriz de consistencias

Matriz de la operacionalizacion de la variable
Control de Invenatrio en la Empresa Automotriz Ecomotors

68

Definicion | Concepto Metodologia tipo
Titulo variable . Problemas Objetivos dimensiones| indicadores i
Conceptual |operacional Basica
* Definicion Nivel de estudio
* Objetivo Descriptivo
¢De qué manera contribuye el « Importancia Disefio No
sistema de control de inventarios Control | « Efectividad del | Experimental
COSO 1) en la Empresa . i
Aut(omotriz )Ecomotorsp Cantén | Evaluar el sistema de control de Wi | @i .
Guavaguil afto 20217 por ende, | MVentario, mediante un manual de * Métodos de Poblacion y
Y ge Pl Jn‘;s ' procedimiento COSO I, para andlisis del Muestra
’ ) A 9 fortalecer la eficiencia en las control interno
La variable [sistematizaciones de interrogantes . - Poblacién 20
- especificas: operaciones en la Empresa * Registro de :
interno es | Como influve Ia elaboracion del | Automotriz Ecomotors, cantén inventarios Trabajadores
de : sistema deycontrol interno de CEIAL * Rotacién de Muestra 20
Control Interno Los ) ; . [ Identificar la situacion actual del Inventarios Trabajadores
3 5 . | ambiente inventario en la Empresa A " "
de Inventarios en inventarios o X . control de inventario de la Empresa * Deterioro de
cuantitativ | Automotriz Ecomotors, Canton 5 p q 5 q
la Empresa Control Interno son la Bpp—— Guayaquil. afio 20217 Automotriz Ecomotors, cantn Inventario inventarios
AUTOMOTRIZ . funcion ) uayaqur, ' Guayaquil 2021. « Sistema de Técnica que se
de Inventario . a través de | ;De qué manera influye el marco . . .
ECOMOTORS, vital de una integrado COSO I en el [ Aplicar coso I para el control inventarios empleo fue la
Catén Guayaquil, toda ora interno de los inventarios en la « Constatacion encuesta
- encuesta |almacenamiento de los productos . .
2021 empresa . Empresa Automotriz Ecomotors, fisica de
con escala en la Empresa Automotriz . ; . y
. A " cant6n Guayaquil 2021.. inventarios
de Likerty [ Ecomotors, Cantén Guayaquil, ) Realizar la actualizacién a los
GeEe! EhiD 20l procedimientos de control de " Ambiente de
CECI ¢Cuéles son los procedimientos |. . control
5 inventario acorde a lo que establece la « Evaluacion de
que debe implementar para un oo El Instrumento
. normativa vigente en la Empresa T
efectivo Control Interno de ; , Componente| g ue se empleo fue
. Automotriz Ecomotors, cantén p o Al q p
Inventario en la Empresa A del COSO | ionari
6 5 Guayaquil 2021. sde el cuestionario
Automotriz Ecomotors, Cantén | CECI control s e
I « Informacion
Guayaquil, afio 20217 A1 Y valores LIKERT
Comunicacion
« Supervision y
monitoreo
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAIO DE INTEGRACION CURRICULAR
2022 2023
NOV DIC ENE FEB
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
W, o 28NOV-
No. Actividades planificadas 0711 | 1419 | 2125 | " | 05-09 | 1216 | 19-23 | 26-30 | 02:06 | 09-13 | 16-20 | 23-27 | 17 FECHA
1 |Introduccién X X Noviembre 11, 19
2 |Capitulo | Marco Referencial
3 |Capitulo Il Metodologia X X XX Enero 10, 22, 23, 25
4 |capitulo Ill Resultados y Discusion X Febrero 01,
5 |Conclusiones y Recomendaciones X Febrero 01,
6 |Resumen X Febrero 01,
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X feb-07
Entrega de informe de culminacién de tutorias,
8 |por parte de los tutortes, a Direccién y al profesor Hasta el viernes 03 de
Guia (con documentos de soporte) febrero del 2023

FIRMA DEL TUTOR
Leda. Sandy De la A Mufioz. MSc
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FIRMA DEL ESTUDIANTE
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