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Resumen

En la actualidad a nivel mundial es importante que todas las empresas sin
considerar su tamario y su actividad implementen un tratamiento contable a las cuentas
por cobrar, siendo uno de los factores primordiales para mantener una estabilidad
econdmica. Es por esto, que la problematica principal radica en las politicas de crédito
y cobranzas, dado que, no se encuentran correctamente establecidas; debido a esto
existe incumpliendo de seguimiento oportuno y continuo de los clientes, por tal razon,
existen saldos vencidos ante la deficiencia de procedimientos y técnicas necesarias. El
objetivo general del estudio es analizar el tratamiento contable de las cuentas por
cobrar bajo la normativa NIIF para Pymes seccion 11 para la adecuada presentacion
de los saldos en el estado de situacion financiera del Laboratorio Normilab, por medio
de la aplicacion de un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no
experimental, y de método bibliografico, deductivo y analitico. Donde sobre la base
de los resultados obtenidos se evidencid que la empresa no aplica politicas y
procedimientos oportunos al momento de otorgar créditos, lo que ha llevado a que no
se sigan de manera pertinente y adecuada los procesos. También, se concluye que, la
empresa no ha realizado una implementacidn adecuada del tratamiento contable para
las cuentas por cobrar. Finalmente, se recomienda que la empresa implemente
procedimientos y técnicas dentro de los procesos contables, y el uso pertinente de
politicas, logrando el cumplimiento de los objetivos propuestos con el fin de obtener
crecimiento econémico.

Palabras claves: Tratamiento Contable, Cuentas por Cobrar, Cartera vencida.
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Abstract

Currently worldwide it is important that all companies regardless of their size
and activity implement an accounting treatment of accounts receivable, being one of
the primary factors to maintain economic stability. That is why, the main problem lies
in the credit and collections policies, since they are not correctly established; due to
this there is the failure to comply with timely and continuous monitoring of customers,
for this reason, there are overdue balances due to the deficiency of procedures and
techniques necessary. The general objective of the study is to analyze the accounting
treatment of accounts receivable under IFRS for SMEs section 11 for the adequate
presentation of balances in the statement of financial position of the Normilab
Laboratory, through the application of a quantitative approach, descriptive scope, non-
experimental design, and method bibliographic, deductive and analytical. Where,
based on the results obtained, it was evident that the company does not apply
appropriate policies and procedures when granting credits, which has led to the
processes not being followed in a relevant and adequate manner. Also, it is concluded
that the company has not made an adequate implementation of the accounting
treatment for accounts receivable. Finally, it is recommended that the company
implement procedures and techniques within the accounting processes, and the
pertinent use of policies, achieving compliance with the proposed objectives in order
to obtain economic growth.

Keywords: Accounting Treatment, Accounts Receivable, Overdue Portfolio.
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Introduccion

En la actualidad a nivel mundial es importante que todas las empresas sin
considerar su tamafo y su actividad implementen un tratamiento contable a las cuentas
por cobrar, siendo uno de los factores primordiales y claves para mantener una
estabilidad econémica. Logrando un adecuado manejo y verificacion constante de las
mismas que ayudara a las organizaciones a obtener dptimos resultados y a su vez
cumplir con sus metas y objetivos financieros propuestos.

Las cuentas por cobrar se distribuyen de varias maneras, entre ellas estan los
denominados clientes, donde es una de las razones por la que las empresas otorgan
creditos con la finalidad de aumentar sus ventas y conservar a sus clientes. Es por ello
la importancia que se lleve a cabo un control y clasificacion de las cuentas por cobrar
de manera ordenada y detallada de sus clientes y pagos, dandoles un seguimiento de
forma eficiente a los créditos vencidos.

De acuerdo con Quiroz et al. (2019) sefialan que, la gestidn de las cuentas por
cobrar es un instrumento esencial y eficaz que les permitira a las empresas
internacionales o nacionales a que se adecuen a un medio de cambio e innovacion,
logrando tener grandes expectativas en relacion de las cuentas por cobrar al tener un
control adecuado y sistematizado, permitiéndoles tomar decisiones y medidas
necesarias que prevengan y minimicen riesgos financieros.

Por otra parte, los autores Osorio y Guerrero (2020) mencionan que es de gran
importancia que mediante diversos métodos y técnicas como la aplicacion de un
tratamiento contable, logrando tener un mejor manejo de los activos y analisis de las
cuentas, haciendo énfasis a las cuentas principales que permitan el mantenimiento y
estabilidad de la empresa como es el control de las cuentas por cobrar, consiguiendo
un control adecuado y detallado de los clientes y de saldos a cobrar o que encuentren
vencidos, y que a su vez se lleven a cabo procesos para la recuperacién de cartera.

El presente trabajo denominado “Tratamiento contable a las Cuentas por
Cobrar en la presentacion de Estados Financieros del Laboratorio Normilab, afio
2021” tiene como objetivo analizar las cuentas por cobrar mediante el tratamiento
contable para la adecuada presentacion de los saldos en el estado de situacion
financiera. Sirviendo como instrumento de ayuda a la empresa facilitando la labor de
los colaboradores de tal manera que pueda contribuir a las entidades a conseguir
mejores resultados, optimizando irregularidades en sus procesos financieros y de igual

manera tener efectos frente a terceros.
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A nivel Centroamérica existen empresas dedicadas a la produccion de larvas
de camarodn, donde el autor nicaragliense Vargas (2017) indica que existen debilidades
de control en las cuentas por cobrar, conllevando a obtener informacién errénea para
la presentacion de los estados financieros, teniendo impactos negativos como es la
fiabilidad y transparencia en las cuentas de la organizacién. Dicha debilidad, es
ocasionada por la carencia de politicas y procedimientos, al no darle un seguimiento
adecuado para el otorgamiento de créditos o la implementacion de estrategias de
cobranza lo que sobrelleva a que cometan errores involuntarios dentro del negocio,
ademas de que se puedan generar fraudes o quiebre de dicha empresa.

Por otra parte, el Banco Central de Nicaragua (2021) sefiala a través de datos
estadisticos que ha existido un incremento en las cuentas por cobrar por la escasez de
control y seguimiento como parte fundamental de los procesos de mejoramiento
continuo econémico Y financiero del pais, donde se revela que dentro de los activos
existe un total de microfinanzas correspondiente a 13,817.2 millones de cordobas, de
los cuales el 68.9% corresponde a la cartera de créditos y el restante en otros activos
en el mes de diciembre del 2020, a su vez indica que el saldo de cartera bruta totalizo
en 10,228.3 millones reflejando un aumento por actividad econémica teniendo
incremento del saldo de cartera representando el 88.16% inclinando a poder tener
riesgos dentro la empresa.

De la misma manera, a nivel Latinoamérica el autor peruano Unocc (2021)
menciona que uno de los desafios mas grande que tienen las empresas es tener
suficiente liquidez para poder solventar sus obligaciones. Sin embargo, el inadecuado
control y manejo de las cuentas por cobrar para ciertas organizaciones no llegan hacer
tan favorable, lo que ha provocado apresuradas tomas de decisiones. Al tener
insuficiencia liquidez, ha ocasionado la estadia de la empresa, viéndose afectados
todos quienes la conforman al verse inversa en diversas situaciones que impiden lograr
las metas propuestas y que en algunos casos aquellos problemas financieros han
Ilegado hacer obstaculos para no seguir con su funcion.

A su vez la autora peruana Samillan (2021) da a conocer que es frecuente que
las empresas corran un riesgo de liquidez por sus ventas efectuadas debido a los plazos
establecidos, al tener un escaso seguimiento y aplicacién de procesos adecuados en la
evaluacion al cliente ha ocasionado que dichas cuentas se conviertan en cuentas
incobrables, las mismas que se vuelven dificil de recuperar, perjudicando la

econdmica de la empresa.
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A nivel de Ecuador, la Superintendencia de Bancos (2020) mediante datos
estadisticos sefiala que los laboratorios de larvas de camaron reflejan valores elevados
en las cuentas por cobrar, debido al incremento de créditos otorgados a sus clientes,
donde durante el mes de agosto del 2020 los activos escalaron a $7.786.19 millones
de dolares, cifra menor a $556.2 millones de dolares equivalentes al 6,67% a los datos
manifestados al mes de agosto del 2019, puesto que, se ha generado disminucion de
inversiones y mayor provision de crédito incobrables, por montos de $650,53 y
$210,68 millones de dolares, respectivamente. Sin embargo, esto ha radicado en
términos econémicos un declive en su economia teniendo insuficiencia de recursos.

Por otra parte, los autores Mera et al. (2019) indican que muchas veces en los
laboratorios incide el problema de generar cuentas incobrables, por lo que en el
departamento de cobranzas de las empresas solo esta conformada por una sola persona,
la misma que es encargada de la gestion de cobro, revision y verificacion de los
clientes. Lo que ha generado la carencia de informacion sistematizada y a su vez
falencias en los reportes financieros, siendo afectados economicamente al tener
insuficiencia de controles para la recuperacion de su cartera en los tiempos
establecidos generando poca solvencia incumplimiento con obligaciones econdmicas
como son pagos a proveedores u otras obligaciones contraidas por la empresa.

De esta manera el trabajo de investigacion se realiza en el Laboratorio
Normilab iniciando en el afio 2019, ubicado en la provincia de Santa Elena, en el km
1.6. Avenida Narcisa de JesUs via San Pablo en la Comuna Monteverde. La empresa
cuenta con poco personal administrativo y operativo, puesto que esta en inicio de sus
actividades y crecimiento, esto ha conllevado a la aceptacion del personal inadecuado
en el area administrativa evidenciando que existen carencias de conocimientos
contables y financieros, teniendo un inadecuado control y tratamiento a las cuentas
por cobrar.

Por otro lado, la empresa no cuenta con estructuras y departamentos
especificos para cada una de sus areas como lo es el departamento de créditos y
cobranza, siendo uno de los aspectos negativo de la empresa lo que ha generado
falencias en los registros contables, ademas las politicas de crédito y cobranzas no se
encuentran correctamente establecidas, debido a esto existe incumpliendo de
seguimiento oportuno y continuo de los clientes, por tal razon existen saldos vencidos

ante la ausencia de procedimientos y técnicas necesarias, razon que ha provocado que
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la empresa decline en su mejoramiento en procesos contables en relacion a las cuentas
por cobrar.

Esto a su vez, ha dificultado la recuperacion de la cartera vencida ante la
ausencia de controles adecuados, afectando a la empresa con un alto nivel de riesgo
ante la dificultad de cobro, donde en ciertos casos los plazos otorgados se han
extendido a mas dias a la fecha establecida entre partes, teniendo un deterioro en la
cartera vencida debido al incumpliendo de los pagos de los clientes.

En relacion con la problemética planteada en el siguiente trabajo investigativo
se define la siguiente formulacion del problema: ;Cémo incide el tratamiento contable
en las cuentas por cobrar bajo la normativa NIIF para Pymes secciéon 11 para la
adecuada presentacion de los saldos en el estado de situacion financiera del
Laboratorio Normilab, en el periodo 2021?, asi mismo se definen las siguientes
interrogantes: ¢De qué forma el tratamiento contable evidencia los saldos vencidos del
Laboratorio Normilab, en el periodo 2021?; ;Qué procedimientos se aplican para
conocer la situacion actual de las cuentas por cobrar del Laboratorio Normilab, en el
periodo 20217, y ¢Cuéles son los resultados del tratamiento contable de las cuentas
por cobrar del Laboratorio Normilab, en el periodo 2021?

El Objetivo general del trabajo de investigacion es analizar el tratamiento
contable de las cuentas por cobrar bajo la normativa NIIF para Pymes seccion 11 para
la adecuada presentacion de los saldos en el estado de situacion financiera del
Laboratorio Normilab, en el periodo 2021.

Lo cual implica los siguientes objetivos especificos:

v' Diagnosticar el tratamiento contable mediante procedimientos y técnicas los

saldos vencidos del Laboratorio Normilab, en el periodo 2021.

v" Aplicar comportamientos de saldos y el tratamiento contable de las cuentas por

cobrar del Laboratorio Normilab, en el periodo 2021.

v Emitir un informe de las cuentas por cobrar determinando la eficiencia y

eficacia del Laboratorio Normilab, en el periodo 2021.

El trabajo de investigacion es de justificacion tedrica, puesto que se han
utilizado distintos trabajos investigativos de varios autores que comprenden; tesis de
grados, tesis de maestrias, articulos cientificos, revistas, libros y entres otras fuentes
bibliograficas que permitieron indagar y adquirir informacién necesaria en relacion a

las “cuentas por cobrar” logrando mejorar los aspectos teodricos y bases del
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conocimiento en relacion a la variable de estudio obteniendo calidad de informacion
y resultado del mismo.

Ademas, esta investigacion se justifica de manera préctica, porque su finalidad
sera diagnosticar el tratamiento contable mediante procedimientos y técnicas los
saldos vencidos de la empresa, dado que el personal administrativo no tiene
conocimiento real de los saldos pendientes de las cuentas por cobrar, evitando a que
se tenga un control detallado de sus clientes y saldos. Por lo que es importante aplicar
comportamientos de saldos y un tratamiento contable a las cuentas por cobrar, que
permita conocer la situacion de la empresa en relacion al afio anterior tomando las
medidas necesarias que permitan mejorar la gestion de las cuentas por cobrar,
emitiendo un informe de las cuentas por cobrar basado en hallazgos del Laboratorio
Normilab determinando la eficiencia y eficacia de los procesos que se llevan a cabo,
ayudando a la toma de decisiones para beneficio de la entidad.

El mapeo del presente trabajo de investigacion estd compuesto por tres
capitulos desarrollandose de manera ordenada y cronolégica. Donde como predmbulo
se encontrara la introduccion del trabajo abarcando la problematica, sistematizacion,
formulacion del problema, objetivo general, objetivos especificos, justificacion tedrica
y justificacion practica. En el primer capitulo se encontrara el marco referencial, donde
se resumen los fundamentos tedricos que serviran dentro del trabajo investigativo, es
decir se desarrollara la revision de literatura, el desarrollo de teorias-conceptos y los
fundamentos legales. En este entorno, el segundo capitulo hace enfoque a la
metodologia, que detallara el disefio de la investigacion, los métodos de la
investigacion, la poblacion y muestra, recoleccion y procesamientos de datos
obteniendo informacion oportuna y veraz. Posteriormente, en el tercer capitulo se
encontraran los analisis de los datos cuantitativos y cualitativos, la discusion del
trabajo como también conclusiones y recomendaciones. Finalmente se encontraran las
referencias biograficas, como los apéndices del trabajo como son: anexos, matriz de

consistencia, cronograma, presupuesto, entrevista, fichas, entre otros.
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Capitulo I. Marco Referencial

Es importante que las empresas sin importar su tamafio pequefias, medianas y
grandes, tengan un adecuado control de sus procesos internos en sus cuentas
principales, por lo que es necesario que empleen un tratamiento contable a las cuentas
por cobrar y que establezcan diferentes procedimientos y politicas que permitan
mejores resultados en la empresa, evitando errores o riesgos econémicos y financieros,
es por ello, que el presente trabajo investigativo se basa en diversas
conceptualizaciones y analisis de trabajos relacionados con el tratamiento contable.
Revision de Literatura

El estudio de Baquerizo (2021) analiza el tratamiento contable del exigible y
su incidencia en la toma de decisiones de Prime Laboratorio Prilab S.A, provincia de
Santa Elena, afio 2021. Se ha evidenciado que su cartera comercial pendiente de
recaudacion se encuentra con saldos vencidos a mas de 360 dias, ademas no cuenta
con los saldos correctos por la distorsion entre el auxiliar operativo de cuentas por
cobrar y la parametrizacion de la cuenta contable a la que pertenece, por lo que se
efectud una descripcion de los créditos comerciales pendientes de recaudacion al cierre
del ejercicio de la empresa con la elaboracién de una cédula analitica que logro
determinar la cartera vencida, permitiendo aplicar el tratamiento contable a través del
reconocimiento del exigible para la toma de decisiones en los activos financieros de
la empresa. Efectuando una metodologia de tipo descriptiva, estableciendo una
comparacién con otras instituciones y documental con la recopilacion de informacion
sobre el tratamiento adecuado del exigible. Obteniendo como resultados que no se
estan aplicando rigurosamente las politicas de cobro, por lo que es necesario adoptar
la elaboracion periodica de una matriz de edad de la cartera vencida que contribuya en
la toma de decisiones.

Carriel (2019) en su tesis Auditoria a las cuentas por cobrar y su incidencia en
la fluidez de las organizaciones Pymes dedicadas a la mercantilizacion de aceites y
lubricantes ubicadas en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, se pudo observar
que muestran deficientes de politicas para la autorizacion de créditos, ademas de que
no posee suficiente personal para cada una de las &reas administrativas provocando
inexistencia de segregacion de funciones. Por otra parte, tiene como finalidad la
comprobacién de los saldos de cuentas, empleando procedimientos que permitan
detectar de manera apta los riesgos asociados a dicho rubro, y exponer
recomendaciones que contribuyan a efectuar procedimientos de control de las cuentas
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por cobrar, para reducir los niveles de morosidad de cartera, la cual tiene incidencia
en la liquidez, consiguiendo asi evitar pérdidas economicas que puedan afectar al
sector antes mencionado. Por tanto, se utilizé una investigacion mixta; donde se aplico
una metodologia bibliografica, empirica y de campo que ayudo a obtener informacion
de investigaciones existentes, logrando la recopilacion de datos fundamentados en la
observacidn y experiencias a través de encuestas y entrevistas, y finalmente el método
estadistico-matematico para el andlisis e interpretacion de datos numerales, a fin de
obtener evidencias que sostengan la presentacion problemaética del objeto de estudio.
En conclusion, se pudo observar un sistema de control interno deficiente, con alta
probabilidad de debilidad ante actividades, existiendo dificultades en los procesos de
recuperacion de cartera, por lo cual, se plantea un programa de auditoria con los
aspectos a realizarse en la fase de planeacién; implementar nuevas medidas de control
y de esta manera proteger los recursos de la organizacion.

La tesis Proceso de gestion de cobro a las cuentas por cobrar de la empresa
Eléctrica Hamt del canton Guayaquil, Afio 2018 de Mera et al. (2019b) indica que el
departamento de cobranzas esta conformado por una sola persona, la misma que
realiza la gestion de cobro, por lo que al revisar este proceso se evidencia que no existe
un manejo de informacion sistematizada y tampoco se verifica la existencia de
procedimientos a seguir con base a la gestion de cobro. De esta manera se tiene como
propoésito detectar y evaluar las falencias que se presentan en las gestiones de
cobranzas que realizan las personas encargadas del area, por tanto, la metodologia de
investigacion aplicada es de enfoque mixto, incluye informacion cualitativa y
cuantitativa, empleando técnicas de investigacion documental basadas en fuentes
secundarias a traves de encuestas y entrevistas realizadas al personal. En resumen, la
empresa no realiza sus actividades de cobro aplicando procesos, politicas de cobranzas
ni gestiones de cobro al cliente, afectando la liquidez de la empresa y sus resultados,
por lo que es necesario realizar un examen especial a la gestion de cobro, para
identificar las falencias del area obtenido resultados 6ptimos.

El articulo cientifico de Ortiz y Carhuancho (2020) “Las cuentas por cobrar y
su consecuencia en los estados financieros en una empresa de servicios turisticos de
Lima, afio 2020” menciona que, las principales problematicas del atraso en las cuentas
por cobrar es la ausencia de politicas de cobro para conceder el plazo de dias de pago.
Por ende, el objetivo fue diagnosticar la situacion de las cuentas por cobrar y su

consecuencia en los estados financieros, utilizando un enfoque mixto de disefio
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holistico con nivel comprensivo, aplicando el método inductivo y deductivo,
combinando el andlisis con la interpretacion. En conclusion, los resultados del estudio
afirman que la rotacion para el afio 2018 fue de 22.62 dias, lo cual refleja incremento
en dias a diferencia de afios anteriores por la falta de adecuados procedimientos en las
cobranzas por lo que es necesario la creacidén de nuevas politicas de cobranzas para
que realmente consiga el retorno 6ptimo del efectivo en la organizacion.

La tesis sobre Control de las cuentas por cobrar en la compafiia Proagro S.A.C.
Guadalupe en el periodo 2018 de Villar (2021) menciona que la empresa no cuenta
con un manual donde explique cada una de las politicas con las que cuenta al otorgar
creditos a sus clientes. En relacién con la problematica expuesta, se tiene como
proposito determinar el efecto que tienen las cuentas por cobrar en la empresa Proagro
S.A.C. en el afio 2018. Desde la perspectiva metodoldgica, se aplica un disefio de
investigacion no experimental con un enfoque explicativo o causal, con la aplicacion
de técnicas como; encuestas, observacion documental y directa, para lo cual se tomd
como instrumentos guia de observacion, guia de documental y el cuestionario. Por lo
que, concluye que el control de cuentas por cobrar permite prever posibles situaciones
que ponen en riesgo a laempresa Proagro S.A.C, es por eso, que el correcto y adecuado
control de las cuentas por cobro aporta de manera favorable a la entidad,
permitiéndoles tomar decisiones y gestionar de forma eficiente los activos circulantes
para el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo y a su vez invertir en nuevos
productos o innovacién tecnologica.

Solano (2018) en su tesis Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez
de la Compariia Mercantil S.A.C. en el afio 2018 hace mencién que las cuentas por
cobrar no son debidamente recaudadas en la fechas establecidas, puesto que los limites
de cada crédito no son revisados y controlados, por lo que se tiene como objetivo
analizar las cuentas por cobrar, mediante la gestion administrativa con finalidad de
optimizar y obtener el mayor provecho posible a los recursos econoémicos. Por
consiguiente, tiene un enfoque cualitativo de tipo deductivo y no probabilistico,
empleando como técnica la entrevista y analisis de la informacion obtenida por
cuestionarios al departamento de contabilidad. Para finalizar la informacion obtenida
es precisa para alcanzar la eficiencia y la efectividad en procedimientos en politica de
cobranza y politica de crédito para tener prevencion en el riesgo econémico y a su vez

cumplir con las obligaciones.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos
Tratamiento Contable a las Cuentas por Cobrar

Castro y Guachizaca (2012) sefialan que el analisis mediante un tratamiento
contable a las cuentas por cobrar permitira conocer de manera directa la rentabilidad,
errores y riesgos que posee la empresa, por lo que se considera importante que exista
un manejo adecuado y detallado de sus cuentas principales, como es el control de las
cuentas por cobrar como son los clientes y saldos de los créditos otorgados dentro de
la organizacion logrando obtener mejores resultados que ayuden a la empresa
continuar con su actividad econdémica.

Asimismo, desde el punto de vista de Julio (2019) manifiesta que es sustancial
e indispensable que las empresas pequefias, medianas o grandes, sin importar a la
actividad que se dediquen, apliquen herramientas administrativas, contables y
financieras logrando un mejor control y detalle de las cuentas esenciales y que a su
vez permita conocer la situacion real de la organizacion entorno a sus actividades
comerciales, con el propdsito de obtener informacion confiable y eficaz segun la
situacion economica y procedimientos o procesos que lleva a cabo la organizacion
para la toma de decisiones respectiva.

Por otra parte, Santistevan (2021) menciona que la aplicacién adecuada de un
tratamiento contable a las cuentas por cobrar ayudara a las empresas a poder conocer
el grado de confianza sobre la gestion de los saldos, y a su vez se tenga un control de
los procesos de la empresa con base en las politicas y normativas establecidas. Puesto
que, en la actualidad el rubro de las cuentas por cobrar es uno de los activos que
representa mayor disponibilidad del efectivo, pero que en muchos casos no son
controlados y verificados constantemente en las entidades, es por ello que la aplicacion
de procedimientos o procesos contables les permitiré a las compafiias a que tengan una
mejor organizacion, registros y presentacion de las operaciones de manera adecuada,
viable y confiable.

Las cuentas por cobrar para muchas organizaciones es una de las formas mas
efectiva de fidelizar a los clientes, es por ello que Bustamante (2018)sefiala que es una
estrategia que las empresas emplean para tener éxito y atraccion de nuevos clientes
potenciales, sin embargo, existen inadecuados controles de las mismas, por lo que es
necesario que se implemente un tratamiento y procesos contables que ayuden a tener
un seguimiento de dichos clientes y saldos pendientes de recaudacion logrando

minimizar errores o riesgos y a su vez cumplir con las metas propuestas.
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Cuentas por Cobrar

Martinez et al. (2009) menciona que las cuentas por cobrar constituyen
derechos de cobro, es por ello que se definen como créditos que dan lugar de derecho
economico, puesto que se genera al recibir por parte de los deudores, mismas que se
originan por la venta de bienes o prestacion de servicios que provee, y ademas, se
integra por diversos grupos de cuentas las cuales representan saldos pendientes de
cobro, considerando que se clasifican en cuentas a corto plazo, que comprenden a un
periodo menos de un afio y a largo plazo mas de un afio, sin embargo es importante
tener en cuenta que generalmente, en las facturas es donde se concretan las cuentas
por cobrar, es por ello que se debera de tener en cuenta los plazos otorgados para el
cobro a la fecha de vencimiento, el valor de la deuda, el método de pago y la
informacion pertinente del cliente.

Por otro lado, Chavez y Contreras (2018) sefialan que las cuentas por cobrar
son una serie de conjuntos de acciones que se pueden emplear de forma transparente
y pertinente con los clientes, siendo una estrategia de cobranza de manera eficiente y
eficaz, y que a su vez dicha gestion permita que la empresa pueda lograr recuperar los
créditos otorgados, de tal manera de que las cuentas por cobrar se conviertan en
efectivo de manera rapida. Dado que, tienen a ser un rubro esencial desde el punto de
vista productivo y comercial, es por ello de la importancia de mantener destrezas que
permitan la recuperacion de dichos valores pendiente dado que, las cuentas por cobrar
resultan ser necesarias y clave hacia el éxito empresarial.

Por otra parte, Aguilar (2019) manifiesta que las cuentas por cobrar son
aquellas que comprende el valor de los activos que no estan derivados, es por ello que
son cobrados de manera fija 0 determinables. A su vez sefiala que las cuentas por
cobrar son la suma de dinero ante las ventas efectuadas a crédito ya sea por la
adquisicién de bienes o de algun servicio que se espera cobrar. Por lo tanto, es esencial
que se adquieran programas contables que le permitan a la empresa la realizacion de
diversas actividades a base de un adecuado control facilitando los procesos de la
empresa.

Objetivo. ElI Objetivo de las cuentas por cobrar radica en registrar las
operaciones causadas por deudas de los clientes, empleados, accionistas o0 ya sea de
terceros, segun mencionan Gonzales y Sanabria (2016) es primordial mantener un
manejo y control adecuado de los créditos otorgados segun las ventas, por lo que es
fundamental que se mantenga un orden adecuado y ordenado de facturas, letras,
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pagarés u otros documentos por cobrar derivados de las operaciones comerciales, y
todos los movimientos respectivos, con el fin de tener un seguimiento apropiado.

Por otra parte, las cuentas por cobrar son aquellas que generaran beneficios
economicos a futuro, por lo que Herrera M. (2015) sefiala que uno de los objetivos
primordiales es poder administrar de manera correcta el crédito otorgado, dandoles un
seguimiento adecuado y pertinente, puesto es si existe incumplimiento de pagos por
parte de los clientes no habria disponibilidad de efectivo, lo que ocasionaria que la
empresa no cuente con suficiente liquidez para hacer frente a sus obligaciones
financieras.

Importancia. Segin menciona Pérez (2018) los créditos que son otorgados a
los clientes dentro de las entidades ejercen un rol importante y fundamental dentro de
las empresas, puesto que, los clientes son uno de los elementos esenciales que
permitird tener liquidez a futuro, sobresaliendo en sus actividades comerciales y que
a su vez sea un punto clave para mantener clientes y fidelizarlos dentro de la
organizacion.

Por otro lado, Pérez A. (2018) manifiesta que las cuentas por cobrar son una
parte importante dentro de las finanzas de la empresa, puesto que, ayudan a determinar
la salud financiera y econémica, dado que, las cuentas por cobrar ayudan a determinar
la cantidad de ganancias que obtiene en un determinado tiempo, y que a su vez las
empresas también pueden usarlos como punto de referencia para poder evaluar el
desempefio de sus representantes de ventas.

Clasificacion. Andrade y Camones (2022) mencionan que es importante que
se tenga en claro y que se reconozca la diferencia sobre la clasificacion de las cuentas
por cobrar como activos corrientes, sobre todo es que se tenga en cuenta la clasifican
por su origen y de acuerdo con el plazo dado que clasifican a corto plazo que son
aquellos plazos menores a 12 meses representando el ingreso de efectivo a la empresa
a tiempo corto y a largo Plazo que son aquellos que superan a los 12 meses y que
pueda evitar la cartera vencida.

Politicas y Procedimientos de Crédito. Flores (2017) sefiala que las politicas
y procedimientos de créditos son técnicas que ayudan a regularizar las ventas que se
generen a crédito, evitando tener un alto nivel de cartera vencida y que a su vez permita
identificar y mitigar riesgos en la empresa. Destacando también que, el periodo de

credito es el plazo de tiempo que dispone el cliente para pagar la factura, por lo tanto,
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dicho factor también debera ser controlado con el fin de no generar valores por mora
y que la deuda sea pagada en los tiempos establecidos por ambas partes.

Desde el punto de vista de Guillén (2017) destaca que las politicas y
procedimientos de crédito més alla de ser un cumplimiento primordial normativo, es
una herramienta indispensable para poder minimizar riesgos en los procesos contables
en relaciéon a los créditos de la empresa. De tal manera que contribuya positivamente
el seguimiento respectivo de los cobros de manera pertinente y eficiente evitando tener
cartera vencida.

Procedimientos y Técnicas a las Cuentas por Cobrar

Montafio (2020) Manifiesta que los procedimientos empleados a las cuentas
por cobrar son instrumentos que le permiten a la empresa recopilar informacion y datos
necesarios y preciso, por otro lado, los procedimientos son aquellos métodos que se
emplean en las empresas con el fin obtener evidencias relevantes y suficientes que
faciliten al auditor su labor en la entidad con base en el estudio empleado que le
permitan determinar los dias de morosidad o cartera vencida.

Por otra parte, los procedimientos aplicados a las cuentas por cobrar como
actividad, requieren de una determinacion y aceptacion de compromisos por parte de
la empresa. Es por ello que Herrera (2020) menciona que gracias al uso de métodos y
procedimientos de caracter profesional en relacion de responsabilidad son esenciales
en el trabajo a realizarse, permitiéndole obtener evidencias necesarias de alto nivel de
calidad ayudando a las empresas a tener un mejor control y andlisis de la situacion en
la se encuentre la empresa para la toma de decisiones respectiva.

Ademas, Vera (2020) sefiala que la aplicacion de dichos procedimientos en los
procesos de la empresa ayudara a conocer la naturalidad de las cuentas por cobrar, asi
como la verificacion de los registros contables determinando la veracidad de los saldos
encontrados, para la determinacion de analisis respectivo con el fin de reponer dichos
errores de manera razonable logrando una adecuada presentacion de los estados
financieros.

Procedimientos a las Cuentas por Cobrar. Mufioz (2016) manifiesta que
aquellos procedimientos empleados a las cuentas por cobrar permitiran a que la
empresa pueda comprobar todas las cuentas que intervienen en ellas segun el estudio
que se le pretenda dar, con el fin de poder analizar la informacion proporcionada a

través de los métodos empleados, y que a su vez ayude a obtener un manejo adecuado
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y eficiente de los recursos de la empresa, determinando los movimientos en las cuentas
de las cuentas por cobrar del activo corriente que lleva a cabo la dicha organizacion.

Asimismo, Troyani (2016) da a conocer la importancia de los procedimientos
contables, como es la ejecucion de cédulas analiticas dado que se obtienen datos
especificos y relevantes, demostrando como se encuentra la empresa con base en los
procesos ejecutados y si la empresa presenta algun tipo de falencias contables, con la
finalidad de ayudar en los procedimientos empleados de tal forma que sirvan de
soporte para un mejoramiento continuo de la misma.

Confirmacion de Saldos. Ojeda (2015) menciona que las confirmaciones de
saldos es parte de los procedimientos al momento de emplearse, dado que consiste en
certificar y constatar lo expresado por los registros contables de la empresa,
garantizando la autenticidad de los saldos de las cuentas por cobrar correspondiente a
los hechos de la empresa. Es por ello que la circularizacion de los saldos como es
también denominada es realizada por personas externas de la institucién evitando
cualquier tipo de conflictos.

Por otra parte, Lopez (2017) manifiesta que las confirmaciones de saldo es una
de las herramientas mas esenciales dentro de los procedimientos contables, puesto que,
mediante por este medio o técnica empleada se logra conocer la opinién del cliente
ante el reconocimiento de los saldos que mantiene con la empresa a una fecha
establecida, donde se espera una respuesta favorable para la empresa y que a su a vez
dichas confirmaciones y ante la respuesta se tenga un adecuado proceso y seguimiento
de los saldos para mejores resultados.

Comportamiento de Saldos. Garcia (2020) Sefiala que el comportamiento de
saldos o conocido también como andlisis horizontal, permitira realizar comparaciones
de dos periodos diferentes, con el propdsito de conocer la variacion entre los afios
obteniendo una variacion absoluta y relativa dada en porcentajes. Esto a su vez
permitira poder determinar cdmo se encuentra la empresa, observando si existe un
aumento o disminucion en los valores analizados.

Por otra parte, Gomez (2017) manifiesta que el comportamiento de saldo como
la importancia relativa ayudaran a conocer la informacion contable y financiera de los
interesados, es por ello que mediante estos andlisis se podran analizar los estados
financieros con el proposito de poder identificar faltas y el efecto que aquello puede
provocar en la empresa, determinando a su vez la naturaleza de los procesos dados

logrando establecer un informe final con las evidencias encontradas.
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NIIF para Pymes

Zapata y Hernandez (2010) sefialan que el uso de esta normativa en las
entidades dentro del Ecuador, permitird garantizar de forma razonable las decisiones
economicas y financieras de la empresa, en relacion a las politicas contables adoptadas
segun su aplicacién. Donde dichas acciones se mueven en diversos ambientes y de
manera simultanea por la contabilidad general.

Asimismo, Molina (2013) manifiesta que las NIIF para las Pymes es un
término fundamental e importante dentro del proceso contable, debido a que, son
adaptables, sencillas y manejables dentro del pais ecuatoriano. Por lo que, son
aplicadas a las empresas que no tienen obligaciones publicas sobre el rendimiento de
sus cuentas, y que se encuentren de manera independiente en sus actividades segun lo
establezca la normativa.

Por otro lado, Medina et al. (2020) menciona que es importante conocer y tener
claras todas las leyes y normativas que existen, dado que ofrecen grandes ventajas y
beneficios como son las normas internacionales de informacion financiera,
presentando los estados financieros acordes a las directrices dentro de las normativas,
recolectando informacion financiera de manera adaptable y que su vez dicha
informacion sea manejable y sencilla.

Reconocimiento de las Cuentas por cobrar. Es importante destacar que en
el reconocimiento de las cuentas por cobrar segin nos mencionan Rodriguez y
Martinez (2020) corresponden a los derechos obtenidos por la empresa en desarrollo
de sus actividades comerciales, es decir valor que se espera recibir por la venta o el
intercambio de algln activo de las cuales se espera a futuro el ingreso de liquidez a
través de distintas maneras.

Medicion de las Cuentas por Cobrar. Rodriguez y Martinez (2020b)
destacan que las cuentas por cobrar clasificadas al costo mediante su medicion, se
mediran al costo historico. Donde las cuentas por cobrar se registraran segun su valor
sefialado en la factura o documento que represente el cobro, y en caso de convertirse
en cuentas incobrables, se deberd establecer una cuenta de provision logrando la
disminucidn de dicho valor.

Deterioro de las Cuentas por Cobrar. Rodriguez y Martinez (2020c)
mencionan que es la pérdida de valor econdmico que tiene un activo, por lo que
mencionan que las cuentas por cobrar seran esencia de estimaciones de deterioro,

siempre y cuando exista imparcial del incumplimiento de pagos establecidos entre
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ambas partes. Es por ello que mediante comparaciones se podra verificar si existen

indicios de deterioro, el cual corresponde al exceso del valor en libros estimados de

las cuentas por cobrar.

Fundamentos Legales

“Las NIIF para Pymes establecen los requerimientos de reconocimiento, medicion,

presentacion e informacidn a revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos

y condiciones que son importantes en los estados financieros con propoésito de

informacion general” (La Normas Internacional de Informacion Financiera para

pequefas y medianas empresas, 2009, p. 11).
La Normas Internacional de Informacion Financiera para pequefias y medianas

empresas (2009) sefialan que:

Seccion 1 Pequefas y Medianas Entidades
Las pequefias y medianas entidades son entidades que (a) no tienen obligacion
publica de rendir cuentas, y (b) publican estados financieros con propoésito de
informacion general para usuarios externos. Son ejemplos de usuarios externos
los propietarios que no estan implicados en la gestion del negocio, los
acreedores actuales o potenciales y las agencias de calificacion crediticia. Una
entidad tiene obligacion puablica de rendir cuentas si: (a) sus instrumentos de
deuda o de patrimonio se negocian en un mercado publico o estan en proceso
de emitir estos instrumentos para negociarse en un mercado publico (ya sea
una bolsa de valores nacional o extranjera, o un mercado fuera de la bolsa de
valores, incluyendo mercados locales o regionales), o (b) una de sus
principales actividades es mantener activos en calidad de fiduciaria para un
amplio grupo de terceros. Este suele ser el caso de los bancos, las cooperativas
de crédito, las compafiias de seguros, los intermediarios de bolsa, los fondos
de inversidn y los bancos de inversion. (p. 14)

Seccidn 2 Conceptos y Principios Generales
El objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana entidad es
proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los
flujos de efectivo de la entidad que sea util para la toma de decisiones
econdmicas de una amplia gama de usuarios que no estan en condiciones de
exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion. Los

estados financieros también muestran los resultados de la administracion
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llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la responsabilidad en la gestion
de los recursos confiados a la misma. (p.16)

Seccion 2 Reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos
Reconocimiento es el proceso de incorporacion en los estados financieros de
una partida que cumple la definicién de un activo, pasivo, ingreso o gasto y
que satisface los siguientes criterios: (a) es probable que cualquier beneficio
econdmico futuro asociado con la partida llegue a, o salga de la entidad; y (b)
la partida tiene un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad. (c) La
falta de reconocimiento de una partida que satisface esos criterios no se
rectifica mediante la revelacion de las politicas contables seguidas, ni tampoco
a traves de notas u otro material explicativo. (p. 21)

Seccién 3 Presentacion de Estados Financieros
Los estados financieros presentaran razonablemente, la situacion financiera, el
rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La presentacion
razonable requiere la representacion fiel de los efectos de las transacciones,
otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de
reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos. (a) Se supone que la
aplicacion de la NIIF para las PYMES, con informacion adicional a revelar
cuando sea necesario, dara lugar a estados financieros que logren una
presentacion razonable de la situacion financiera, el rendimiento financiero y
los flujos de efectivo de las PYMES. (b) la aplicacion de esta NIIF por parte
de una entidad con obligacion publica de rendir cuentas no da como resultado
una presentacion razonable de acuerdo con esta NIIF. (p.26)

Seccidn 10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores
Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas y
procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y presentar
estados financieros. Si esta NIIF trata especificamente una transaccion u otro
suceso o condicidn, una entidad aplicara esta NIIF. Sin embargo, la entidad no
necesitara seguir un requerimiento de esta NIIF, si el efecto de hacerlo no fuera
material. Si esta NIIF no trata especificamente una transaccion, u otro suceso
0 condicion, la gerencia de una entidad utilizara su juicio para desarrollar y
aplicar una politica contable que dé lugar a informacion que sea: (a) relevante
para las necesidades de toma de decisiones econdmicas de los usuarios, y (b)

fiable, en el sentido de que los estados financieros. (p. 54)
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Seccion 11 Instrumentos Financieros Basicos
Una entidad optara entre aplicar: (a) lo previsto en la Seccién 11y Seccion 12
en su totalidad, o (b) las disposiciones sobre reconocimiento y medicion de la
NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion y los
requerimientos de informacion a revelar de las Secciones 11 y 12 para
contabilizar todos sus instrumentos financieros. La eleccion de (a) o (b) por
parte de una entidad es una eleccion de politica contable. Teniendo presente
los requerimientos para determinar cudndo un cambio en una politica contable
es apropiado, como debe contabilizarse este cambio y qué informacion debe

revelarse sobre este. (p.59)
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Capitulo 1. Metodologia
Disefio de Investigacion

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo puesto que, permitié la
recoleccion de datos e informacion necesaria y especifica a través de la aplicacion de
encuestas, cuestionarios y encuestas. Donde se realizd una seleccién adecuada y
pertinente dirigiendo el instrumento al personal administrativo y contable primordial
del Laboratorio, permitiendo conocer la situacion de la empresa mediante el uso de
estos instrumentos como procedimientos y técnicas a las cuentas por cobrar
recopilando datos midiendo el nivel de errores y riesgos empleando un analisis a través
de datos estadisticos mediante graficos y tablas de los resultados obtenidos con el
propoésito de poder reconocer la problematica principal de la empresa y entre otros
aspectos relevantes basandose en la variable de estudio “tratamiento contable a las
cuentas por cobrar”.

Por lo tanto, el alcance del trabajo fue de tipo descriptivo debido a que, el tema
de estudio principal esta enfocado a un tratamiento contable a las cuentas por cobrar,
donde se examinaron las propiedades y caracteristicas con base en conocimientos
previos de la variable de investigacion, a través de sus dimensiones e indicadores
empleados, encontrando como primera dimension las cuentas por cobrar que permitio
conocer a través de sus indicadores el objetivo, importancia, clasificacion y las
politicas y procedimientos de créditos, siguiendo con la dimension procedimientos y
técnicas de las cuentas por cobrar y los indicadores procedimientos en las cuentas por
cobrar, confirmaciones de saldos y comportamiento de saldos de la entidad, y como
ultima dimension las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pymes
seccion 11 con los indicadores el reconocimiento de las cuentas por cobrar, medicion
de las cuentas por cobrar y el deterioro de las cuentas por cobrar con el fin de analizar
la cartera, asi como conocer la antigliedad de los saldos de los clientes de la empresa,
ademas que proporciona informacion necesaria y relevante basandose en la variable
de estudio.

El disefio aplicado en el presente trabajo es no experimental, puesto que no
hubo manipulaciones de las variables, debido a que se trata de realizar un estudio y
observacion del entorno en relacion al tratamiento que se les da a las cuentas por cobrar
con el fin de poder analizarlos, ademas de ser transversal puesto que, se recolectan
datos e informacion especifica de un solo afio con el objetivo de poder analizar una

sola variable logrando obtener resultados relevantes y precisos.
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Métodos de Investigacion

Los métodos aplicados en el presente trabajo fueron; bibliografico, deductivo
y analitico. Bibliografico puesto que, se recolectd datos e informacion de distintas
fuentes como son sitios web, libros, articulos cientificos, tesis de grado y entre otras.
siendo fundamentales y relevantes en relacion con en el tema de estudio de la
investigacion con el proposito de tener una orientacion, comprension y argumentacion
segun la variable logrando tener conocimientos sistematicos sobre el tratamiento
contable a las cuentas por cobrar.

Ademas, se empled el método deductivo definiendo la problematica general
del trabajo, iniciando desde el andlisis de las cuentas por cobrar mediante el
tratamiento contable, lo que permitié conocer y estudiar los sucesos generales a lo
especifico de la investigacion, sustentando las bases tedricas empleadas en el mismo
teniendo un enfoque y conclusion especifica del estudio realizado.

Por ultimo, se utilizo el método analitico dado que se ha estudiado y analizado
cada uno de los componentes de las dimensiones e indicadores en relacion a la variable
tratamiento contable a las cuentas por cobrar, logrando conocer el objeto de estudio
principal mediante las evidencias e informacion encontradas a través de la aplicacion
de métodos necesarios en el trabajo investigativo.

Poblacion

Se consideré como poblacion del presente trabajo al personal principal,
administrativo y contable de la empresa, quienes estan al frente ante cualquier
situacion dada en el Laboratorio Normilab, representadas por el gerente general,
contador y jefe de cobranza, por tal razon, se obtuvo una poblacion finita. De esta
manera para la recoleccion de informacion se considerd la aplicacion del censo,
tomando a toda la poblacion quienes conocen sus procesos contables desde inicio de

sus actividades, mismos que se presentan en el cuadro a continuacion;

Tabla 1

Paoblacién del Laboratorio Normilab S.A.

NUmero Cargo Cantidad
1 Gerente General 1
2 Contador

1
3 Jefe de Cobranza 1
Total 3
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Disefio y Recoleccion de Datos

El procedimiento de la recoleccion de datos se realiza con el proposito de
indagar y tener conocimiento sobre el tema de estudio, es por ello que se realizé una
investigacion general basada en la caracterizacion de la empresa seleccionada,
utilizando como herramienta de investigacion la encuesta, cuestionarios y encuestas.

El proposito primordial de la realizacion de la encuesta es poder obtener
informacion suficiente y datos precisos sobre la variable de estudio, por lo que se
desarrollé una encuesta dirigida al personal seleccionado administrativo y contable
acorde al area de estudio, con el objetivo de conseguir informacion relevante y directa
de las personas encargadas y conocedoras al tema de cobranzay cartera para el analisis
de los mismos.

La encuesta aplicada constd de doce preguntas estructuradas acorde a las
dimensiones de la presente investigacion, donde se desarrollaron cinco preguntas en
relacion a las cuentas por cobrar, cinco acerca de procedimientos y técnicas a las
cuentas por cobrar y dos referentes a las normas internacionales de informacion
financiera. Las preguntas fueron de seleccion acorde a la escala de Likert con
diferentes opciones segin su requerimiento, permitiendo conocer el grado de
conformidad de cada una de las interrogantes, logrando tener una interpretacion

relevante ante la recopilacion de informacién y datos.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion
Andlisis de Resultados de la Encuesta
Variable: Tratamiento Contable a las Cuentas por Cobrar
Dimensién: Cuentas por Cobrar
Pregunta 1: ¢ EIl Laboratorio cuenta con politicas y procedimientos de créditos y
Cobranza?
Tabla 2

Politicas y Procedimiento de Crédito y Cobranza

Respuestas Cuentas por Cobrar
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 100%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 3 100%

Figura 1
Politicas y Procedimientos de Crédito y Cobranza
B Totalmente de acuerdo
De acuerdo
M Indeciso
W En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Segun los datos sefialados en la tabla 2, donde se detallan los resultados que se
obtuvieron con base en las politicas y procedimientos de créditos y cobranza en el
Laboratorio “Normilab S.A.”, se puede observar que el 100% de la poblacion
encuestada rectifica que, la empresa si cuenta con politicas de créditos y cobranza,
puesto que son directrices que ayudan a condescender los procesos dentro de la
compafiia, utilizado como una herramienta de apoyo logrando una correcta gestion de

las cuentas por cobrar evitando situaciones a futuros que puedan afectar a la empresa.



35

Pregunta 2: ;Con que frecuencia se aplican las politicas y procedimientos para el
proceso de créditos?

Tabla 3
Aplicacion de Politicas y Procedimientos

Respuestas Cuentas por Cobrar
Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 2 67%
Ocasionalmente 1 33%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%

Total 3 100%

Figura 2

Aplicacion de Politicas y Procedimientos

B Muy frecuentemente
Frecuentemente

B Ocasionalmente

W Raramente

B Nunca

En cuanto a los resultados en la tabla 3, se puede observar con base en la
aplicacion de politicas y procedimientos que el 67% de la poblacion del Laboratorio
“Normilab S.A.” mencionan que aplican las politicas y procedimientos de manera
frecuente, al momento de realizar los procesos respectivos para la otorgacion de
créditos, mientras que el 33% de los encuestados manifiestan que se aplican las
politicas ocasionalmente, esto se debe a que no existe un departamento de créditos y
cobranza que se encargue del seguimiento pertinente y que a su vez se tenga un
inadecuado control del personal administrativo, lo que ha conllevado a que no se sigan
todos los procesos, politicas y procedimientos correspondientes antes los créditos

vencidos.
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Pregunta 3: ¢ Cuales son los plazos de créditos que les ofrecen a sus clientes?

Tabla 4
Plazos de Créditos

Respuestas Cuentas por Cobrar
Frecuencia Porcentaje
Menor a 30 dias 0 0%
Entre 31 y 50 dias 0 0%
Entre 51y 70 dias 1 33%
Entre 71 y 90 dias 2 67%
Mayor a 90 dias 0 0%
Total 3 100%
Figura 3

Plazos de Créditos

H Menor a 30 dias
Entre 31y 50 dias
M Entre 51y 70 dias
W Entre 71 y 90 dias
B Mayor a 90 dias

Considerando los datos obtenidos en la encuesta aplicada en la tabla 4, se
puede evidenciar que el personal administrativo del Laboratorio “Normilab S.A.” en
relacion a los plazos otorgados a sus clientes el 67% de la poblacidn sefialan que sus
créditos son entre 71y 90 dias, a su vez el 33% manifiesta que conceden créditos entre
51y 70 dias esto se debe a que los plazos pueden variar segin el monto y el medio de
pago acordado entre partes, es decir, la empresa generalmente otorga a sus clientes
plazos entre un mes y medio a tres meses con el fin de brindarles posibilidades de pago
con el fin de poder fidelizar a sus compradores. Sin embargo, para la empresa no
siempre llega hacer favorable y rentable conceder créditos a largo plazo, puesto que
existen diversas situaciones al momento del cobro como es la prorrogacion de los

saldos siendo la razon por la cual no llegue a obtener liquidez.
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Pregunta 4: ¢ Los clientes cumplen con el pago puntual en los plazos establecidos
entre partes?

Tabla 5
Cumplimiento de Pagos

Respuestas Cuentas por Cobrar
Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%
Usualmente 1 33%
Ocasionalmente 2 67%

Nunca 0 0%
Total 3 100%

Figura 4

Cumpliendo de Pagos

B Siempre
Casi siempre
B Usualmente
B Ocasionalmente

B Nunca

A base de lainformacion obtenida mediante los datos de la tabla 5, con relacion
al cumplimiento de los pagos en el Laboratorio “Normilab S.A.” el 67% de la
poblacion encuestada manifiesta que los pagos de las ventas de nauplios no siempre
son cancelados en los tiempos establecidos entres parte, y que generalmente los
clientes realizan sus pagos ocasionalmente, mientras que 33% de la poblacion indica
que cancelan de manera usual. Esto se da, debido a que no realizan seguimientos

pertinentes a los clientes generando a que la empresa no obtenga liquidez.
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Pregunta: 5 ¢Se realiza un analisis de las cuentas por cobrar de manera
periodicamente?

Tabla 6

Analisis de las Cuentas por Cobrar

Respuestas Cuentas por Cobrar
Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 2 67%
Ocasionalmente 1 33%

Raramente 0 0%

Nunca 0 0%
Total 3 100%

Figura 5

Analisis de las Cuentas por Cobrar

B Muy frecuentemente
Frecuentemente

® Ocasionalmente

B Raramente

M Nunca

En relacion a la tabla 6, segun el al analisis de las cuentas por cobrar antes los
resultados obtenidos en el Laboratorio “Normilab S.A.” se puede evidenciar que el
67% de la poblacion encuestada manifiesta que se realiza una revision de manera
frecuente de las cuentas por cobrar, siendo revisada y analizada generalmente por todo
el personal administrativo logrando conocer el saldo de los clientes antes abonos
generados y a su vez a la toma de decisiones respectiva antes situaciones dadas, sin
embargo, por otro lado el 33% de la poblacion sefiala que se realizan una revision de
forma ocasional dandose dias antes a los dias vencimientos segun célculos mentales,
lo que muchas veces llega hacer un aspecto negativo para la empresa al no darle una

revision a una de las cuentas primordiales para la obtencion de liquidez y rentabilidad.
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Dimension: Procedimientos y Técnicas a las Cuentas por Cobrar
Pregunta: 6 ¢Se realiza constataciones fisicas a las cuentas por cobrar?
Tabla 7

Constataciones Fisicas

Respuestas Procedimientos y Técnicas a las cuentas por
Cobrar
Frecuencia Porcentaje

Semanal 3 100%
Quincenal 0 0%

Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0%

Total 3 100%
Figura 6

Constataciones Fisicas

B Semanal
Quincenal

B Mensual

B Trimestral

B Semestral

En referencia a la tabla 7, con base en las constataciones fisicas a las cuentas
por cobrar en el Laboratorio “Normilab S.A.” el 100% de la poblacion encuestada
sefiala que realizan constataciones de manera semanal con el objetivo de poder
conocer los valores a cobrar de los clientes, sin embargo, es fundamental que dichas
constataciones sean realizadas por lo menos de manera trimestral y al finalizar de cada
periodo del ejercicio con el fin de obtener un mejor control antes los registro y manejo

del efectivo.
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Pregunta: 7 ¢Se realiza un proceso de seguimiento adecuado a las cuentas por

cobrar?
Tabla 8
Proceso de Seguimiento
Respuestas Procedimientos y Técnicas a las cuentas por
Cobrar
Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 2 67%
Ocasionalmente 1 33%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 3 100%
Figura7

Proceso de Seguimiento

W Muy frecuentemente
Frecuentemente

M Ocasionalmente

B Raramente

B Nunca

Respecto a los datos e informacion obtenidos en la tabla 8 sobre los procesos
de seguimiento adecuada a las cuentas por cobrar en el Laboratorio “Normilab S.A.”,
se pudo comprobar que la gran parte de la poblacion equivalente al 67% menciona que
se realizan seguimientos pertinentes de manera frecuentemente, por otro lado, el
restante de la poblacion semejante al 33% manifiesta que los seguimientos son de
forma ocasionalmente ante la falta de procesos y procedimientos contables, sin
embargo, mantienen un control segin su conveniencia, es por ello la existencia de
diversas situaciones economicas y financieras en la empresa, dado que, los pagos no
siempre son cancelados a tiempo y entre casos prorrogado por el poco conocimiento

y uso de procesos de seguimiento.
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Pregunta: 8 ; Concilian de manera periddica los saldos de las cuentas por cobrar?
Tabla 9
Conciliacidn de las Cuentas por Cobrar

Respuestas Procedimientos y Técnicas a las cuentas por
Cobrar
Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Usualmente 1 33%
Ocasionalmente 2 67%
Casi nunca 0 0%
Total 3 100%
Figura 8

Conciliacion de las Cuentas por Cobrar

B Siempre
Casi siempre
H Usualmente
M Ocasionalmente

B Casi nunca

En concordancia con los datos de la tabla 9 con el tema conciliacion de las
cuentas por cobrar informacion obtenida en el Laboratorio “Normilab S.A.” se
comprobd que el 67% de la poblacion indica que las cuentas por cobrar son conciliadas
de forma ocasionalmente, mientras que el 33% de los encuestados sefiala que realizan
las conciliaciones usualmente, esto se debe al inadecuado uso de controles, procesos
y procedimientos a las cuentas primordiales de la empresa y al escaso conocimiento
de temas contables y financieros del personal encargado al &rea, puesto que esto a su
vez ocasiona no entender la evolucion y estado de la empresa en relacion a los gastos
e ingresos de manera precisa y coherente al momento de ser generados, y que no se
logre tener una orientacion y enfoque mejor ante las acciones que tiene la organizacion

para minimizar errores y riesgos.
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Pregunta: 9 ¢El monto de cartera vencida en el afio 2020 en relacion al afio 2021
usted considera qué?
Tabla 10

Monto de Cartera Vencida

Respuestas Procedimientos y Técnicas a las cuentas por
Cobrar
Frecuencia Porcentaje

Ha aumentado 3 100%
Se ha mantenido 0 0%
Ha disminuido 0 0%

Total 3 100%

Figura 9

Monto de Cartera Vencida

B Ha aumentado
Se ha mantenido

B Ha disminuido

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 10 en relacion con el tema
monto de cartera vencida que se lleva a cabo en el Laboratorio “Normilab S.A.” se
visualiza que toda la poblacion encuestada equivalente al 100% sefiala que la empresa
en el afio 2021 en relacién al afio 2020 ha aumentado a un gran porcentaje con base en
su monto de cartera vencida, debido al incumplimiento de las politicas de créditos y
cobranza al momento de otorgar créditos a sus clientes, al no existir un seguimiento
oportuno y pertinente a los valores vencidos, y que se permita que haya prorrogacion
en cuanto a los pagos antes fechas establecidas solicitando mas dias de lo determinado
dentro de las normativas internas de la organizacion, es por ello que se ha generado
atrasado y en ciertos casos suspension de la produccion, al no tener el capital de trabajo
suficiente para llevar a cabo una corrida completa como la cancelacién de obligaciones

necesarias con terceros.



Pregunta: 10 (El laboratorio cuenta con controles que le permitan
recuperacion de las cuentas por cobrar?

Tabla 11

Controles para la Recuperacién de las Cuentas por Cobrar
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Respuestas Procedimientos y Técnicas a las cuentas por
Cobrar
Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 67%
Indeciso 1 33%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 3 100%

Figura 10

Controles para la Recuperacion de las Cuentas por Cobrar

M Totalmente de acuerdo
De acuerdo

M Indeciso

B En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Segun los datos sefialados en la tabla 11, donde se detallan los resultados que

se obtuvieron con base en los controles para la recuperacion de las cuentas por cobrar

en el Laboratorio “Normilab S.A.”, se puede observar que gran parte de la poblacion

encuestada correspondiente al 67% consideran que estan de acuerdo con que el

laboratorio si cuenta con controles que le permitan la recuperacion de la cartera

vencida, sin embargo la otra parte encuestada, equivalente al 33% mencionan que

estan indeciso ante los controles para la recuperacion de la cartera, puesto que han

existido aplazamientos de pagos a trabajadores, proveedores, y entre otros pagos a

terceros ante la poca liquidez obtenidos en las Gltimas corridas por la escasez de

controles en la empresa.
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Dimension: NIIF para Pymes

Pregunta: 11 ;Conoce usted sobre las Normas internacionales de informacion
financiera para pymes?

Tabla 12

Conocimiento de las NIIF para Pymes

Respuestas NIIF para Pymes
Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
Talvez 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%
Figura 11

Conocimiento de las NIIF para Pymes

u Si
m Tal vez

B No

Considerando los datos obtenidos en la tabla 12 referentes al conocimiento de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pymes en del Laboratorio
“Normilab S.A.”, se puede evidenciar que el 67% de las personas encuestadas sefiala
que no tienen conocimiento respecto a la normativa NIIF para Pymes, mientras que el
33% de la poblacion mencionaron que talvez conozcan y tengan conocimiento algo de
la normativa, esto se debe a que el personal al frente de los procesos que se llevan a
cabo en la empresa no estdn completamente capacitados, teniendo escasez de

conocimientos sobre temas contables provocando falencias antes los procesos a futuro.



45

Pregunta: 12 ;Considera importante la aplicacion de las Normas internacionales
de informacion financiera para pymes en los procesos que se llevan a cabo en el
Laboratorio?

Tabla 13

Aplicacién de las NIIF para Pymes

Respuestas NIIF para Pymes
Frecuencia Porcentaje

Muy importante 0 0%
Importante 2 67%
Moderadamente importante 1 33%

De poca importancia 0 0%

Sin importancia 0 0%
Total 3 100%

Figura 12

Aplicacién de las NIIF para Pymes

B Muy importante
Importante

B Moderadamente
importante

B De poca importancia

B Sin importancia

Segun los datos sefialados en la tabla 13, donde se visualizan los resultados
que se obtuvieron para conocer la importancia sobre la aplicacion de las Normas
internacionales de informacidn financiera para pymes en los procesos que se llevan a
cabo dentro la empresa, el 67% de la poblacion encuestada manifiesta que consideran
importante la aplicacion de la normativa NIIF para pymes dentro de los procesos de
una organizacion, debido a que son fundamentales para mejorar la gestion de los
procesos, aumentando la eficiencia y la eficacia de los procedimientos administrativos
manejandose de manera positiva, mientras que el 33% de la poblacién considera que
es moderadamente importante, puesto que no siempre se rigen ante una normativa,

pero que si se la considera necesaria en la operatividad de la empresa.
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Analisis de Resultados del Ejercicio Préactico
Procedimientos a las Cuentas por Cobrar

Mediante la ejecucién de papeles de trabajo se realiz6 la cédula analitica a las
cuentas por cobrar clientes del Laboratorio Normilab, con el fin de conocer los saldos
reales vencidos de cada uno de los clientes al 31 de diciembre del 2021, periodo de
estudio. Donde se pudo evidenciar que la empresa cuenta con 12 personas con saldos
pendientes de recuperacion, incumpliendo con los pagos a las fechas establecidas
teniendo morosidad de pagos, comprobando a su vez que no se le ha dado el
seguimiento pertinente a las cuentas por cobrar, encontrando diferencias ante las
confirmaciones enviadas y recibidas con base en los abonos efectuados y pagos
mediante transferencias que no fueron registrados al momento de su ejecucion, por lo
que se procedid a realizarse los asientos de ajustes pertinentes acordes a las
necesidades de la empresa, lo que logré conocer los saldos reales vencidos
encontrando un aumento notorio en relacion al afio 2020 con una diferencia de
$9.498,08 que se muestra en el apéndice C.
Analisis Vertical o Importancia Relativa del Activo Corriente
Tabla 14

Analisis Vertical o Importancia Relativa del Activo Corriente

Laboratorio Normilab S.A.

Analisis Vertical del Activo Corriente

Activos 2021 Porcentaje Relativo
Activos Corrientes
Caja $ 500,75 1%
Bancos $ 8.540,00 24%
Cuentas por cobrar $27.059,08 75%
Total de Activos Corrientes $36.099,83 100%

Se realizd un analisis vertical dado que es una herramienta util que le permite
a la empresa conocer el peso relativo con base en las cuentas principales del activo
corriente ante el estudio dado. Esto a su vez ayud6 a obtener una interpretacion de
manera clara y oportuna en relacién a los resultados obtenidos a las cuentas por cobrar
conociendo la situacion en la se encuentra la empresa, donde el rubro de las cuentas
por cobrar en el afio 2021 refleja un porcentaje del 75% correspondiente en términos
monetarios $27.059,83 concluyendo que cuya cuenta tiene un peso mayor lo que es
conveniente que se tenga un control adecuado de dichas cuentas evitando cualquier

tipo de riesgos financieros.
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Analisis Horizontal o Comportamiento de Saldos del Activo Corriente
Tabla 15
Analisis Horizontal o Comportamiento de Saldos del Activo Corriente

Laboratorio Normilab S.A.
Andlisis Horizontal del Activo Corriente

Variacion
Activos 2021 2020 Absoluta Relativa
Activos Corrientes
Caja $ 500,75 $ 30050 $ 200,25 1%
Bancos $ 8.540,00 $ 5.850,50 $ 2.689,50 24%
Cuentas por cobrar $27.059,08 $ 20.450,75 $ 6.608,33 75%
Total de Activos Corrientes $36.099,83 $ 26.601,75 $ 9.498,08 100%

La aplicacion del andlisis horizontal ayudé a conocer los movimientos o
cambios que ha tenido las cuentas de un periodo a otro, dando a conocer si su saldo ha
aumentado o disminuido con el propésito de detectar las fortalezas o debilidades de la
empresa ante los resultados obtenidos de las variaciones absoluta y relativa, logrando
tener un analisis y seguimiento adecuado de dichos rubros que permitan tomar
decisiones de manera oportuna. Al comparar entre los afios se pudo evidenciar que en
el afio 2020 se estim6 un valor de $20.450,75 y en el afio 2021 teniendo un valor de
$27.059,08 teniendo una variacion absoluta de $6.608,33 representando una variacion
relativa del 75% obteniendo un incremento significativo, es decir, que hubo un
aumento de las cuentas por cobrar otorgados a sus clientes, detectando que las politicas
de crédito y cobranzas no se encuentran correctamente establecidas.

Informe a las Cuentas por Cobrar

Laboratorio Normilab S.A.

Informe a las Cuentas por Cobrar

Alcance

El estudio realizado a las cuentas por cobrar del Laboratorio Normilab S.A.
corresponde al periodo entre el 01 de enero del 2021 al 31 de diciembre del 2021.

Al aplicar un Tratamiento Contable a las cuentas por cobrar a través de procedimientos

y técnicas necesarias en relacion a las normativas pertinentes se evidencio falencias
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en los procesos contables de la empresa al no contar con politicas y procedimientos

correctamente establecidas.

Resumen de los Procedimientos Ejecutados

Laboratorio Normilab S.A.
Reporte Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre del 2021

. Fecha de Fecha de Confirmacion del
Clientes Monto . L )
Inicio Vencimiento Cliente

Cliente 01 2.600,00 05/04/21 20/05/21 2.600,00
Cliente 02 1.000,00 01/02/21 18/03/21 1.000,00
Cliente 03 2.550,00 15/04/21 30/05/21 2.550,00
Cliente 04 3.058,80 20/05/21 04/07/21 3.058,80
Cliente 05 5.700,28 03/02/21 20/03/21 5.700,28
Cliente 06 1.500,00 02/05/21 16/06/21 1.500,00
Cliente 07 1.600,00 06/04/21 21/05/21 1.600,00
Cliente 08 1.700,00 04/07/21 18/08/21 1.700,00
Cliente 09 2.540,00 01/01/21 15/02/21 2.540,00
Cliente 10 1.500,00 26/02/21 12/04/21 1.500,00
Cliente 11 1.200,00 11/03/21 25/04/21 1.200,00
Cliente 12 2.110,00 29/01/21 15/03/21 2.110,00
Total 27.059,08 27.059,08

Mediante los datos e informacion obtenida se puede evidenciar falencias en los
procesos de gestion de cobranza en la empresa presentando un aumento en sus saldos
vencido al 31 de diciembre del 2021 en donde se pudo evidenciar que:

v" No implementan seguimientos adecuados a los saldos vencidos.

v Las politicas y procedimientos de crédito y cobranza no se encuentran

correctamente establecidas.

v’ Existen deficiencias en los procesos contables de la empresa.

v Exceso de créditos y plazos otorgados
Es por ello la aplicacion de procedimientos a las cuentas por cobrar mediante la cedula
analitica, donde se pudo constatar dichas evidencias en los items sefialados, es por ello
que mediante la ejecucion un andlisis vertical y horizontal se logré conocer la
variacion de los saldos en relacion al afio anterior teniendo presente como se encuentra

la empresa para las respectivas recomendaciones.
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En relacion a los datos obtenidos durante el estudio dado, se presentan las siguientes
sugerencias al personal administrativo del Laboratorio Normilab, con el proposito de
mejorar los procesos contables establecidos para alcanzar los objetivos y metas
propuestas segun las necesidades de la empresa:
v’ Establecer un Tratamiento contable a las cuentas por cobrar logrando tener un
mejor control.
v' Realizar seguimientos oportunos a las cuentas por cobrar.
v' Establecer politicas y procedimientos adecuados para la gestion de créditos y
cobranza.

v Verificacion de los créditos otorgados a los clientes.

<

No exceder en los dias de plazo acordados
v" Cumplir con todos los procedimientos de manera correcta con base en las

normativas.
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Discusion

Basandonos en los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se
evidenci6 que la empresa a pesar de no contar con un departamento de créditos y
cobranza cuenta con un manual estructurado de politicas y procedimientos para el
sistema de cobro, sin embargo, no son aplicadas frecuentemente al momento de
otorgar créditos, lo que ha llevado que no se den seguimientos pertinentes y adecuados
en los procesos, y a su vez en la aplicacion de politicas y procedimientos a las cuentas
por cobrar. Ademés se determind que conceden créditos a largo plazo, siendo un
aspecto positivo y negativo para la organizacion, positivo; puesto que le otorgan
creditos moderados a beneficios de los clientes con el fin de poder fidelizar a sus
compradores y a la atraccion de nuevos clientes potenciales, por otro lado, negativo;
debido a que los clientes no cumplen con el tiempo dado para el pago a las fechas
establecidas, lo que ha causado que se den prorrogacion de los saldos a mas dias de
los tiempos determinados. Dado a esto se vio afectada la empresa teniendo un monto
de cartera vencida elevado, ante un aumento en el afio 2021 en relacion al afio 2020 lo
que provoco que se tenga poca liquidez ante la falta de controles y conocimientos con
base en las normativas y aplicacion de las mismas.

Asimismo, en relacion con la literatura revisada en la investigacion
desarrollada por Alvarez y Garcia (2020) mencionan que ante la falta de un control
adecuado a las cuentas por cobrar perjudica la estabilidad de la empresa, no logrando
obtener la liquidez necesaria en la organizacion, es por ello, que ante lo mencionado
sefialan también que es importante que se realicen correctivos en los procesos y
procedimientos que se le dan a las cuentas por cobrar, con el propoésito de tener
recursos econdmicos suficientes. A su vez manifiestan que, es fundamental el uso y
aplicacion de politicas de cobranzas, sirviendo como guia para el personal encargado
en el area de créditos, destacando que se debe de tener en cuenta los plazos otorgados
y de cobro a los clientes, mismos que no sean mayor a los plazos establecidos para que
la empresa pueda cumplir con sus obligaciones de pagos y entre otros compromisos,
donde comparando los resultados obtenidos se pudo constatar que hubo similitud con
base en las politicas y procedimientos a las cuentas por cobrar ante el estudio dado.

Por otra parte, segun el estudio realizado por Maco (2022) manifiesta que
existe un control de nivel medio de las cuentas por cobrar con base en los
procedimientos y politicas aplicados en la empresa, donde se detectaron ciertas
falencias al momento de otorgar créditos a los clientes por la falta de politicas dentro
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del proceso correspondiente, esto ha provocado que la organizacion aumente el riesgo
de morosidad, debido ante el poco interés al uso de normativas y politicas necesarias
para el correcto proceso, esto a su vez ha ocasionado tener dificultades financieras y
riesgos en la capacidad de pagos de los clientes, mismos que se ha generado por la
falta de organizacion e inexistencia de un plan financiero adecuado, por lo que el autor
considera importante la aplicacion de estrategias contables y financieras que le
permitan minimizar dichos problemas y riesgos detectados ante el estudio realizado.
Conduciendo a la empresa a que aplique los respectivos procedimientos para una
mejor funcion en sus actividades comerciales, donde mediante la comparacion se
puedo destacar que existe similitud en los resultados obtenidos ante las dimensiones e
indicadores mencionados en relacion a las cuentas por cobrar, dandole énfasis a los
resultados que se obtuvieron durante el trabajo de investigacion.

Por otro lado, en relacion al trabajo investigativo de Menor (2019) destaca que
las ventas generadas a créditos son inferiores que las ventas dadas al contado, puesto
que los plazos de creditos otorgados no estdn documentados de manera interna de la
empresa, debido a que no existe un area especifica que se encargue de dar
seguimientos oportunos a las cuentas por cobrar. Esto a su vez ha generado que los
clientes no cumplan los pagos establecidos en las fechas estipuladas. Es por ello, que
el autor indica que no se mantiene una adecuada gestion de créditos y cobranza para
la recuperacion de valores, asi como el establecimiento de procedimientos y politicas
gue permitan a la empresa recuperar y obtener liquidez de manera répida, sin embargo
ante las deficiencias en conocimientos contables y financiero en los procesos de la
empresa, ha ocasionado que exista un aumento de cartera vencida y de las cuentas
incobrables, donde claramente se pudo comparar evidenciando que existe una
similitud en cuanto a la problematica mencionada por dos de sus objetivos y
dimensiones con los resultados obtenidos en el presente trabajo investigativo.
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Conclusiones

Se concluye que la empresa no cuenta con una implementacién adecuada con
base en los tratamientos contable a las cuentas por cobrar, es por ello, que existe
escasez de conocimiento ante los saldos reales en relacion a los créditos concedidos a
sus clientes, conllevando a que tenga un incorrecto control en sus procesos contables
conforme a la aplicacion de politicas y procedimientos de los créditos y cobranza
acorde a las normas internacionales de informacion financiera correspondiente al
rubro mencionado, teniendo manejos y verificacion de forma regular de las cuentas
por cobrar.

Se evidencid que la empresa no implementa procedimientos y técnicas dentro
de sus procesos contables a las cuentas por cobrar, y que a su vez las politicas y
procedimientos de créditos y cobranza no son implementadas adecuadamente, es por
ello, que existen desconciertos en los valores y saldos vencidos existentes en la
empresa, al no tener un control correcto y detallado de las cuentas.

Se logro identificar que las ventas a creditos no cuentan con un analisis
continuo y constante, siendo uno de los factores primordiales y claves para que la
empresa pueda mantener la clientela, sin embargo, esto ha generado tener
incumpliendo e incapacidad de pagos por parte de los clientes, lo que ha provocado
no obtener utilidades beneficiarias econdmicas a corto plazo, sino que, existan
falencias en el seguimiento de las cuentas por cobrar en relacion a los clientes y saldos
pendientes de cobro, debido a la inexistencia de procesos inadecuados.

Se constatd que, mediante la realizacién de un informe se pudo evidenciar
diversas falencias en los procesos generados en la empresa, en relacion a los créditos
otorgados ante la aplicacion inadecuada de politicas y procedimientos de créditos y
cobranza, donde la empresa se vio afectada ante el crecimiento econémico y financiero
de manera radical, incumpliendo con el uso de herramientas necesarias y precisas en

sus actividades administrativas en relacion a sus objetivos propuestos.
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa implemente un tratamiento contable a las
cuentas por cobrar, lo cual le permitira conocer los valores y saldos pendientes de
cobro de los clientes con exactitud en relacion a los créditos concedidos, ayudando a
gue se tenga un control adecuado en sus procesos contables, conforme a la aplicacion
de politicas y procedimientos de los créditos y cobranza, acorde a las normas
internacionales de informacién financiera correspondiente al rubro mencionado,
logrando un correcto manejo y verificacion de forma constante de las cuentas por
cobrar.

Implementar procedimientos y técnicas dentro de los procesos contables a las
cuentas por cobrar, y el uso pertinente de las politicas y procedimientos de crédito y
cobranza de manera adecuada y oportuna, le permitira a la empresa conocer los datos
necesarios conforme a los valores vencidos de cada uno de los clientes, y que a su vez
se le pueda dar un seguimiento y control de manera constante logrando la recuperacion
de la cartera vencida.

Establecer ventas a créditos a corto plazo dado que es uno de los factores
esenciales y clave para que la empresa logre mantener a los clientes, brindandoles la
facilidad de pagos mediante plazos accesibles, permitiéndole obtener utilidades
beneficiarias econdmicas, evitando cualquier tipo de falencias dentro del seguimiento
de las cuentas por cobrar por los clientes y saldos pendientes de cobro, ante la
aplicacion oportuno de procesos adecuados.

Se recomienda mejorar los procesos de las cuentas por cobrar en relacion al
informe emitido, donde se puede constatar recomendaciones y alternativas a seguir
haciendo uso de herramientas necesarias y precisas en sus actividades administrativas,
logrando el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas con el fin de obtener un

mejor crecimiento econémico Yy financiero.
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Apéndice
Apendice A Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Tratamiento | FORMULACION DEL | GENERAL Objetivo Enfoque
Contable alas | PROBLEMA Analizar el tratamiento Importancia Cuantitativo
Cuentas por | GENERAL contable de las cuentas Cuentas por | Clasificacion
Cobrar en la | ;Como incide el por cobrar bajo la Cobrar Politicas y Alcance
Presentacion | tratamiento contable en | normativa NIIF para Procedimientos de | Descriptivo
de Estados | las cuentas por cobrar Pymes seccion 11 para Crédito
Financieros bajo la normativa NIIF la adecuada Método
del para Pymes seccién 11 presentacion de los Procedimientos a Bibliografico
Laboratorio | para la adecuada saldos en el estado de Procedimientos | las Cuentas por Deductivo
Normilab, presentacion de los situacion financiera del y Técnicasa | Cobrar Analitico
afio 2021 saldos en el estado de Laboratorio Normilab, | Tratamiento | las Cuentas por | Confirmacion de
situacion financiera del | en el periodo 2021. Contable Cobrar Saldos Poblacion
Laboratorio Normilab, en A las Comportamiento de | Finita
el periodo 2021? ESPECIFICO Cuentas por Saldos Censo
Diagnosticar el cobrar
FORMULACION DE | tratamiento contable Reconocimiento de | Instrumento
LOS PROBLEMAS mediante las Cuentas por Encuesta
ESPECIFICO procedimientos y Cobrar
¢De qué forma el técnicas los saldos NIIF para Medicion de las
tratamiento contable vencidos del Pymes Cuentas por Cobrar

evidencia los saldos
vencidos del Laboratorio

Laboratorio Normilab,
en el periodo 2021.

Deterioro de las
Cuentas por Cobrar
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Normilab, en el periodo
20217

¢Qué procedimientos se
aplican para conocer la
situacion actual de las
cuentas por cobrar del
Laboratorio Normilab, en
el periodo 20217

¢Cuales son los
resultados del
tratamiento contable de
las cuentas por cobrar del
Laboratorio Normilab, en
el periodo 20217

Aplicar
comportamientos de
saldos y el tratamiento
contable de las cuentas
por cobrar del
Laboratorio Normilab,
en el periodo 2021.
Emitir un informe de
las cuentas por cobrar
determinando la
eficiencia y eficacia del
Laboratorio Normilab,
en el periodo 2021.




Apéndice B Cronograma de Actividades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA

Nombre del estudiante: Gonzdlez Garcia Marjorie Lissette

Tema de Tesis: Tratamiento Contable a las Cuentas por cobrar en la presentacion de Estados Financieros del Laboratorio
Normilab, afio 2021

Septiembee Octubre
2022 2022
ACTIVIDADES
Semanas Semanas
1|12| 3| 8|2 |2)| 3|35 5

INTRODUCCION X
Revisién de tema variable independiente objeto de estudio X
Determina del planteamiento del problema X
Determinacion de 3 sintcmas del problema X

Determinacion de 3 causas del problema

Formulacién del problema

Objetivo General

Objetivo Especifico

Sistematizacion del Problema

Hipodtesis

Idea a defender

Justificacion del Problema

Matriz de consistencia

Dimensiones

Indicadores

Total, horas 2 2 2

w =[x
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LABORATORIO NORMILAB S.A

TRATAMIENTO CONTABLE A LAS CUENTAS POR COBRAR CLIENTES

31 DE DICIEMBRE DEL 2021

CONFIRMACION RECIBIDA DIFERENCIAS FECHA DE CREDITO
NOMBRE SALDO CONFIRMACIONES PROCEDIMIENTO FECHA DE FECHA DE PLAZO DIAS VENCIDOS CARTERA
N.° DEL POSITIVA NEGATIVA DEUDORA ACREEDORA MOROSIDAD AL VENCIDA AL 31
cLinte  CONTABLE ENVIADAS TIEMPOPLAZO  INICIO  VENCIMIENTO OTORGADO ™ "°° o DIC 2091

1 Cliente 01 2.600,00 2.600,00 $ 2.000,00 $ 600,00 90 DIAS 05/04/21 04/07/21 90 180 $ 2.000,00
2 Cliente 02 1.000,00 1.000,00 $ 1.000,00 90 DIAS 01/02/21 01/02/21
3 Cliente 03 2.550,00 2.550,00 $ 1.500,00 $1.050,00 90 DIAS 15/04/21 15/05/21 30 230 $ 1.500,00
4 Cliente 04 3.058,80 3.058,80 $ 2.800,00 $ 258,80 90 DIAS 20/05/21 19/07/21 60 165 $ 2.800,00
5 Cliente 05 5.700,28 5.700,28 $ 3.500,00 $ 2.200,28 90 DIAS 03/02/21 04/05/21 90 241 $ 3.500,00
6 Cliente 06 1.500,00 1.500,00 $ 1.500,00 90 DIAS 02/05/21 02/05/21
7 Cliente 07 1.600,00 1.600,00 $ 1.000,00 $ 600,00 90 DIAS 06/04/21 05/07/21 90 179 $ 1.000,00
8 Cliente 08 1.700,00 1.700,00 $ 1.200,00 $ 500,00 90 DIAS 04/07/21 04/07/21
9 Cliente 09 2.540,00 2.540,00 $ 1.800,00 $ 740,00 90 DIAS 01/01/21 02/03/21 60 304 $ 1.800,00
10 Cliente 10 1.500,00 1.500,00 $ 1.000,00 $ 500,00 90 DIAS 26/02/21 27/04/21 60 248 $ 1.000,00
11 Cliente 11 1.200,00 1.200,00 $ 1.200,00 90 DIAS 11/03/21 11/03/21
12 Cliente 12 2.110,00 2.110,00 $ 2.000,00 $ 110,00 90 DIAS 29/01/21 15/03/21 45 291 $ 2.000,00

5 27.059,08 $ 27.059,08 $ 3.700,00 $ 16.800,00 $ - $6.559,08 $ 15.600,00

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
1 FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
1/1/2023 Cuentas por Cobrar Empleados $ 3.059,08 3
Cuentas por Cobrar Clientes $ 3.059,08

Clorte 01 P 5 60000 12023 Bancos _ $ 110,00

Cliente 04 $ 25880 Caja $ 110,00

Cliente 05 $ 2.200,28 PIR: Asiento de ajuste y reclasificacion

P/R: Abonos efectuado de clientes
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Apéndice D Asientos de Ajuste y Reclasificacion

Laboratorio Normilab S.A

Asiento de Ajustes y Reclasificacion

Al 31 de Diciembre 2021

FECHA DESCRIPCION PARCIAL DEBE HABER

1/1/2023 1

Bancos $ 6.559,08
Cuentas por cobrar $ 6.559,08
Cliente01 $ 600,00
Cliente 03 $ 1.050,00
Cliente04 $ 258,80
Cliente 05 $ 2.200,28
Cliente 07 $ 600,00
Cliente 08 $ 500,00
Cliente 09 $ 740,00
Cliente 10 $ 500,00
Clente12 $ 110,00
TOTAL $6.559,08 $6.559,08

Laboratorio Normilab S.A

Libro diario Ajustado
Al 31 de Diciembre 2021

Cuentas Saldo Contable Deudor Acreedor Saldo Ajustado
Caja $ 500,75 $ 500,75
Bancos $ 8.540,00 $ 8.540,00
Cuentas por cobrar $  27.059,08 $ - $ 655908 $ 20.500,00

TOTAL $ 36.099,83 $ - $6.559,08 $ 29.540,75
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Apéndice E Encuesta de la Investigacion

P i Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
é" w.)
Q} Facultad de Ciencias Administrativas

UpsE Carrerade Contabilidad y Auditoria

Trabajo de titulacion: “Tratamiento Contable a las Cuentas por cobrar en la presentacion de Estados Financieros del Laboratorio Normilab S.A, afio 2021

ENCUESTADIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE DEL LABORATORIO NORMILAB S.A

[Objetivo: Recopilar datos e informacién sobre el tratamiento de las cuentas por cobrar del Laboratorio Normilab

lAgradeciendo su participacion; este instrumento es utilizado con fines académicos, y a su vez de forma confidencial, pidiendo encarecidamente la aportacion de informacion llevando a
abo la finalidad de este trabajo de investigacion.

Variable de estudio: Tratamiento Contable a las Cuentas por Cobrar

Preguntas / Items Esacala de valoracién y seleccién de opciones
Dimensién 1- Cuentas por Cobrar
Total 1t N Total ite d
otaimente De acuerdo Indeciso En desacuerdo | 'O o mente ce en
deacuerdo desacuerdo
. o - - 1 2 3 4 5
1 ¢(El Laboratorio cuenta con politicas y procedimientos de créditos y Cobranza?
establecidos?
Muy
F 1( it -
frecuentement recue: €MeNt| ocasionalmente | Raramente Nunca
e
1 2 3 4 5
2 Pregunta 2: {Con que frecuencia se aplican las politicas y procedimientos para el
proceso de créditos?
M 30 Entre 31y 50 Entre 51y 70 Entre 71y 90 "
enor a ntre 31y ntre 51y ntre 71y Mayor 290 dias
dias dias dias dias
1 2 3 4 5
3 ¢ Cudles son los plazos de créditos que les ofrecen a sus clientes?

Ocasionalment

Siempre Casi siempre Usualmente e Nunca
1 2 3 4 5
4 | ¢Los clientes cumplen con el pago puntual en los plazos establecidos entre partes?
viay
F 1( it N
frecuentement recue: €MeNt| ocasionalmente | Raramente Nunca
1 2 3 4 5

5 ¢Se realiza un andlisis de las cuentas por cobrar de manera periédicamente?

Dimensién 2: Procedimientos y Técnicas a las Cuentas por Cobrar

Semanal Quincenal Mensual Trimestral Semestral
1 2 3 4 5
6 ¢ Se realiza constataciones fisicas a las cuentas por cobrar?
Muy Frecuentement .
frecuentement e Ocasional mente Raramente Nunca
e
1 2 3 4 5
7 ¢Se realiza un proceso de seguimiento adecuado a las cuentas por cobrar?
. L Ocasionalment .
Siempre Casi siempre Usual mente e Casi nunca
1 2 3 4 5
8 ¢Concilian de manera periédica los saldos de las cuentas por cobrar?
b _—
Ha aumentado Se a.l Ha disminuido
mantenido
1 2 3
9 ¢El monto de carteravencidaen el afio 2020 en relacion al afio 2021 usted
considera qué?
Totalmente . Totalmente de en|
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
deacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
10 ¢El laboratorio cuenta con controles que le permitan la recuperacion de las
cuentas por cobrar?
Dimension 3: NIIF para Pymes
Si Talvez No
1 2 3
11 ¢ Conoce usted sobre las Normas internacionales de informacion financiera para
pymes?
Mu Moderadamente De poca - .
. Y Importante - . poca Sinimportancia
importante importante importancia
1 2 3 4 5

¢Considera importante la aplicacion de las Normas internacionales de
12 informacién financiera para pymes en los procesos que se llevan a cabo en el
Laboratorio?
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Apéndice F Evidencias de la Aplicacion del Instrumento

@ Zoom Reunion 40 minutos

Gonzabay Norma

zabay Norma

& Microsoft Forms | Microsoft 365 X I Dirigida al Personal A4 X [E] Encuesta dingida a Gerente, Cor X | +

€ > C & formsoffice.com/pages/design spx?auth_pvr=Orgld&auth_upn=marjorie.gonzslezgarcia%40
™ Gma B YouTube

Encuesta Dirigida al Personal Administrativo y Contable del Laboratorio Normilab - Guardado

v’ - . .

Preguntas Respuestas

o Visaprevia B Tema [ —

Encuesta Dirigida al Personal Administrativo y Contable del La-
| boratorio Normilab

Activo

w
 ©
iy
> U
g o

‘ 68 Abrir en Excel

1. ¢El Laboratorio cuenta con politicas y procedimientos de créditos? (0 punto)




