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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizd en la empresa “Prilabsa”, que son
proveedores de alimentos de productos acuicola, ademas posee gran variedad de mercaderia en
el almaceén, sin embargo, hay ausencia de eficacia en las operaciones del inventario en el area
de bodega, esto corrobora los objetivos del trabajo de investigacion, el cual es disefiar un
manual de procedimientos de control interno de inventarios mediante un estudio analitico de
los procesos para la Empresa Prilabsa en el Canton La Libertad, afio 2022. La metodologia
utilizada en la investigacion presenta aportes bibliograficos y de campo. Para obtener
informacion veridica se aplicaron las técnicas de investigacion como: Las entrevistas y
encuesta a los encargados del area de bodega. Asi mismo se tomé un muestreo no probabilistico
por conveniencia, al tomar en consideracion al Gerente general, Jefe de bodega y Contador.
Como resultado se obtuvo que no mantienen un sistema de control de inventario 6ptimo para
evitar las pérdidas de los productos. Se concluye que las bases tedricas y la metodologia
determinada para la identificacion de los problemas de la Empresa, se debe de realizar una
propuesta de elaboracion de un manual de procedimientos porque son de vital importancia a
desarrollar todo el trabajo de investigacion.

Palabras Claves: Control Interno — Inventarios — Operaciones
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Abstract

The present research work was carried out in the company "Prilabsa"”, which are
suppliers of aquaculture products, also has a wide variety of merchandise in the warehouse,
however, there is a lack of efficiency in inventory operations in the warehouse area. , this
corroborates the objectives of the research work, which is to design an internal inventory
control procedures manual through an analytical study of the processes for the Prilabsa
Company in the Canton of La Libertad, year 2022. The methodology used in the investigation
presents Bibliographic and field contributions. In order to obtain true information, research
techniques such as: Interviews and survey of those in charge of the warehouse area were
applied. Likewise, a non-probabilistic sampling was taken for convenience, taking into
consideration the General Manager, Warehouse Manager and Accountant. As a result, it was
obtained that they do not maintain an optimal inventory control system to avoid product losses.
It is concluded that the theoretical bases and the methodology determined for the identification
of the problems of the Company, a proposal for the elaboration of a manual of procedures must
be made because they are of vital importance to develop all the research work.

Key words: Internal Control - Inventories — Operations
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Introduccion

Actualmente a nivel mundial el sistema de control interno es una herramienta de mucha
importancia, y totalmente necesaria que se implementan en las empresas, para poder amparar
los activos, los procedimientos, medidas y todas las politicas necesarias para mitigar o prevenir
en gran medida los diversos riesgos que puedan afectar a la empresa en un futuro, de esta
manera se logra promover la operatividad empresarial y obtener resultados confiables.

El sistema de control interno es una herramienta importante y necesaria que adoptan las
empresas para salvaguardar sus activos, contiene métodos, medidas, procedimientos y politicas
necesarias para prevenir posibles riesgos que afectan a una organizacion, promueve la eficacia
operacional, permite obtener confiabilidad de la informacion financiera contable.

Es importante porque permite evaluar el control interno del inventario, problemas
identificados por deficiencias en la mercaderia, como el desconocimiento de la cantidad y
estado del producto en stock donde se encuentra almacenado. Otro aspecto muy significativo
de la gestion del inventario de una empresa es la rotacion de existencias. Con ella podemos
evitar problemas que afecten al stock y, por tanto, aumentar la satisfaccion de los clientes y
reducir las pérdidas derivadas de, por ejemplo, roturas o caducidad.

La Empresa Prilabsa se dedica a la compra y venta de productos acuicola con gran
variedad en el mercado de la provincia de Santa Elena, debido al incremento de los productos
en los ultimos afos, la empresa ha aumentado sus ventas y su nivel de inventario originando
que se efectlie un mayor control.

Por otro lado, el control interno es una herramienta que le permite a la empresa
identificar errores, omisiones en las operaciones realizadas durante el proceso de
abastecimiento y almacenamiento, permitiéndole a la entidad corregirlas lo mas rapido posible

para evitar problemas.
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El escaso control de inventarios genera vacios debido a que todas las actividades
relacionadas con la existencia se realizan de manera empirica, al no poseer instrucciones
especificas se podra en riesgo la seguridad de sus activos. La toma fisica de inventario no se
realiza de forma continua, lo que resulta el desconocimiento de la cantidad de productos
exactos que tiene la empresa.

La investigacion esta orientada a determinar si existe un adecuado control de
inventarios en la empresa, de manera que se pueda disefiar un mejor control interno que permita
garantizar la proteccion de los activos, evitar faltantes en los valores, tener confiabilidad en la
informacion financiera contable y mejorar los procesos en el manejo de los recursos para

alcanzar sus objetivos y metas propuestas.

Planteamiento del problema

En Ecuador, las empresas han venido creciendo de manera constante, siendo el motor
principal para la economia del sector en el que se desenvuelven, por medio de sus actividades
han generado riquezas para beneficio propio y de la sociedad mediante la creacion de fuentes
de trabajo, sin embargo, el control interno de los inventarios ha sido un inconveniente para
llevar a cabo sus operaciones de manera normal, significando pérdidas por deterioro y
obsolescencia.

En la provincia de Santa Elena, muchas de las empresas existentes han manifestado que
luego de pasar por el proceso de generar inventarios se ha podido calcular que, sin la utilizacion
de estas herramientas contables de registro de productos, se pueden producir perdidas
significativas para la empresa, en esto radica la importancia del control interno de inventario.

El control y tratamiento de los inventarios es importante para toda empresa, desde su

gestion dentro y fuera hasta su registro en los libros contables, la eficiencia de estas operaciones
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conlleva al logro de la planificacion interna que se tenga, asi como también la optimizacion de
los controles internos con respecto a los inventarios.

Por otra parte, la empresa Prilabsa no cuenta con un control interno de los inventarios
que mantiene para sus operaciones, el célculo de deterioro y posterior tratamiento contable no
fue oportuno, ocasionando pérdidas econdémicas considerables y reduccion de rendimientos.
Por consiguiente, la preparacion y presentacion de los estados financieros no han sido los
adecuados, lo que ha ocasionado es una sobreestimacion de dichos valores y por ende una

reduccion de la rentabilidad para la empresa.

Formulacion del Problema
¢ Cudles son los mecanismos del control interno de inventarios en la empresa Prilabsa,

canton La Libertad, afio 2022?

Sistematizacion del Problema
e ;Cual ha sido el comportamiento del control interno de inventarios en la empresa
Prilabsa, canton La Libertad, afio 2022?
e Como ha sido el procedimiento de control interno de los inventarios en la empresa

Prilabsa, canton La Libertad, afio 2022?

e ;Qué beneficio obtendria la empresa si se realiza un mejor control interno de

inventarios en la empresa Prilabsa, canton La Libertad, afio 20227
Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Disefiar un manual de procedimientos de control interno de inventarios mediante un

estudio analitico de los procesos para la Empresa Prilabsa en el Cantén La Libertad, afio 2022.
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Objetivos especificos

e Identificar los fundamentos tedricos del control interno de inventarios por medio del
estudio de informes internos y libros contables de la empresa Prilabsa, canton La
Libertad, afio 2022.

e Determinar la metodologia considerando las técnicas y los instrumentos de
investigacion del control interno de inventarios de la empresa Prilabsa, canton La
Libertad, afio 2022.

e Elaborar un manual de procedimientos para el control de inventarios mediante un

analisis de procesos para la empresa Prilabsa, canton La Libertad, afio 2022.

Justificacion de la investigacion

La base de toda empresa es el control de los productos que sirven para la
comercializacion y forman parte del giro del negocio, de tal manera que los registros en los
libros contables fueron los adecuados mitigando o minimizando el margen de error, el
inventario y su control interno permiten mantener estandares de calidad y disminuciones de
deterioro o pérdidas del mismo.

Para llevar a cabo la investigacion, se tuvo como base fundamental aspectos tedricos
que sustenten o ayuden al entendimiento de la importancia que tiene el control interno de los
inventarios en las empresas, ademas de fundamentos explicitos que permitan el analisis de los
componentes que corresponden al control de los mismos. Para ello se toman como referencias
bibliogréaficas trabajos de titulacion, libros, web site y otras fuentes que forman parte de las
bases teoricas.

El presente trabajo uso una metodologia con un enfoque de investigacion de tipo
descriptiva cuantitativo y cualitativo permitiendo detallar los aspectos fundamentales que tiene

el objeto de estudio y los efectos que producen en la empresa, es de tipo bibliografico ya que
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el andlisis de fuentes secundarias como proyectos de titulacion, libros y otras fuentes son
indispensables para el alcance de objetivos, ademés del estudio de documentos interno de la
empresa, por consiguiente, para el levantamiento de informacidn se toma como referencia la
técnica de la encuesta y la entrevista.

Por otro lado, se realizé debido a la importancia que tiene el control interno de los
inventarios para la empresa Prilabsa, permitiendo por medio de la creacion e implementacion
de un manual de procedimientos de control interno de inventarios se logre la eficiencia
operativa en la manipulacién y registro contable de los mismos, disminuyendo pérdidas
ocasionadas por deterioro o desabastecimiento.

Idea a defender

En la actualidad la empresa Prilabsa no ha tenido un control interno de los inventarios
eficiente, debido a esto las pérdidas con respecto a caducidad o deterioro han sido constantes,
por tal motivo, el disefio de un manual de procedimientos de inventario contribuye de manera
eficiente para el manejo y el registro contable del mismo.

Mapeo

Con respecto al desarrollo del trabajo de investigacion, se detalla el orden cronolégico
del mapeo y se subdivide en: Capitulo I marco referencial, revision bibliografica donde se
describen las bases tedricas, conceptuales y legales del trabajo, ademas en el Capitulo Il se
detalla la Metodologia y los disefios utilizados para llevar a cabo la investigacion y métodos,
por lo que los resultados y la discusién, en el Capitulo Il se derivan de las herramientas

utilizadas hasta que se extraen las conclusiones y recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO I.

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de la Literatura
Fuentes Velandia y Forero Rios (2021) En el articulo “Modelos de control interno y su

aplicacion en las pequefias y medianas empresas de Colombia”, menciond que, el control
interno y sus modelos son s6lo una herramienta coordinada para prevenir el fraude o detectar
errores y/o riesgos, es un elemento fundamental de la gestion. Se llevan a cabo en una
organizacion de investigacion que tiene como objetivo dilucidar diferentes modelos de control
interno y su aplicacion a las pequefias y medianas empresas. La investigacion se lleva a través
del método descriptivo, revision de literatura, investigacion y tesis enfocada a las pequefias y
medianas empresas. De acuerdo a los resultados obtenidos se ha verificado e implementado las
medidas de control de informacion pertinentes, es de suma importancia para las PYMES contar
con un sistema de control interno que contribuya a disminuir la delincuencia y el crecimiento
econémico que puedan presentar durante el desarrollo de sus actividades.

Salazar, (2018), en su proyecto titulado “Control de Inventarios Internos para Mejorar
las Operaciones en el Almacén de Tapizados de G.S. de Manta”, el objetivo fue disefiar un
sistema de control de inventario interno que permitiera mejorar las operaciones en el almacén
de Tapizados de G.S. para optimizar los recursos. Para la realizacion de este estudio se aplicd
un disefio de método cualitativo descriptivo, determinando la situacion actual de la empresa,
describiendo los aspectos basicos que conforman el inventario, identificando a los duefios de
almacenes y empleados que laboran en la empresa como poblacion, y como muestra registros
de personal e inventario. EI método de recoleccion de informacién sobre la encuesta de
campamento fue realizado por los medios de comunicacion del propietario Almacén de
Tapiceria y trabajo personal en la negociacién, promediando un cuestionario de las bases y

premisas relacionadas con el problema de control del comercio electronico que existe en el

20



almacén. En conclusion, se tiene que: No cuenta con procedimientos y funciones manuales
para manejar inventario y definir responsabilidades, el sistema de manejo de inventario solo se
usa para facturacion, tiene implementado un sistema de contabilidad CIAD 2000. Se usa, no
genera informacion en tiempo real y no mantiene Kardex detallado por producto y manejo de
inventario en G.S. Tapiceria. Se hace por experiencia, solo sustentan sus actividades en base a
instrucciones impartidas por el propietario.

Dominguez, (2019), en su trabajo titulado “Control interno y manejo de inventarios en
Macofe S.A., estado La Libertad, provincia de Santa Elena, 2018, tuvo como objetivo analizar
el control interno en el manejo de inventarios que utiliza la empresa para hacer realidad los
principios de COSO I. EI método de alcance con un enfoque cualitativo y cuantitativo permitira
examinar, a través de herramientas de investigacion, la situacion de la empresa y los procesos
que implementa, para lograr los objetivos planteados. En resumen, es necesario determinar el
estado de los procesos en materia de inventario que realiza la empresa, se han descubierto
debilidades en la gestion debido a que no existe un reglamento interno para que las actividades
de los empleados sean respetables. Se basan en la experiencia que llevan laborado de tal manera

que lo realizan de forma empirica en su Empresa.

1.2 Desarrollo de teorias y conceptos
1.2.1 Control Interno

Segun Orellana (2020), que el control interno enmarca todos los procedimientos que
tiene una empresa en la administracion de sus recursos y activos, el cual facilita los registros
de las actividades de manera ordenada y obtener informes oportunos y fiables. Es también la
aplicacién de procesos generales de gestion que aseguren el respeto a la eficacia de las
actividades comerciales sobre la base de estados financieros y otros documentos

complementarios.
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Como menciona Pombo (2018), Establece que el control interno es aquella aplicacion
de la gestion general de los procesos para garantizar la buena marcha de los negocios sobre la
base de los estados financieros y demés documentos que complementen estos informes.

En la opinién de Mantilla (2019) EI control interno es un proceso utilizado por los
empleados de la organizacién y disefiado para lograr ciertas metas. Esta es una definicion
amplia que cubre todos los aspectos de la gestién empresarial, lo que permite a los gerentes
centrarse en objetivos especificos. EI control interno consta de cinco componentes
interrelacionados que forman parte de la gestion empresarial. Los componentes estan

interconectados y sirven como un medio para determinar si el sistema es el objetivo.

1.2.1.1 Definicién
El criterio expuesto por el autor Pereira (2019) Nos indica que el examen regional es el
anteproyecto a través del cual la disposicién establece principios, métodos y procedimientos
coordinados con la impresién de acoger los bienes de la empresa para venir sus objetivos.
Seguln Salas (2020) Se disefia e implementa un area de revisién o control interno por
parte de la empresa para atender la transaccién e identificar aspectos que amenazan con el
desgaste de las metas establecidas, tales como exactitud, credibilidad o novedad financiera, se

establece la premisa del concepto en términos de costos/beneficios.

1.2.1.2 Componentes del control interno

Como dice Terreros (2021), los componentes del control interno son 5, entre estos estan:
Ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacién y comunicacion, actividades de
control y supervision 0 monitoreo.

Empleando las palabras de Ramirez (2022) Menciona que: Establecido en COSO |
considera que el sistema de examen regional débito asentir pertrechar o interrelacionar cinco
objetivos y cinco componentes, los cuales son aplicables para cada una de las unidades de

transaccion y actividades econdmicas.
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Ambiente de control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que forman la base de la implantacion
del sistema de control interno en toda la empresa. Sin un entorno de control sélido, la
configuracién adecuada de otros componentes no seria eficaz. Esta referido al ambiente que
existe en la organizacion, en cuanto a la conciencia de los empleados respecto del control, y la
postura de la administracion respecto del alcance de los logros de eficiencia y rentabilidad”. La
organizacion debe crear un ambiente que permita motivar e influir en el desempefio de los

recursos humanos con respecto al control de sus actividades.

Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos se basa en la identificacion y andlisis de los riesgos que
enfrenta la organizacion, tanto de fuentes internas como externas, relacionados con el logro de
sus objetivos, y a través de los cuales la jerarquia y los propietarios subordinados de los
propietarios deben realizar esfuerzos razonables para determinar como deben gestionar estos
riesgos.

Actividades de control

La fase de actividades de control permite asegurar que se apliquen las medidas
necesarias para controlar los riesgos asociados a la consecucion de los objetivos de la empresa.
Existen controles establecidos en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones. Los controles son las politicas y procedimientos que aseguran la implementacién de
las directivas de gestion. Estos controles indican riesgos que, de no ser mitigados, afectaran el

logro de los objetivos de negocio.
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Informacion y Comunicacion
El componente de informacion y comunicacion interna se deriva del desempefio de las
funciones de la entidad y difundidas en la misma para definir con claridad los objetivos,
estrategias, proyectos y actividades de gestion en los que se centra la actuacion de la empresa.
Contribuyen al cumplimiento de las responsabilidades de la gerencia al establecer un
proceso oportuno y eficaz para la transmision de las comunicaciones. Debe satisfacer:
e Identificacion y registro de las transacciones validas.
e Descripcion oportuna de las transacciones para que puedan clasificarse.
Valuar apropiadamente las transacciones validas.

e Registrar las transacciones en el periodo contable correcto

Supervisién 0 monitoreo

El monitoreo continuo de la gestion de riesgos empresariales ayuda a reducir la
efectividad de las estrategias de mitigacién y los errores que pueden afectar los objetivos.
Ademas, se utiliza para comprobar la eficacia del control interno. La adecuada gestiéon de
riesgos se logra a través del control y seguimiento continuo, asi como de una evaluacion
periddica.

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza revisiones continuas y/o separadas para
determinar si los componentes del control interno estan implementados y en funcionamiento.
La organizacion evalUa las deficiencias en el control interno y las informa de inmediato a las
partes responsables de tomar medidas correctivas, incluida la alta direccion y la gerencia, segin

corresponda.
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1.2.1.3 Mecanismos del Control Interno

Como menciona Beltran (2019) Se refiere a un sistema integrado por un organigrama y
todos los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion que aplica la entidad, para asegurar que todas las operaciones, actividades y
acciones, asi como la gestion de informacion y recursos, se realizan de conformidad con las
normas constitucionales y legales vigentes en el marco de las politicas desarrolladas por la
direccion, formuladas y teniendo en cuenta las metas y objetivos previstos.

Citando a Transelca (2020) Como maximo mecanismo de control interno, la empresa
cuenta con un sistema de control corporativo, que se define como: conjunto de elementos
organizacionales y recursos, sistemas de informacion, procesos, cultura, estructura, politicas,
objetivos, etc., que en conjunto apoyan los procesos y la organizacidn para alcanzar sus
objetivos.
1.2.1.4 Cuestionario de Evaluacion de Control Interno

Dicho con palabras de Palma (2019) Un cuestionario de control interno es una
herramienta de recopilacion de datos que una empresa proporciona a sus empleados con el fin
de realizar una auditoria e identificar areas de mejora. Después de completar la recopilacion de
datos a traves del cuestionario de control interno, el auditor puede utilizar la informacion
proporcionada durante la validacion del entorno y el disefio del sitio.
1.2.1.5 Lista de Verificacion

Como sefiala Melo (2021) Son aquellas listas disefiadas para realizar operaciones
repetitivas, ya que permiten poder controlar el cumplimiento de una lista de requisitos o
recopilar de datos de manera ordenada y sistematica. Permiten una prueba estandarizada de
operaciones o productos, o controles periodicos, para asegurarse de que el operador o inspector

no ha olvidado ningun punto importante.
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1.2.2 Inventarios

En la opinion de Pacheco (2019) se recalca que el inventario es la mercaderia, insumos,
materia prima o materiales que tienen la finalidad de mantenerse en stock para la venta o como
parte del proceso productivo, estos se registran en la contabilidad de la empresa con su nombre
real de lo que representa para la misma.

Continuando con los conceptos de inventarios nos dice Marquez (2020) El propdsito
basico del inventario es proporcionar a una empresa los materiales que necesita para su
crecimiento continuo y constante, es decir, el inventario es vital para su operacién consistente
y coherente del proceso de produccion y asi satisfacer la demanda. En este sentido, los activos
circulantes mas importantes en los balances de la mayoria de las empresas son el efectivo, las

cuentas por cobrar y el inventario.

1.2.2.1 Definicion de Inventarios

Como nos menciona Céspedes (2019) Se hace referencia a los inventarios como una
coleccion de recursos o bienes en buenas condiciones, almacenados para el futuro. Aunque es
bastante completo, es inconsistente con el uso exacto de los términos y sus definiciones en
areas econdmicas como los recursos fisicos y el dinero, todo lo que conlleva el tema de
inventarios.

Segun Duran (2018) La gestiéon de inventario es un tema central a evitar problemas
financieros en las organizaciones, es un componente fundamental en la productividad de una
empresa, ya que es un activo menores flujos de liquidez que manejan y esto también contribuye
a generar rentabilidad. Es el motor que mueve la organizacion, porque es la base de marketing

de la empresa le permite obtener beneficios.
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1.2.2.2 Importancia de Inventarios

Teniendo en cuenta a Navarrete (2019) La gestion de inventarios dentro de las empresas
cumple un rol muy importante, debido a que su utilizacion permite identificar la pérdida de
materias primas, lo que es un segmento vulnerable en algunas de ellas. Actualmente algunas
empresas no manejan el inventario correspondiente, por lo cual existe pérdida de recursos
debido a la falta de control sistematico.

Como nos menciona Rodriguez (2020) Emplear las herramientas y técnicas adecuadas
en la gestion de inventarios ofrece muchas ventajas para su empresa. Por ejemplo, estos
métodos le permiten mejorar sus procesos de inventario y reducir los costes de
almacenamiento. Mantener los articulos almacenados en un nivel éptimo le permite ahorrar
espacio en el almacén y gastos de alquiler.
1.2.2.3 Tipos de Inventarios

Tal como dice Ldpez (2021) Desde el punto de vista comercial, hemos definido
inventario como todos los bienes muebles e inmuebles que tiene una empresa para su
fabricacion o comercializacion. A su vez, el inventario puede incluir materiales utilizados para
fabricar productos (materias primas, piezas, repuestos, etc.), articulos sin terminar (trabajo en
curso) y suministros utilizados para fabricar el articulo (contenedor, embalaje), etc.) Los bienes
deben figurar en el grupo contable de activos liquidos. A partir de esta declaracion, el inventario
se puede clasificar en diferentes categorias o grupos. Se dividen en:

Inventario Periddico

El inventario periédico es un medio para controlar los bienes almacenados en un
momento determinado. Como hemos visto, esta es una actividad que puede ser muy util para
algunas empresas. Sin embargo, hay otras entidades que necesitan mantenerse informadas
sobre el estado de su inventario para tomar decisiones inmediatas de mejora y servicio al

cliente.
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Inventario Permanente

Para las empresas con muchos productos, no basta con realizar un inventario periddico.
Realmente necesitan es mantener un inventario regular para conocer el estado de los articulos
en su inventario en todo momento. El inventario perpetuo incluye un registro en tiempo real de
los movimientos que se producen en el almacén (recepciones, almacenamiento, preparacion de

pedidos, entregas, etc.).

1.2.2.4 Método de Valoracion del Inventario

Como afirma Toro (2020) Los métodos de valoracién de inventario son elementos de
la contabilidad de costos que determinan el valor de cada unidad de materia prima puesta en
produccion o cada unidad de producto terminado vendido. Su uso es necesario debido a las

fluctuaciones de los precios del mercado ingresar unidad.

Método FIFO

Desde el punto de vista de FIFO (o PEPS) Definicién y Operacion en Almacén
Industrial se refieren a cGmo se mueven las mercancias y es simple, primero en entrar, primero
en salir. En otras palabras, el primer articulo o unidad de stock que ingresa al almacén es el
primero en salir.

Método promedio ponderado

Los minoristas y otras empresas que mantienen y venden inventario deben realizar un
seguimiento del costo del inventario existente, asi como del costo del inventario vendido. Esto
suena simple en teoria, pero puede ser mucho mas complicado cuando las grandes empresas
manejan miles, incluso decenas de miles de recuentos de inventario. Hay tres tipos diferentes
de métodos de costeo de inventario: FIFO (primero en entrar, primero en salir), LIFO (ultimo

en entrar, primero en salir) y promedio ponderado.
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1.2.2.5 Procedimientos para el registro de salida del inventario

Con base en Alicante (2019) Este método es uno de los procedimientos que se realizan
para determinar la existencia de productos, bienes o activos de una empresa. También registra
la cantidad de un producto obtenido. Ademas, el método también tiene otra tarea, que es la de
combinar con cuentas que pueden proporcionar informacion comercial, por lo general este tipo
de cuenta se expresa en divisas.

Adquisicién de la mercaderia

Es la Cantidad que se debe solicitar al proveedor, dependiendo del tiempo que el
proveedor entregue el pedido y la cantidad de la garantia, cantidad minima y maxima. La
compra de bienes es un tipo de transaccion en contabilidad que se enfoca en abastecer al
mercado con diversos bienes producidos por una empresa. A través del proceso de adquisicion,
una empresa puede obtener suministros para expandir su negocio.

Recepcién de mercaderia

Se debe considerar que el proceso de recepcion es un proceso importante para lograr la
eficiencia y eficacia de la gestion del almacén, ya que es responsable de la inspeccion y

aceptacion de los productos que son la base de su actividad.

Almacenamiento de mercaderia

El almacenamiento es un recurso para equilibrar la compra y la venta ajustando las
materias primas o productos semielaborados y entregando productos terminados al cliente
final, el almacenamiento asigna una ubicacion a cada producto, los espacios estan estructurados
para que solo un tipo del objeto se puede colocar en cada espacio. Los productos pedidos tienen
la ventaja de ser convenientes para la gestion, control y conteo de inventarios; pero esto no

aporta flexibilidad e impide que el almacén se llene al maximo.
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Salida de mercaderia

Retirar inventario de un almacén o empresa, determinado por necesidades de
produccion o ventas. Los sistemas de produccion individuales deben programarse para
incorporar materiales en el proceso para evitar retrasos, tiempo de inactividad, etc.; pero esto

no aporta flexibilidad e impide que el almacen se llene al méximo.

1.3 Fundamentos legales

1.3.1 Norma Internacional de Contabilidad 2 - Inventario

Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios, dentro
del sistema de medicidn del costo histérico. Un tema fundamental en la contabilidad de
los inventarios es la cantidad de costo que debe acumularse en un activo, para diferirlo
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una
guia préactica para la determinacion de tal costo, asi como para el subsecuente
reconocimiento cémo gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra una guia sobre
las formulas de costo que se usan para calcular los costos de los inventarios. (NIC 2,

2001, p.1).
Medicion de los inventarios
Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion,
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su

condicion y ubicacion actuales (p.6).

Costos de adquisicion
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El costo de adquisicién de los inventarios comprenderd el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales) y transporte, manejo y otros costos directamente atribuibles
a la adquisicion de mercaderias, materiales y servicios. Los descuentos comerciales, las

rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion
(p.6).
Valor neto realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos estén
dafados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios de
mercado han caido. Asimismo, el costo de los inventarios puede no ser recuperable si
los costos estimados para su terminacidon o su venta han aumentado. La practica de
rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor neto realizable, es coherente con
el punto de vista segun el cual los activos no deben registrarse en libros por encima de

los importes que se espera obtener a travées de su venta o uso (p.9).

LA NIC 2 exige que todos los tratamientos contables se realicen en los inventarios, por
lo que contribuye y respalda legalmente esta investigacion de manera que se pueda conocer la

valoracion, precios, calcular costos y toda la informacidn a revelar de la Empresa Prilabsa.

1.3.2.4. Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)
Como nos dice La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2017) en el capitulo
quinto, correspondiente a Contabilidad y Estados Financieros en su articulo 19 y 23
establecen que:
Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan obligadas a

llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la
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misma. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos
brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $.
300.000) ddlares de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que
desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
auténomos. Este monto podra ser ampliado en el Reglamento a esta ley. Sin perjuicio
de lo sefialado en el inciso anterior, también estaran obligadas a llevar contabilidad las
personas naturales y sucesiones indivisas cuyo capital con el cual operen al primero de
enero 0 cuyos gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los
limites que en cada caso establezca el Reglamento a esta ley. (Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, 2017, p. 31).

Art. 23.- Determinacion por la administracion. - La administracion efectuara las
determinaciones directa o presuntiva referidas en el Cadigo Tributario, en los casos en
que fuere procedente. La determinacion directa se hara en base a la contabilidad del
sujeto pasivo, asi como sobre la base de los documentos, datos, informes que se
obtengan de los responsables o de terceros, siempre que con tales fuentes de
informacion sea posible llegar a conclusiones mas 0 menos exactas de la renta percibida
por el sujeto pasivo. La administracion realizara la determinacion presuntiva cuando el
sujeto pasivo no hubiese presentado su declaracién y no mantenga contabilidad o,
cuando habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la contabilidad o
cuando por causas debidamente demostradas que afecten sustancialmente los
resultados, especialmente las que se detallan a continuacion, no sea posible efectuar la
determinacion directa:

1.- Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion;

2.- No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;
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3.- Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean satisfactoriamente
justificadas;
4.- Cuentas bancarias no registradas; vy,

5.- Incremento injustificado de patrimonio (p. 33).

Los temas de esta investigacion se acogen al reglamento debido a que la Empresa
Prilabsa se encuentra segun lo requerido por el Servicio de Rentas Internas, obligada a llevar
una contabilidad, por lo que debe de cumplir con las disposiciones anteriores, establece que se

requiere informacion veraz y documentacion oportuna para la presentacion de aportes al estado.

1.3.2.5.Reglamento para la aplicacion de la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno

(RLORTI)

Como sefiala el reglamento de la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (2020)

en el articulo 28 menciona que:

Art. 28.- Gastos generales deducibles. - Bajo las condiciones descritas en el articulo

precedente y siempre que no hubieren sido aplicados al costo de produccion, son

deducibles los gastos previstos por la Ley de Régimen Tributario Interno, en los
términos sefialados en ella y en este reglamento, tales como:

a) Son deducibles las pérdidas causadas en caso de destruccion, dafios, desaparicion y
otros eventos que afecten economicamente a los bienes del contribuyente usados en
la actividad generadora de la respectiva renta y que se deban acaso fortuito, fuerza
mayor o delitos, en la parte en que no se hubiere cubierto por indemnizacion o
seguros. El contribuyente conservara los respectivos documentos probatorios por

un periodo no inferior a seis afos;
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b) Las pérdidas por las bajas de inventarios se justificaran mediante declaracion
juramentada realizada ante un notario o juez, por el representante legal, bodeguero
y contador, en la que se establecer la destruccion o donacion de los inventarios a
una entidad publica o instituciones de caracter privado sin fines de lucro con
estatutos aprobados por la autoridad competente. En el acto de donacién
compareceran, conjuntamente el representante legal de la institucion beneficiaria de
la donacion y el representante legal del donante o su delegado. Los notarios deberén
entregar la informacion de estos actos al Servicio de Rentas Internas en los plazos
y medios que éste disponga. En el caso de desaparicion de los inventarios por delito
infringido por terceros, el contribuyente debera adjuntar al acta, la respectiva
denuncia efectuada durante el ejercicio fiscal en el cual ocurre, a la autoridad
competente y a la comparfiia aseguradora cuando fuere aplicable. La falsedad o
adulteracion de la documentacion antes indicada constituira delito de defraudacion
fiscal en los términos sefialados por el Cédigo Tributario. EI Servicio de Rentas
Internas podra solicitar, en cualquier momento, la presentacion de las actas,
documentos y registros contables que respalden la baja de los inventarios
(Reglamento para la aplicacion de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno,

2020, p.31).

En esta norma se dan a conocer informacion sobre la baja de inventarios, siendo una
norma de gran importancia porque permite a la organizacion de mantener informacion contable
actualizada respecto a nuestro tema de investigacion, y por lo tanto esta en condiciones de
emitir Estados Financieros de manera oportuna, para que, posteriormente se cumpla con las

obligaciones tributarias necesarias. Es importante la Normativa porque provee guias para que
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el auditor pueda obtener una comprension de los sistemas contables y del control interno de la

empresa, de tal forma que sean suficientes para planear la auditoria.

1.3.2.6.NIA 400 Evaluacion de Riesgo y Control interno

La Norma internacional de auditoria (NIA 400 ) nos menciona que el fundamento legal
de la evaluacién de riesgos y control interno:

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y
proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion

El término "Sistema de control interno™ significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adoptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr
el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error,
la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de

informacion financiera confiable (NIA 400, 2014, p. 2).

La Norma Internacional de Auditoria sustenta de manera legal el control interno es un
mecanismo fundamental para las entidades, debido a que mediante su aplicacion se puede
identificar los niveles de riesgo que posee la Empresa Prilabsa, que beneficia a la entidad para

su crecimiento en el mercado.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Disefio de investigacion

En este tipo de estudio, es adecuado aplicar el método de tipo cuantitativa y cualitativa
porque se describira todos los componentes basicos que tiene el control interno de la empresa
Prilabsa, mediante la recoleccion de datos que tiene los cuestionarios que seran aplicados a los
miembros del &rea de inventarios, con el fin de ver los resultados para la verificacién y también
de comprender la gestion que han realizado en la administracion de las mismas.

Por esta razon, el trabajo investigativo es descriptivo porque el tema principal es el
control interno de inventarios, ya que tiene el alcance de revelar la situacion real en la que se
encuentra la empresa, ademas, permite identificar los existentes en el mecanismo de control
interno en la entidad, operaciones de verificacion y los respectivos inventarios por lo que se
realizd un andlisis de la variable para el avance de la encuesta.

2.2 Métodos de investigacion

En la presente investigacion se aplicaron los siguientes métodos de investigacion,
tales como; método inductivo, método deductivo, método analitico.
2.2.1 Método Deductivo

En el método deductivo se han establecido lineamientos precisos, desde lo general a lo
especifico, pasando por conceptos, normas que estan relacionados con el control interno, para
obtener resultados especificos que ayuden con las conclusiones de la informacion sobre las

actividades de control interno de la Empresa Prilabsa.
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2.2.2 Método Inductivo

Por lo tanto, en el estudio de investigacion también se utilizé el método inductivo
porque permite estudiar los aspectos mas relevantes del control interno sobre los inventarios, a
través del acceso a la informacion que brinda la empresa, asi como a través de la aplicacion de
la entrevista al gerente general de la Empresa Prilabsa, para asi poder obtener mayor
informacion y credibilidad a lo largo de la investigacion.

Ademas, el trabajo de campo se utilizd para sustentar informacion a partir de
cuestionarios, encuestas y las debidas observaciones, porque permitié derivar informacion
directamente donde se encuentra la Empresa Prilabsa que esta ubicado en el Cantdn La Libertad

sobre el control interno de inventarios involucrando la observacion directa del investigador.

2.2.3 Método Analitico
Se empled el método analitico porque debido a la aplicacion permite el andlisis de
cumplimiento de los manuales de procedimientos sobre de control y gestién interna de los

inventarios de la Empresa Prilabsa, el cual muestra eventos claros y concretos.

2.3 Disefio de muestreo

2.3.1 Poblacién y Muestra

La poblacidn de esta presente investigacion esta definida como el conjunto de personas
0 cosas que labora en la empresa Prilabsa, los cuales estan conformados por 10 personas que
incluyen Gerente General y demas colaboradores, los cuales se encuentran distribuidos en las
areas de administracion, contabilidad, financiera e inventarios, como se presenta en la siguiente

tabla:
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Tabla 1

Poblacién de la Empresa Prilabsa

Perfiles/ Cargos Colaboradores
Gerente General 1
Contador
1
Jefe de Bodega 1
Supervisores de venta 3
Auxiliar de Bodega 2
Asistente de compra 'y
venta i
Total 10

Para la recoleccidn de datos de la encuesta actual no se ha determinado el muestreo por
la formula, se estima que se aplicard un muestreo por conveniencia debido a que la poblacién
es finita, ya que en la entidad solo existen tres gestores activos en el area de estudio, los cuales
son directamente relacionado con el manejo de inventario, como se muestra en la siguiente

tabla:
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Tabla 2

Gestores de la Empresa Prilabsa

Perfiles/ Cargos Colaboradores
Gerente General 1
Contador 1
Jefe de Bodega 1
Total 3

2.4 Disefio de recoleccion de datos
2.4.1 Fuente de Investigacion

Para la recoleccion de informacion se procedio a utilizar este disefio ya que permite la
indagacion de fuentes secundarias como libros, proyectos de titulacion, web sites y otras

fuentes, asi como también la revision de documentos internos de la empresa Prilabsa.

2.4.2 Encuesta

Por medio de la aplicacion de esta herramienta se obtendra informacion relevante acerca
de la gestion del control interno de los inventarios que tiene Prilabsa, esta encuesta fue
direccionada a las 10 personas que laboran en la empresa dentro del area de Inventarios.
2.4.3 Entrevista

Para mejorar la presente investigacion, se han establecido entrevistas detalladas para
recopilar la informacion necesaria, que se realizé al Gerente general, Jefe de Bodega y
Contador de la empresa Prilabsa que estan directamente involucrados en el proceso contable

de la empresa.

39



CAPITULO I11

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis de Datos Cualitativos y cuantitativos

Para finalizar con el trabajo de investigacion curricular se entrevisto al Gerente General,
Contador y a la Jefa de bodega. De esta forma, se realizo el proceso de la gestion contable de
inventarios. Luego se procedié a realizar la encuesta a los encargados del area de bodega para
ver la situacion actual que atraviesa la empresa Prilabsa y por Gltimo se aplico un Cuestionario
de Evaluacion de Control Interno CECI a la empresa, que permitid la recoleccion de
informacion de manera directa, asi mismo conllevo a examinar datos numéricos relacionados

con el nivel de confianza y riesgos.
3.1.1 Andlisis de Entrevista

3.1.1.1 Entrevista realizada al Gerente General: Ing. Gustavo Villon
1. Segun su criterio ¢Qué acciones ayudaria a mejorar la toma de decisiones en los
reportes de inventarios de la empresa?

Una de las acciones que se realizardn es organizar y completar la informacién del
inventario, ya que el primer paso a realizar es verificar los informes y esto es fundamental, ya
que esto le permitird obtener una vision mas realista de su inventario y optimizarlos en
consecuencia.

2. Conoce usted ¢Como realizan la supervision o monitoreo del inventario existente?

El monitorio si lo realizan y todo se lo hace en el sistema de nuestra Empresa, se
imprime un inventario que sale del sistema y se va a revision del departamento de

importaciones con las personas indicadas.
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3. Del 1 al 5 considerando que el 1 es la calificacion més bajay el 5 es la més alta
¢ Qué tan eficiente es el control del manejo de inventario de la empresa?

La calificacion seria 4 porque en la empresa si manejan eficientemente el inventario
esto es posible mantener el correcto balance de mercaderia y distribucién de productos.

4. ¢Qué problemas han surgido en el inventario? ¢Han existido pérdidas? ¢Qué
acciones han tomado para mitigar este problema?

Como todo inventario tiene sobrantes y faltantes en el inventario entonces no es perfecto
porque si tenemos problemas y al momento de mitigar no realizan las auditorias seguidas y
necesitan realizar el control interno constante para poder resolver cada problema que existe en
la empresa.

5. ¢Considera usted que la infraestructura del area de bodega garantiza el
almacenamiento y un buen estado de todo el inventario?

Si cuenta con una infraestructura amplia y si ayuda a que tenga un buen almacenamiento

en el inventario.

Anélisis
En base a la entrevista realizada al Gerente General, uno de los motivos de desviaciones
en el control de inventario es el poco seguimiento en auditorias de cumplimiento que debe
realizar la empresa, por lo que, mantienen una pérdida importante del stock, que se descuidan
por parte de las areas involucradas dentro del proceso de inventarios. Cabe resaltar que, a pesar
de la falta de control, los registros que llevan los trabajadores permiten identificar, no de forma

eficaz pero si dinamicamente, los sobrantes y faltantes de inventario dentro de la empresa.
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3.1.1.2 Entrevista realizada al Contador: Lcda. Gisella Alvarado
1. ¢Cbmo se lleva el procedimiento de inventarios en el departamento contable?

El registro inicia con la compra, una vez registrada la adquisicion queda la constancia
de la compra del bien, luego se procede con las respectivas depreciaciones si es activo fijo, de
ser un consumible se procede a regularizar el gasto mediante la disminucién o baja para
descargar el inventario y si se trata de implementacion se realiza en la bodega un acta de
responsabilidad del buen uso de los entregado, en los tres casos debe existir el registro de
bodega, en el caso de los activos fijos solo el ingreso y en los otros dos caso el ingreso y egreso.

2. ¢Queé sistema contable utilizan para controlar de forma permanente o periddica,
el registro de los inventarios de la empresa? ;Qué mejora recomendaria para el
sistema contable?

El sistema contable no controla inventarios, solo realiza el registro y la baja del costo,
el control por unidad corresponde a un sistema propio de la institucion que arroja ingresos,
egresos y saldos, pero se debe realizar el ingreso manual de la compra en vista de que no esta

ligado al sistema contable.

3. ¢Cuadles son los métodos de inventarios que la empresa utiliza para su correcto
registro?

El método de primeras en entrar primeras en salir, en vista de que el volumen de

inventario que se maneja no amerita una compra para mantener stock, las compras son

generalmente para uso inmediato, la implementacion se entrega.
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4. ¢Cuales son los procesos contables que se ejecutan cuando el inventario llega a su
vida util?
De acuerdo a la normativa es necesario realizar las bajas de los productos obsoletos o
inservibles y proceder al remate de quitar los productos dependiendo del caso.
5. ¢Cuenta la empresa con una politica o procedimiento de contabilidad de
inventarios?
La empresa no cuenta con una politica y procedimiento de contabilidad de inventarios

asi que seria necesario que obtenga una para llevar un registro y proceso adecuado.

Anélisis
El departamento contable, mantiene claro sus procesos en el registro y control del bien
importado, sin embargo, la falta de control o de reportes de registros de stock que ingresa y
egresa de bodega permite la brecha de no tener una politica estandarizada sobre el proceso del
inventario, donde controlan desde el inicio hasta la entrega del bien. Por lo que existe dentro
de la empresa un corte dentro del proceso, entender como funcionan los procedimientos dentro
del control de inventario, serd fundamental al momento de controlar los desvios de productos

y su vida util.

3.1.1.3 Entrevista realizada a la jefa de Bodega: Tnlgo. Maria Angeles Grunauer
1. Como jefe de Bodega mencione ¢Qué tipo control interno lleva en el inventario?
Realizamos un control interno de inventario de tipo rotativo y se la aplica de uno o dos
veces al mes, porque en el proceso nos encargamos de ver si el producto esta caducado o de

buen estado.
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2. ¢Qué procesos de control se ejecutan para el manejo de inventarios?

Ejecutamos nuestro sistema que es el proceso de control del manejo de inventarios es
decir que esta basado en las pistolas de lote o nimero de matricula del producto, donde se sabe
la ubicacién de todos los productos.

3. ¢Cuél es el control que se aplica al ingreso y salida de la mercaderia?

El control que se aplica es que primero llega la mercaderia entonces contamos y
revisamos los productos ademas cada uno se los ponen en su localidad, y las salidas es el mismo
proceso, sale la mercaderia al momento de importar en la agencia se cuenta cada carton para
que vaya en buen estado los productos.

4. ¢Qué método de valoracion de inventario utiliza la empresa para ingresar la
mercaderia adquirida?

La empresa utiliza el método de promedio ponderado porque los precios varian, y
cuando se compra el mismo producto de forma consecutiva, es importante conocer el nivel de
inventario de ese articulo para asegurarse de que no haya una alta demanda de los productos
en stock.

5. ¢Cuenta con politicas y procedimientos que expliquen las responsabilidades del
area de Bodega?

Si cuenta con politicas y procedimientos ademas el departamento de Bodega firma y
manda a recursos humanos todo lo establecido ante la ley para llevar un control de sus

funciones.

Analisis
Se ha podido determinar que dentro del area de bodega existen procedimientos para
realizar las actividades, pero no es socializada en todas las areas que intervienen dado que el

control de inventario inicia desde la contabilizacién de la importacion hasta el despacho de la
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misma. Lo mencionado por la jefa de bodega, el control existente funciona en base a sus
necesidades, dando seguimiento dos veces al mes, no se evidencia un registro diario de la

inspeccidn de los productos y su vida Util.

3.1.2 Andlisis de Encuesta

Pregunta 1: Condicion del Informante

Tabla 3
Género
Frecuencia )
Sexo Porcentaje
Masculino 7 70%
Femenino 3 30%
TOTAL 10 100%
Figura 1
Género

m Masculino = Femenino
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El total de los encuestados del area de bodega la Empresa Prilabsa corresponde al 70%

del género masculino y el restante del porcentaje corresponde al género femenino.

Pregunta 2: (El personal responsable de bodega, debe realizar y entregar un reporte de lo

encontrado en cada conteo de las existencias?

Tabla 4

Realizar y entregar reportes a la Empresa

Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 30%
A menudo 2 20%
A veces 4 40%
Casi nunca 1 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Figura 2

Realizar y entregar reportes a la Empresa

H Siempre mA menudo mAveces mCasinunca mNunca
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En las respuestas mencionan que el 50% realizan los reportes y entregan al responsable
en bodega. Existe una diferencia del 40% de los colaboradores en el que respondieron “A
veces” y como resultado se puede determinar que no existen reportes de consumo y circulacion
de mercancias por area de bodega, lo cual es importante indicar que no existe una linea de
comunicacion porque la diferencia del resto de porcentaje menciona que no entregan los

reportes necesarios para el registro del inventario.

Pregunta 3: ;Se mantienen los materiales de todo tipo en bodegas bajo la custodia de un

responsable y expedidos exclusivamente en base a requisiciones debidamente aprobadas?

Tabla b

Mantienen los materiales en bodega

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 20%
A menudo 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 3 30%
Nunca 5 50%
TOTAL 10 100%
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Figura 3

Mantienen los materiales en bodega

mSiempre ®mAmenudo mAveces mCasinunca mNunca

Como el 20% de los trabajadores mencionaron que suelen tener un responsable para la
custodia de los materiales dentro del &rea de bodega. Mientras que la diferencia del 80%
corresponde al no tener un custodio de los materiales, es decir que no llevan una correcta
supervision de los productos. Por lo que el control fisico de inventario esta desprotegido y con
problemas el manejo de inventarios. Ademas, la persona responsable debe de mantener
actualizados los inventarios y registrar los ingresos, egresos Yy traspasos de los bienes en la

unidad, conforme a las necesidades de los usuarios.

Pregunta 4: ;Cree usted que se pueda lograr una mejora en el sistema de control interno de

inventarios a través de la implementacion de politicas y procedimientos adecuados?
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Tabla 6

Mejorar el sistema de control interno de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 20%
A menudo 4 40%
A veces 3 30%
Casi nunca 1 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Figura 4

Mejorar el sistema de control interno de inventarios

mSiempre mAmenudo mAveces mCasinunca mNunca

Continuando con la siguiente tabla el 60% de los encuestados respondieron con

seguridad que al mejorarse el control de inventario permitird que la empresa tenga un mejor
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sistema de seguimiento en su stock, en que algunos respondieron que “A veces” no debe de
tener. El porcentaje restante no esta de acuerdo con el tema de mejorar el sistema de control de

inventario.

Pregunta 5: ;Considera usted que se utilizan informes de recepciones, enviando una copia al
departamento de contabilidad?
Tabla 7

Informes de Recepciones

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 40%
A menudo 2 20%
A veces 0 0%
Casi nunca 3 30%
Nunca 1 10%
TOTAL 10 100%

Figura 5

Informes de Recepciones

m Siempre mA menudo mAveces mCasinunca mNunca
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Dentro de los 60% de los encuestados mencionaron que utilizan los informes de
recepcion. Por lo que se evidencia un orden en los inventarios. El porcentaje restante
proporcionaron una respuesta negativa, que no se utilizan los informes de recepciones de los

inventarios.

Pregunta 6: ¢Se toma el inventario fisico por empleados ajenos a los almacenistas?
Tabla 8

Inventario fisico por empleados

Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 10%
A menudo 2 20%
A veces 0 0%
Casi nunca 4 40%
Nunca 3 30%
TOTAL 10 100%
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Figura 6
Inventario fisico por empleado

mSiempre ®mAmenudo mAveces mCasinunca mNunca

Como muestra la tabla el 30% de los encuestados respondieron que si realizar una toma
de muestreo aleatoria al inventario. No es una cantidad suficiente para interpretar que el manejo
del inventario y control interno es el correcto. Ademas, solo el 70% de los trabajadores
mencionaron que no toman inventario fisico aleatorio de personas terciarias y como resultado
es el problema de no tener una monitoreo y respectiva supervision de estos documentos

habilitantes para el buen manejo del inventario.

Pregunta 7: ¢Se realizan los respectivos controles de analisis de rotacion de inventarios?

Tabla 9

Analisis de rotacion de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 10%
A menudo 2 20%
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A veces 0 0%

Casi nunca 3 30%
Nunca 4 40%
TOTAL 10 100%
Figura 7

Andlisis de rotacién de inventarios

mSiempre mAmenudo mAveces mCasinunca mNunca

Los controles que corresponden al andlisis de la rotacion de inventarios respondieron
que si realizan dado al 30% de los encuestados. Entonces el 70% de los trabajadores mencionan
que no hay controles periodicos en el inventario. Por lo que, es un problema critico al no
mantener un sistema de control de inventario dptimo para evitar las pérdidas de los productos
por cualquier factor que intervenga. Es importante la rotacién de inventario porque es una
indicacion de que tan frecuente en una entidad que vende sus productos fisicos. La tasa de
rotacion le indica a la empresa si un producto se venda rapida o lentamente. Esa informacion

ayuda a la empresa a tomar decisiones.
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Pregunta 8: ¢ Al recibir la mercaderia, llevan un registro contable adecuado?

Tabla 10

Registro contable adecuado

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 40%
A menudo 2 20%
A veces 3 30%
Casi nunca 1 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 10 100%

Figura 8

Registro contable adecuado

mSiempre WA menudo mAveces mCasinunca mNunca
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Con el 60% de los trabajadores y sus respuestas al considerar que se lleva un buen
sistema contable adecuado. Permite considerar que la contabilidad del inventario no interfiere
en el problema actual de la empresa porque existe una diferencia del 30% que respondieron “A
veces” que si realizan un registro adecuado. Ademas, la diferencia de este porcentaje mantuvo
la respuesta negativa de no contar con un buen sistema contable que facilite el registro del

inventario existente dentro de bodega.

Pregunta 9: ;Cree usted que se verifican periddicamente los movimientos en los Kardex de

inventarios con la cuenta control de mayor general?

Tabla 11

Verifican movimientos en los Kardex

Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 20%
A menudo 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 3 30%
Nunca 5 50%
TOTAL 10 100%

55



Figura 9

Verifican movimientos en los Kardex

m Siempre mAmenudo mAveces mCasinunca mNunca

El resultado del 20% de los participantes en la encuesta refirieron que si verifican de
manera periddica los movimientos en los Kardex de inventarios. Sin embargo, la finalidad de
este apartado es poder determinar que la mayoria conozca el control de los movimientos de
inventarios, ya que el 80% de ellos, menciona que no realizan dicho procedimiento. Conlleva
a una falta grave, al no registrar los movimientos, lo que da paso a la pérdida de inventario por
caducidad, mal despacho entre otras variables que interfieren, puesto a que no se introducido

un sistema estandarizado de control y manejo de inventario.

Pregunta 10: ¢Conoce usted si los registros de inventarios se verifican por medio de las

constataciones fisicas al menos una vez al afio?
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Tabla 12

Se verifican las constataciones fisicas

Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 10%
A menudo 2 20%
A veces 0 0%
Casi nunca 3 30%
Nunca 4 40%
TOTAL 10 100%
Figura 10
Se verifican las constataciones fisicas
mSiempre mAmenudo mAveces mCasinunca mNunca
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En la tabla nos da como resultado que el 30% de los encuestados mencionan que, si se
verifica los inventarios de forma fisica, lo que permite detectar al trabajador, donde y en qué
estado se encuentran los productos. Entonces el 70% de ellos, no realizan esta verificacion y la
observacion de esta problematica es la falta de conocimiento y revision, asi que las personas
encargadas deben de realizar cada control, ademas tiene que ser constante porque son
necesarios para evitar pérdida, puesto a que una gran cantidad del personal no lo realiza de
manera correcta. La constatacion fisica permitird actualizar los inventarios, la informacion

contable en libros, confirmar la ubicacidn, estado y existencia de los bienes.

Pregunta 11: ;Se ha detectado faltantes o perdida de mercaderia al momento de hacer el conteo

fisico y de ajustar contablemente?

Tabla 13

Detectado pérdidas o faltantes de mercaderia

Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 40%
A menudo 3 30%
A veces 0 0%
Casi nunca 1 10%
Nunca 2 20%
TOTAL 10 100%
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Figura 11

Detectado pérdidas o faltantes de mercaderia

mSiempre mAmenudo mA veces Casinunca mNunca

Por lo general las pérdidas de la mercaderia acorde a los resultados obtenidos el 70%
mencionan que se evidencian las pérdidas, esto deriva de la falta de verificacion antes, durante
y después de su paso por bodega. EI 30% no tienen el conocimiento de las pérdidas de los
productos dentro del area. Desconocen el proceso, por lo que se debe de realizar un informe
mensual, capacitar a los colaboradores sera necesario para que puedan entender lo importante

que es realizar un control y manejo de inventario correcto.

3.1.3 Cuestionario de Evaluacion del Control interno aplicado al Inventario

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO — CECI

EMPRESA: PRILABSA -
-

AREA »

EVALUADA: INVENTARIOS Prllabsa_l

EVALUADOR - .

RESPONSABLE: | Poménica Gonzalez

CALIFICACI
N° PREGUNTAS Y CONTROLES Sl NO N/A | ON COMENTARIO

¢cLos trabajadores del almacén

No realizan informes

deben realizar y entregar informes sobre el inventario
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de lo encontrado en el inventario?
¢, Se mantienen los materiales de No tienen un

2 todo tipo en bodegas bajo la 0 responsable para |3
supervision de un responsable y supervision de los|
se entregan solo previa solicitud materiales en bodega
debidamente aprobada?
¢ Tienen un sistema de control de

3 inventario interno se puede mejorar 1
mediante la implementacion de politicas
y procedimientos apropiados?

4 ¢, Utilizan el informe de recibo, y envian 1
una copia al departamento de
contabilidad?
¢ El inventario fisico es realizado por No toman inventario

5 empleados que no son almacenistas? 0 fisico de personas

terciarias.
¢ Se realiza la verificacion del analisis de 0 No realizan analisis

6 rotacion de inventario correspondiente? de rotacion de

inventarios.

7 JAl momento de recibir la mercaderia, 1
llevan un registro  totalmente
contabilizado?

8 . Se verifican los movimientos en los No _ Yerifican los
Kardex y son controlados 0 movimientos en  los
periédicamente por la cuenta de mayor Kardex y tampoco son
general? controlados en la

cuenta mayor general.

9 ¢ Los registros de inventario se verifican 0 No se verifican las
mediante las constataciones fisicas al constataciones
menos una vez al afio en la Empresa? fisicas

10 ¢, Se ha detectado pérdidas o faltantes
en el momento del conteo fisico y el 1
ajuste contable?

CALTFI
CACIO 4
NIVEL DE RIESGO :IOTAL EL  NIVEL DE
ALTO MEDIO BAJO Zi%?g 10 CONFIANZA ES
TOTAL
15%-50% 51% - 75% 76% - 95% CONFIA BAJA EN UN 40%
'Z'E,}f;’ 40% EL RIESGO ES
BAJO MEDIO ALTO oL ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
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Tabla 14

Nivel de confianza y de riesgo del inventario

Nivel de confianza

Nivel de confianza

Calificacion total/ Ponderacién Total

Calificacion total = 4
Ponderacidn total = 10

Nivel de confianza = 40,00

Nivel de riesgo = 1-nivel de confianza
Nivel de riesgo = 60,00

Figura 12

Nivel de confianza y de riesgo del inventario

INVENTARIOS

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

60,00%

20,00% 40,00%

10,00%

0,00%

Nivel de confianza

Nivel de riesgo
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Una vez aplicado el cuestionario de control interno se determind un nivel de confianza
bajo con el 40% y nivel de riesgo alto con un 60% resultados originados porque los mecanismos
de control aplicados por la entidad son deficientes, carecen de un manual de procedimientos de
inventarios, el personal encargado no realiza constataciones periodicas, ni registran de manera
oportuna el ingreso y egreso de inventarios en los Kardex impide que se generen informes
reales de los stocks ademaés se evidencia la inexistencia de personal responsable de aplicar

evaluaciones.

3.2 Discusion

La importancia de contar con las herramientas de recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos es porque nos permite identificar los problemas que persisten en la empresa. Las
personas encuestadas dentro de la ejecucion de las herramientas de recoleccion mencionaron
que la empresa no mantiene un control sobre sus inventarios. Sin embargo, el control no es
integral, por lo que promueve una falencia al momento de querer controlar dicho proceso.

En base a los resultados obtenidos podemos determinar que el presente estudio de
investigacion presenta inconvenientes similares a de los autores “Fuentes Velandia y Forero
Rios” sobre su trabajo de modelos de control interno y su aplicacion a las pequefias y medianas
empresas donde destacan que los modelos y el control interno solo es una herramienta para
prevenir o detectar errores, siendo este un elemento fundamental en la gestion. Esto demostrd
que la Empresa Prilabsa no tiene controles que contribuyan a la disminucion de perdidas
economicas y de inventario que intervienen en la afectacion del desarrollo econdmico dentro
del area de bodega.

Asi mismo el Autor Salazar en su proyecto te titulacion “Control Interno de Inventarios
para mejorar las operaciones de un almacén” que tuvo como objetivo disefiar un sistema de

control interno de inventarios que permita mejorar las operaciones en el almacén, al igual que
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este estudio desarrollaron una metodologia cualitativa descriptiva donde determinaron el
problema de la empresa. Las entrevistas al personal encargado ayudaron a identificar que no
contaban con manuales de procedimientos y de funciones para el manejo y control de
inventario. La situacion actual de Prilabsa es la misma, la falta de un procedimiento
estandarizado permite la fuga de informacion, de inventario y la falta de control favorece a las
pérdidas econdmicas que sufre la empresa.

Y en base al trabajo de titulaciéon “Control Interno y la Gestion de Inventarios en
Macofe” realizado por el autor Dominguez en el afio 2019 donde analiz6 el control interno en
la gestion de inventarios utilizando una metodologia descriptiva con enfoque cualitativo y
cuantitativo, dio paso a encontrar que dentro de la empresa, los procesos se lo llevaban de
forma empirica y que no existia un proceso, procedimiento o instructivo que indique
obligatoriamente realizar ciertas actividades de control y manejo del inventario. Y esa era la
causa de las pérdidas econdémicas de la empresa. EI mismo suceso, pero en otras circunstancias
se presentan en este trabajo de investigacion dentro del area de Bodega de la Empresa Prilabsa,
la forma no correcta de llevar el control del inventario, que da paso a las falencias que se
encuentran en la actualidad dentro de la organizacion.

Se concluye que este trabajo de investigacion ha podido determinar las situaciones
existentes en Prilabsa y de qué manera influyen en la economia de la empresa. Por lo que
considerar mantener un buen control de inventarios de manera integral, permitira a futuro que
las actividades fluyan de forma correcta, haciendo importantes las bases referenciales de este
trabajo, permitieron integrar el conocimiento necesario para investigar, diagnosticar e
identificar los factores que intervienen en los problemas dentro de las areas que influyen en el

manejo y control de inventarios de la empresa Prilabsa.
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3.2 Conclusiones

El estudio que se ejecutd para analizar los procesos actuales de la empresa
Prilabsa en el Canton La Libertad durante el afio 2022, concluye que: Las bases
teoricas, metodologia determinada para la identificacion de problemas, y una
propuesta de disefiar un manual de procedimientos son de vital importancia a
desarrollar todo el trabajo de investigacion propuesto.

Mediante la identificacion de los fundamentos tedricos para el control interno
que avalan este trabajo de investigacion, se puede concluir que cada uno de los
respaldos tienen afinidad con la actividad econdémica de la empresa Prilabsa,
que dan fuerza y sustento a este estudio identificativo de problemas sobre el
manejo y control del inventario dentro de la organizacion. Teniendo en claro los
lineamientos que se han observado, adaptado e identificado para promover la
falta de seguimiento en todas las areas.

La metodologia determinada para la problematica, recolectar datos reales de la
empresa, se pudo investigar mas a fondo de como se maneja, se controla y se
entrega los productos existentes en la bodega. El inconveniente que mantiene la
organizacion es la falta de integracion de todas las areas que manejan el
inventario de principio a fin. Las herramientas de recoleccion de datos
permitieron al investigador encontrar falencias en cada uno de los procesos y
concluir que la integracion de cada area sera importante para el control y manejo
de inventario.

Como ultimo punto, dado que la evaluacion previa arrojé que la falta de
estandarizacion del proceso es la base fundamental de los errores o falta de
control dentro del manejo de inventario. La elaboracion de un manual de

procedimiento podra aclarar las responsabilidades, objetivos, alcance y control
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de todos y cada uno de quienes son parte del manejo de suministros y stock de

la empresa Prilabsa.

3.2 Recomendaciones

Establecer estudios anuales para el andlisis de sus procesos de control de
inventario, para evitar el descuido, falta de seguimiento, y tareas pendientes por
realizar dentro del proceso. Permitird mejorar la situacion actual de la empresa
Prilabsa y sus actividades econdémicas.

La alineacion de los procesos a los fundamentos tedricos identificados en este
estudio de investigacion ayudara al personal a entender de forma integral todos
los procesos que mantiene la empresa, con el fin de tener un mejor control,
manejo del inventario. El personal podra entender las problematicas que llegase
a existir durante la ejecucion del control y procesos de la organizacion.
Establecer metodologias de evaluacion de desempefio de las actividades,
mediante herramientas de recoleccion de datos, con esto se puede validar el
rendimiento de los controles que se deben establecer dentro del proceso de
control de inventario que permitira mejorar las actividades que se desempefian
dentro de las éareas. También se recomienda establecer indicadores de
cumplimientos en las areas con el objetivo de promover la mejora continua

dentro de la institucion.
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APENDICE

Apéndice 1 Matriz de consistencia

i IDEA A INDICADORE |METODOLOG
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES )
DEFENDER S 1A
En la actualidad la -Definicion
Obijetivo general | empresa Prilabsa no | Independiente -Componentes Tipo de
ha tenido un control Control Interno del Control | investigacion:
Disefiar un | interno de los Interno Descriptiva,
Control interno de|;Cuales son 10s|manual de | inventarios eficiente, -Mecanismos del | analitico,
inventarios en la|mecanismos  del|procedimientos |debido a esto las|Control Control Interno: | bibliografia,
empresa Prilabsa, | control interno de |de control | pérdidas con | Interno de 1. Cuestionario | cuantitativa,
canton La|inventarios en la|interno de | respecto a caducidad | inventarios de Evaluacion de | cualitativa.
Libertad, afio |empresa Prilabsa, | inventarios 0 deterioro han sido Control interno | Disefio de
2022. canton La Libertad, | mediante un | constantes, por tal 2.Lista de | muestreo:
afio 2022? motivo, el disefio de verificacion Poblacion
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Apéndice 2 Carta Aval

La Libertad, 26 de Enero del 2023

Econ. Roxana Alvarez Acosta
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

En su despacho. ~

De mu consideracion;

En suscrito Jefe de Bodega de la empresa “"PRILABSA™ tiene bien o dirigirse a ustedes
para extenderles un cordial y atento saludo, a la vez o través del presente suscrito,
comumicarles lo siguiente;

Colaborando en la formacion de profesionales de calidad en nuestra quenda provincia de
mformamos que, estamos prestos a facilitarle ln informacion necesarna a la Srta.
GONZALEZ CATUTO DOMENICA ANDREA con cédula de cudadania NO.
0929019313, para que pueda ejecutar el desarrollo de su trabajo de titulacion denomnada
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA PRILABSA, DEL
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022,

Por la atencion que le brinde la presente, me suscribo de usted.

Cordialmente,

Tnlgo. Maria Angeles Grunauer
Jefa de Bodega
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Apéndice 3 Entrevistas

- d
Upst

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA FACULTAD

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
PRILABSA, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022.

Objetivo: Obtener informacion veridica y fiable que permita conocer el control
interno en los inventarios en la empresa Prilabsa para el desarrollo del trabajo

de investigacion.

Entrevista realizada al Gerente General: Ing. Gustavo Villén
1. Segun su criterio ¢Qué acciones ayudaria a mejorar la toma de decisiones en los reportes
de inventarios de la empresa?
2. Conoce usted ¢Como realizan la supervision o monitoreo del inventario existente?
3. Del 1 al 5 considerando que el 1 es la calificacion mas baja y el 5 es la mas alta
¢ Qué tan eficiente es el control del manejo de inventario de la empresa?
4. ¢Qué problemas han surgido en el inventario? ;Han existido pérdidas? ;Qué acciones han
tomado para mitigar esté problema?
5. ¢Considera usted que la infraestructura del area de bodega garantiza el almacenamiento y

un buen estado de todo el inventario?
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@1

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENAFACULTAD DE

Upst

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
PRILABSA, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022.

Objetivo: Obtener informacion veridica y fiable que permita conocer el control
interno en los inventarios en la empresa Prilabsa para el desarrollo del trabajo

de investigacion.

Entrevista realizada al Contador: Lcda. Gisella

1. ¢Como se lleva el procedimiento de inventarios en el departamento contable?

2. ¢Qué sistema contable utilizan para controlar de forma permanente o periddica, el
registro de los inventarios de la empresa? ;Qué mejora recomendaria para el sistema
contable?

3. ¢Cuéles son los métodos de inventarios que la empresa utiliza para su correcto registro?

4. ¢Cuales son los procesos contables que se ejecutan cuando el inventario llega a su
vida atil?

5. ¢Cuenta la empresa con una politica o procedimiento de contabilidad de inventarios?
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UpsE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENAFACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

N

TEMA: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
PRILABSA, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022.

Objetivo: Obtener informacion veridica y fiable que permita conocer el control
interno en los inventarios en la empresa Prilabsa para el desarrollo del trabajo

de investigacion.

Entrevista realizada a la Jefa de Bodega: Tnlgo. Maria Angeles Grunauer

Como Jefe de Bodega mencione ¢Qué tipo control interno lleva en el inventario?

¢ Qué procesos de control se ejecutan para el manejo de inventarios?

¢Cual es el control que se aplica al ingreso y salida de la mercaderia?

¢ Cuenta con politicas y procedimientos que expliquen las responsabilidades del area de
Bodega?

¢ Cuales son las politicas para el registro de entrada y salida del inventario?
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Apéndice 4 Encuesta

({NN UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Ny FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Instrumento dirigido a: Los trabajadores del area de inventarios de la empresa Prilabsa
El objetivo de esta encuesta es establecer los criterios de control interno de inventarios

de la Empresa Prilabsa, Canton La Libertad, afio 2022.

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X el nimero que
corresponda a la alternativa que crea conveniente tomando en cuenta los siguientes parametros.
5 Siempre
4 A menudo
3 A veces
2 Casi nunca
1 Nunca
Gerente General
I. Informacion General Contador

1. Condicién del informante Supervisor de Venta

O
O
Jefe de Bodega O
O
Auxiliar de Bodega O

O

Asistente de compra y venta

Sexo: Hombre L1 Mujer

Il. Informacion Especifica
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AREAS E INDICADORES

1.- ¢El personal responsable de bodega, debe realizar y
entregar un reporte de lo encontrado en cada conteo de las

existencias?

2.- ¢ Se mantienen los materiales de todo tipo en bodegas bajo la
custodia de un responsable y expedidos exclusivamente en
base a requisiciones debidamente aprobadas?

3.- ¢Cree usted que se pueda lograr una mejora en el sistema de
control interno de inventarios a través de la implementacién

de politicas y procedimientos adecuados?

4.- ¢Considera usted que se utilizan informes de recepciones,

enviando una copia al departamento de contabilidad?

5.- ;Se toma el inventario fisico por empleados ajenos a

los almacenistas?

6.- ¢Se realizan los respectivos controles de analisis de

rotacién de inventarios?

7.- (Al recibir la mercaderia, llevan un registro contable

adecuado?

8.- ¢Cree usted que se verifican periddicamente los
movimientos en los Kardex de inventarios con la cuenta control

de mayor general?

9.- ¢ Conoce usted si los registros de inventarios se
verifican por medio de las constataciones fisicas al menos una

vez al ano?

10.- ¢Se ha detectado faltantes o perdida de mercaderia al

momento de hacer el conteo fisico y de ajustar contablemente?




Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre el tema:

No escriba su nombre (recuerde que éste instrumento es anénimo)

LugaryFecha...............oooii

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apeéndice 5 Fotos en la Empresa

VaeR 1
B/ f A AL
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Apéndice 6 Cronograma

2022 2023
NOV DIC ENE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
. . - 28NOV-
No. Actividades planificadas 07-11 | 14-18 | 21-25 02DIC 05-09 | 12-16 | 19-23 | 26-30 | 02-06 | 09-13 | 16-20 | 23-27 FECHA
1 |Introduccidn X X
2 | Capitulo | Marco Referencial X X X X
3 | Capitulo Il Metodologia X X X
4 | Capitulo lll Resultados y Discusion X X X
5 | Conclusiones y Recomendaciones X
6 |Resumen X
7 | Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacion de tutorias, Hasta el viernes
8 | por parte de los tutores, a Direccién y al

profesor Guia (con documentos de soporte)

03 de febrero
del 2023
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Apeéndice 7 Presupuesto

EGRESOS DOLARES

Suministros de oficina y computacion $ 30.00
Fotocopias 5.00
Libros y documentos 10.00
Computadora y servicios de Internet 20.00
Transporte 20.00
Refrigerio 10.00
Empastado, anillado de tesis de grado 20.00
TOTAL..ueiiiiiiiiiiiniiiinniiciensrcossssscsnnss $ 115.00
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Apéndice 8 Manual de proceso de control interno de inventario

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO Y

CONTROL DE INVENTARIOS

Autor: Doménica Gonzélez
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INTRODUCCION
A lo largo de los afios, a medida que el fendmeno logistico ha evolucionado, el concepto de
almacén se ha diversificado y ampliado su &mbito de responsabilidades. Un almacén es una unidad
de servicio y apoyo dentro de la estructura organica y funcional de una empresa comercial o
industrial con los objetivos claramente definidos de proteccion, almacenamiento, control y
suministro de materias primas, materiales y productos. Hoy, lo que antes se caracterizaba como un
espacio organizativo con piso de concreto, es una estructura importante que brinda elementos
fisicos y funcionales que incluso son capaces de crear valor agregado.
Cada procedimiento tiene su propio proposito, alcance, politicas, definiciones, actividades y las
personas responsables de apoyarlos.
Los procedimientos permiten controlar las diversas actividades que se realizan en el area de bodega
de la empresa Prilabsa.
El ritmo de produccidn y el control de los inventarios son tareas que no pueden estarseparadas, pues
los inventarios en una planta de fabricacién estan para dar apoyoa la produccion o son el resultado
de ésta. Esto indica que tanto el inventario de producto terminado como el de materia prima estan

relacionados con la fabricaciondel producto, que depende de la demanda del mismo.
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OBJETIVOS DEL MANUAL
e Especificar la secuencia l6gica de cada paso que conforma el proceso.
e Determinar las responsabilidades operativas del personal en cada area de trabajo.
e Descripcion gréfica del flujo de actividad.
e Servir como medio de integracion y orientacion de los nuevos empleados para facilitar su
integracion a su unidad organica.
e Definir actividades operativas y politicas que delimitan el &mbito de actuacion de los
empleados involucrados en los procedimientos.
ALCANCE
El presente manual contiene una serie de disposiciones que permitiran a las areas operativas del
proceso conocer las tareas y responsabilidades a su cargo, tales como el manejo fisico de los
insumos, la emision de la informacién correcta, oportuna y confiable que deben proporcionar las
areas respectivas para la adecuadatoma de decisiones. Se contempla a su vez, la necesidad de
establecer una coordinacién estrecha entre las areas de almacenamiento y produccion para efecto
de conciliacion, de movimientos y manejo de informacion homogénea y veraz.
Las disposiciones contenidas en este manual son de aplicacion obligatoria, por lo que las areas
operativas del proceso deberan observarlas en la ejecucion de sus trabajos, sin embargo, los
procedimientos pueden ser aplicados y ajustados de acuerdo a las necesidades de las propias areas
mientras se observen las politicas establecidas para ello, cuidando que las adecuaciones o adiciones
estén siempre encaminados al cumplimiento de los objetivos que marca el presente manual

apuntando siempre al mejoramiento continuo de los procesos.
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COMO USAR EL MANUAL
Este manual ha sido preparado como un documento de referencia para quienes trabajan en el
almacén, como guia a los equipos de almacenamiento, durante las diferentes etapas del proceso
productivo. La informacion aqui presentada esta especificamente orientada a satisfacer las
necesidades de materia prima en el proceso de produccion de la empresa Prilabsa.
El manual estd dividido en tres partes, cada una cubre un &rea tematica especificay es
complementaria a las demés. Cada parte, con sus capitulos correspondientes,intenta proporcionar
al equipo de planificacion suficiente conocimiento en el rea temética en cuestion, como para que
pueda proceder con el trabajo que tiene a la mano de la manera mas apropiada.

REVISIONES Y RECOMENDACIONES
Los procedimientos estaran sujetos a procesos de mejora continua por lo tanto el departamento de
calidad determinara los tiempos de ajuste y revision segun los criterios de calidad establecidos en
su sistema de gestion de calidad.
Para evitar obsolescencias y realizar ajustes se propone realizar por lo menos dos revisiones al
manual propuesto durante el primer afio ya que en este lapso de tiempo la informacién del manual
perderd valor, del 15 al 20 % de su contenido serdinexacto, en su segundo afio sera del 30 0 35 %
por lo que lo recomendado es porlo menos una revision después del segundo afio; la unidad
administrativa debera establecer actualizaciones regulares o irregulares e incluir una revision de
los manuales de procedimientos dentro del proceso de auditoria interna e incluir una verificacion
de los manuales como parte del proceso de evaluacion del rendimientode los usuarios.
Para la aplicacion del presente manual se recomienda la elaboracion de los formatos de control
propuestos en el desarrollo de este documento.

Las actividades y organizacion del personal, derivadas de las operaciones del almacén, se deberan
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determinar de acuerdo a las politicas establecidas en este manual de procedimientos, sin

contravenir la normatividad establecida por otras areas, pero siempre vigilando el buen desempefio

de los empleados y protegiendolos intereses de la empresa.

Revisiones y Aprobaciones

Revision
No.

Fecha de Aprobacion

Descripcion

Motivo

Elabord

Revis6

Aprobo
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ORGANIGRAMA

GERENTE
GENERAL
ASISTENTE
DE GERENCIA
| suecerenTe | l
GERENTE GERENTE
I COMERCIAL DE PLANTA

JEFE DE [ JEFE DE

RECURSOS JEFE CONTROL DISERO ¥

HUMANOS DE CALIDAD DESARROLLO

AUXILIAR
CONTABLE
CONDUCTOR COORDINADOR COORDINADOR COORDINADOR DE DISENADOR
SISO DE CALIDAD PRODUCCION
AUXILIAR DE
DISENO
OPERADOR ENSAMBLADOR SOLDADOR PINTOR CARROCERO INSTALADOR TECNICO DE
MAQUINAS MANTO
SERVICIOS AUXILIAR GENERAL DE PRODUCCION o ACEN ‘
GENERALES ALM. :

88



GRAFICAS

4.1. DIAGRAMAS DE FLUJO (ANSI)

Simbolo

Significado

¢Para que se utiliza?

a8

Inicio / Fin

Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Operacion / Actividad

Simbolo de proceso, representa la
realizacion de una operacion o
actividad  relativas a un
procedimiento.

Representa cualquier tipo de
documento que entra, se utilice,

Documento se genere 0 Salga del
procedimiento.

ndica la sali ntrada d

Datos Indica la salida y entrada de

dlatos.

]|\

Almacenamiento / Archivo

Indica el depdsito permanente de
un documento o informacion
dentro de un archivo.

S1/No

Si /l ;\-0

Decision

Indica un punto dentro del flujo en
que son posibles varios caminos
alternativos.

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefialando el
orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

Conector

Conector dentro de péagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma
pagina.

GQ«}»Q

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra  pagina.
Representa una conexion o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.
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AREA ENCARGADA:
PROCEDIMIENTO RECEPCION ALMACEN

DE MATERIALES

\VERSION:

CORDMADDR LUEILIAR DE ALWACEN ‘CORDINADDR COMFRAS | JEFE  COaTas ¥
COMFRAS ¥ ¥ ALEACEN FINAHZAS
ALMACEN = JEFE COSTOS ¥
FINANZAS
IR 4 1 ;
VERIFICACION A
DE
= COMHDICIONES
RECHE bkt Proaiucic o
o 0 Lo
DOCUMENTACKD ¥ CONTED
M EQFORTE
G
REMEM
bet®™ ] :
FACTUR EE REGIETRAM
e 5E MERESDE EM EL
RECIBE CARDEX DE
YERFICH
EOFORTES \lr
[SOPORTE WE ( ¥
CROEM Bl FACTURASI
oM ES
REALIZA EMWIADE &L
RECEFCHKIM DE DEFARTAMEN
rG T3 DE
ORGAHIZS Los
LOGESTICA EATERGLEE
DE
RECEPCHIM Regsirg
Diario de 5.:':'|L|D.|"-".
Kovmiando
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PROCEDIMIENTO AREA ENCARGADA:
DEVOLUCIONES Y/O BAJAS DE | ALMACEN
MATERIALES VERSION:
PLANEACION EJECUCION CONTROL EVALUACION Y
MEJORA
CORDINADOR COMPRAS Y AUXILIAR DE ALMACEN CORDINADOR COMPRAS Y Coordinador de
ALMACEN. ALMACEN :
Calidad
JEFE DEPARTAMENTO DE
COSTOS Y FINANZAS
INICIO
- RECEPCION DEL MATERIAL
DOCUMENTACION iy 6
SOPORTE VERIFICA Y CONFORMIDAD DEL
ORDENA DEVOLUCION PRODUCTO.
AL PROVEEDOR O BAJA LLENA SOPORTE Y
DEL PRODUCTO ENTREGA AL
COORDINADOR DE
CONPRAS Y ALMACEN
Soporte
Devolucién
o baia
DILIGENCIA
FORMATO Y VERIFICA Y VISA
ENTREGA AL »1 Los soPORTES
COORDINADOR DE
CALIDAD
I
5
PROCEDE CON LA
DEVOLUCION O LA BAJIA
DEL MATERIAL Y HACE DOCUMENTO
SEGUIMIENTO A SU i SOPORTE ES
REPOSICION. VISADO
INGRESADO AL
\ SISTEMA Y
7 ) 4 ARCHIVADO
N Registra en
soportes e ingresa
al sistema
8) ¥
rchiva soportes SALIDAD
ENTRADA PROCESO SALIDA

91



PROCEDIMIENTO CONTROL DE
MOVIMIENTOS DE MATERIALES

AREA ENCARGADA:
ALMACEN

VERSION:

PLANEACION

EJECUCION

CONTROL EVALUACION ¥

MEJORA

CORDINADOR COMPRAS Y
ALMACEN

AUXILIAR DE ALMACEN

DEPARTARMENTO DE
COSTOS Y FINANZAS

INICIO

RECIBE SOPORTES
[RECEPCION,
DESPACHO,
DEWOLUCION o
BALA

AUTORIZA
MOVIKIENTOS DE

MATERIAL

O,

EFECTUA MOVIMIENTOS
DE MATERIAL ¥ REGISTRA
EM SOPFORTE DE CONTROL
DE MOVMIENTOS DIARID

NGRESA
INFORMACION AL
SISTEMA Y ENVIA A

O

Verifica

DEPTO. COSTOS ¥
FINAMZA

Ol

Archiva soporte

en fisico de los

movimientos de
material

movimientos

visa y archiva

SALIDA

ENTRADA

PROCESO

SALIDA
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PROCEDIMIENTO

AREA ENCARGADA:

SURTIDO Y ACOMODO DE ALMACEN
MATERIALES VERSION:
PLANEACION EJECUCION CONTROL EVALUACION ¥
MEJORA
CORDINADOR COMPRAS Y AUMILIAR DE ALMACEM
ALMACEMN

INICIO

©,

VERIFICADA LA
RECEPCION, WIsA
DOCURENTCS COM
SELLD DE
CONFORMIDAD ¥

CRDEMA EL ACOMODO
DE LOS MATERIALES

©

ALISTA Y OREAMNIZA LOS
MATERIALES EN LAS
ESTANTERIAS Y CENTROS DE
ACOMD DESTINADOS PARA
TAL FIN.

WERIFICA PERICDHCAMENTE
EL ESTADD DE
Al MACENAMIENTO Y
COMDICICNES DEL
PRODUCTO

Registra y actualiza
ubicacion  en el

catadlogo de :-{ SALIDA l'
productos.
ENMTRADA PROCESO SALIDA
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PROCEDIMIENTO

AREA ENCARGADA:

ALMACEN
DESPACHO MATERIALES VERSION:
PLAMEACION EIECUCION CONTROL EVALUACION Y
MEIORA
CORDIMADOR COMPRAS Y ELUXILISR DE ALRACEN DEPARTAMEMNTO DE
EIMACEN

()

SEI]EFE sOoportes por
drea de entrega v
autoriza movimientos
Coloca soporte de
mawvimiento de
materiales diaric en la
bandsja de salida.

COSTOS ¥ FINANZAS

IMNICIO

RECIBE. VERIACA
SOUCITUDES DE
MATERLAL CON
S0PORTE, ENTREGA
& COORDNMACION

©,

ELISTA MATERIALES

Q

INGRESA INFORMACION
&) SISTENA DE LOS
MOVIMIENTOS DE

MATERIAL DIARID CION EL
SOPORTE FISICO

SEGUMN SOLICITUDES

O

PROCEDE CON LA ENTREGA
DE MATERIALES SEGXIN
CRONOGRAMA Y REALIZA

EEGISTRO DE MOVIRIENTOD
DE MATERIALEM EL
SOMORTE DIARID

ol

ENVIA COPIA DEL S0PORTE
DE MOYIMIENTDS DIARID
AL DFTOD DE COSTOY
FINANZAS

VERIFICA,

CARGA AL

o !

ARCHIVA LOS
SOPORTES DE

SISTEMA Y
ARCHIVE

FAOVIMIENTOS DE
MATERIAL

ENTRADA

PROCESD

* SALIDA




PROCEDIMIENTO AREA EMCARGADA:
TOMA FISICA DE INVENTARIO DE | ALMACEN
MATERIALES VERSION:
PLAMEACION EIECUCION CONTROL EVALUACION Y MEIRA
“DFTD DE COSTOS Y SCOORDINADOR COMPRAS Y *DPTD DE COSTOS Y COORDINADOR DE CALIDAD
FIRANZAS ALNACEN FINAMZAS
** GERENCIA DE PRODUCCION | ** AUNILIAR DE ALMACEN **RAESA DE CONTROL
% COORDINADOR DE “** CONTADORES *r g IPERVISOR
CALIDAD
. 5 RECIBE CATALDGO
ACTUALIZA CATALOGD DE LOCALUZACIONES
DE LOCALZACIONES ¥ > E IMPRIME FICHAS
ENMVIA & CONTROL DE DEIN ARIO
CALIDAD
| FCHAS DE
DEFINE FECHA * INVENTARIO
DEL
INVEMNTARIO
FISICO e
Coloca las fichas en da
una de las estanterias en &
luzar correspordiente 3
cadla arboulo
INFORMA & PERSOMAL I
DE PRODUCCION CIERRE
DE ACTIVIDAES POR . b
IKWVENTARIO
VERIFICA ACONMODO Y
LOCALZACIOM E
INICIAN EL PRIMER
- CONTED DE MATERIAL [TT]
REUME AL PERSOMNAL Reciba las
IMIPLICADOD T talones vy los
S o e o
EQLIPOS ' DE Desprends de las fichas mesa de contral
TRABAID los talones
cormrespondientes a =
conteo y  entrega &l
7 b suparvisor Capturan la
informacicn
T : Talones suministrada en
ASIGMN& RECDORRIDO I
os talones
PARA LA TOMA DE fichas
INFORMACION f,,.rl—l\.
13
TL]
En nuevs conteo
Verifica que la reasigna  pasillos,
informacion de las varifica localizacion
fichas este de fichas, autoriza
capturada inicia de la
actividad.
EMTRADA PROCESD SALIDA
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14 Wi WLl

pturan informadion, Recibe los
Entrega talones al supervisor o talones y los
para captura de informacion entrega a la
en mesa de contral. rmiea de contral

A 16
[T} "'\.

Captura la

informacion

suministrada en

los talones
17 *
Werifica gue la
informacion de las
fichas este
capturada
verifica validez de Valida el
del conteo, compara =Y imvantario  fisico
existencias tecricas silos  resultados
con fisicas. SO0M

satisfactorios.

' N

Adara diferencizs del Evalia informacicon

imventario e informa suministrada de la toma
3l coordinador  de A fisica del inventario y genera SALIDA
calidad y al almacen acciones  comectivas

de los ajustes hachos preventivas
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ESTRUCTURA PROCEDIMENTAL

1.1 Recepcion de materiales

1.2 Devoluciones y/o Baja de Materiales
1.3 Control de Movimientos de Materiales
1.4 Acomodo, Surtido Y Despacho

1.5 Despacho de materiales

1.6 Toma Fisica de Inventarios de Materiales
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RECEPCION DE MATERIALES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

diferentes centros de acopio
dadas sus caracteristicas y
realiza registro soporte de la
recepcion en el documento
registro diario de movimiento de

materiales.

Paso |Responsable Actividad Tiempo en minutos

1 Coordinador El proceso da inicio cuando el (5 minutos
Compras y Coordipador de compras y
Almacén almaceén ' recibe la

) documentacion  soporte  del
pedido.

2 Coordinador Confrontacion de soportes |10 minutos
Compras y (Orden de Compra vs Remisiéno
Almacén. Factura).

3 Coordinador Coordina logistica de recepcion. |10 minutos
Compras y (Centros de Accipi%, equipos de

P apoyo para el descargue vy
Almacen. recepcion).
Auxiliar de 20 minutos

4 almacén Con el visto bueno del

Coordinador de compras Yy
almacén se autoriza al auxiliar de
almacén para que realice el
conteo de los materiales vy
verifique su conformidad con
respecto a las especificaciones
de calidad establecidas por la
empresa. Visa el documento
soporte en el evento de
presentarse la conformidad del
producto, en caso contrario se
sigue el procedimiento de
devoluciones por no
conformidades.

5 Auxiliar de Realiza la recepcion de los [30 minutos
almacen productos ubicandolos en los
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6 COORDINADOR
COMPRAS Y
ALMACEN.

El documento soporte de los
productos recibidos es visado
con un sello de conformidad y

finalmente descargado al Kardex.

30 minutos

7 COORDINADOR
COMPRAS Y
ALMACEN.

En los casos en donde se anexala
facturacion a los soportes de
recepcion esta es enviada
inmediatamente al
departamento de Costos vy

finanzas

30 minutos antes de finalizar la

jornada laboral.

8 COORDINADOR
COMPRAS Y
ALMACEN.

Una vez recibido el material,
\visados los soportes e ingresado
la informacion al sistema estos
son archivados.Esta informacion
gueda disponible para consulta y
\verificacion  por parte  del
departamento de Costos
Finanzas via intranet y en medio

fisico en sus respectivosarchivos.

Finalizando la jornada.

OBJETIVO

Establecer paso a paso las actividades que componen el proceso de recepcién de materiales en el

almacén central.

ALCANCE

Este proceso se aplica a los insumos de proveedores regionales, nacionales e internacionales.
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POLITICAS

Todos los productos deben ir acompafiados de documentos de respaldo validos (orden de
compra, descuento o factura del proveedor) a su llegada.

El area de recepcion debe estar vacia antes de cada recepcion.

El sello incorporado en una transferencia de dinero o factura indica que el producto/proceso

se libera con todas sus caracteristicas controlables.

5.1 PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES Y/O BAJAS DE MATERIALES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Paso Responsable Actividad

1 Auxiliar de El proceso comienza cuando un trabajador de almacén identifica
Almacén productos no conformes al recibir materiales de un proveedor, o

cuando un empleado de produccién solicita la devolucion de
materiales por incumplimiento de las especificaciones de
calidad, degradacion o dafio del equipo. Soporte completo
devuelve los materiales requeridos para su fabricacion y realiza
las observaciones correspondientes en los documentos soporte.
Soporte para coordinar compras y procesamiento de almacén.

2 Coordinador de Verifique las materias primas contra una solicitud de devolucion
Compras y debidamente completada, apruebe las no conformidades y
Almacén emita 6rdenes de devolucién a los proveedores o retiro si esta

justificado.

3 Coordinador de Llenar el formulario correspondiente el cual debera ser
Compras y aprobado por el coordinador de calidad durante uno de los
Almacén eventos.

4 Coordinador de Verificar materiales completos y condicion fisica, validar
Calidad documentos y devolver al Coordinador de Compras y Almacen.
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Coordinador de Hace seguimiento a la reposicién del material devuelto al

5 Compras y proveedor, en el caso que no pueda cumplir con la reposicién o
Almacén se alla determinado la baja del material, se solicita el cambiode

los soportes y facturacion. Se genera nueva orden de compra
del producto faltante a otro proveedor de la lista de proveedores
de la empresa. Se entrega registro de los soportes de devolucion
al departamento Finanzas y Tesoreria para seguimiento y
control

6 Departamento de |Recibe soportes verifica, ingresa al sistema Yy archiva.
costos y finanzas

7 Coordinador de Realiza el respectivo registro de estos movimientos de material
Compras y en el soporte de movimientos diarios de material he ingresa al
Almacén sistema.

3 Coordinador de Finalmente, el coordinador de compras y almacén archiva los
Comprgs y soportes en fisico de los movimientos de materiales, quedandoa
Almaceén . o . :

disposicion de quien los requiera. Y prepara reporte mensualde

correcciones por devoluciones de materiales al proveedor que

es entregado al departamento de Finanzas y Tesoreria.
OBJETIVO

Ajustar las actividades que componen el proceso de devolucién y/o retiro de materiales del
almacén central.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a:

e Devolver al proveedor materias primas no conformes producidas en el momento de la
entrega por incumplimiento de las especificaciones de calidad, dafio o dafio irreparable de
los materiales faltantes.

e Devolucion de un producto propio por fabricacion dentro de un plazo posterior a la entrega,
por dafio, mal manejo o no conformidad no detectada en el momento de la recepcion del
producto.

e Retiro de material, es un registro de salida de material del almacén que ha sido declarado

inservible u obsoleto, con base en el formulario de devolucion, con la razon de que se
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encuentra inservible o inservible en el proceso productivo.

POLITICAS DE OPERACION

e El personal del &rea de almacenamiento podra recoger material en la planta deproduccion
si considera alguna no conformidad no detectada con anterioridad.

e Se deben en todo evento realizar los respectivos registros en el soporte debe movimientos
de materiales diario, el sistema e informar al Departamento de Costosy Finanzas.

e EIl Departamento de Calidad debe apoyar la verificacion de no conformidades yhabilitar la
baja de materiales si la no conformidad asi lo amerita.

e Cuando se reciben materiales nuevos y no se encuentran identificadas sus especificaciones
de cumplimiento de conformidad por parte de la empresa se debeapoyar con las fichas
técnicas de los productos suministrados por los proveedores;el departamento de calidad
basado en las fichas técnicas establece los parametrosde conformidad del nuevo producto.

e EIl departamento de Costos y Finanzas deberd hacer seguimiento al procedimiento de
devoluciones y requerir informes de reposicion y/o estado de las devoluciones efectuadas
durante cada semana.

DEFINICIONES

Devolucion: Son aquellos materiales con deficiencias 0 que generan una insatisfaccion no
cumpliendo con las caracteristicas de conformidad establecidos por la organizacion y se disponen
para devolver al proveedor esperando su posterior restitucion.

Baja de Materiales: Salida de materiales definitiva de los inventarios de la empresacomo
consecuencia del no cumplimiento de sus especificaciones de calidad y/o conformidad de forma
irrecuperable.

Acondicionado: Procesos aplicados al material para que cumpla con el estado de Conformidad de
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aprobado: limpieza, ajustes que impliquen correcciones menores que no afecten la calidad del

producto, etc.

Defectuoso: Materiales imperfectos, insuficientes, incompletos que impiden su aplicacion en el

proceso productivo.

Producto No Conforme: Materiales que presentan incumplimiento a los requisitos del sistema,

necesidad o expectativa establecidos, requisitos explicitos y obligatorios. Identificados durante el

servicio que proporciona el Almacén.

5.2 PROCEDIMIENTO CONTROL DE MOVIMIENTO DE MATERIALES

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Paso Responsable Actividad

1 Coordinador de El proceso da inicio cuando se recibe soporte de recepcion,
compras y solicitud de despacho y /o devolucion de materiales requeridos para
almacén su proceso productivo.

2 Coordinador de Autoriza el alistamiento y despacho de acuerdo con la Solicitud
compras y (soportg de recepci.én, requisiciér_l para prodqccjén, formato para
almacén devolucion o baja de materiales) movimientos que son

consignados en el formato de control de movimientos de
material diario.
Auxiliar de Realiza la recepcién, entrega, devolucién o procede con la

3 almacén baja del material si asi lo determinan el coordinador de

compras y almacén con el visto bueno del departamento de
calidad en el formato de productos no conformes.

4 Coordinador de Realizan los registros en el sistema de los movimientos
compras y efectuados durante la jornada. (Kardex, soportes de
almacén. movimientos de m_aterlales c_1|a_r|o y S|s'_[ema.)

Envia soporte copia de movimientos diario a Dpto. costos y
finanzas.

5 Departamento de Verifica movimientos visa y Archiva.

Costos y
Finanzas.

6 Coordinador de Finalmente, el almacenista archiva los soportes en fisico de los
comprasy movimientos de materiales, quedando a disposicién de quien los
almaceén. . .

requiera en cualquier momento.
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OBJETIVO
Establecer el procedimiento para los movimientos de materiales en el desarrollo del proceso
productivo de la empresa
ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacion en el almacén. Inicia con la recepcion de la requisicion de los
materiales para la produccion diaria, recepcion de solicitudes parael proceso productivo o
notificacion de cambios en la ubicacién del producto en el proceso productivo y la devolucion o
determinacion de baja del material si asi lo determinan; incluye la verificacion de datos en las
requisiciones enviadas por la Gerencia de Produccion, captura de existencias, actualizacién de base
de datos delocalizaciones, se archivan los soportes y termina con el envio de reporte de los
movimientos de materiales al Departamento de Costos y Finanzas de la empresa.
POLITICAS
e El personal del almacén debera entregar el soporte de control de materialesdiario al
departamento de Costos y Finanzas por entrada y salidas para su captura en el sistema de
control de costos.
e Para el movimiento de productos se deben diligenciar correctamente los soportes
respectivos fisicos de movimientos de material diario.
e El Reporte de Distribucion sistematizada debe generarse al siguiente dia habil del alta de
la actividad de produccién.
e EIl Coordinador de compras y Almacén, asi como el jefe de Departamento de Costos y
Finanzas, analizan y evallan el comportamiento de lasactividades descritas en este
procedimiento y en base al resultado de esteanalisis, toman las acciones correctivas,

preventivas o de mejora queconsideren necesarias.
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5.3.PROCEDIMIENTO DE ACOMODO Y SURTIDO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Paso Responsable Actividad

1 Coordinador de Comienza cuando el Coordinador de Abastecimiento vy
Compras y Almacenamiento, luego de haber verificado y aprobado los
Almacén suministros de materia prima presentados por el proveedor,

organiza su distribucion y permanencia en los centros de acopio
de materia prima que corresponda a cada factor.

2 Auxiliar de Preparar las materias primas de acuerdo a sus caracteristicas,
Almacén algunas son cuantificadas y empacadas para su posterior
transporte a los centros de produccién, disponiéndolas en los
respectivos anaqueles o centros de acopio para las mismas.

Auxiliar de Verificar continuamente el estado de almacenamiento de los

3 Almacén productos en los centros de acopio.

4 Auxiliar de Finalmente, realiza el registro de la ubicacién apropiada en la
Almacén categoria de ubicacion; para que el material esté listo para ser

enviado a los distintos centros de produccién.

OBJETIVO
Establecer el procedimiento normalizado de las actividades que integran el procesode acomodo y
surtido del producto propiedad de la empresa Prilabsa cuando éste ingrese en la cadena de custodia
del Almacén.
ALCANCE
Este procedimiento es de aplicacion en el almacén. Inicia con la entrega del producto después de
su recepcion al proveedor, para su acomodo en estibas y estanterias, incluye los materiales
procedentes de devoluciones internas que determinen se deben y pueden aplicar el proceso

productivo y termina con la entrega del producto a los centros de produccion.
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POLITICAS

e El orden de surtido sera agotar como primeras salidas los paquetes abiertos, comenzar a
surtir del tercer nivel hacia abajo.

e Es responsabilidad de los surtidores; revisar la informacion de la requisicion como lo es
producto, calidad, cddigo de identificacion y la cantidad de los materiales, antes de iniciar
el proceso.

e Es responsabilidad del personal auxiliar de almacén que acomoda el producto, mantener
los pasillos despejados, en completo orden y aseo.

e Es responsabilidad del personal que acomoda el producto, informar de los cambios de
ubicacion a fin de mantener actualizado el catalogo de localizacion.

e Cuando el espacio asignado a los productos de acuerdo al catadlogo de localizacion no sea
suficiente se reacomodaré en otros espacios con la respectivaobservacion en el catalogo de
localizacion, surtido y acomodo de los materiales. 6.EI surtidor informara a la coordinacion
de compras y almaceén la Gltima ubicacion delmaterial para la actualizacion del catalogo.

e El sello plasmado en el soporte de recepcién significa que el producto/proceso es liberado
en todas sus caracteristicas de seguimiento y listo para almacenamiento.

e EI nimero de control del pedido es el dato a utilizar para rastrear cualquier tipo de
informacion referente a las entregas solicitadas por la empresa

e Las solicitudes de materiales de la Gerencia de deberan estar sin excepcion acomparadas

por la documentacion soporte, no se aceptaran pedidos verbales.
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5.4.PROCEDIMIENTO DE DESPACHO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Paso Responsable Actividad
1 Auxiliar de El proceso da inicio cuando se recibe la requisicion de productos
Almacén para produccion, verifica su existencia y caracteristicas entrega
al coordinador de compra y almacén para liberacion del
producto.
2 Coordinador de Separa documentacion por zonas de entrega:
compras y (Bodega de produccion 1, 2, 3, soportaria, mantenimiento,
almacén accesorios y luces). Autoriza movimientos de material.
3 Auxiliar de Alista las materias primas de acuerdo con la Solicitud
Almacén (Requisicién para produccion — formato soporte de
movimiento de materiales diario).
4 Auxiliar de Segun cronograma de despachos procede con la entrega de
Almacén las materias primas a los centros de produccion.
Realiza el respectivo registro en el soporte de control de
movimientos de material diario
5 Coordinador de Realiza los registros en el sistema de los movimientos
compras y efectuados durante la jornada.
almaceén
6 Coordinador de Entrega soportes de los descargos al sistema de control de
compras y inventarios al departamento de Finanzas y Tesoreria.
almaceén
7 Coordinador de Finalmente archiva los soportes en fisico de los movimientos de
compras y materiales, quedando a disposicion de quien los requiera en
almaceén

cualquier momento.
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OBJETIVO

Describir el proceso de realizacion del transporte de materiales necesarios para el proceso
productivo segun lo requiera cada centro de produccion.

Al establecer un control documental para este proceso de descarga, el almacén genera un recibo
(que controla los movimientos diarios del material) que detalla de forma clara y precisa la salida
real y real de la carga y asi cesa y es la prueba necesaria, la responsabilidad de custodia, manejo,
conservacion, etc. de los responsables del manejo de documentos.

El CONTROL DIARIO DE MOVIMIENTO DE MATERIALES es un documento legal que
identifica de forma clara y detallada el lugar real de salida de las mercancias.

El recibo de almacén debe ser realizado por el almacenista y realizado al mismo tiempo que la
entrega de materias primas para la produccion en la empresa.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a las entregas realizadas por el almacén de la empresa hasta la entrega
al destinatario final.

POLITICA

La asignacion de entrega daré prioridad a los pedidos que no hayan sido entregados el dia anterior,
aun no atendidos por el almacén.

Los materiales que son reclamados y verificados en todas sus caracteristicas de envio se clasifican
como materia prima embarcada, y ese es el Gnico material que puede embarcarse al proceso de
fabricacion.

El departamento de produccién es responsable de almacenar y entregar el equipo terminado al
cliente final.

Todo cartdn, plastico o embalaje utilizado en los envios de materias primas debe tener las

108



caracteristicas del producto, destino identificado durante la fabricacion. El coordinador de
almacén es responsable de asegurarse de que tiene todos los documentos de respaldo para la
entrega.

Los jefes de almacén pueden incluir solicitudes del area de produccion para recibir devoluciones
en la lista de envio.

El orden de permanencia de los pedidos de materia prima coincidird con el orden de expedicion

del proceso productivo
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5.5.PROCEDIMIENTO TOMA FISICA DE INVENTARIO

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Paso Responsable Actividad

1 Departamento de Define fecha de inventario fisico.
Costos y
Finanzas

2 Gerencia de Gira circular a todas las areas usuarias informando fechas
Produccion para la toma de inventario y cierre temporal de operaciones.
Coordinador de Actualiza el catalogo de localizaciones. Envia listado de

3 compras y localizaciones al area de control de calidad para que se
almacén impriman las fichas de inventario.

4 Departamento de [Realiza reunion previa a la toma de inventario, con todo el personal
Costos y que participara y explicara el procedimiento a seguir para el inventario.
Finanzas Asignan los puestos a cada uno de los participantes formando grupos

para cada una de las actividades, de acuerdo al personal disponible:
Se formaran el grupo de contadores con 3 personas.
Se definen 1 supervisor.
Se definen 2 capturistas en la mesa de control.
5 Coordinador de Imprime las fichas y envia al Alimacén Central.
Calidad

6 Auxiliar de Coloca las fichas en cada una de las localizaciones,
Almacén colocandolas en cada uno de los materiales a contar.

7 Departamento de |Asigna a cada uno de los contadores un pasillo completo con el
Costos y cual deberan iniciar el conteo, se recorreran los pasillos de la
Finanzas o

siguiente forma:

ler. Conteo. - acopios F, Gy H

ler. Conteo. - 3er. Nivel todos los pasillos

ler. Conteo. - 2do. Nivel todos los pasillos

ler. Conteo. - ler. Nivel todos los pasillos

Al finalizar el conteo de un pasillo, el grupo de contadores
continuara con el conteo del pasillo inmediato al dltimo grupo de
contadores.

S Contadores Verifica que la localizacién a contar esté debidamente

acomodada y en su caso debera acomodarla para iniciar su

conteo. Inician el 1er. Conteo de materiales
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(] Contadores Desprenden de la ficha el talon correspondiente al conteo en
curso y guarda la ficha en la bolsa asignada; se deben llenar con
“X” los espacios vacios, con el fin de no sugerir que se olvidé
anotar el dato. En caso de requerir una ficha de inventario, por
encontrarse con una estiba que no lo tiene, lo solicita al
supervisor para su obtencion.

10 Supervisor Recibe los talones y los lleva a la mesa de control para su
captura.

11 Capturistas / Capturan la informacion de las fichas de inventario elaboradas.

Mesa de Control
12 Departamento de |Verifican que todas las fichas colocadas estén capturadas al
Costos y final del primer conteo; de ser asi, determina la necesidad de
Finanzas . . ,
nuevos conteos por inconsistencias detectadas en la toma de
informacion.
13 Supervisor En caso de determinase un nuevo conteo, asignha los pasillos a
los equipos de manera que ninguno se repita y entregan las
fichas de inventario necesarias para este proceso. Verifica quela
localizacion a contar cuente con sus respectivas fichas antes de
iniciar el nuevo conteo. Autoriza el inicio de la actividad
14 Contadores Capturan en la ficha la informacién correspondiente. Finalizada
la recoleccion de informacion, desprende el talon
correspondiente al conteo en curso y llena los espacios vacios
con x con el fin de no sugerir que se olvidd anotar el dato y los
entrega al supervisor para entrega a la mesa de control.
15 Supervisor Recibe los talones y los lleva  a la mesa de control para su
captura.
16 Capturistas / Capturan la informacién de las fichas de inventario elaboradas.
Mesa de Control

17 Departamento de |Verifica que todas las fichas colocadas estén capturadas al
Costos y final del segundo conteo.
Finanzas

18 Departamento de [Con auxilio del Coordinador de Calidad, verifica cual es el

Costos y
Finanzas
Coordinador de
Calidad

conteo correcto y se hacen las correcciones necesarias.

Se verifica el listado comparativo entre la existencia teérica y la
fisica.
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19 Coordinador de Confirmar el inventario fisico, si el proceso de inventario y los
Calidad resultados son satisfactorios.

20 Departamento de |Aclarar cualquier discrepancia de inventario segun lo requiera el
Costos y Coordinador de Calidad dentro de los 10 dias héabiles
Finanzas posteriores al cierre del inventario, después de que el

Coordinador de Calidad haya aprobado el ajuste, el personal del
almacén realizara los ajustes anteriores.

Reenviar informacién a los Coordinadores de Compras y
IAlmacenes

21 Coordinador de Evaluar los resultados del procedimiento. Implementar acciones
Compras y correctivas o preventivas.
almaceén

OBJETIVO

Realizar un inventario fisico anual del 100% de los productos almacenados en el Almacén Central,

para cumplir con los requisitos normativos pertinentes en esta materia y para evaluar la eficiencia

operativa.

ALCANCE

Incluye un inventario de todos los materiales de inventario utilizados en el proceso de fabricacién

y gue se mantienen en un almacén central, teniendo en cuenta los registros del sistema de control

de inventario.

POLITICAS GENERALES

La liquidacién real de inventario se hara por lo menos una vez al afio y deberéa alcanzar el
100%.

La fecha de la encuesta se determinara dentro del ejercicio economico anual, es decir, a
mas tardar en diciembre del afio respectivo.

El inventario debe realizarse en una época del afio en que la actividad no se vea afectada
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por el tiempo que lleva realizarlo.

Previo a la realizacion del inventario fisico, el Departamento de Fabricacion distribuira un
aviso informando a las areas usuarias del Almacén la realizacion del inventario y los plazos
de los distintos servicios.

El Departamento de Costos y Finanzas capacitara al personal temporal asignado al menos
1 dia antes de la fecha programada.

El inventario se programara para los tres dias del mes de que se trate.

Cada material sera identificado conforme a su localizacién; en las fichas seasentaran los

siguientes datos:

No. de ficha: Se indica el nimero consecutivo y unico.

Localizacion: Se indica el centro de acopio en el que se encuentra el material objetode
inventario.

Clave: Se indica la clave del material.

Articulo: Se indica la descripcién del material.

Las existencias fisicas que alin no estén registradas en el sistema, y que por ello nose contaran, seran

las siguientes:

Materia prima recibidas, empacada y en pasillos, pendiente de alta (costo y preciono
definido). Se entregara al departamento de costos y finanzas y al auditor externopara su
verificacion, la relacion de las estibas en esta situacion, asi como su existencia y
localizacion.

Devoluciones pendientes de registrar. Se localizaran en el area de devoluciones,
debidamente identificada su procedencia y con el documento de recepcion.

Documentos surtidos pendientes de despacho. Se localizaran en el area de surtido,
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separados del resto de las existencias, con la factura o remision correspondiente que
identifique al lote.

e Enlarealizacion del inventario, se efectuaran hastatres conteos. Los dos primeros completos
y, a partir del tercero, sélo se contaran aquellos materiales para los cuales no haya
coincidido alguno de los conteos anteriores.

e EI ajuste al inventario tedrico, una vez autorizado, se hard en forma automatica en el
Sistema de Control de Inventarios.

Acomodo

e Dos semanas antes de la toma de inventario, se reacomodaran los materiales que estén
sueltos y aquellos que se encuentren en pasillos, con el objeto de tener un orden que facilite
el conteo; se verificaran las etiquetas de identificacion de cadatitulo.

e En este periodo se verificard constantemente la ubicacidn de restos e incorporacion de
devoluciones, asi como su correcta identificacion.

e No serd necesario reunir todos los materiales de las mismas caracteristicas en la misma
localizacion, debido a que el inventario se realizard en la ubicacion dondeestos se
encuentren y automaticamente se sumaran las cantidades para dar la existencia total de
cada material; siendo la excepcién el caso de algin material suelto o una cantidad minima
de materiales sueltos, los cuales es conveniente trasladarlos a la localizacion donde se
encuentra la mayoria.

e Se haran estibas uniformes del mismo material. La estiba se puede completar con:

e Materiales sueltos, de tal forma que se puedan contar como paquetes. La forma mas
adecuada de estibar es que la estiba tenga una base rectangular (X por Y paquetes) y una

altura uniforme.
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Las estibas se acomodaran de tal forma que los materiales se puedan identificary
contabilizar erroneamente como paquetes.

En cada nicho de la estanteria existird una etiqueta que lo identifique, con codigo
alfanumérico y cddigo de barras. La etiqueta pegada en el extremo izquierdo del entrepafio,
referird la(s) estiba(s) de abajo; si se pega del lado derecho, identificarala(s) estiba(s) de
arriba. En caso de no haber entrepafio, se pegaré la etiqueta en el poste, identificando la(s)

estiba(s) que esta(n) del lado derecho.

La forma de identificacion de los nichos es la siguiente:

Estante. Los estantes se identifican con letras, iniciando con la “A”, para el estanteadosado
al muro, a mano izquierda del pasillo de ingreso a la nave, conforme se entra, antes del area
de oficina, y siguiendo de ahi hacia la derecha.

Columna. Para la identificacion de las columnas de cada estante se usan 2 digitos;en cada
estante se comienza con el “01”, al frente de la nave, y la numeracion crecehacia el fondo.
Nivel. Para identificar el nivel se usan de nuevo letras, de la “A”, al nivel del piso,la “B”,
en el segundo piso de la estanteria y la “C” en el Gltimo nivel.

Por tanto, el formato de ejemplo para localizaciones sera del tipo: “A01A”.

Localizaciones

La base de datos que relaciona las localizaciones de los materiales que en éstasse
encuentran almacenados, se llamara Catalogo de fichas.

Se debera contar con un Catalogo de fichas actualizado, para imprimir las fichascon la
mayor certeza de que los materiales se encuentran donde se indicé y reduciral minimo la

posibilidad de dar fichas de baja o tener que generar nuevas fichas durante el inventario.
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El personal del Almacén entregara el levantamiento fisico del Catalogo de fichasy la
papeleria cinco dias antes del inicio de inventarios al area de sistemas, y esta imprimira
fichas a més tardar 3 dias antes y los enviara al Almacén para que sean colocados en las
estibas correspondientes. Las fichas se generaran en el orden de los estantes recorriéndolos
en forma horizontal para su facil ubicacion y pegado.

La capturade las fichas serd automatizada en el sistema, de tal forma que permitauna revision

expedita de las diferencias entre el primer y segundo conteos.

Cierre de operaciones previo al inventario

Las facturas cierran tres dias antes de que comience el inventario, y se recomienda
encarecidamente a las areas comerciales que no sobrecarguen sus almacenes con facturas
en los dias previos al inventario, ya que solo habra dos dias para retirar los articulos. A su
vez, se prevé no cerrar el Almacén por mas de dos dias habiles.

Los envios de materiales (fabricados o devueltos), que una vez recibidos no puedan ser
procesados en el sistema por la cantidad de materiales y al no poder ser recogidos y
colocados en sus anaqueles, no seran tenidos en cuenta y no seran procesados manejarse
hasta el final del inventario. Para el manejo de las entradas y salidas de inventario, las
distintas regiones deberan respetar las fechas especificadas en el informe emitido por la
Direccion de Costos y Finanzas.

El coordinador de compras y Almacen preparara los documentos de corte el dia anterior al
inventario, para que el departamento de calidad los revise posteriormente.

Esta reduccién cubrira los diez ultimos documentos procesados en el depdsito central y los

diez siguientes.
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Identificacién de almacenes tedricos a contar

Se debe identificar y designar el perimetro del inventario en relacion con el “almacén” o centro de

acopio registrado en el sistema; y se debe utilizar una tabla que contenga al menos los siguientes

datos:

Organizacion del personal

Para el inventario, los asistentes se dividiran en las siguientes posiciones:

Supervisor. - Sera el encargado del grupo de contadores y verificard que todas las
ubicaciones sean contadas y resolveran los problemas que se pudieran presentar.
Contadores. - Se dedicaran a contar los materiales en cada lugar.

Mesa de control. - Seran los encargados de recolectar las fichas de inventario en el sistema
de inventario.

A cada contador se le asignara un numero de control y se le proporcionara una bolsa
etiquetada con ese numero para facilitar la identificacion del namero de control y los
registros de inventario asignados. Periédicamente, deberad tomar formularios completos y
llevarlos a la mesa de control para su ingreso, de igual forma entregara a los capturistas los

formularios faltantes solicitados por el supervisor.
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