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Resumen

La inexistencia de politicas y procedimientos en el area de bodega que certifique el
uso adecuado de inventarios en las distintas actividades operacionales es la
problematica principal de la presente investigacion. En el afio 2018 se cred la empresa
Hydrenergy S.A, con el propdsito de satisfacer las necesidades de la poblacion al
requerir de servicios y trabajos relacionados al disefio y construccion. Este estudio
pretende analizar el control interno de inventarios en la empresa Hydrenergy S.A del
canton Guayaquil, provincia del Guayas afio 2021. Se aplicé el método deductivo y
bibliografico, con un enfoque cuantitativo y cualitativo, se considerd la técnica de
entrevista y cuestionario de control interno (COSO 1) realizado a 3 colaboradores de
la empresa, mediante el cual se determin6 un nivel de confianza bajo y un nivel de
riesgo medio, debido a que no se ha implementado un manual de procedimientos y
politicas regularizadas por la entidad, no se ejecutan constataciones fisicas periodicas,
y no existen mecanismos para detectar e informar deficiencias. Se recomienda efectuar
controles internos continuos a través de cuestionarios que le permitan gestionar las
operaciones realizadas, ademas de identificar, analizar riesgos, errores, posibilidades
de fraude que afectan al area de inventario, y a su vez obstaculizan el logro de los
objetivos, ademas de considerar las politicas y procedimientos de inventarios
establecidos en la presente investigacion, que tienen como finalidad optimizar los
procesos operativos.

Palabras claves: Control interno, inventario, procedimientos, politicas.



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Abstract

The absence of policies and procedures in the warehouse area that certifies the proper
use of inventories in the different operational activities is the main problem of this
investigation. In 2018, the company Hydrenergy S.A was created, with the purpose of
satisfying the needs of the population by requiring services and works related to design
and construction. This study aims to analyze the internal control of inventories in the
company Hydrenergy S.A of the Guayaquil canton, Guayas province, year 2021. The
deductive and bibliographic method was applied, with a quantitative and qualitative
approach, the interview technique and internal control questionnaire were suspended.
(COSO 1) carried out with 3 employees of the company, through which a low level of
trust and a medium level of risk will be prolonged, due to the fact that a manual of
procedures and policies regularized by the entity have not been implemented, they are
not executed periodic physical verifications, and there are no mechanisms to detect
and report deficiencies. It is recommended to implement continuous internal controls
through questionnaires that will manage the operations carried out, in addition to
identifying, analyzing risks, errors, possibilities of fraud that go out to the inventory
area, and in turn hinder the achievement of the objectives, in addition to considering
the inventory policies and procedures demonstrated in this investigation, which are
intended to optimize operational processes.

Keywords: Internal control, inventory, procedures, policies.
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INTRODUCCION

En el mundo el control interno se manifiesta en el siglo XX, desde ese entonces han
surgido cambios en el manejo de las organizaciones, como se conoce en tiempos
antiguos no era necesario esta aplicacién puesto que las empresas adoptaban
estrategias que asistieran a alcanzar sus metas las cuales no se regian mediante un
reglamento o ley. A partir de la década de los 70 surgieron para inconsistencias dentro
de las empresas tales como: acciones ilegales, desfalcos, desviaciones de dinero, pagos
ilegales, etc, lo que ocasiond que terceros se interesaran por conocer cuales fueron las
causas que collevaron a realizar dichas acciones y de que manera las organizaciones

podian evitarlas.

Segun Gonzalez (2019) manifiesta que el control interno se inici6 en el siglo
XX,y ha evolucionado en las organizaciones a traves del cambio de los procesos, en
tiempos antiguos no se decretaban reglas, normas y politicas para desarrollar las
operaciones, sencillamente se originaban experimentalmente estrategias que asistian
a las actividades de una entidad. Actualmente este tipo de modelo ha cambiado puesto
que las organizaciones han crecido econémicamente y se han visto en la necesidad de
llevar un control interno adecuado que les permita cumplir con los objetivos

propuestos, disminuir riesgos y efectuar evaluaciones convenientes.

Como menciona Suarez (2018) el control interno realiza una importante
gestion en el inventario de una empresa, ya que permite que cada proceso sea idoneo
para lograr que la administracion sea eficiente, de tal manera que guie a la gerencia a
tomar decisiones convenientes en base a sus objetivos, localizando ademas las
deficiencias para corregirlas inmediatamente con acciones que fortalezcan los
procedimientos impidiendo que exista un excedente de inventario y en su defecto

perjudique a la gestién contable en los estados financieros.
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Por su parte Borbor (2022) manifiesta que en el Ecuador segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2019) las pymes figuran una 91,4% del total de las
empresas en el pais, demostrando que éstas aportan significamente a la economia, por
lo tanto es importante que lleven un control interno eficaz dentro de inventarios, la
administracion de las entidades debe estar apoyada en directrices, politicas y guias que
optimicen los procesos generando un buen rendimiento de las funciones y el desarrollo

economico de las empresas y del pais.

En el Ecuador el control interno aparece en el afio 1977 mediante la Ley Organica de
administracion financiera y control , La Ley 6rganica de la Contraloria General del
Estado mantenia la responsabilidad de crear las normas de control interno que integran
disposiciones y pautas que orienten al cumplimiento de los objetivos. Surgen varios
marcos conceptuales relacionados al control interno, entre los mas relevantes es el
informe de COSO I, es importante que las organizaciones conozcan dichas
definiciones puesto que juegan un papel importante dentro de la gestion y control de

las empresas ecuatorianas.

El control interno para Torres (2017) debe ser empleado por todas las empresas
sin importar su tamafo, estructura y actividad, tiene como propésito suministrar
seguridad, garantia, eficacia, eficiencia, confiabilidad en las operaciones e

informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Las empresas son la fuente principal de la economia del Ecuador , varian dependiendo
de su tamario, sector , etc, no obstante muchas de ellas presentan inconsistencias en
el control interno y efectividad en los inventarios las cuales ocasionan pérdidas
econdmicas a corto y largo plazo, esto se debe a que no han considerado el control
interno como un apartado fundamental para la bdsqueda de soluciones a las
debilidades por ende no existen procedimientos eficaces que mejoren sus

rendimientos.

15



En la ciudad de Guayaquil existen empresas que no disponen de
normas contables o sistemas de gestion de inventarios que le permitan conocer
informacion real de sus actividades que les impide tomar decisiones acertadas.
Por otro lado, existen empresas que en el crecimiento de su actividad acumulan
inventario para la venta y no establecen prioridades en sus productos, en
relacion con los ingresos que generan o aquellos que representan un mayor
riesgo de resultar obsoletos, trayendo con ello grandes consecuencias en su
rendimiento y crecimiento. Bastantes empresas se han encontrado en la
exigencia de crear e incorporar en sus operaciones normas contables que se
fundamente mediante la incorporacion de modelos de sistemas de inventarios,
a fin de llevar la correcta administracion en la gestion de bodega. (Rivera,
2020)

En el canton Guayaquil es evidente el crecimiento de las pequefias y medianas
empresas que son consideradas el centro econdmico de este canton, puesto que dentro
del mismo predomina el comercio en varios sectores, entre ellos se resalta el sector
constructor que evidentemente en los Gltimos afios ha tenido un crecimiento debido a
que la poblacién requiere servicios de construccion, remodelacion en infraestructura,
reparaciones eléctricas, entre otras, sin embargo muchos de estos negocios no ejecutan
operaciones de control de inventario o es insuficiente para conocer la realidad del

mismo y por ende no logran tomar decisiones adecuadas.

La empresa Hydrenergy S.A ubicada en la provincia del Guayas, canton Guayaquil,
dedicada a la construccion de obras en el sector privado, levantamientos
arquitectonicos, reparaciones eléctricas, amplicaciones y remodelaciones, sistema de
riego para jardineria, entre otras, tiene cinco afios de funcionamiento, es creada a partir
de la necesidad de la poblacidn al requerir servicios y trabajos relacionados a la disefio
y construccidn, actualmente consta de 15 colaboradores (1 Gerente, 1 Arquitecto, 1

Contador, 2 Ingenieros Eléctricos, 1 Secretaria, 1 Bodeguero, y 8 Albafiiles)

16



Hydrenergy S.A actualmente presenta dificultades de control interno en el area de
inventarios , a causa de la inexistencia de informacién exacta de stock, ejecucion de
constataciones fisicas, capacitaciones al personal de nuevo ingreso y aquellos que
tienen varios afios laborando, pérdida de documentos que evidencian las compras de
materiales, entre otras, originando dificultades en la contabilidad por incrementos en
el presupuesto de las obras, pérdida de recursos y tiempo en el desarrollo de las

operaciones.

La presente investigacién tiene como propdsito responder a las siguientes

interrograntes:

¢Cudl es la incidencia del analisis del control interno de inventarios en la empresa
Hydrenergy S.A? (De que manera los fundamentos y bases de control interno
contribuyen al desarrollo de la presente investigacion? ;Cual es la condicion actual en
el area de inventarios de la empresa Hydrenergy S.A? ;De qué manera influye la
realizacion de politicas y procedimientos de inventario en el area de bodega de la

empresa Hydrenergy S.A?

Por este motivo, se presenta como objetivo general analizar el control interno de
inventarios en la empresa Hydrenergy S.A del canton Guayaquil, provincia del Guayas
afio 2021, para la optimizacion de procesos operativos en el area de bodega. Ademas,
se comprenden los siguientes objetivos especificos: Identificar fundamentos y bases
de control interno que contribuyan al desarrollo de la presente investigacion,
posteriormente indagar la condicion actual en el area de inventarios de la empresa
Hydrenergy S.A mediante los componentes del COSO I; y finalmente establecer
politicas y procedimientos de inventario para el correcto funcionamiento del area de

bodega de la empresa Hydrenergy S.A.
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Se destaca que para el desarrollo del trabajo de integracion curricular se ha logrado
recopilar una variedad de fuentes bibiliograficas entre las cuales se destacan tesis,
articulos cientificos, libros de autores nacionales e internacionales, es asi que se ha
evidenciado que el control interno se define como un conjunto de procedimientos,
politicas, normas y pautas, que tienen como objetivo garantizar la efiencia y eficacia

de las operaciones que se llevan dentro una empresa.

Se ha podido indagar la condicién actual en el &rea de inventario, mediante la
aplicacion de los cuestionarios de control interno (COSO 1), en el cual se evidencia
de que forma se llevan los distintos procedimientos, posteriormente se pretende
identificar fundamentos y bases de control interno que contribuyan al mejoramiento
de dicho departamento, este proceso investigativo asisitird a la recopilacion de
informacion representativa de las necesidades de control y mantenimiento de
inventarios que presenta en la actualidad la empresa, finalmente se busca proveer
resultados positivos como recomendaciones que guien a la empresa para que opere

correctamente y mantenga un crecimiento constante en el mercado.

El trabajo de investigacion serd de gran beneficio para la empresa Hydrenergy S.A,
puesto que le permitira restablecer el control interno de inventarios, generando
seguridad, control y mejoramiento en los procesos de adquisicion, salida y
almacenamiento de productos, ademas disminuira errores que imposibilitan el

correcto funcionamiento de las operaciones.

Finalmente la investigacidn serd posible ejecutarla en la medida econdmica, puesto
que la entidad prestara los elementos necesarios como informacion, recursos humanos,
espacios, etc, que facilitard el proceso. Es importante destacar que el trabajo
investigativo que se realizard en la empresa “Hydrenergy S.A” es relevante para el
indagador puesto que se pretende poner en practica conocimientos y experiencias
adquiridas durante el proceso educativo de modo que aporten positivamente a su

desarrollo profesional y personal.
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El proyecto de investigacion esta conformado por cuatro capitulos que se detallan a

continuacion:

Capitulo I. Se desarrolla el Marco Referencial el cual est conformado por revision de
literatura, desarrollo de teorias y conceptos y fundamentos legales.

Capitulo 2. Contiene la Metodologia de la investigacion en el cual se detalla el disefio
y métodos de investigacion, poblacion — muestra, recoleccién y procesamiento de
datos empleados en el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 3: Resultados y Discusion el cual estd conformado por anlisis de datos
(cualitativos o cuantitativos) recolectados mediante las técnicas de investigacion,

discusion, y finalmente se presentan conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL
1.1 Revision de la literatura

De acuerdo a la tesis de Reyes (2019) titulada “Sistema de control interno para
mejorar la gestion de inventarios en la empresa constructora Group ALP SR.L
Chiclayo”, realizado en la Universidad Sefior de Sipan (USS), durante el periodo 2019,
se caracteriza por el desconocimiento de medidas organizacionales que imposibilitan
la estructura de un sistema de control interno que certifique el uso adecuado de
inventarios, por lo cual se consider6 necesario proponer un sistema de control interno
que mejore la gestion en el area de inventarios de la empresa. Para lograr dicho
objetivo se utilizo la técnica documental que consistid en analizar y recopilar
informacion relevante ya existente acerca del objeto de estudio. Se concluye que
mediante la propuesta de una serie de politicas y procedimientos de control interno se
proporcione seguridad, eficiencia y confiabilidad de la informacion contable en el area

de bodega.

Conforme al articulo de Mendoza y Bayon (2019) titulada “El control interno
y las pymes”, elaborada en la Universidad Técnica de Manabi (UTM), se caracteriza
por la carencia de efectividad en las operaciones administrativas que detienen el
desarrollo y crecimiento de la empresa, rentabilidad, inventarios, activos, etc., en
consecuencia a esto se consiguio evaluar las actividades que permiten minimizar
riesgos en el manejo de inventarios, comercializacién, procesos de produccion, costos
y problemas administrativos en las pymes. Para el logro de los objetivos se
implemento el enfoque cualitativo que se fundamento en el estudio de distintos objetos
que sustentan la evaluacién de los componentes del control interno, valoracion de
riesgo y correccion de posibles errores. Como resultado se determina que el control
interno en las pequefias y medianas empresas deben establecer conexion con la
produccién y cooperacion que generen eficiencia y calidad en cada una de sus

operaciones.
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De acuerdo a la tesis de Daza (2017) denominada “Importancia del control
interno en la gestion de inventarios en pymes”, elaborada en la Universidad
Cooperativa de Colombia (UCC), durante el periodo 2017, determina como
problematica la insuficiencia de control en el area de inventarios, ocasionando pérdida
de clientes, posibles incidencia al robo, aumento de costos, entre otros, en efecto se
considerd necesario explicar la importancia del control interno en la gestion de
inventarios para las pequefias y medianas empresas. Para el logro del objetivo en
cuestién se implementé la investigacion documental que se radico en seleccionar y
recopilar informacion a través de la interpretacion de documentos bibliograficos. En
conclusion, se establece que el control interno es fundamental para todo tipo de
compafiia ya que establece datos exactos, mitiga riesgos y evita la desestabilizacion

econdmica.

En base al trabajo de investigacion de Torres (2017) titulado “El control
interno en la gestion de inventarios de las empresas comercializadoras de productos
tecnologicos en el cercado de Lima”, efectuada en la Escuela Profesional de
Contabilidad y Finanzas, durante el periodo 2017, identifica como problema principal
la inconsistencia en los reportes de inventarios registrados con los que se encuentran
fisicamente en el area de bodega, especificamente aquellos caducados, deteriorados,
en exceso, los cuales representar pérdidas econémicas representativas para la empresa,
de modo que resulté importante determinar los efectos que tiene el control interno en
la gestidn de inventarios de las empresas comercializadores de Lima. Para el alcance
del objetivo propuesto se plante6 la investigacion correlacional y cuantitativa que
consistio en evaluar la relacion entre las variables “control interno” y “Gestion de
inventarios” para determinar el nivel de significancia. Se puede concluir que el control
interno y la gestion contable influyen directamente en el manejo, organizacion y
elaboracién de informes sobre las existencias de inventario de las empresas

comercializadoras.
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De acuerdo al proyecto de investigacion de Armendariz (2016) denominada
“El control interno y la gestion de inventarios en la empresa ALMOGAS Cia. Ltda.
de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua” elaborado en la Universidad
Técnica de Ambato, durante el periodo 2016, plantea como problema la escasez de
informacién veridica y confiable en el area de inventarios debido a que no se registran
adecuadamente los productos adquiridos, vendidos, y almacenados provocando una
alteracion en los costos, ineficiencia en las operaciones e inseguridad en la
informacién financiera, como respuesta a esta problematica se planteé analizar el
control interno y la gestién en la empresa Almogas Cia. Ltda, para mejorar la
administracion de inventarios. Para conseguir el objetivo antes mencionado se utilizd
la investigacion documental que se apoyo en la recopilacion de datos e informes
antiguos y actuales existentes en la empresa, ademas investigacion de campo en el
cual se mantuvo contacto directo con los inventarios. Se concluye que dentro de la
entidad existe un nivel bajo de control interno de inventario consecuencia de la
desorganizacion e incumplimiento de politicas y reglamentos que generan pérdidas

econdmicas futuras.

Segun la tesis Bolanos y Rivas (2019) titulada “Control de inventarios y
rentabilidad de la empresa Hormigones “San Francisco”, Canton Naranjito, Ecuador”,
elaborado en la Universidad Estatal de Milagro, durante el periodo 2019, manifiesta
que el problema radica en la desproteccion y falta de control de los articulos en bodega,
esto se debe a que el personal que labora en esta area desconoce de procesos
operacionales, ademas de la inexistencia de normas y politicas de control de
inventarios, en efecto se logrdé determinar la incidencia del control interno en la
rentabilidad de la empresa Hormigones, mediante el empleo de técnicas que
contribuyan al mejoramiento de los procesos. Para alcanzar el objetivo se utilizo la
investigacion descriptiva que consistié en explicar la realidad de la entidad, control de
existencias y su rentabilidad, ademas la investigacion de campo que se efectud
mediante el contacto directo con el personal de la empresa. Se concluye que la empresa
Hormigones no mantiene un registro de control de inventarios, el personal no se
encuentra capacitado y no existen politicas y procedimientos para la operacion

adecuada de los procesos administrativos.
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1.2 Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1 El control interno de inventarios

Torres (2017) plantea que el control interno de inventarios es un mecanismo
que se enfoca en contribuir al cumplimiento de los objetivos de la empresa, el registro
de productos es una tarea esencial en el desarrollo de las distintas operaciones, puesto
que permite la verificacion y almacenamiento de existencias en el area de bodega,
salvaguardar los recursos contra posibles fraudes, dafios, extravios, eficacia y
eficiencia del inventario, el cual acarrea beneficios como: entrega de productos en

perfecto estado, 6ptimizacion de calidad, mayores beneficios econdmicos, entre otros.

Pereira (2019) manifiesta que el control interno de inventarios mantiene un
costo comprendido que se encuentra enlazado con las distintas actividades, por
ejemplo, la elaboracion de documentos de control interno que fundamentan las
entradas y salidas de productos, generalmente se presentan mediante hojas que
mantienen un orden secuencial, contiene nombres, rubricas de elaboracion,
aprobacion y admision. Es evidente que este tipo de costo no lo llevan las empresas
pequefias puesto que la rotacion de inventarios es registrada manualmente o en su

defecto no son apuntados.

Moreira y Pefiafiel (2019) establecen que el control interno de inventarios
influye en la toma de decisiones por parte del area gerencial de la organizacion, su
finalidad es analizar las distintas operaciones administrativas, ejecucién de politicas y
normas que regulan a éstas entidades pertenecientes al sector publico y privado,
mediante una auditoria en los procesos de inventario que ayudan a diagnosticar la
eficiencia y eficacia de cada una de sus funciones. Se logra determinar que es
fundamental realizar controles de los procesos que se desarrollan en la organizacion

de tal forma que sean considerados aptos.
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Como sefialan Alvarado y Gallegos (2019) el control interno de inventarios
es importante para toda entidad, ya que permite disminuir inconsistencias y
debilidades en especificamente en el area de bodega, ademas proporciona informacion
confiable que el administrador debe asumir con responsabilidad, desde este punto el
objeto de estudio es transcedental porque asiste al responsable del negocio a ahorrar y

optimizar sus recursos.
1.2.1.1 Control interno

Suérez (2018) menciona que el control interno es disefiado e implementado
a partir de la necesidad de detectar ciertas ineficiencias, desviaciones, fallos y riesgos
en un periodo determinado , los mismos que obstaculizan el cumplimiento de los
objetivos planteados por la entidad, el proposito es obtener informacion conveniente
y fiable que mejore los procesos dentro de las distintos departamentos que conforman

la organizacion.

Isaza (2018) indica que el control interno es evaluado por los funcionarios
de la empresa, quienes auditan a otras ejerciendo la funcién de auditores internos de
acuerdo con planificacion realizada por el jefe de auditoria, debe precautelar y
prevenir que los funcionarios no mantengan relacion con la misma area a auditar
permitiendo asi que el proceso de control interno sea realizado con transparencia. (p.
21)

1.2.1.1.1 Definicion del control interno

Segun Armendariz (2016) manifiesta que el control interno puede definirse
como el conjunto de acciones y procedimientos que se establecen dentro de una
empresa, con la finalidad de cumplir con las obligaciones y propdsitos planteados,
evitando dafios y pérdidas de bienes que se encuentran dentro de cada departamento,
comprueba la exactitud de la informacion financiera, ademas examina la eficacia en

las operaciones de tal forma gque se encuentren canalizadas al logro de sus objetivos.
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1.2.1.1.2 Importancia del control interno

Trujillo y San Lucas (2016) determinan que el control interno en una
entidad se elabora y ejecuta con la finalidad de hallar algin tipo de anomalia en
referencia a los objetivos planteados por la organizacién, permite acceder a
informacién financiera pertinente. Se asignan ciertas categorias de control como

preventivos, detectivos, correctivos, etc.

1.2.1.2 Componentes del Control Interno

Por otro lado Daza (2017) manifiesta que los componentes del control
interno se encuentran vinculados con los objetivos de la empresa, permite elaborar,
plantear, y operar de manera efectiva los controles de cada proceso administrativo. El
Comité de Organizaciones Patrocinadores de la Comision Treadway contempla 5

componentes entre los cuales se menciona:

- Ambiente de control interno
- Evaluacion de riesgo

- Actividades de control

- Informacion y comunicacion

- Supervision y monitoreo

1.2.1.2.1 Ambiente de control interno

Reyes (2019) indica que el ambiente de control es el componente
primordial de la organizacion, aporta orden y concienciacion, por esto es adecuado
para que los trabajadores realicen con efectividad las actividades de control que se les
ha otorgado. Este componente es una capa que rodea a toda la entidad dentro del cual
se incorporan atributos como: integridad, valores, ética, capacidad, filosofia, ciertos

atributos que deben poseer las personas para cumplir con sus obligaciones de control.
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1.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos.

Estupifian (2015) sefiala que la evaluacion de riesgos se basa en el
reconocimiento y anélisis de los riesgos que impiden el logro de los objetivos, ademas
establece la manera en que los mismos pueden ser corregidos. Los procedimientos de
evaluacion de riesgos deben encaminarse al futuro, de tal forma que le permita a la
administracion pronosticar los posibles riesgos que se presentan por los cambios
efectuados, y que en su medida influyen en la organizacion internamente como

externamente.

1.2.1.2.3 Actividades de control

Hernandez et al. (2021) puntualiza que las actividades de control interno se
definen como el conjunto de eventualidades que se situan al momento del accionar de
una empresa y que determinan el nivel en que éstos principios lideran sobre el
comportamiento y los procesos organizacionales. Es el resultado de las actitudes
admitadas por la direccion, gerencia, agentes con respecto al control interno y su

influencia sobre las tareas y resultados obtenidos.

1.2.1.2.4 Informacién y comunicacion

Hernandez et al. (2022) establecen que las empresas deben incluir vias de
comunicacion convenientes, las mismas deben fluir con velocidad y fiabilidad, de tal
manera que contribuya a que todas las areas de la entidad mantengan la documentacion
indispensable y adecuada para acelerar los procesos internos de la empresa, si la
comunicacion es eficaz entre todos los empleados se conseguira alcanzar los objetivos

planteados por la administracion.

1.2.1.2.5 Supervision y monitoreo

Bajo el criterio de Rocha (2019) los controles internos deben ser vigilados
continuamente para confirmar si el proceso esta funcionando segun lo esperado y
verificar si aln son efectivos ante los disintos cambios. La regularidad del monitoreo
se ejecuta en base a los riesgos que se desean resolver, las actividades de monitoreo
pueden ser implementadas mediante evaluaciones internas o externas, las cuales no

pueden impedir en la gestién del proceso de operacidn.
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1.2.1.3 Inventario

Segun Calderon (2017) para un uso apropiado de productos es primordial
una excelente gestion de inventarios que contenga todos los componentes necesarios,
es decir desde la preparacion de dérdenes de pedido, responsables de cada cargo,

control de movimientos hasta llegar a administrar de forma oportuna y eficiente.

1.2.1.3.1 Definicion de inventario

Toapanta (2020) manifiesta que el inventario es el conjunto de mercancias
de bienes materiales que la empresa posee, conseguidos por medio de un proceso
productivo que va desde la materia prima hasta el producto terminado, los cuales son
fundamentales para efectuar la cadena de produccion, dichos elementos son destinados
para la venta o uso, generalmente son aquellos productos de proveedores, los cuales

dejan de ser parte de inventario y se convierten en logistica de la entidad.

1.2.1.3.2 Importancia de inventario

Martelo et al. (2019) afirma que el objetivo e importancia del inventario es
mantener ingresos corrientes que asistan a la empresa a continuar con el
desenvolvimiento de acciones mercantiles, es por ello que el inventario juega un rol
importante dentro de los procesos que se llevan en las organizaciones, en funcion al
area administrativo, adquisicion y desembolsos hasta llegar al proceso de produccion,
en base a esto surge la necesidad de implementar el control interno para establecer el
desarrollo financiero que permita un manejo de productos segun la necesidad de la
entidad.

1.2.1.4 Valoracioén de inventario

Segun Valiente (2020) indica que toda organizacion dedicada a la
comercializacion de bienes o servicios debe mantener un inventario ordenado y
actualizado, de tal manera que se obtenga un adecuado control en el manejo de los
productos existentes en el area, ademas de proporcionar informacion financiera

confiable de la situacién econémica actual de la entidad.



1.2.1.4.1 Método Fifo

Zapata (2021) alude que el método fifo segun sus siglas significa el stock que
primero entra, es el primero en salir. Este método es el mas utilizado para aquellas
mercaderias cuyos precios estan incrementandose constantemente y tienen fecha de
caducidad, generalmente, de acuerdo con el sistema de este método, la valoracion de
los despachos se realiza en este orden: Inventario inicial, primera , segunda , y asi

sucesivamente hasta registrar todas las compras. (p. 108)

1.2.1.4.2 Método promedio

Filgueira (2017) menciona que el método promedio es aquel que consiste en
establecer el costo promedio a partir de las distintas unidades adquiridas con distintas
precios, sumando valores nuevos en el inventario para luego dividirlos por los

productos existentes, de tal manera que se determine el costo de los bienes vendidos.
(p. 86)

1.2.1.5 Tipo de inventario

1.2.1.5.1 Inventario periddico

Martinez y Rocha (2019) plantean que el inventario periodico se efectura
conforme a las necesidades de la empresa, puede emplearse semanalmente,
mensualmente, cada dos meses, segun lo establezca la administracion, una vez que se
haya cumplido con dicho control se volvera a realizar la adquisicién de productos para
retomar el inventario deseado. El control de inventarios se lleva a cabo mediante la
valoracion fisica, es utilizado principalmente por tiendas, farmacias, supermercados,

ferreterias, etc.

1.2.1.5.2 Inventario permanente

En relacion al inventario, Espinoza y Lozano (2018) indican que el
inventario permanente es actualmente el mas utilizado por las empresas, se ejecuta al
final del ejercicio econdmico, con la finalidad de comprobar que los registros de
productos apuntados en las fichas mantengan relacion con lo que se encuentran de

forma fisica en el area de bodega.
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1.3 Fundamentos legales

1.3.1 NIA 400

Las Normas Internacionales de Auditoria (2006) en su apartado 400 de

evaluacion de riesgo y control interno menciona:

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y procedimientos
(controles internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar
alograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la
conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicasde
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencién y deteccion de fraude y error,
la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparacion de
informacion financiera confiable. El sistema de control interno va mas alla de
aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones del sistema de
contabilidad y comprende:
a) “el ambiente de control” que significa la actitud global, conciencia y

acciones de directores y administracion respecto del sistema de control interno y

su importancia en la entidad. ElI ambiente de control tiene un efecto sobre la

efectividad de los procedimientos de control especificos.

Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestarios

estrictos y una funcidén de auditoria interna efectiva, pueden complementar en

forma muy importante los procedimientos especificos de control. Sin embargo, un

ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del sistema de control

interno. Los factores reflejados en el ambiente de control incluyen:

e La funcion del consejo de directores y sus comiteés.

e Filosofia y estilo operativo de la administracion.

e Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacién de autoridad

y responsabilidad
e Sistema de control de la administracion incluyendo la funcién de auditoria
interna, politicas de personal, y procedimientos de segregacion de deberes
b) “Procedimientos de control” que significa aquellas politicas y
procedimientosademas del ambiente de control que la administracion ha
establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad.

e Los procedimientos especificos de control incluyen:
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e Reportar, revisar y aprobar conciliaciones.
e Verificar la exactitud aritmética de los registros
e Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacién por
computadora, por ejemplo, estableciendo controles sobre:
-cambios a programas de computadora
-acceso a archivos de datos
e Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de comprobacion.
e Aprobar y controlar documentos.
e Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.
e Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario con los
registros contables.
e Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros
e Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.

1.3.2 NIIF Para Pymes Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias.

En la seccion 23 de la Norma Internacional de Informacion Financiera (2009),
Esta Seccion se aplicara al contabilizar ingresos de actividades ordinarias procedentes
de las siguientes transacciones y sucesos:
(a) La venta de bienes (si los produce o no la entidad para su venta o los adquiere
para su reventa).
(b) La prestacion de servicios.
(c) Los contratos de construccion en los que la entidad es el contratista.
(d) Eluso, por parte de terceros, de activos de la entidad que produzcan intereses,

regalias o dividendos.
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1.3.2 NIIF Para Pymes Seccion 13 Inventarios

En la seccion 13 de la Norma Internacional de Informacion Financiera (2009),
Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de
inventarios. Inventarios son activos:
a) Mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones
b) En proceso de produccion con vistas a esa venta
c) En forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1 Disefio de la investigacion

En el presente estudio se empled el enfoque cualitativo y cuantitativo. El cualitativo
se basa en la aplicacion de entrevistas dirigidas al personal administrativo de la
empresa, se recolectaran datos de procesos, situaciones, experiencias dentro de la
empresa en cuanto al objeto de estudio para posteriormente ser analizados, y el
cuantitativo mediante los datos numéricos recopilados a través de la aplicacion del

cuestionario de evaluacion de control interno al gerente general.

Debido a esto el alcance de estudio es de tipo descriptivo, ya que mediante la
recoleccion de informacion de conceptos acerca del tema en general “El control
interno de inventarios”, en el cual se analizaron las propiedades y caracteristicas de la
variable en cuestion por medio de las dimensiones e indicadores planteados en el
trabajo, de tal forma que permitid conocer los procesos operacionales que se manejan
en el area de bodega, el nivel de conocimiento acerca de politicas y procedimientos de
control interno del personal de la empresa HYDRENERGY S.A

El disefio del trabajo investigativo se considera no experimental y transversal debido
a que el anélisis de procedimientos de control de inventario se llevo a cabo a través de
los componentes del Coso |, de tal forma que se obtuvieron datos directos del
fendbmeno de estudio que posteriormente fueron analizados, dicho comportamiento no
fue controlado ni manipulado por el investigador y se realiz6 dentro de un cierto

periodo de tiempo.

2.2 Métodos de la investigacion

El método deductivo permitié establecer el problema general partiendo del analisis de
procedimientos de control interno en inventarios para la optimizacion de recursos en
el area de bodega de la empresa, considerando acontecimientos que van de lo general
a lo particular, de manera que esta investigacion se sostiene de fundamentos teéricos

para llegar a una conclusién especifica en relacion al objeto de estudio.
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Mediante la investigacion bibliogréfica se recopil6 y analiz6 informacion de fuentes
documentales como: revistas cientificas, tesis, leyes, documentos legales, documentos
electronicos, informes, entre otros, los cuales son importantes para el desarrollo
investigativo que a su vez ayudaran a comprender, validar y fundamentar los

conceptos en relacion al control interno de inventarios.

2.3 Poblacion finita

Para la presente investigacion se ha considerado una poblacién finita debido que
dentro de la entidad especificamente en el area de bodega existen tres personas
responsables que se encuentran realizando operaciones constantemente y estan
directamente vinculadas con la contabilizacion de inventarios, tal como se presenta a

continuacion:

Tabla 1

Poblacion de la empresa "Hydrenergy S.A™

N.° Cargo Numero de personal
1 Gerente General 1
2 Contador 1
3 Jefe de bodega 1
Total 3

2.4 Recoleccidn y procesamiento de datos.

En la presente investigacion se utilizé la entrevista como instrumento de recoleccion
de datos con la finalidad de recabar informacion detallada y completa acerca de los
procedimientos de control interno de inventario que se llevan en la empresa
Hydrenergy S.A , misma que fué aplicada al personal que mantiene relacion con las
operaciones del area de bodega dicha entrevista estd compuesta por 8 preguntas
abiertas que estan dirigidas al Gerente General, 8 al Contador y 8 al Jefe de bodega ,
en la cual se abarcaran las siguientes dimensiones control interno (2), componentes

del control interno (2), inventarios (2) y tipo de inventarios (2).
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Ademas se empled el cuestionario de evaluacion del control interno COSO | que fué
dirigido al personal administrativo (Gerente General), con el propdsito de determinar
el nivel de riesgo y confianza de cada elemento en relacion al entorno actual de la
entidad, dicha cuestionario esta estructurado por 25 preguntas cerradas, es asi que se
estudiaran los siguientes componentes: Ambiente de control (5), Evaluacion de riesgos
(5), Actividades de control (5) , Informacién y comunicacion (5) y Finalmente

supervisién y monitoreo (5).

De esta manera para el procesamiento de datos recolectados han sido tabulados a
traves de excel ordenados y estructurados de forma adecuada de tal manera que facilite
la compresion e interpretacion de los datos, mediante el cual su anélisis e investigacion
se utilizen como una herramienta fundamental, util y efectiva para la toma de

decisiones y estrategias que permitan alcanzar los objetivos propuestos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de resultados.

3.1.1 Entrevista al gerente general.

Se realizd la entrevista al gerente general de la empresa “HYDRENERGY S.A”, el

Ing. José Ullauri Astudillo.

1)

2)

3)

4)

¢ Quién es el encargado de supervisar al personal que maneja el control de
inventario?

El entrevistado mencion6 que el encargado de supervisar al personal es el Jefe
de bodega quien elabora reportes con las actividades que se realizan en este

area, de tal manera que se evidencien, y se eviten anomalias durante el proceso.

¢El personal encargado del area de inventario se encuentra debidamente
capacitado?

El entrevistado indic6 que el personal recibe capacitaciones empiricas, es decir
aquieren conocimientos en base a la experiencia y observacion de los hechos,

mas no se han dictado capacitaciones formales.

¢Existen politicas que regulen las actividades en el area de inventario?

El entrevistado afirmd que la empresa no cuenta con politicas definidas que
regulen el desarrollo de las actividades en el area de inventario, sin embargo
el administrador si les informa ciertos pardmetros que deben considerar pero

no se encuentran establecidos como politicas.

¢ Cada que tiempo se llevan a cabo constataciones fisicas en inventario?

Se menciond que en el encargado de realizar las constataciones fisicas es el
jefe de bodega, quién en cada orden de compra verifica que la cantidad
solicitada esté correcta para posteriormente realizar el ingreso al sistema,
mientras que el control de inventario se realiza cada 5 meses para determinar

los materiales faltantes. .
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5)

6)

7)

8)

¢Existen medidas de control dentro de la empresa en cuanto al ingreso de
personal en el &rea de bodega?

El entrevistado menciond que si existen medidas de control ya que no se
permite el ingreso de personal no autorizado por la administracion, vy el jefe
de bodega es en el encargado de supervisar aquello para que no existen riesgos
0 pérdidas futuras.

¢Los materiales que se encuentran en el area de bodega estan clasificados
y rotulados por rubros?

El entrevistado manifestd que los materiales si se encuentran clasificados y
rotulados de acuerdo su caracteristica, necesidad y condicion de tal manera que
se lleve una mejor organizacion de inventario y facilite la ubicacion de cada

producto requerido.

¢El espacio fisico en el cual se almacenan los materiales es adecuado para

las necesidades de la empresa?

El entrevistado menciond que el almacén si se encuentra adecuado con las
necesidades de la empresa, ya que se ha considerado la magnitud de las obras

al igual que los materiales que frecuentemente se utilizan.

¢ Con que frecuencia se realizan las rdenes de pedidos de productos?

El entrevistado indico que las 6rdenes de pedidos se realizan en base a las obras
y servicios que se realizan, ya que si no existe stock de los productos que van
a necesitar durante la ejecucion del trabajo inmediatamente se realiza una

orden de compra a los distintos proveedores.
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3.1.2 Entrevista al contador.

Se realizd la entrevista al contador de la empresa “HYDRENERGY S.A”, el Lcdo.

Jorge Sanchez Roman.

1)

2)

3)

4)

¢Qué procedimiento se realiza para el control de los registros de
inventarios?

El contador expresd que si se realiza un control de registros de inventarios sin
embargo no es constante, ademas agreg6 que la mercaderia que ingresa si s
registrada en el sistema contable y los colaboradores del area de bodega son

los encargados de ingresar y ordenar los productos.

¢ Cuenta con documentacion que respalde los movimientos de mercaderia
en el area de bodega?

El entrevistado manifesté que existen guias, facturas, ordenes de pedido,
ordenes de ejecucion de obra que evidencian y respaldan los movimientos de

mercaderia que se van archivando en su informe.

¢Qué proceso se lleva para registrar la adquisicion y salida de
mercaderia?

El entrevistado indicd que se realizan registros en el sistema contable de la
mercaderia que ingresa a la bodega, mismos que son adjuntados con sus
documentos de soporte (facturas y 6rdenes de compra), mientras que la salida

de productos también se registra pero son inexactos por distintos factores.

¢Existen productos estropeados o caducados?

El entrevistado afirmd que en ciertos casos han existido productos caducados
0 estropeados a pesar de que mantienen una politica empirica que manifiesta
que no se puede recibir mercaderia a caducar dentro de 20 dias, sin embargo
los colaboradores han adquirido en ocasiones estos productos, mientras que los

articulos estropeados se dan por distintas causas.
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5)

6)

7)

8)

¢Qué procedimiento se realiza con los productos estropeados o
caducados?

El contador expreso que el tratamiento que se le da a la mercaderia estropeada
0 caducada es darlos de baja en el sistema y enviarlos como gasto, ya que no

se pueden utilizar para brindar un buen servicio a los clientes.

¢ Considera necesario ejecutar un manual de politicas y procedimientos
dentro de la empresa?

El contador afirmé que la ejecucion de un manual de politicas y
procedimientos efectivamente es fundamental para toda empresa ya que
permite mejorar el control de inventarios, puesto que cada proceso es
respaldado por una documentacion fisica que detalla las actividades de

compra, ventas y almacenamiento de mercaderia.

¢ Qué método de valoracion aplica en el inventario?
El entrevistado menciond que la empresa Hydrenergy S.A para la valoracion
de inventario aplica el método FIFO, que indica el stock que primero entra, es

el primero que sale.

¢ Se manejan politicas contables en los contratos de construccién?

El entrevistado menciond que no existen politicas establecidas para los
contratos de construccion, sin embargo estos son realizados de acuerdo al
calendario, materiales, y presupuesto que son pactados entre el cliente y la

administracion.
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3.1.3 Entrevista al jefe de bodega.

Se realizd la entrevista al jefe de bodega de la empresa “HYDRENERGY S.A”, el Sr.
Mauro Lainez Valdéz.

1. ¢Cudl es el proceso de recepcion, salida y custodia de mercaderia en el
area de bodega?
El entrevistado menciond que Unicamente con la factura que les proporciona
el proveedor pueden receptar la mercaderia, se revisa el estado y la cantidad
de los productos adquiridos, posteriormente se registra en el sistema y se
ingresan a la bodega, de la misma forma se realiza el tratamiento de la salida
de productos.

2. ¢Se realizan verificaciones periddicas para determinar si los inventarios
estan caducados o estropeados?
El entrevistado menciond que al momento de receptar una orden de pedido
verifican la caducidad y el estado de la mercaderia, no se realizan
verificaciones periddicas a los productos que se encuentran en bodega, solo

cuando la administracion lo considere necesario.

3. ¢Realiza un control continuo de la mercaderia que determine con
precision la cantidad exacta de stock de productos que posee la empresa?
El entrevistado menciond que automaticamente el sistema contable refleja el
stock de los productos y ellos se basan en esta informacion, mas no realizan
un control continuo de la mercaderia que se encuentra en bodega y consideran

gue no es un valor exacto pero si referencial.

4. ¢Quiénes son los responsables de firmar la documentacion que autorice el
movimiento o traslado de productos que se encuentran en el area de
bodega?

El entrevistado manifestd que los responsables de firmar la autorizacion y el
traslado de productos es el Gerente General el Ing. José Ullauri Astudillo y el

Jefe de Bodega el Sr. Mauro Lainez Valdéz.



5. ¢Con qué frecuencia verifica el nivel de rotacion de los productos?

El entrevistado indicé que el encargado de aplicar el indicador financiero para
la conocer la rotacién del stock de inventarios es el contador, quién realiza este
procedimiento cada 4 meses con la finalidad de conocer la cantidad de veces
que la bodega debe proveer materiales y productos para lograr una eficiente
gestion.

¢Existen diferencias en el stock del area de bodega con lo que tiene el area
contable en el inventario valorado?

El entrevistado menciond que si existen diferencias en el inventario valorizado
pero son minimas las cuales posiblemente se lleven por la falta de
comunicacion en las distintas areas o por pérdidas de facturas que respalden

cierta informacion.

¢ Son adecuadas las condiciones de almacenamiento de materiales?
El entrevistado indico que las condiciones de almacenamiento de materiales si
son adecuados, puesto que el espacio el que se encuentran es amplio y esta

dividido por secciones de acuerdo a la clasificacion y condicién.

¢Cual es el procedimiento que se realiza cuando existen un sobrante o
faltante de producto?

El entrevistado menciond que de acuerdo a la ejecucion de la obra se verifica
el stock de los productos que se van a utilizar, si existe un faltante
inmediatamente se realiza el pedido a los proveedores quienes hacen llegar
inmediatamente la mercaderia, y en caso contrario una vez realizada la obra

existen materiales sobrantes se ingresan a la bodega.
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3.1.4 Cuestionario de Evaluacion de Control Interno (COSO 1)

Tabla 2

Nivel de confianza y riesgo

Nivel de riesgo

Rango Riesgo Confianza
15% - 50% Alto Bajo
51 % - 75% Medio Medio

75% - 95% Bajo Alto
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3.1.4.1 Ambiente de control

Tabla 3

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno - Ambiente de Control

42

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD
AUDITADA HYDRENERGY S.A
AREA
AUDITADA ADMINISTRATIVA
PERIODO 2021
ELABORADO ANAI RODRIGUEZ
POR: FLORES
COLABORADOR HYDRENERGY ©
RESPONSABLE ING. JOSE ULLAURI
APLICACION ASTUDILLO
COSO I:
AMBIENTE DE CONTROL
Respuestas
No Preguntas SI |[NO|N/A | Calificacion| Comentario
¢EXiste un No cuenta con
manual de
1 o X 0 un manual de
politicas en el oliticas
area de bodega? P '
¢Existe un
manual de No cuenta con
2 procedimientos X 0 un manual de
en el area de procedimientos.
bodega?
¢El departamento
de bodega cuenta
con personal No cuenta con
3 capacitado para X 0 personal
desempefiar cada capacitado.
una de sus
funciones?
:Se evalta el
4 desempefio del | X 1
personal?
¢EXisten
sanciones por
S faltas de X 1
conducta?
TOTAL 2




Tabla 4

Nivel de confianza y riesgo - Ambiente de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 2
Ponderacién total = 5

Nivel de confianza

(Calificacidn total /Ponderacion total) *100

Nivel de confianza =  40%

Nivel de riesgo = 100% - NC %
NR = 60%

Figura 1

Nivel de confianza y riesgo - Ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

H Nivel de confianza ~ ® Nivel de riesgo

Nivel de
confianza
40%

Nivel de riesgo
60%

Conforme a los resultados obtenidos en el Cuestionario de Evaluacion de Control
Interno — Ambiente de Control se evidencié un bajo nivel de confianza
correspondiente al 40% y un nivel de riesgo alto del 60%, ya que la empresa mantiene
ciertas debilidades en el entorno y control de sus actividades al no poseer un manual
de procedimientos y politicas en el area de bodega generando la falta de compresion,
desaciertos y errores en el area operativa, ademas no se capacita continuamente al

personal ocasionando que éstos no desempefien sus funciones correctamente.
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3.1.4.2 Evaluacion de riesgos.

Tabla s

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno - Evaluacion de Riesgos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD
AUDITADA HYDRENERGY S.A
AREA
AUDITADA ADMINISTRATIVA
PERIODO 2021
ELABORADO ANAI RODRIGUEZ e | i
POR: FLORES HYDRENERGY
COLABORADOR )
RESPONSABLE ING. JOSE ULLAURI
APLICACION ASTUDILLO
COSO I:
EVALUACION DE RIESGOS
Respuestas
No Preguntas SI'| NO |N/A | Calificacion | Comentario
¢La empresa tiene
1 definido sus X 1
objetivos?
¢ Se mantiene una No existe
constante e
A verificacion de
2 verificacion al X 0 -
- cumplimiento
cumplimiento de _—
. de objetivos.
los objetivos?
¢La empresa
identifica riesgos No se
internos y externos identifican
3 S X 0 .
que inciden en el riesgos en
area de inventario.
inventarios?
¢Existen
mecanismos .
No existen
adecuados para .
) mecanismos
4 gestionar los X 0 .
. para gestionar
riesgos riesgos
identificados en el '
area de inventario?
¢Mantienen un
sistema que
controle la
5 mf_ormamo_n de X 1
inventario
utilizado por el
personal
autorizado?
TOTAL 2




Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo - Evaluacion de riesgos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 2
Ponderacion total = 5
Nivel de confianza = (Calificacién total /Ponderacion total) *100
Nivel de confianza =  40%
Nivel de riesgo = 100% - NC %
NR =  60%
Figura 2

Nivel de confianza y riesgo — Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

M Nivel de confianza ~ M Nivel de riesgo

Nivel de
confianza
40%

Nivel de riesgo
60%

Conforme a los resultados obtenidos en el Cuestionario de Evaluacion de Control
Interno — Evaluacién de Riesgos se evidencid un bajo nivel de confianza
correspondiente al 40% y un nivel de riesgo alto del 60%, ya que la empresa no
mantiene una constante verificacion al cumplimiento de sus objetivos de tal modo que
se desconoce si las acciones realizadas estan encaminadas al propdsito general, por
otro lado, no se identifican riesgos internos y externos en el area de inventarios es asi
que no existe un control adecuado que impida la alteracion del normal funcionamiento
del departamento, ademas no existen mecanismos adecuados para gestionar los riesgos

identificados durante el proceso operativo.
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3.1.4.3 Actividades de control

Tabla 7

Cuestionario de Evaluacién de Control Interno - Actividades de Control

46

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD
AUDITADA HYDRENERGY S.A
AREA
AUDITADA ADMINISTRATIVA
PERIODO 2021
ELABORADO ANAI RODRIGUEZ HYDRENERGY ©
POR: FLORES
COLABORADOR )
RESPONSABLE | ING. JOSE ULLAURI
APLICACION ASTUDILLO
COSO I:
ACTIVIDADES DE CONTROL
Respuestas
No Preguntas SI | NO |N/A | Calificacion| Comentario
¢La empresa
1 cuenta con un X 1
sistema contable
?
¢EXxisten
registros de
5 ingreso y salida X 1
de productos en
el area de
bodega?
¢Cuentan con
documentacion
3 que respaldeel | X 1
ingreso y salida
de producto?
¢Se reall.zan No se realizan
constataciones )
4 . X 0 constataciones
fisicas .
- fisicas.
periddicas?
¢ Estan definidos ..
5 stocks minimos y X 0 !\Io se fija el
o nivel de stock.
maximos?
TOTAL 3




Tabla 8

Nivel de confianza y riesgo - Actividades de control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 3
Ponderacién total = 5

Nivel de confianza

(Calificacidn total /Ponderacion total) *100

Nivel de confianza =  60%
Nivel de riesgo = 100% - NC %
NR = 40%

Figura 3

Nivel de confianza y riesgo — Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

M Nivel de confianza M Nivel de riesgo

Nivel de riesgo
40%

Nivel de
confianza
60%

Conforme a los resultados obtenidos en el Cuestionario de Evaluacién de Control
Interno — Actividades de Control se evidencid un nivel de confianza alto
correspondiente al 60% y un bajo nivel de riesgo del 40%, ya que la empresa mantiene
debilidades en el control de inventarios a causa de que no realiza constataciones fisicas
periddicas que le permitan conocer existencias reales, actualizadas y clasificadas por
rubros, por otro lado, no se encuentra definido el nivel de stock maximo y minimo en

el area de bodega lo que ocasiona el exceso, escasez 0 mala distribucién causando
pérdidas econdmicas para la entidad.
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3.1.4.4 Informacion y comunicacion.

Tabla 9

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno - Informacién y Comunicacion

48

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD
AUDITADA HYDRENERGY S.A
AREA
AUDITADA ADMINISTRATIVA
PERIODO 2021
ELABORADO 'NDE W ®
POR: ANAI RODRIGUEZ FLORES HYDRENERGY
COLABORADOR ]
RESPONSABLE ING. JOSE ULLAURI
APLICACION ASTUDILLO
COSO I:
INFORMACION Y COMUNICACION
Respuestas
No Preguntas SI | NO | N/A | Calificacion| Comentario
¢Se proporciona
informacion de
1 reglamentos y X 1
manuales al personal
acerca de sus
actividades?
¢ Existe una buena No existe una
2 comunicacién en el X 0 buena
area de bodega? comunicacién.
¢Cuenta la empresa
con un sistema de
informacion interno y No cuenta con
3 externo adecuado X 0 un sistema de
para facilitar la toma informacion.
de decisiones en el
area de bodega?
¢ Los colaboradores
de la empresa realizan
4 L X 1
reportes diarios de sus
actividades?
¢La empresa posee No poseen
5 politicas para la X 0 politicas de
comunicacién de Y
. . comunicacion.
informacion?
TOTAL 2




Tabla 10

Nivel de confianza y riesgo - Informacion y comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 2
Ponderacién total = 5

Nivel de confianza (Calificacidn total /Ponderacion total) *100

Nivel de confianza =  40%
Nivel de riesgo = 100% - NC %
NR = 60%

Figura 4

Nivel de confianza y riesgo — Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

M Nivel de confianza ~ M Nivel de riesgo

Nivel de
confianza
40%

Nivel de riesgo
60%

Conforme a los resultados obtenidos en el Cuestionario de Evaluacion de Control
Interno — Informacion y Comunicacion se evidencid un bajo nivel de confianza
correspondiente al 40% y un nivel de riesgo alto del 60%, ya que la empresa mantiene
ciertas debilidades en el flujo de informacién, a causa de que no existe una buena
comunicacion entre los colaboradores del area de bodega, ademas no existe un sistema
de informacion interno y externo adecuado para facilitar el proceso de la toma de
decisiones asertivas, finalmente se evidencia que no posee politicas de comunicacién
de informacién ocasionando la desconfianza y desmotivacion de los miembros del

equipo al no considerar sus ideas u opiniones como parte del cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

49



3.1.4.5 Supervision y monitoreo.

Tabla 11

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno - Supervision y Monitoreo

50

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD
AUDITADA HYDRENERGY S.A
AREA
AUDITADA ADMINISTRATIVA
PERIODO 2021
ELABORADO
POR: ANAI RODRIGUEZ FLORES HYDRENERCY ®
COLABORADOR
RESPONSABLE ING. JOSE ULLAURI
APLICACION ASTUDILLO
COSO I:
SUPERVISION Y MONITOREO
Respuestas
No Preguntas SI | NO |N/A| Calificacion | Comentario
. - . La
¢La administracion administracion
realiza monitoreos de no realiza
1 constatacion fisica .
constantes en la monitoreos
bodega? constantes en la
X 0 bodega.
(El area
administrativa
2 supervisa y autoriza
los pedidos de
mercaderia? X 1
¢Supervisan que la
mercaderia recibida
3 por los proveedores se
encuentre en buen
estado? X 1
¢Supervisan que los No supervisan
proveedores entreguen el tiempo de
4 el pedido de entreaa de
mercaderia en el q 9 tos
tiempo establecido? productos.
X 0
(;Disponen de No existen
mecanismos para mecanismos
detectar e informar
5 deficiencias para detectar
, deficiencias en
encontradas en el area la bodega
de bodega? X 0 '
TOTAL 2




Tabla 12

Nivel de confianza y riesgo - Supervision y monitoreo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total = 2
Ponderacién total = 5

Nivel de confianza

(Calificacidn total /Ponderacion total) *100

Nivel de confianza =  40%
Nivel de riesgo = 100% - NC %
NR = 60%

Figura 5

Nivel de confianza y riesgo — Supervision y Monitoreo

SUPERVISION Y MONITOREO

M Nivel de confianza ~ M Nivel de riesgo

Nivel de
confianza
40%

Nivel de riesgo
60%

Conforme a los resultados obtenidos en el Cuestionario de Evaluacion de Control
Interno — Supervisidon y Monitoreo se evidencié un bajo nivel de confianza
correspondiente al 40% y un nivel de riesgo alto del 60%, ya que la empresa mantiene
ciertas debilidades en la supervision de inventario, a causa de que la administracion
no realiza monitoreos de constatacion fisica de los productos que se encuentran en
bodega, ademas no supervisan que los proveedores entreguen el pedido de mercaderia
en el tiempo establecido, de modo que no se evalGa el desempefio y complimiento de
los mismos, finalmente se evidencia que no existen mecanismos para detectar e
informar deficiencias encontradas en cuanto a la calidad, stocks, movimientos y
manipulacion de productos..
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3.1.5 Andlisis de los Cuestionarios de Control Interno.

Figura 6

Resumen de Componentes Coso |

Resumen de los componentes COSO |

At A oo

VAl e RO

Nivel de riesgo

Aidades e GO O]

H Nivel de confianza

IO Y o O

LGS |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Conforme a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los Cuestionarios de
Evaluacion de Control Interno, se evidencio que todos los componentes mantienen un
bajo nivel de confianza y un nivel de riesgo alto, ya que la empresa cuenta con ciertas
deficiencias en el area de inventario, a causa de que no posee un manual de
procedimientos y politicas establecido que regule a la entidad en sus operaciones,
ademas no existen mecanismos para identificar y gestionar riesgos internos y externos.
Por otro lado, se determind la ausencia del didlogo entre los administradores y
colaboradores de la bodega, considerando que no se ha establecido un sistema de
informacion que facilite el proceso comunicativo, asi mismo se diagnosticd que las
constataciones fisicas no se realizan periodicamente, no se supervisa el tiempo de
entrega de las ordenes de pedido y finalmente se pudo distinguir la escasez de

mecanismos para detectar e informar deficiencias.
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3.2 Discusidén

Con base a los resultados obtenidos mediante la entrevista realizada al gerente general,
contador y jefe de bodega, se detectd que existen deficiencias en el control interno de
inventario, lo que provoca que la organizacidn mantenga obstaculos para desarrollar
sus actividades y procesos de forma adecuada, cabe destacar que estas no se
encuentran orientadas al cumplimiento de los objetivos planteados.

En referencia a los Cuestionarios de Control Interno se determind que todos los
componentes aplicados mantienen un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo
medio, debido a que, la empresa no posee politicas y procedimientos que guien el
proceso de compra, almacenamiento y salida de mercaderia, ademas, existen facturas
extraviadas que respaldan los movimientos contables, finalmente se evidencio que los

colaboradores no reciben capacitaciones relacionadas a las actividades de su area.

Por otro lado, la investigacion realizada por Martinez (2019) menciona que mediante
la aplicacion de control interno se logré detectar los riesgos que amenazan el area de
inventario, entre los cuales se determinan la inexistencia de procedimientos y politicas
estandarizadas, uso inadecuado de métodos de valoracion de inventario, faltantes,
excesos Yy rotacion de productos, el mismo panorama se capté en el area de bodega de
la empresa “Hydrenergy S.A”, debido a que mediante la aplicacion de cuestionarios
de control interno se evidencio que no posee un manual de procedimientos y politicas
que regulen las actividades realizadas, ademas no existen mecanismos para determinar

el stock real.

Asi mismo, la investigacion llevada a cabo por Reyes (2019) manifiesta que el
personal que se encuentra laborando en los almacenes no tiene un grado de educacién
de tercer nivel, lo que provoca que se sientan restringidos al tomar decisiones dentro
del &rea por escacez de conocimientos, ademas, no existen capacitaciones dictadas por
parte de la entidad, las mismas condiciones se constataron en la empresa “Hydrenergy
S.A”, puesto que los trabajadores que realizan actividades en el area de bodega han
adquirido conocimientos empiricos basados en las experiencias de sus compafieros,
ya que no han recibido capacitaciones tedricas, y desconocen que medidas tomar en

los distintos casos presentados.
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Por altimo, el trabajo investigativo de Armendaris y Dennys (2016) establece que
mediante la evaluacion de los niveles de cumplimiento en inventarios, se pudo
diagnosticar que los procesos que realiza la entidad son inadecuados, especificamente
el mayor incoveniente se manifiesta en el almacenamiento de productos en bodega, ya
que al no mantener desginados responsables existe una mayor probabilidad de
extravios y pérdidas de mercaderia, una condicién similar se vié reflejada en la
empresa “Hydrenergy S.A”, debido a que los procedimientos en inventario son poco
convenientes, ya que no se controla constantemente la entrada, almacenamiento y
salida de mercaderia mediante documentos fisicos con firmas de responsables que

respalden dichos movimientos.

Debido a las falencias manifestadas, se han elaborado politicas y procedimientos de

inventarios en el area de bodega, los cuales se detallan a continuacion:
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE INVENTARIOS
Politicas

e El personal del area de bodega es el Unico autorizado para la manipulacion del

sistema contable.

e El jefe de bodega debe elaborar un reporte mensual de las constataciones de

inventario para evitar pérdidas y deterioros de productos.

e El asistente de bodega es el encargado de efectuar las érdenes de compra, es

asi que debe llenar todos los campos requeridos.

e Cada 4 meses el personal debe recibir capacitaciones formales de

planificacion, gestion y control de inventarios.

e Toda actividad que se realice dentro del area de bodega debe ser informada a
la administracion, y posteriormente registrada mediante su respectiva

documentacion de respaldo.
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e Todas las facturas, érdenes de compra, 6rdenes de salida, 6rdenes de consumo
deben ser fotocopiadas y archivadas en la bodega, mientras que las originales

deben ser transladas al departamento contable.

Procedimientos

Entrada:

e El encargado de realizar los pedidos debe verificar mediante el sistema
contable y la constatacion fisica el desabastecimiento de los materiales mas
requeridos en las distintas obras y realizar las 6rdenes de compras autorizadas
por la administracion.

e Se debe registrar el tiempo en el que los proveedores hacen llegar la
mercaderia, mediante una copia de la orden de compra.

e Debe verificar la condicion y cantidad de los productos que se especifican en

las 6rdenes de compra y receptar las facturas.
Almacenamiento:
e Los colaboradores del area de bodega deben clasificar los productos segun sus
propiedades y caracteristicas, e ingresar al sistema contable con su respectiva

codificacion.

e Los colaboradores deben llevar un control de mercaderia en el kardex fisico y

en el sistema contable.



Salida:

El jefe de obra debe realizar el pedido en la bodega de la mercaderia a utilizar
mediante la elaboracion de una orden de consumo.

El jefe de bodega debe receptar la orden de consumo y verificar el stock de
materiales en el sistema contable y a través de constatacion fisica, en caso de
no poseer el stock procede a realizar una orden de compra.

Al contar con todos los materiales a utilizar en la obra, se debe elaborar una
orden de salida autorizada y firmada por la administracién, la misma es
enviada al jefe de obra para que verifique, y proceda a dar el visto bueno.
Una vez verificado el stock, se procede a despachar los materiales de
construccion solicitados, los cuales son retirados por el jefe de obra.
Finalmente la documentacion fisica debe ser registrada y archivada en la

bodega.
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Conclusiones

Mediante el andlisis de control interno de inventario se evidencié que la
empresa posee deficiencias en las operaciones realizadas dentro del area de
bodega, esto se debe a la escasez de capacitaciones formales acerca del control
y administracién de inventarios, puesto que los conocimientos que poseen

fueron adquiridos de forma empirica.

A traveés de la identificacion de fundamentaciones y bases tedricas de control
interno se recopild criterios validos de diferentes autores, los cuales fueron de

aporte significativo para el desarrollo de la presente investigacion.

Después de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de cuestionarios
de control interno (COSO 1), se determind un nivel de confianza bajo y un
nivel de riesgo alto, debido a que no se ha implementado un manual de
procedimientos y politicas regularizadas por la entidad, no se ejecutan
constataciones fisicas periodicas, y no existen mecanismos para detectar e

informar deficiencias.

Se establecio politicas y procedimientos de inventarios con la finalidad de
controlar eficientemente los materiales del area de bodega, de tal forma que se
eviten posibles pérdidas, y a su vez proporcione seguridad a la empresa

mediante la reestructuracion de sus actividades.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Hydrenergy S.A, realizar capacitaciones
constantes al personal que labora en la bodega, de tal forma que adquieran
conocimientos adecuados de manejo de inventario, capacidades para resolver
problemas, minimizar errores y tomar decisiones adecuadas que mejoren el

funcionamiento de las actividades operacionales.

Se recomienda a la empresa Hydrenergy S.A mantener una constante revision
de teorias y normas actualizadas de control interno, de modo que reconozcan

la importancia de aplicarlas en la elaboracion de su proceso operativo.

Se recomienda efectuar controles internos continuos a través de cuestionarios
que le permitan gestionar las operaciones que se realizan dentro de la entidad,
ademas de identificar y analizar riesgos, errores, posibilidades de fraude que
afectan al area de inventario, y a su vez obstaculizan el logro de los objetivos,

y posteriormente direcciona al administrador a tomar decisiones acertadas.

Finalmente se recomienda considerar las politicas y procedimientos de
inventarios establecidos en la presente investigacion que tienen como finalidad
servir de guia para el desarrollo y optimizacién de los procesos operativos del

area de bodega.
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Apéndice 1
Matriz de consistencia
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ESTUDIO
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Formulacion del problema general Objetivo General - Importancia Tipo de
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Apeéndice 2

Entrevistas

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS . -
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA UPSE

TEMA: “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
HYDRENERGY S.A, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2021”
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
“Hydrenergy S.A”
Objetivo: Recopilar informacion acerca de los procedimientos de control interno de
inventarios en la empresa “HYDRENERGY S.A
PREGUNTAS

1) ¢Quién esel encargado de supervisar al personal que maneja el control de

inventario?

2) ¢El personal encargado del area de inventario se encuentra debidamente

capacitado?

3) ¢Existen politicas que regulen las actividades en el area de inventario?

4) ¢Cada que tiempo se llevan a cabo constataciones fisicas en inventario?

5) ¢Existen medidas de control dentro de la empresa en cuanto al ingreso de

personal en el area de bodega?

6) ¢Los materiales que se encuentran en el area de bodega estan clasificados

y rotulados por rubros?

7) ¢El espacio fisico en el cual se almacenan los materiales es adecuado para

las necesidades de la empresa?

8) ¢Con que frecuencia se realizan las 6rdenes de pedidos de productos?



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA N B

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA UPSE

TEMA: “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
HYDRENERGY S.A, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2021”

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA EMPRESA “Hydrenergy S.A”
Obijetivo: Recopilar informacion acerca de los procedimientos contables de la cuenta
inventarios de la empresa “HYDRENERGY S.A

PREGUNTAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Qué procedimiento se realiza para el control de los registros de

inventarios?

¢ Cuenta con documentacion que respalde los movimientos de mercaderia

en el area de bodega?

¢Qué proceso se lleva para registrar la adquisicion y salida de

mercaderia?

¢Existen productos estropeados o caducados?

¢Qué procedimiento se realiza con los productos estropeados o

caducados?

¢ Como determina el precio de venta de los productos?

¢ Considera necesario ejecutar un manual de politicas y procedimientos

dentro de la empresa?

¢ Qué método de valoracion aplica en el inventario?

¢ Se manejan politicas contables en los contratos de construccién?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA N B

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA UPSE

TEMA: “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
HYDRENERGY S.A, CANTON GUAYAQUIL, ANO 2021”

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE BODEGA DE LA EMPRESA
“Hydrenergy S.A”

Objetivo: Recopilar informacion acerca de los procedimientos de ingreso, salida y
custodia de inventarios en la empresa “HYDRENERGY S.A.
PREGUNTAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

¢Cual es el proceso de recepcion, salida y custodia de mercaderia en el
area de bodega?

¢Se realizan verificaciones periodicas para determinar si los inventarios

estan caducados o estropeados?

¢Realiza un control continuo de la mercaderia que determine con

precision la cantidad exacta de stock de productos que posee la empresa?
¢ Quiénes son los responsables de firmar la documentacion que autorice el
movimiento o traslado de productos que se encuentran en el area de
bodega?

¢ Con que frecuencia verifica el nivel de rotacién de los productos?

¢Existen diferencias en el stock del area de bodega con lo que tiene el area

contable en el inventario valorado?

¢ Son adecuadas las condiciones de almacenamiento de materiales?

¢ Cual es el procedimiento que se realiza cuando existen un sobrante o

faltante de producto?
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Apeéndice 3

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno — Ambiente de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD
AUDITADA HYDRENERGY S.A
AREA
AUDITADA ADMINISTRATIVA
PERIODO 2021
ELABORADO ANAI RODRIGUEZ
POR: FLORES
COLABORADOR HYDRENERGY ¢
RESPONSABLE |  ING. JOSE ULLAURI
APLICACION ASTUDILLO
COSO I:
AMBIENTE DE CONTROL
Respuestas
No Preguntas SI |[NO|N/A | Calificacion | Comentario
¢Existe un
manual de
1 s
politicas en el
area de bodega?
¢Existe un
manual de
2 procedimientos
en el area de
bodega?
¢El departamento
de bodega cuenta
con personal
3 capacitado para
desempefiar cada
una de sus
funciones?
:Se evaluta el
4 desempefio del
personal?
¢EXisten
5 sanciones por
faltas de
conducta?

TOTAL




Cuestionario de Evaluacion de Control Interno — Evaluacion de riesgos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

autorizado?

ENTIDAD
AUDITADA HYDRENERGY S.A
AREA
AUDITADA ADMINISTRATIVA
PERIODO 2021
ELABORADO ANAI RODRIGUEZ 'NDE RV
POR: FLORES HYDRENERGY
COLABORADOR
RESPONSABLE ING. JOSE ULLAURI
APLICACION ASTUDILLO
COSO I:
EVALUACION DE RIESGOS
Respuestas
No Preguntas SI'| NO |N/A | Calificacion | Comentario
¢La empresa tiene
1 definido sus
objetivos?
¢Se mantiene una
constante
2 verificacion al
cumplimiento de
los objetivos?
¢La empresa
identifica riesgos
3 internos y externos
que inciden en el
area de
inventarios?
¢Existen
mecanismos
adecuados para
4 gestionar los
riesgos
identificados en el
area de inventario?
¢Mantienen un
sistema que
controle la
5 informacion de
inventario
utilizado por el
personal

TOTAL




Cuestionario de Evaluacion de Control Interno — Actividades de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD
AUDITADA HYDRENERGY S.A
AREA
AUDITADA ADMINISTRATIVA
PERIODO 2021 ¢
ELABORADO ANAI RODRIGUEZ HYDRENERGY ¢
POR: FLORES
COLABORADOR )
RESPONSABLE ING. JOSE ULLAURI
APLICACION ASTUDILLO
COSO I:
ACTIVIDADES DE CONTROL
Respuestas
No Preguntas SI | NO |N/A | Calificacion| Comentario

¢La empresa
cuenta con un

sistema contable
)

¢EXxisten
registros de
ingreso y salida
de productos en
el rea de
bodega?

¢Cuentan con
documentacion
3 que respalde el
ingreso y salida
de producto?

:Se realizan
constataciones
fisicas
periddicas?

¢ Estan definidos
5 stocks minimos y
maximos?

TOTAL




Cuestionario de Evaluacion de Control Interno — Informacion y comunicacion
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
ENTIDAD
AUDITADA HYDRENERGY S.A
AREA
AUDITADA ADMINISTRATIVA
PERIODO 2021
ELABORADO |
POR: ANAI RODRIGUEZ FLORES HYDRENERGY
COLABORADOR ]
RESPONSABLE ING. JOSE ULLAURI
APLICACION ASTUDILLO
COSO I:
INFORMACION Y COMUNICACION
Respuestas
No Preguntas SI | NO | N/A | Calificacion | Comentario
¢Se proporciona
informacion de
1 reglamentos y
manuales al personal
acerca de sus
actividades?
¢ Existe una buena
2 comunicacion en el
area de bodega?
¢Cuenta la empresa
con un sistema de
informacion interno y
3 externo adecuado
para facilitar la toma
de decisiones en el
area de bodega?
¢ Los colaboradores
4 de la empresa realizan
reportes diarios de sus
actividades?
¢La empresa posee
5 politicas para la
comunicacion de
informacion?
TOTAL




Cuestionario de Evaluacion de Control Interno — Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD
AUDITADA HYDRENERGY S.A
AREA
AUDITADA ADMINISTRATIVA
PERIODO 2021
ELABORADO ) :
POR: ANAI RODRIGUEZ FLORES HYDRENERGY ©
COLABORADOR :
RESPONSABLE ING. JOSE ULLAURI
APLICACION ASTUDILLO
COSO I:
SUPERVISION Y MONITOREO
Respuestas
No Preguntas SI | NO |N/A| Calificacion | Comentario
¢La administracion
realiza monitoreos de
1 constatacion fisica
constantes en la
2
bodega? X
(El area
administrativa
2 supervisa y autoriza
los pedidos de
mercaderia? X
¢Supervisan que la
mercaderia recibida
3 por los proveedores se
encuentre en buen
estado? X
¢Supervisan que los
proveedores entreguen
4 el pedido de
mercaderia en el
tiempo establecido? X
¢ Disponen de
mecanismos para
detectar e informar
5 L
deficiencias
encontradas en el area
de bodega? X
TOTAL
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Carta aval

HYDRENERGY:

Guayaquil, 28 de Octubre del 2022

Econ.

Roxana Alvarez Acosta, Mgtr.

Directora de la carrera Contabilidad y Auditoria
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

En su despacho. -

El Ing. Civil José¢ Herminio Ullauri Astudillo con C.I. 0701734808, en su Rol de Gerente General de
HYDRENERGY S.A. con RUC 0993076872001 se complace en extender su aval a la solicitud de la Srta.
RODRIGUEZ FLORES ANAI JAMILEX, con niimero de cédula N° 2450157983, estudiante de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Facultad de Ciencias Administrativas, carrera de
Contabilidad y Auditoria; para la realizaciéondel Trabajo de Integracion Curricular denominado
“CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA HYDRENERGY S.A.,
CANTON GUAYAQUIL, ANO 20217, aplicando seguimiento de compromiso a los acuerdos
establecidos para la actividad.

Es lo que manifiesto y comprometo en honor a la verdad.

Atentamente.

i JOSE HERMINIO
# ULLAURI
‘& ASTUDILLO

ING. CIVIL JOSE HERMINIO ULLAURI ASTUDILLO
GERENTE GENERAL HYDRENERY S.A.
RUC 0993076872001

DIRECCTONTAY: ? . =N ? =
CDLA. IETEL MZ7 VILLA16- FRENTE AL MALL DEL SOL - GUAYAQUIL - GUAYAS
TELF. DOM.: (07)6000-560 CEL.0990218072 - 0968268957

E-MAIL: hydrenergy@outlook.com - jhullaurif@gmail.com

@hydrenergy “ @ L J
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