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CONTROL INTERNO DE LA GESTION CONTABLE EN LA
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S.A., CANTON
SANTA ELENA, ANO 2021

Autor:
Mervin Judith Quispe Dominguez
TUTOR:
Ing. Wilson Toro Alava
RESUMEN

El control interno garantiza la eficacia, eficiencia, seguridad y orden en la gestion
contable, administrativa y financiera de las organizaciones independiente de su
estructura y tamario, optimiza los recursos mejorando la productividad, impulsa la
consecucion de objetivos y reduce situaciones de riesgos. En este contexto la
Compaifiia de Taxis Convencional 24 de febrero S.A. presenta deficientes politicas y
procedimientos de control debido a la ausencia de herramientas y manuales
actualizados, inexistencia de sistemas automatizados; situaciones que repercuten en la
informacion contable. El presente trabajo investigativo busca evaluar el control
interno en la gestion contable en la empresa mediante los componentes del COSO |,
Se aplico una investigacion de caracter descriptivo, con enfoque cuanti-cualitativo y
métodos bibliograficos, deductivos y analiticos; el instrumento aplicado fue la
entrevista ademas del cuestionario de control interno en base a los componentes del
COSO I. Se concluye que el control interno ejecutado es inadecuado, las politicas
establecidas no reflejan las necesidades de la entidad, no aplican evaluaciones
constantes, en base a esto se recomienda disefiar sistemas de comunicacion,
supervision y monitoreo éptimos y efectivos, establecer estrategias correctivas que
minimicen los riesgos. mejorar la efectividad de los procesos que conlleven a acertada

toma de decisiones y contribuyan en el desarrollo eficaz y eficiente de los objetivos.

Palabras claves: Control Interno, Gestién Contable, Procedimientos.
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INTERNAL CONTROL OF ACCOUNTING MANAGEMENT IN THE
CONVENTIONAL TAXI COMPANY 24 DE FEBRERO S.A., SANTA ELENA
CANTON, YEAR 2021.

AUTOR:
Mervin Judith Quispe Dominguez
TUTOR:
Ing. Wilson Toro
Abstract

Internal control ensures effectiveness, efficiency, security and order in the accounting,
administrative and financial management of organizations regardless of their structure
and size, optimizes resources, improves productivity, promotes the achievement of
objectives, and reduces risk situations. In this context, Company de Taxis
Conventional 24 the February S.A. presents deficient control policies and procedures
due to the absence of updated tools and manuals, lack of automated systems; situations
that affect the accounting information. This research work seeks to evaluate the
internal control in the accounting management of the company through the
components of COSO I. Descriptive research was applied, with a quantitative-
qualitative approach and bibliographic, deductive, and analytical methods; the
instrument applied was the interview in addition to the internal control questionnaire
based on the components of COSO I. It is concluded that the internal control executed
is inadequate, the established policies do not reflect the needs of the entity, do not
apply constant evaluations, based on this it is recommended to design optimal and
effective communication, supervision and monitoring systems, establish corrective
strategies that minimize risks, improve the effectiveness of the processes that lead to
correct decision making and contribute to the effective and efficient development of
the objectives.

Keyboards: Internal Control, Accounting Management, Procedures
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Introduccion

En la actualidad a nivel mundial es indispensable que las empresas sin importar
su tamafio cuenten con registros ordenados, organizados y sistematizados de las
actividades que realizan, que, en conjunto con un adecuado control de las operaciones
financieras proporcionan informacion relevante para la acertada toma de decisiones.
Un elemento importante en las organizaciones es la gestion contable, pues conlleva al
manejo eficaz y eficiente de los recursos mediante procedimientos estructurados e
implementados para un mejor control y consecucion de objetivos.

En este contexto para Atehortia et al (2020) es necesario para las
organizaciones realizar una adecuada gestion contable en todas las areas
empresariales, basada en estdndares internacionales de normas contables, que integren
observacion, control, delegacion de funciones y responsabilidad de la informacion
contable.

Por su parte Vega y Delgado (2021) establecen que es prioritario que las
empresas cuenten con una adecuada gestion contable que garantice la razonabilidad
de procesos, promuevan la eficacia, eficienciay transparencia, aspectos indispensables
para la consecucion de objetivos, que en conjunto con un 6ptimo control permita
detectar problemas, errores y minizar los riesgos.

El presente trabajo investigativo denominado “Control Interno de la gestion
contable en la Compafia de Taxis Convencional 24 de febrero S.A. Cantdn Santa
Elena, Afio 2021, tiene como objetivo principal evaluar el control interno de la
gestién contable, mediante los componentes del marco integrado COSO I, que brinden
informacion de la realidad de la entidad.

A nivel de Latinoamérica, en el estudio realizado por Gonzales (2020) en Perd,
se evidencia que existen empresas dedicadas al servicio de transporte que presentan
debilidades en el control interno de la gestion contable, la gran mayoria de compafiias
presentan problemas ocasionados por la falta de control de sus recursos, carecen de
conocimientos contables, lo que impide una correcta organizacion ,por ende los
registros de los hechos econémicos no se reconocen a tiempo, ocasionando problemas
de rentabilidad; es alli donde nace la necesidad de las empresas de aplicar controles
internos para mejorar sus procesos y por consiguiente alcanzar la eficiencia y eficacia
en las organizaciones.

De la misma manera Chambi (2019), menciona que las pequefias y medianas

empresas en Arequipe cuentan con sistemas contables y de control escasamente
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definidos, realizan las actividades de manera empirica, ocasionando impactos
negativos a nivel financiero, tales como pérdidas de activos, malversacion de fondos
ademas existe incumplimientos de las normas y politicas contables originando graves
problemas hasta llegar al declive organizacional.

Dentro de este contexto Hurtado, (2019), destaca que las compaiiias
ecuatorianas cuentan con sistemas de control, que proporcionan seguridad razonable
en lo estados financieros, optimizan recursos,minimizan riesgos y fraudes; aunque se
evidencia que las pequefias y medianas empresas no cumplen con los requerimientos
necesarios, que derivan en errores en los procesos contables ejecutados. Dentro de los
problemas detectados se evidencia escasa capacitacion del personal, duplicidad de
funciones,manuales de politicas y procedimientos no implementados que afectan
financieramente a las organizaciones.

De la misma manera un estudio realizado por Romero y Pinda (2020) que
analiza 13 compafiias de taxis de la ciudad de Riobamba, evidencia que el 85% no
cuenta con un adecuado control de los registros contables, las actividades financieras
y de gestion contable no se realizan de manera eficiente; por tal razén, resulta
imprescindible proponer un adecuado sistema de control que detalle los
procedimientos necesarios, que permita a los administradores detectar debilidades y
riesgos que afecten el funcionamiento organizacional , para realizar los correctivos
pertinentes; con el objetivo de la correcta toma de decisiones que conlleven a la
consecucion de objetivos empresariales.

En la provincia de Santa Elena segln el portal de la Superintendencia de
Compafiias existen 20 compafiias dedicadas a la prestacién de servicios de taxis
convencional, legalmente constituidas, sujetas al control y vigilancia que enmarcan
los reglamentos, entidades obligadas a presentar estados financieros razonables y
todos los controles pertinentes, Orrala (2015) menciona que aunque ha existido un
crecimiento acelerado de estas compafiias, no cuentan con procedimientos para una
buena organizacion que influye en presentacion errénea de informacion.

Se destaca la investigacion realizada en la compafiia de Taxis Brisas del Mar
por Panchana (2020), administracion que presenta debilidades en el control interno,
por tanto, se evidencian falencias en la gestion contable, en ocasiones no existen
sustentos de los procedimientos necesarios para un adecuado control, no se adoptan
estrategias para una correcta toma de decisiones, situaciones que derivan al

desconocimiento de la realidad econdémica empresarial.
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La Compafia de Taxis Convencional 24 de febrero S.A., regulada por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, domiciliada en el canton Santa
Elena, constituida legalmente el 24 de febrero del 2007, cuenta con 55 accionistas
quienes de manera mensual cancelan cuotas administrativas, ingresos utilizados para
cumplir con los gastos de operacion y obligaciones establecidas por los entes de
control. Esta representada legalmente por el gerente general y presidente nombrados
mediante asamblea general, administradores empiricos que carecen de conocimientos
administrativo, contable y financiero; por consiguiente, existe un inadecuado control
interno de la gestion contable.

Las politicas y procedimientos de control interno de la gestién contable
aplicados en la comparfiia son ineficaces, debido a la ausencia de herramientas y
manuales necesarios para un adecuado control, la contabilidad se realiza manualmente
originando registros incorrectos. Adicionalmente se evidencia informacién
insuficiente de ingresos y egresos, inexistencia de los comprobantes respectivos,
archivos incompletos, valores sin sustento, asi como carencia de sistemas
automatizados.

Ante la ausencia de planificaciones y elaboracion de presupuestos basados en
larealidad, la compafiia presenta dificultades en el cumplimiento de pagos de servicios
por honorarios profesionales, secretaria, administradores, ademas del incumplimiento
con los organismos que emiten los permisos de operacién y pago de patente municipal.

La informacion financiera es registrada para cumplir con el pago de impuestos
a las entidades de control, los informes de resultados econdmicos y estados financieros
se realizan una vez al afio, originando toma de decisiones inadecuadas que afectan al
flujo econémico y a la estabilidad empresarial.

Debido a la problemaética existente en la entidad surge la interrogante ¢De qué
manera se ejecuta el control interno de la gestion contable en la Compafiia de Taxis
Convencional 24 de febrero S.A., Canton Santa Elena, afio 2021?; que conlleva a la
sistematizacion ¢Cuéles son procesos de gestion contable que se ejecutan en la
compafiia ?; ;Qué modelo aplico para medir el nivel de confianzay riesgo de la gestion
contable de la entidad? ¢ Cuales son los procedimientos de control interno de la gestion
contable que se deben aplicar para la eficiencia y eficacia de las operaciones

institucionales?
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Este trabajo investigativo tiene como objetivo general evaluar el control
interno de la gestion contable, mediante los componentes del marco integrado COSO
I, que brinden informacion de la realidad de la entidad.

Es necesario plantear los siguientes objetivos especificos:

o Identificar el proceso de control interno de la gestion contable que
ejecuta la compafia

o Aplicar el marco integrado COSO | para la determinacion del nivel de
confianza y riesgo de la gestion contable de la entidad.

o Emitir el informe de control interno de los procesos de la gestion
contable de la Compafiia de Taxis Convencional 24 de febrero S.A con las respectivas
recomendaciones para la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Para la realizacion de la presente investigacion se ha podido recabar
informacion de una variedad de fuentes bibliogréficas, que sustentan teorias referentes
a la gestién contable y la importancia de aplicar control interno dentro de las
organizaciones para lograr la deteccidn de errores y aplicacion de controles eficaces.

En lo referente a la justificacion practica, se ha evaluado el control interno de
la gestion contable aplicado en la compafiia de taxis convencional 24 de febrero S.A.
identificando que los administradores de la entidad no han estipulado los
procedimientos adecuados para el correcto manejo de la gestion contable, generando
inconsistencias en los registros, saldos errdneos, por ende, existe dificultad para
cumplir con sus obligaciones y solventar gastos. Surge la necesidad de establecer de
procedimientos y procesos que mejoren el manejo de la gestion contable, salvaguardar
los recursos, y establecer politicas de control efectivas, que permitan verificar la
exactitud de los saldos presentados en los estados financieros para una oportuna toma
de decisiones.

El tema del proyecto es factible, brindara informacion en el &mbito académico

y servird como referencia para futuras investigaciones, estda fundamentado en
informacion proporcionada por la gerencia de la compaiiia, con el objetivo de dar una
importancia relevante al control interno por ser una herramienta para el eficiente y
eficaz manejo de la gestion contable, y por consiguiente la consecucion de objetivos
y crecimiento empresarial.

El trabajo investigativo cuenta con el planteamiento del problema, objetivo

general y especificos; la justificacion tedrica. En el primer capitulo, marco referencial,
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se detalla la recopilacion de informacion de trabajos realizados, conceptualizacion de
control interno, gestion contable, dimensiones e indicadores necesarios para la
comprension del tema; ademas de la fundamentacion legal. En el capitulo I,
metodologia, se define el tipo de investigacidn utilizado, el disefio de muestreo, disefio
de recoleccion de datos, para finalizar el Capitulo 111 que incluye interpretacion de

resultados, discusion de resultados, conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo 1. Marco Referencial

Ante la relevante importancia de un adecuado control en las entidades, es
necesario que se establezcan diferentes procesos, politica o procedimientos que
salvaguarden lo recursos y eviten riesgos, este trabajo investigativo se fundamentan
en trabajos cientificos, asi como de diferentes teorias y conceptualizaciones
relacionados con el control interno.

Revision de la Literatura

La investigacion de Lopez y Muiioz (2021) “Control interno para el
mejoramiento de la gestion contable de la empresa Métrica Andina S.A.C, Lima 2021”
cuya problematica radica en el deficiente control en los procesos y procedimientos
ejecutados que conlleva a la generacion de altos niveles de riesgos, por ende se plantea
como objetivo general la determinacion de la influencia del control interno en la
optimizacion de la gestion contable de la empresa Métrica Andina S.A.C, afio 2021,
basados en la medicion de riesgos empresariales. El trabajo se ejecuté mediante un
enfoque cuantitativo no experimental y un nivel explicativo causal mediante
cuestionarios de control interno que establecen el nivel de confianza y riesgos. Los
resultados del trabajo indican que la empresa posee controles internos deficientes que
conllevan a la presentacion erronea de estados financieros. Para finalizar se concluye
que es de vital importancia la aplicacién de un eficiente control interno en la gestion
contable para la proteccién ante posibles fraudes y que la informacion presentada a los
accionistas y posibles inversionistas cuenta con razonabilidad.

Es necesario resaltar el trabajo investigativo de Molina (2021) “El control
interno y la gestion contable en la empresa Indupark S.A.C, afio 2020, que plantea
como problematica la deficiente orientacion y aplicacion de un sistema de control
interno por parte de los directivos y gerentes que manejan de forma inadecuada los
recursos invalidando la tecnologia, por consiguiente, establece en qué medida el
control interno influye en la gestion contable. El estudio fue realizado bajo una
investigacion de tipo explicativa; su disefio es no experimental de corte transversal
utilizé6 una muestra de veinte personas vinculadas a las areas involucradas. Los
hallazgos muestran deficiencia en el control interno, como consecuencia altos
porcentajes de riesgos en los procesos contables. Por ultimo, se concluye que es
indispensable la disposicion y supervision del control para la optimizacion de la

gestién contable de la empresa considerando los componentes del COSO 1, ademas de
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evaluaciones periodicas para detectar errores y corregirlos oportunamente acciones
aplicada que conlleven a la consecucidn de los objetivos empresariales.

Dentro del mismo contexto Gonzalez (2020) en su investigacion “El sistema
de control interno y su incidencia en la gestion contable en la empresa de transportes
y servicios Cholo Cirilo S.A.C, periodo 2019”, ejecutado al evidenciarse que no existe
el control y administracion correcta de recursos e inversiones debido Al insuficiente
conocimiento de parte de los administradores que realizan su trabajo de manera
empirica, por ende, surge la necesidad de establecer la incidencia del sistema de
control interno en la gestion contable. Se aplicé una investigacion bibliografica con
disefio no experimental transversal de tipo cualitativa utilizando como muestra la
totalidad de la poblacion que corresponde a veintidds trabajadores a los que se aplic
la encuesta, como instrumento el cuestionario con escala de Likert. Aplicar los
componentes del control interno dio como resultado un bajo nivel de confianza de los
procesos contables incidiendo en la razonabilidad de los estados financieros. Para
concluir que especifica el control interno facilita y garantiza la consecucion de
objetivos de manera eficaz y eficiente.

Por su parte Meza (2019) en el trabajo “Control interno y su incidencia en la
gestion contable de la empresa Imagentest C.A. canton Portoviejo ano 2017 cuya
problematica radica en las debilidades existentes en el cumplimiento de la normativa,
inadecuada planificacion anual, inconsistencias en los valores y registros contables
que dificultan el cumplimiento de metas y objetivos debido a escasos lineamientos de
control en la gestion y organizacion impidiendo el crecimiento empresarial. ES preciso
la evaluacion del sistema de control interno y su incidencia en la gestion contable. Para
cumplir con el objetivo planteado se utilizo la investigacion evaluativa y correlacional
con metodologia mixta con enfoque cuali-cuantitativo y comparativa se selecciono
una muestra finita de cuatro personas a las que se le aplicé cuestionarios, guias de
observacion y matrices que permitieron tener informaciones generales sobre la
debilidad y fortalezas de la empresa en cada area. Los resultados mas importantes del
estudio demuestran que existe un nivel de confianza medio, con 60% y un 40% de
riesgo; por tal razon es imprescindible mejorar el control interno. Se concluye que la
administracion debe ejecutar acciones correctivas que eviten problemas con los entes
regulatorios debido a la existencia de cuentas con variaciones significativas adicional
elaborar un manual de procedimientos contables mejoren la organizacion y los

parametros basicos de control.
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Prosiguiendo con la revision de literatura se destaca a Baque (2021) con su
indagacion “El control interno y su incidencia en los procesos contables de la
compaiiia constructora Walter Cedeflo Walcivin S.A.”, determina la inexistencia de
aplicacion de normativas contables para la elaboracién los estados financieros, lo que
origina que no se presenten de forma correcta. El inadecuado manejo de informacion
financiera tiene como efecto bajo nivel de confiabilidad, alto nivel de riesgo; por
consiguiente, pérdida de recursos. El estudio tiene como finalidad el andlisis del
control interno y su incidencia en los procesos contables de la compafiia, para cumplir
a cabalidad el objetivo es necesario recurrir a la investigacion descriptiva y de campo
de disefio no experimental utilizando el método deductivo y de andlisis; la muestra
corresponde a ocho empleados de las areas contables y directivos a los que se le
aplicaron entrevistas y encuestas dando como resultado la evidente carencia de
compromiso, puesto que, no cuentan con mision, visién, objetivos empresariales,
reglamento interno y demas requerimientos para el buen funcionamiento institucional.
Concluyendo que es muy relevante implementar un sistema de control interno en la
empresa.

Finalmente se destaca el trabajo investigativo de Orrala (2019) “Gestion
contable y la informacion financiera de la compafiia de taxis COTACHOPROF S.A.,
canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2017”, desde sus inicios la entidad
maneja empiricamente los movimientos econémicos cuenta con personal externo que
solo registra informacion proporcionado por los administradores, esto genera
incertidumbre y desconfianza en los accionistas ademas se detectan otras
irregularidades como la inexistencia de normas de control que ocasionan una
deficiente gestidn contable ante tal problemaéticas es imprescindible una evaluacién en
la gestién contable su contribucion en la informacion financiera a través de
mecanismos de control para la creacion de una manual de politicas y procedimientos.
Se aplicd una investigaciones descriptiva y exploratoria; método inductivo, deductivo
y analitico, una muestra finita de cuarenta y tres personas a las que se le aplica
encuestas a través de cuestionarios. Dando como resultado bajos niveles de confianza,
toma de decisiones inadecuadas y la inexistencia de segregaciones de funciones. Para
concluir es indispensable la implementacion de politicas y procedimientos que
contribuyan a la gestion contable que mejoren la eficiencia y eficacia de las

operaciones.
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Desarrollo de Teorias
Antecedentes

Como lo detalla Ortiz ( s.f), con la evolucion de las actividades, la forma de
controlar también ha evolucionado, desde los inicios de la humanidad era necesario la
supervisar la produccion y las transacciones. Con el paso del tiempo nace la auditoria
bajo la ley britanica; posteriormente llega a Estados Unidos y luego se expande a todos
los continentes. El control interno se enfoca en adoptar una mejora continua en los
procesos de las actividades empresariales.

Control Interno de la Gestion Contable

Los controles internos incluyen la gestion contable y el control operativo de
todas las areas de la empresa para lograr la eficacia y eficiencia operativa, la
confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes aplicables y
el cumplimiento de las politicas de la empresa. Sirve para identificar y reajustar los
procedimientos aplicados ayuda a mejorar los procesos que tiene la empresa. Este
control es, entre otras cosas, muy Util para la toma de decisiones gerenciales ya que
permite establecer parametros perfectamente eficientes y efectivos para el crecimiento
de la empresa. Tiene como objetivo proteger los activos de la empresa, minimizar los
riesgos que puedan ocurrir en el dia a dia e identificar posibles desviaciones que lleven
a la no consecucion de los objetivos. (Gémez y Lazarte, 2019) (Arroyo et al., 2019)

El control interno se define como un conjunto de procedimientos, politicas,
lineamientos y organigramas que tienen por objeto garantizar la eficiencia, seguridad
y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de una empresa. Para Luna
et al. (2019) es el conjunto de politicas que regulan la accién contable, garantizan
informacion veridica, verificable, oportuna y exacta de la empresa, los resultados
financieros de un periodo fiscal, y evitan los riesgos institucionales.

El control interno es el conjunto de acciones que, de manera coordinada entre
la estructura organizativa de una entidad, busca un adecuado funcionamiento en la
gestion, minimiza riesgos y errores. En la compafiia de taxis 24 de febrero es necesario
analizar los procedimientos de control aplicados para identificar el nivel de confianza

y riesgo.
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Control Interno. Al referirse al control interno Santillana (2015) menciona que
comprende el plan de métodos y procedimientos a ejecutarse de forma coordinada por
la direccion, para salvaguardar activos y documentacion relevante, permite promover
la eficienciay la eficacia, y asegurar la razonabilidad y confiablidad de la informacion
financiera.

Por su parte Meléndez (2016), establece que el control interno se relaciona con
organizacion, politicas y procedimientos que ejecutan los administradores de las
entidades, con la finalidad de gestionar operaciones que promuevan el cumplimiento
de las responsabilidades para lograr los resultados esperados. Todos los niveles
organizacionales contribuyen a una estructura de control interno sélido, que promueva
la consecucion de objetivos, la efectividad y eficiencia

Dentro de este contexto Calle et al (2020) define el control interno como un
proceso de dindmico e integrado, que pretende conseguir altos estandares de
seguridad, con relacion a los objetivos operacionales, proporciona informacion y
cumplimiento de los eventos suscitados, su funcion es inherente a la organizacion y
direccion institucional, promoviendo las condiciones necesarias del equipo de trabajo,
para causar un mejor desempefio del funcionamiento de la empresa.

Obijetivos del Control Interno. En lo corceniente a los objetivos Villota y
Paredes (2017) manifiestan que el control interno busca promover la eficacia y
eficiencia en las operaciones y calidad de los servicios; cumplir leyes, reglamentos y
normas que regulen las actividades empresariales; proteger y precautelar los recursos
de las entidades ante posibles pérdidas, uso indebido o actos ilegales, y elaborar
informacion financiera valida y confiable que debe ser presentada oportunamente.

Para Estupifian (2015) el control interno tiene como objetivo el registro
oportuno de las operaciones, esto incluye el importe correcto, la denominacidn exacta
de cuentas, el control contable de los activos y el periodo contable en que se llevan a
cabo, por medio de la ejecucion de 6ptimos procesos. en la preparacion de estados
financieros En el supuesto caso de existir errores realizar los correctivos necesarios y
asi cumplir las politicas dispuestas por la organizacion .

El control interno busca que todas las operaciones se desarrollen con el
objetivo de proteger informacion, recursos, y actividades, ante amenazas, evidente
riesgo por pérdidas o desvio de valores, y errores en la presentacion de informacion

financiera relevante.
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Clasificacion de Control Interno. De acuerdo con varios autores el control
interno se clasifica en administrativo y contable, a continuacion, se consideran
conceptos relevantes para una mayor comprension.

Control Interno Administrativo. Este sistema de control para Henao (2017)
es uno de los mas empleados dentro de las empresas como tal, porque enfoca los
esfuerzos en los procesos, tareas o labores realizadas dentro de las organizaciones. Se
evidencian claramente los planes, politicas y procedimientos establecidos, para aplicar
el control respectivo, con el fin de mantener un nivel adecuado de desempefio y, por
ende, altos niveles de calidad.

Para Lindao (2020) el control interno administrativo se relaciona directamente
con el cumplimiento de las metas institucionales, de acuerdo con la eficiencia de los
procesos operativos que se realizan, de tal manera que, cuando se realiza de manera
Optima logra resultados viables, confiables y oportunos.

Por consiguiente el control interno administrativo esta direccionado a la
gerencia, cuyo rol es verificar la planificacion de una entidad, evaluando si cumple
con una organizacion jerarquica, asi como lineas establecidas de forma ordenada y
clara de las funciones y responsabilidades de las autoridades, esto incluye la existencia
de manuales de procedimientos en cada departamento y area.

Control Interno Contable. Es necesario mencionar a Quispe (2018), que se
refiere al control interno contable como el proceso de registro oportuno, en el que
existe documentacion que respalda los hechos economicos, junto con las
autorizaciones correspondientes de cada proceso, que incitan a la elaboracién
razonable de la informacion financiera y a la generacién de resultados econémicos que
contribuyen integramente a los objetivos de la organizacion.

Pérez (2019), menciona que este tipo de control es utilizado en la supervision
de los procesos contables de una organizacion., al aplicar controles internos se brinda
seguridad y en conjunto con la evaluacion del cumplimiento genera confiabilidad del
rendimiento economico.

Evolucion de los sistemas de control interno en el contexto de COSO. El
COSO es considerado un referente en el control de las organizaciones, para Luna et
al. (2019) se constituye en una formula universal aplicable en todas las entidades y
es considerado un referente en la metodologia de estudios contables y administrativos

y permite determinar el fraude vy supervisar el patrimonio, esto ha originado
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revisiones y origina el COSO I, COSO I, COSO Ill entre otros que se adapten a la
realidad de un mundo relativamente cambiante.

Modelo Committee of Sponsoring Organizations (COSO 1). EI Committee
Of Sponsoring Organizations (COSO 1) es un marco de control interno constituido
hace méas de dos décadas para proporcionar liderazgo organizacional en tres frentes:
gestidn del riesgo empresarial, control interno, y disuasion del fraude; surge debido a
laimperante necesidad de un concepto universal aplicable a las organizaciones. Dentro
de sus principales preceptos menciona que el control se ha disefiado para brindar
seguridad en las operaciones, ademas de generar confianza en la informacién
financiera basados en las normativas vigentes.

Se destaca a Suérez (2022), que manifiesta que, ante la necesidad empresarial
de contar con procesos de control aplicados a las empresas, que permitan un mejor
manejo de sus recursos el sistema COSO brinda eficacia y eficiencia en los procesos,
regidos por la normativa vigente ademas que proporciona confiabilidad de la
informacion financiera de las entidades

El control interno es un medio en el cual se puede evaluar, comprobar, analizar
y examinar aquellos procesos desarrollados en las entidades, determinar eficiencia,
eficacia y transparencia en la informacién financiera, administrativa y contable. En la
evaluacion del control de riesgo se utiliza la matriz de nivel de confianzay riesgo, que
tiene como finalidad interpretar los resultados del cuestionario de control interno.

Ambiente de Control. El primer componente del COSO 1 es el ambiente de
control, segun Mantilla (2013) es la postura de la gerencia frente al control interno,
aqui se presentan paradigmas para la entidad que generan conciencia entre los
colaboradores y personal de todas las areas, se establecen politicas y procedimientos
gue se enmarcan en los valores institucionales, y se destaca el trabajo en equipo para
cumplir con los objetivos.

Define los parametros para la gestion de los controles internos de la empresa
relacionados con la estructura organizacional, politicas de gestion, ética institucional
y relaciones jerarquicas, autoridad y responsabilidades, filosofia de integridad, valores
corporativos y liderazgo. El entorno controlado es la base sobre la que se asientan el
resto de los elementos que influyen fundamentalmente en los objetivos y estrategias
de la empresa, crea un ambiente que estimule e influya en la actividad del personal en

términos de control de la actividad del personal, determinado en un conjunto de reglas,
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procesos y estructuras que proporcionan la base para implementar controles internos
en toda una organizacion. (COSO, s.f.)

En el mismo contexto Gamboa y Puente (2016) indican que el ambiente de
control influye en la manera en que se desarrollan las operaciones y actividades,
fijacion de objetivos y la determinacion de la probabilidad de que presenten riesgos;
este componente se relaciona con los sistemas de informacion.

De acuerdo con las conceptualizaciones es evidente que el ambiente de control
proporciona seguridad debido a que la parte gerencial controla las actividades
desarrolladas por las areas de las empresas, incentivando al trabajo en equipo para
lograr los objetivos, ademas que permite evaluar los riesgos.

Evaluacion de Riesgo. Luego de establecer un ambiente de control efectivo
(el primer elemento), la administracion debe evaluar los riesgos que enfrenta la
institucion financiera para lograr sus objetivos. Esta evaluacion forma la base para
desarrollar una respuesta adecuada al riesgo y también debe evaluar los riesgos a los
que esta expuesta la institucion de fuentes tanto internas como externas.

El proceso de evaluacion de riesgos debe establecer objetivos
organizacionales y asociar a los responsables de alcanzarlos. A continuacion, debe
identificar y evaluar los riesgos que pueden interferir con los objetivos de su
organizacion (Planificacion Estratégica). Ademas de evaluar el potencial de desvio o
desperdicio de recursos, es importante identificar y analizar los cambios que puedan
afectar el sistema de control interno. (Villeda, 2020)

La evaluacién de riesgos segun Estupifian (2021) comprende la identificacion
y analisis de los riesgos relevantes, es la base para determinar los riesgos y como se
deben mejorar, asi mismo se refiere a los mecanismos necesarios para manejar los
riesgos especificos asociados a los cambios. Toda entidad presenta variedad de riesgos
provenientes de fuentes internas y externas que deben ser evaluados por la direccion.

En este contexto Montalvo et al (2021) establece que la evaluacién del riesgo
al ser aplicada en una entidad identifica y evalGa los riesgos, que repercuten en los
objetivos organizacionales, se debe recalcar que este componente puede aplicarse en
las empresas sin que influya su tamafo, estructura, sector, debido a que el riesgo
interno o externo siempre esta presente.

Para evaluar de manera efectiva los riesgos deben identificarse y determinar la

probabilidad que ocurran, y establecer controles efectivos que minimicen los efectos
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Actividades de Control. Las actividades de control permiten a la parte
gerencial, segregar funciones, mediante las cuales se pueda controlar de manera
eficiente las actividades que realiza cada departamento encargado, asi las operaciones
se ejecutan de acuerdo con los requerimientos estipulados.

Al respecto Alfaro et al. (2017) se refiere a las actividades de control como
todas las acciones establecidas por medio de politicas y lineamientos, con la finalidad
de ayudar a la administracion a mitigar riesgos. Estas actividades pueden ser detectivas
o0 preventivas. Dentro de este esquema se encuentra la segregacion de funciones.

Considerando a Rosado y Mero (2021) por medio de las actividades de control
es posible garantizar el cumplimiento de las politicas y directrices establecidas por los
administradores, y por consiguiente logro de los propoésitos institucionales, riesgos
controlados y consecucion de objetivos

Se refiere a las politicas y procedimientos que describen las acciones
adecuadas para administrar los riesgos y tomar decisiones a favor de las operaciones
y el logro de los objetivos. Sin excepcion, todos los departamentos de la empresa son
responsables de implementar actividades de control que conduzcan a las decisiones
correctas y al cumplimiento de los objetivos.

Segun COSO, dichas actividades de control pueden ser preventivas o de
deteccion e incluyen una amplia gama de actividades manuales y automatizadas, las
actividades deben minimizar el riesgo de obstaculizar el logro de las metas
organizacionales. (Conoce COSO, una vision 360° para gestionar el riesgo, s.f.)

Informacion y Comunicacion. Las organizaciones deben administrar e
integrar la informacion en todos los dominios para lograr la convergencia, la
informacion es uno de los activos mas importantes de una organizacién y debe
protegerse y ponerse a disposicion de todas las partes del negocio para reducir los
errores en la identificacion, clasificacién, evaluacion y gestion de riesgos. Por lo tanto,
el responsable de cada area debe analizar los riesgos y recopilar informacion para que
pueda tener una vision general de la empresa. En la medida en que esto se logre, se
mejoraran los controles internos y se eliminaran los obstaculos para el logro de los
objetivos.

Para Quinaluisa et al. (2018) la informacidn y comunicacion es parte integral
de la estructura de control interno. El conocimiento del entorno de control, la
evaluacion de riesgos, los procedimientos de control y el seguimiento es necesario

para que la parte directiva dirija las operaciones y garanticen el cumplimiento de las
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leyes, los reglamentos e informacion . Asi, este componente se refiere a los métodos
utilizados para identificar, recopilar, clasificar, registrar y reportar las actividades de
una entidad econémica y llevar registros de los activos relacionados.

En este sentido, la informacion se utiliza no solo en los estados financieros
sino también en la toma de decisiones. Por lo tanto, los lideres deben recopilar,
verificar y verificar rigurosamente la informacion para garantizar que sea verdadera y
precisa. La comunicacion, por otro lado, es el proceso de proporcionar, compartir y
recibir informacion necesaria, relevante y de calidad.

Acerca de este componente Vasquez (2016) recalca que la comunicacién
interna y externa provee a la organizacion toda la informacion necesaria al llevar a
cabo los controles, de la misma manera la efectiva comunicacion conlleva que los
empleados de todas las areas reconozcan las responsabilidades implicitas del control
interno y los beneficios generados por su correcta aplicacion

La comunicacion de resultados permite conocer de manera detallada los
reportes del desempefio de las herramientas y del colaborador, para tener la conviccion
que los procesos se estan realizando de la manera planificada, adicional se determina
el vinculo entre los departamentos.

Supervisién y Monitoreo. EI componente de seguimiento o supervision
continua tiene por objeto establecer este tipo de actividad o evaluacion periédica
(autoevaluacion, auditoria), cuyo objeto es valuar: eficiencia, eficacia y efectividad de
los procesos; grado de ejecucion de los planes, programas y proyectos; resultados de
gestién orientados a identificar desviaciones, identificar tendencias y hacer
recomendaciones para orientar las acciones de mejora del sector pablico. (Universidad
Tecnologica de Pereira, 2020)

En este punto Elizalde (2018) menciona que mediante esta actividad se
conoce si las actividades desarrolladas se enfocan en cumplir los objetivos propuestos
y correccion de errores. La administracion es la encargada de supervisar los sistemas
de control, evaluar, corregir y mejorar procesos.

De la mismas forma segun Meza (2017) la supervisién y monitoreo son de vital
importancia dentro de toda empresa, con su aplicacion el sistema de control genera
optimos resultados. Al elaborarse manuales de actividades, que no sean verificados
repercuten en la empresa; se puede supervisar y monitorear las actividades diarias, al

personal responsable, o las dos en conjunto por medio de estrategias.
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Metodos para Evaluar el Control Interno. Para evaluar el control interno
es necesario aplicar diferentes métodos como: cuestionarios de control interno,
método narrativo y diagramas flujo, que al ser ejecutados generan informacion
relevante.

Cuestionarios de Control Interno. Como lo menciona Toala (2020) a traves
de los cuestionarios de control interno se puede determinar el tipo de control aplicado
en una entidad, ademas las deficiencias del sistema o departamentos supervisados,
estos mecanismos se aplican para realizar evaluaciones de los procesos Yy detectar el
cumplimiento efectivo de procesos.

Los cuestionarios de control interno segin Mira (2016) son la primera forma
de acercarse a la empresa y sus sistemas de control; por lo que su naturaleza debe ser
muy amplia para luego alcanzar el grado de especificidad necesario. Los cuestionarios
muestran satisfaccion, implementacion, observaciones desde el punto de vista del
inspector a través de preguntas cerradas para obtener una vision mas detallada de los
puntos de control, identificar las fortalezas y debilidades de la empresa para programar
los controles adecuados.

Método Descriptivo. Refiriéndose a este método Tomala (2019) expresa que
se aplica en todos los procesos que realiza la empresa, se responsabiliza de su detalle
paso a paso e incluso menciona cuéles son los documentos que se deben incluir para
su posterior trdmite, operacion o incluso los pasos a seguir. antes de una encuesta de
rutina, sin olvidar los pasos que provocan inconsistencias en los procesos o fallas que
conducen a la falla de gestion.

Diagramas de Flujo Abolacio (2018). El enfoque basado en diagramas de
flujo asume una representacion simbolica de los documentos contables y su flujo
secuencial dentro de los procesos de una organizacion. De esta forma, se visualizara
el origen de cada documento, su registro en el sistema, el posterior procesamiento de
su recibo y su disposicion final, mostrando la separacién de funciones, autorizacion y
verificacion que se produce en el proceso. En un flujograma debe indicarse siempre:
el circuito que se desarrolla a lo largo del proceso y los distintos departamentos,

personas o sectores que intervienen en él.
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Gestion Contable. Es necesario resaltar a Elizalde (2018) que define la gestion
contable como la serie de actividades mediante las cuales las organizaciones obtienen
informacion financiera actualizada, que se complementa con un sistema bien
organizado que proporciona control, flexibilidad y compatibilidad.

Para Molina Machuca (2021) la gestion contable es un mecanismo de control
de movimientos comerciales y financieros, que permite a las entidades llevar el
registro de las operaciones econdémicas, aprovechando los recursos e incrementando
la productividad, provee informacion necesaria para la gerencia en la toma de
decisiones y elevar el nivel de eficiencia y eficacia.

La gestion contable es la forma de aplicar los procesos contables de las
actividades econémicas de manera ordenada, clara y sistematizada, este sistema
mejora la planeacion y el control empresarial con la finalidad de apoyar la toma de
decisiones.

Normas y Politicas Contables. La Gestion contable para Ramirez (2018)
requiere el cumplimiento de reglas o normas que deben seguirse, porque los registros
de transacciones no se realizan de manera arbitraria; por el contrario, deben estar
estandarizados para que cualquier otra persona pueda leerlos e interpretarlos. Incluyen
conceptos generales generalmente aceptados y reglas especificas que rigen la
preparacion y presentacion de estados financieros en un determinado periodo.

Procesos y Procedimientos Contables. Para Zapata (2021) los procesos son
una secuencia logica y ordenada de pasos que debe seguir el contador desde el
momento en que se pone en marcha la empresa y a lo largo de su existencia,
identificando las transacciones que afectan al menos parcialmente las finanzas y la
economia de la empresa, este proceso permite identificar, evaluar y presentar la
informacién contable de cada actividad de forma acumulativa para cada periodo
especifico; también facilita la evaluaciéon y control de los recursos econémicos y
financieros y proporciona a los usuarios informacion constante sobre el flujo de
informacion.

Por otro lado, Aguays (2016) establece que los procedimientos son
instrucciones o lineamientos que utilizan las organizaciones para organizar el registro
0 procesamiento de su informacion financiera y contable de manera que cuenten con
la informacion relevante para preparar los estados financieros de la entidad y

prepararlos cuando se hayan realizado todos los hechos financieros.
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Procedimientos de Control Interno en el Proceso Contable. Para disminuir
riesgos se deben aplicar procedimientos de control interno, en este contexto Falconi et
al. (2018) menciona que para reducir los fraudes y conductas inapropiadas las
entidades deben segregar funciones de manera adecuada , ademas implementacion de
medidas que brinden seguridad, la documentacidn debe contener firmas autorizadas
y que respalden los procesos, por ultimo se deben ejecutar confirmaciones externas
de saldosy presentar andlisis financieros periodicos.

El control interno se basa en objetivos relacionados con las etapas de una
transaccion para Anénimo (s.f.) las mas importantes se relacionan con la autorizacion,
gjecucion, registro y custodia de activos, que debe ser ejecutadas y clasificadas de

acuerdo con la naturaleza de las cuentas.

Fundamentos sociales, psicoldgicos y legales
Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el capitulo
primero,seccion duodécima, menciona:
Art. 394.-El Estado garantiza la libertad de transporte terrestre, aéreo,maritimo
y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegio de ninguna naturaleza. La
promocion de transporte puablico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte seran prioridades. El estado regulara el transporte
terrestre,aéreo, acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias (p. 191).
Ley de Compafiias
De acuerdo con lo que estipula la Ley de Compafiias (2014) : en la seccion 1V
se menciona:
Art.143: La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de sus accionistas que
responden unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades
0 compafiias mercantiles anonimas (p.44)

Art 290.- Todas las compariias deberan llevar la contabilidad en idioma
castellano y expresarla en moneda nacional. Solo con autorizacion de la
Superintendencia de Compafiias, las que se hallen sujetas a vigilancia y control
podran llevar la contabilidad, en otro lugar del territorio nacional diferente del

domicilio principal de la compafiia (p. 68).
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Normas Internacionales de Contabilidad.
NIC 1.- Presentacion de estados financieros.
Esta norma establece las bases para para la presentacion de informacion
general, con el fin de garantizar la comparabilidad de los mismos, tanto en los
estados financieros publicados por la misma empresa correspondiente a
periodos anteriores, como con los de otras entidades (Norma Internacional de
Contabilidad NIC 1, 2015)

Normas Internacionales De Auditoria
Las Normas Internacionales de Auditoria, se refieren al control interno como:
Todo proceso que ha sido disefiado y efectuado que permita brindar seguridad
para la consecucién de objetivos ademas de proporcionar confianza acerca de
la informacion financiera presentada en los estados, medir la eficiencia de las
operaciones realizadas, y que tales acciones estén enmarcadas en el
cumplimiento de las leyes y reglamentos. El control interno busca identificar
los riesgos que originan amenazas para los objetivos empresariales (Normas
Internacionales de Auditoria [NIA 400], 2009).
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Capitulo 1. Metodologia

En este capitulo se establece la metodologia aplicada para la recoleccién de
informacion relativa al control interno de la gestion contable de la Compafiia de Taxis
Convencional 24 de febrero S.A, que seran utilizados para evaluar los procedimientos
ejecutados.

Disefio de la Investigacion.

El presente trabajo investigativo tiene enfoque mixto; se considera cualitativo
porque mediante la recoleccion de datos e indagacion se recopil6 informacion de las
politicas y procedimientos que ejecuta la empresa en relacion a la gestion contable
para su posterior interpretacion, por otra parte se aplicé enfoque cuantitativo a partir
de parametros delimitados en la Compariia de Taxis convencional 24 de febrero S.A.
posteriormente se revisé literatura relevante, informacion que fue utilizada para
construir el marco tedrico que guia este estudio, luego se efectud la recoleccién de
datos a través de un cuestionario de control interno para medir el nivel de confianza
y riesgo de la entidad en la variable control interno de la gestion contable,

Por lo antes expuesto el alcance fue de tipo descriptivo y exploratorio debido
a que proporciona caracteristicas y propiedades importantes de la variable control
interno de la gestion contable, que en conjunto con la dimensién control interno con
sus respectivos indicadores, permitieron conocer el objetivo, importancia y tipos de
control; la segunda dimension corresponde al COSO 1y los componentes ambiente de
control, evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion, actividades de control,
supervision y monitoreo, como tercera dimension del trabajo investigativo se detallan
los métodos de evaluacion: cuestionario de control , diagramas de flujo y método
descriptivo. Para finalizar la dimension gestion contable, con los indicadores normas,
politicas, procesos y procedimientos contables, que proporcionaron informacion
relacionada con las diferentes teorias, para una mejor comprension de la problematica
existente dentro de la Compafiia de Taxis Convencional 24 de febrero S.A.

El disefio es no experimental debido a que no existio manipulacion de las
variables, se aplicé para observar la situacién de la entidad referente al control interno
de la gestién contable, y posteriormente se analiz6 la informacion; ademas se
considera transversal porque se midieron los eventos sucedidos en un tiempo

especifico.
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Metodos de la Investigacion.

Para la realizacion de la investigacion se aplico la investigacion bibliografica,
porque por medio de la revision de libros digitales, trabajos investigativos previos,
revistas, articulos cientificos, entre otros se pudo definir conceptos y teorias, que
permitieron la comprension del tema de estudio, control interno en la gestion contable

Se aplicd el método deductivo porque su aplicacion posibilitd conocer la
situacion de la entidad y los procesos de gestion contable, obteniendo informacion de
la probleméatica desde lo general a especifico, a su vez establecer las posibles
soluciones para obtener la eficiencia y eficacia esperada.

Mediante el método analitico se analizé la variable de estudio, por medio de
recopilacion de informacion, considerando las dimensiones e indicadores para el
conocimiento detallado partiendo del todo a lo particular, de las causas y efectos que
generan aplicar el control interno de la gestion contable en la Compafiia de Taxis
Convencional 24 de febrero S.A., para realizar una explicacion analitica de la situacion
actual.

Poblacion y Censo

En este proyecto la poblacidn la constituyen los administradores y trabajadores
encargados de la parte contable y financiera. La compafiia en la parte administrativa
esta representada por el directorio que lo conforma el gerente general, presidente y
comisario, por servicios prestados la secretaria y contador, por tal razén se determiné
una poblacion finita. Para la obtencion de informacion se aplicé un censo por
considerarse que es necesario aplicar los instrumentos a toda la poblacién, por ser los
encargados del manejo de los procesos y procedimientos contables de la entidad.
Tabla 1.

Poblacién y Censo de la Compafiia de Taxis Convencional 24 de febrero S.A.

Area administrativa

Cargo Personal
Gerente general 1
Directorio Presidente
Comisario
Contador

Servicios Prestados )
Secretaria

(8 I e e N

Totales
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Recoleccion y procesamiento de datos

En la presente investigacion se aplic6 como instrumento de recoleccion de
datos la entrevista, dirigida al Gerente General y Comisario de la compafiia, mediante
la cual se pudo recopilar informacion sobre el control interno de la gestion contable
ejecutado en la Compafiia ademas permitié conocer los procesos y procedimientos en

los registros de las actividades que se realizan en la entidad.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

En este capitulo se procede a realizar el anélisis de resultados al aplicar el
instrumento de recoleccion de datos, de acuerdo con la metodologia se aplicé una
entrevista al presidente Sra. Gabriela Dominguez, por tener la responsabilidad de
planificar y organizar las actividades y al comisario Sr. Horlando Guaranda que se
encarga de vigilar la gestion realizada en la entidad.

Analisis de la entrevista realizada a Presidente y Comisario.
Pregunta 1: ¢;La compafiia posee estructura organica con orden jerarquico
definido?

Respuesta: Ante este interrogante se manifiesta que en la compafiia si existe
una estructura orgénica con orden jerarquico definido, que muestra los niveles de
autoridad dentro de la entidad, los representantes legales son elegidos por la junta
general de accionistas por un periodo de cuatro afios e inscritos en el registro mercantil.
Durante este tiempo el gerente general es el encargado de la representacion judicial y
extrajudicial, mientras que de acuerdo con el organigrama administrativo el presidente
y el comisario son los encargados de la supervision y vigilancia de todas las
actividades realizadas; el contador y secretaria proporcionan sus servicios mediante
contratos. En base a dicha estructura el gerente general realiza todas las funciones
administrativas y contables, porque considera que posee las capacidades para manejar
y procesar la informacion pertinente; dejando que los deméas administradores cumplan
sus actividades de acuerdo con su disponibilidad de tiempo.

Pregunta 2 ¢;La compafia cuenta con misidn, vision y objetivos institucionales?

Respuesta: La compafia si cuenta con mision y visién por considerarlos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales, aunque los
accionistas no muestran compromiso; como consecuencia no han permitido dirigiry
proyectar a la entidad para constituirse en la mejor del mercado de prestacion de
servicios de taxi convencional.

Pregunta 3 ¢En la entidad existe un reglamento, cddigo, manual de politicas y
procedimientos actualizado, por medio de los cuales se rigen los encargados de la
gestion contable institucional?

Respuesta: Los entrevistados manifiestan que como en toda organizacion
existe un reglamento interno avalado y registrado, en el que se especifican deberes y
derechos de los representantes legales y accionistas, sanciones en el caso de cometer

infracciones leves, graves y muy graves; requisitos y requerimientos para los
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diferentes procesos realizados; pero no ha sido actualizado desde la constitucion de la
compafiia, es decir, hace quince afios. Se considera que la compafiia basa sus procesos
y procedimientos en una normativa carente de validez.

Pregunta 4 ;La compafiia posee un manual de control interno de la gestion
contable?

Respuesta: Por las respuestas emitidas se determina que si existe un manual
de control interno en el que se detallan los procesos y procedimientos para realizar los
cobros de facturas a los accionistas por las cuotas administrativas, asi como la manera
de registrar los egresos; aunque este manual no ha sido actualizado y presenta
deficiencias, por tal razon el contador ha solicitado por reiteradas ocasiones la
respectiva actualizacion para un 6ptimo registro de los hechos econémicos de la
entidad, su solicitud no ha sido realizada por falta de aprobacién de la asamblea
general de accionistas.

Pregunta 5.- ;/Quién es el encargado de registrar la informacion contable de la
compafia y cumplir con las obligaciones tributarias? ¢ De qué manera se realiza
el registro?

Respuesta: El registro de la informacion contable y la presentacion de
obligaciones tributarias la realiza el contador, que presta sus honorarios profesionales
de manera externa. Los registros contables y formularios de obligaciones tributarias
se realizan de acuerdo con la informacion que los administradores proporcionan de
manera mensual, carecen de sistema contable, la informacién contable es registrada
manualmente y para la entrega al contador se realiza un consolidado en Excel, que
incluye los ingresos y gastos realizados, aunque existen gastos que carecen de
comprobantes de ventas autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

Pregunta 6 ¢En base a qué normativa contable y principios se elaboran los
estados financieros de la compafia?

Respuesta: Los entrevistados manifiestan que por ser una sociedad anénima se
someten a la supervision y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros, en la parte tributaria se rigen por el Servicio de Rentas Internas, en lo que
referente a la afiliacion de Seguridad Social del Gerente general como mandatario por
el Codigo de trabajo La gerencia manifiesta que entrega al final de cada periodo un
informe econdmico y presupuesto a los accionistas para su aprobacion, basados en esta
informacion el contador elabora los estados financieros de acuerdo con las normativas

contables vigentes: Ley Organica de Régimen Tributario, Normas Internacionales de



38

Contabilidad, Normas Internacionales de Informacion Financiera, aunque existen
deficiencias porque la informacion presentada al contador en ocasiones no cuenta con
los sustentos requeridos

Pregunta 7.- ¢Los encargados del &rea contable poseen los conocimientos y
capacidades necesarios para ejecutar sus actividades, cuentan con segregacion de
funciones y asignacion de responsabilidades?

Los entrevistados mencionan que el gerente general dirige todas las
actividades, aunque posee escasos conocimientos de la gestion contable, realiza sus
actividades de manera empirica de acuerdo con la experiencia adquirida en el area, por
tal razon en ocasiones existen falencias en la parte contable. Por otra parte, la secretaria
es la encargada de los cobros, pagos, y demas registros que los informa al contador
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Se evidencia que, si existe
segregacion de funciones, aunque en ocasiones debido a la usencia de los
administradores la secretaria asume este rol. Ante tales circunstancias las actividades
carecen de confianza, eficiencia y eficacia.

Pregunta 8.- ;Cémo se evallan los procesos y procedimientos de la gestion
contable en la compafiia?

Respuesta: En la compafiia no se evallan los procesos y procedimientos, solo
se revisan los saldos de caja, banco y cuentas por cobrar, sin emitir informes que
validen resultados. No existe una evaluacion coordinada de todas las areas que en
conjunto con una escasa comunicacion origina que la informacion presentada carezca
de confianza, generando situaciones de riesgo.

Pregunta 9.- ;Tiene usted conocimiento del control interno y porqué es
importante implementar controles en las entidades?

Respuesta: Los entrevistados manifiestan que, si tiene conocimiento del
control interno, recalcan que al implementar estos controles la comparfiia mejoraria sus
procesos, aunque desconocen politicas y procedimientos necesarias que permitan que
la informacion contable sea confiable. Ademaés, reconocen que no reciben
capacitaciones continuas acorde a sus funciones.

Analisis de la entrevista.

Al aplicar la entrevista se determind que la empresa posee estructura organica
con orden jerarquico definido, con funciones establecidas para cada cargo, pese a esto
la gerencia asume en su totalidad el manejo de los recursos; ante la escasa

comunicacion entre administradores, restriccion de informacién, limitacion de
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funciones y disponibilidad de tiempo, la toma de decisiones genera incertidumbre y
riesgos.

La administracion es empirica, basada en la experiencia adquirida por los
representantes que han desempefiado funciones afines durante afios. Las politicas y
procedimientos para registrar de manera oportuna los hechos econdémicos presentan
falencias por la existencia de manuales desactualizados carentes de validez, por ende,
la informacion no es confiable.

La compafiia ejecuta los procesos manualmente, sin la utilizacién de un
sistema contable; la informacion de los hechos econdémicos se consolida en una hoja
de calculo que es entregada al contador al término de cada mes para que realice la
presentacion de formularios en el Servicio de Rentas Internas.

El gerente presenta una vez al afio el informe econémico y presupuesto en junta
general de accionistas, en el caso de producirse ingresos por cuentas pendientes de
cobro se factura manualmente, actualizan la informacién y en base a esto el contador
presenta los estados financieros, generando inconsistencias entre la informacion
aprobada por los accionistas y la presentada en la Superintendencia de Compafiias.

En la compafiia, los procesos de evaluacién de control del departamento
contable se realizan esporadicamente para validar los reportes de ingresos por cuotas
administrativas, egresos, cuentas por cobrar o estados de cuentas; pero carecen de la
emision de informes y de seguimiento en el caso de detectarse errores.

Al analizar la informacién proporcionada en la entrevista, se evidencian
debilidades en la gestion contable, aunque los estados financieros son realizados por
un profesional, los procesos y procedimientos contables ejecutados en la compafiia
son deficientes.

Cuestionario de evaluacion del control interno.

Para la evaluacion del control interno se aplic6 un cuestionario dirigido al
gerente general y al personal encargado del registro contable: contador y secretaria;
considerando el modelo COSO I. con sus respectivos componentes, Para medir el nivel
de confianza y riesgo en la Compafiia de Taxis Convencional 24 de febrero S.A. se

utilizo los rangos establecidos en la Tabla 2.
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Tabla 2

Nivel de confianzay riesgo

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza

Ambiente de control.
Tabla 3

Nivel de Confianza y riesgo Componente Ambiente de Control

Ambiente de control

Cargo Nivel de Confianza Nivel de riesgo
Gerente General 75,00% 25,00%
Contador 62,50% 37,50%
Secretaria 50,00% 50,00%
Total 62,50% 37,50%
Figural

Nivel de confianza y riesgo ambiente de control

70,00%

60,00%

50,00%

10009 62,50%
,00%

30,00% 37,50%

20,00%

10,00%

0,00%
Nivel de confianza Nivel de riesgo
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Anélisis
Al evaluar el ambiente de control de la compaifiia, se determiné que el nivel de
confianza es medio, la entidad posee una estructura organica definida, mision y vision;
elementos necesarios para cumplir con los objetivos institucionales, el reglamento y
manuales para ejecutar los procesos corresponde a documentos basados en una
compafiia de similares caracteristicas, ademas no han sido actualizados. El nivel de
riesgo se considera medio debido a la inexistencia de evaluaciones periddicas del
personal y capacitaciones que aporten conocimientos para que los encargados de los
procedimientos contables ejecuten sus las actividades de manera eficiente.
Evaluacion de riesgos
Tabla 4
Nivel de Confianza y riesgo Componente / Evaluacién de riesgo

Evaluacion de riesgos

Cargo Nivel de Confianza Nivel de riesgo
Gerente General 50,00% 50,00%
Contador 67,00% 33,00%
Secretaria 33,00% 67,00%
Total 50,00% 50,00%
Figura 2

Nivel de confianza y riesgo /evaluacion de riesgo

50,00%
40,00%
30,00%

’ UL 50,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Nivel de confianza Nivel de riesgo
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Anélisis

Una vez ejecutado el cuestionario de control interno del componente
evaluacion de riesgo en la entidad, se verifico que el nivel de confianza es bajo y el
riesgo alto, resultado originado porque los administradores por el desconocimiento no
identifican situaciones que provoquen amenazas ademas de inexistencia de estrategias
0 acciones correctivas. Las recomendaciones expresadas para realizar los informes
contables no se aplican en su totalidad por ende presentan errores y en ocasiones los
hechos econdmicos carecen de comprobantes de sustento, por el escaso interés en
solucionar inconvenientes y establecer mecanismos de control y seguimiento efectivos
para la consecucion de objetivos.

Actividades de Control
Tabla 5

Nivel de confianza y riesgo / Componente Actividades de control

Actividades de control

Cargo Nivel de Confianza Nivel de riesgo
Gerente General 50,00% 50,00%
Contador 67,00% 33,00%
Secretaria 67,00% 33,00%
Total 61,33% 38,67%
Figura 3

Nivel de confianza y riesgo / Componente Actividades de control

70.00% "
60,00%

50,00%

40,00% 61,33% =
30,00% 38,67%
20,00%

10,00%

0,00%
Nivel de confianza Nivel de riesgo
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Anélisis

El componente actividades de control posee un nivel de confianza y riesgo
medio, en la compafiia el gerente se encarga del manejo de los recursos de la entidad,
realiza los arqueos de caja, elabora en una hoja de célculo informes mensuales de
ingresos y egresos que son entregados al contador para la presentacion de
declaraciones en el Servicio de Rentas Internas y posterior elaboracion de estados
financieros de acuerdo a las normativas contables vigentes , pero no cuentan con un
sistema contable lo que impide que la informacion se registre de manera correcta y
respetando los principios de contabilidad.

Informacién y Comunicacion
Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo / Componente Informacién y comunicacion

Informacién y comunicacién

Cargo Nivel de Confianza Nivel de riesgo
Gerente General 33,00% 67,00%
Contador 67,00% 33,00%
Secretaria 67,00% 33,00%
Total 55,67% 44.33%

Figura 4

Nivel de confianza y riesgo / Componente Informacién y comunicacion.

60,00%
50,00%

40,00%

(0)
20.00% e 44,33%

20,00%
10,00%

0,00%
Nivel de confianza Nivel de riesgo
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Anélisis

De acuerdo a los resultados del cuestionario de control interno , en el
componente Informaciony comunicacion, el nivel de confianza es medio al igual que
el riesgo , esto se debe a la deficiente comunicacion entre los administradores, el
gerente convoca a reuniones de trabajo para definir las responsabilidades, informar
irregularidades y en conjunto tomar decisiones que beneficien a la entidad pero no
todos asisten, esto origina desconocimiento de procesos y procedimiento contables
Por la ausencia de controles e inconsistencias detectadas la informacion presentada
carece de confiabilidad.

Supervisién y Monitoreo

Tabla7

Nivel de confianza y riesgo / Componente Supervision y monitoreo

Supervisién y monitoreo

Cargo Nivel de Confianza Nivel de riesgo
Gerente General 33,00% 67,00%
Contador 40,00% 60,00%
Secretaria 60,00% 40,00%
Total 44 .33% 55,67%

Figura 5
Nivel de confianza y riesgo / Componente Supervision y monitoreo

60,00%
50,00%
40,00% 55,67%
30,00% 44,33%

20,00%

10,00%

0,00%
Nivel de confianza Nivel de riesgo



Analisis

45

En el componente Supervision y monitoreo, se determina que el nivel de

confianza es bajo, por el escaso control en el cumplimiento de las actividades y en los

procesos contables mientras que el nivel de riesgo es alto, debido a la inexistencia de

analisis comparativos, escasa supervision y seguimiento a las deficiencias encontradas

que generan problemas a largo plazo.
Andlisis general del cuestionario de control interno
Tabla 8

Analisis general del cuestionario de evaluacién de control interno

Resumen de la evaluacion

Componentes Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ambiente de control 62,50% Medio 37,50% Medio
Evaluacion de riesgos 50,00% Bajo 50,00% Alto

Actividades de control 61,33% Medio 38,67% Medio
Informacion y comunicacion 55,67% Medio 44,33% Medio
Supervision y monitoreo 44,33% Bajo 55,67% Alto
Nivel de confianzay riesgo 54,77% Medio 45,23% Medio
Figura 6

Analisis general del cuestionario de control interno

70,00%
%
6250 61,33%

60,00% 55,67%
50,00% 50,00%

50,00% 33%

50% 67%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
Ambiente de Evaluacionde  Actividades de  Informaciény
control riesgos control comunicacion

Nivel de confianza  m Nivel de riesgo

55,67%

44,33%

Monitoreo y
Supervision
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Anélisis

El cuestionario de control interno en la gestién contable determind un nivel de
confianza y riesgo medio en la Compafiia de Taxis Convencional 24 de febrero, se
identificé la existencia de reglamentos y manuales de control interno desactualizados
que no corresponden a la realidad de la entidad. Los administradores realizan las
actividades empiricamente y desconocen los principios contables. Otro aspecto por
considerar es la inexistencia de controles y evaluaciones de procedimientos contables
que impiden detectar riesgos y aplicar mecanismos adecuados para minizarlos. La
deficiente comunicacién entre los administradores impide realizar monitoreos
contantes y supervisar que la informacion presentada a los accionistas sea razonable y
confiable, basada en las normativas contables generalmente aceptadas.

Informe de Control Interno de la gestion contable.

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S. A.
INFORME DE CONTROL INTERNO

Alcance

La evaluacién de la gestion contable de la Compafiia de Taxis 24 de febrero S.A.
corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero del 2021 al 31 de diciembre
del 2021

Al aplicar la evaluacion del control interno en la gestion contable de la entidad
mediante los componentes del COSO I, en cumplimiento de las normativas vigentes
se determind un nivel de confianza medio y un nivel de riesgo medio.

Resumen por componentes COSO |

Resumen de la evaluacion

Componentes Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ambiente de control 62,50% Medio 37,50% Medio
Evaluacién de riesgos 50,00% Bajo 50,00% Alto

Actividades de control 61,33% Medio 38,67% Medio
Informacion y comunicacion 55,67% Medio 44,33% Medio
Supervision y monitoreo 44,33% Bajo 55,67% Alto

Nivel de confianza y riesgo 54,77% Medio 45,23% Medio
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De acuerdo con los resultados se constatan deficiencias de los anpnnnnfne CQSO

| detallados a continuacion:

Ambiente de control: Se evidencia incumplimiento de las responsabilidades
y actividades asignadas a los administradores, manuales desactualizados,
carencia de capacitaciones del personal encargado del area contable, escaso
compromiso para la consecucion de los objetivos institucionales.
Evaluacion de riesgos: Se observa la inexistencia de mecanismos de analisis
de la informacion, la compafiia no aplica estrategias o acciones correctivas
que identifiquen y minimicen los riesgos ante posibles fraudes.

Actividades de control: la entidad posee deficientes controles contables y
escasas evaluaciones, ademas carece de sistemas automatizados para el
registro oportuno de los hechos econémicos

Informacion y comunicacion: las actividades contables que se realizan son
notificadas a los responsables de manera verbal, no existen documentos de
sustento. El sistema de comunicacion es inadecuado afectando el correcto
manejo de la informacién.

Supervision y monitoreo: se establece ausencia de supervisiones de los
procesos y procedimientos contables, inexistencia de analisis financieros que
permitan monitorear los movimientos contables y aplicar acciones

correctivas en la compafiia.

En base a los resultados obtenidos se presentan sugerencias a los representantes

legales de la compafiia de taxis 24 de febrero, con la finalidad de mejorar los procesos

y procedimientos en la gestion contable que permitan la consecucidn de los objetivos

institucionales, eficaz y eficiente usos de los recursos y toma de decisiones acordes

a la realidad de la entidad:

Actualizar los manuales de control de la gestion contable acorde a las
necesidades y actividades realizadas en la entidad

Cumplir con las actividades designadas en los reglamentos y manuales de la
compafiia

Establecer evaluaciones constantes y documentadas de todos los procesos

contables.
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e Losregistrosy transacciones deben respaldarse con documentos de sustentos:
comprobantes de ventas, de egresos y las firmas de autorizacion
correspondientes.

e Implementacion de un sistema contable que automatice procesos y brinde
informacion de la realidad de la entidad.

e Ejecutar capacitaciones en el &mbito contable al personal encargado de
acuerdo con las normativas vigentes.

e Controlar y supervisar el manejo adecuado de los recursos.

e Participar en la realizacion de informes y presentar presupuestos acordes a

las actividades que realiza la entidad

El presente informe es de uso exclusivo de los Administradores de la Compafiia de
Taxis Convencional 24 d febrero, y no debe ser utilizado con otros fines.

Discusién de Resultados

Los resultados de la investigacion demuestran que en la entidad se ejecuta el
control interno empiricamente, basados en manuales de procedimientos
desactualizados que impiden aplicar politicas reguladoras eficientes en los registros
contables, aunque existe segregacion de funciones los responsables de aplicar los
controles incumplen las tareas asignadas. Aplicar evaluaciones a los procedimientos
de control en todos los ambitos garantiza la veracidad y exactitud de la informacion
ademas disminuyen los riesgos y la probabilidad de fraudes.

Se evidencia que la entidad realiza registros manuales, que en conjunto con
escasas evaluaciones periodicas impiden detectar desviaciones significativas y afectan
los niveles de eficiencia, eficacia y el logro de los objetivos institucionales, es
necesario que se aplique sistemas de control adecuados y medidas correctivas acorde
a sus funciones para mejorar la eficiencia.

De acuerdo con la revision de literatura se establece que el control interno es
indispensable en toda organizacion, por ser un conjunto estructurado de acciones que
evallan, monitorean y supervisan el cumplimiento efectivo de procesos que
maximizan la rentabilidad de las entidades y minimiza los riesgos.

De la misma forma los resultados de la investigacion realizada por Mestranza

(2020) coinciden que el control interno es un proceso que beneficia a las entidades,
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salvaguarda recursos , y conlleva a la consecucion de las metas, a través de la
aplicacion de estrategias en la gestion contable se consigue la eficiencia y eficacia en
las operaciones, aunque es evidente que los controles que aplican las compafiia
dedicadas al servicio de transporte son deficientes debido al escaso conocimiento de
los administradores y a las débiles actividades de control.

Por su parte Chapi (2020) concuerdan que es necesario aplicar sistemas de evaluacion,
supervision y seguimiento de los procesos y asi potenciar la eficiencia, los principales
resultados de su estudio establece que las compariias dedicadas a la prestaciéon de
servicio de taxi son dirigidos por gerentes y presidentes, sin embargo consideran que
la gestion contable requiere de mucha responsabilidad por tal razon externalizan este
servicio profesional, es razonable entonces que no implementen sistemas contables
por considerarlos innecesarios.

Asi mismo Meza (2019) expresa el control interno es una herramienta que previene y
minimiza los riesgos en toda empresa independientemente del tamafio y actividad que
realice, utilizar procedimientos de control y evaluacion ayudan a prevenir impactos
negativos por tal razén es indispensable que se cumplan a cabalidad todas las politicas

establecidas en los manuales.
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Conclusiones

Una vez realizado el trabajo investigativo, se emiten las conclusiones que han

sido redactadas acorde a los objetivos planteados.

Se identifico que el proceso de control interno de la gestion contable de la
Compafiia de Taxis 24 de febrero presenta falencias debido a que los
administradores carecen de conocimientos basicos en el area contable , las
politicas establecidas no reflejan la necesidades de la entidad, los ingresos
y egresos se registran en hojas de célculos que son entregadas al contador
de manera mensual para la presentacion de declaraciones al Servicio de
Rentas Internas, basados en esta informacion se realizan los estados
financieros, que aunque son realizados en base a las normativas vigentes
carecen de razonabilidad.

Una vez aplicado marco integrado COSO |, mediante la ejecucion de
cuestionarios a los componentes: ambiente de control, evaluacién de
riesgo, actividades de control, informacién y comunicacién, supervision y
monitoreo se determind un nivel de confianza y riesgo medio en la
compafiia debido a la carencia de procesos evaluativos que detecten y
minimicen los riesgos.

Luego del analisis de resultados se realizé el informe de control interno, en
el que se detallan los principales hallazgos detectados en los diferentes
componentes, para que sean revisados por los administradores de la
entidad.



o1

Recomendaciones

Con la finalidad de mejorar el control Interno de la gestion Contable de la

Compafia de Taxis Convencional 24 de febrero se emiten las siguientes

recomendaciones:

Actualizar los reglamentos y manuales de procedimientos, con la finalidad
de delimitar funciones y responsabilidades, las actividades deben realizarse
acorde a lo que estipulan las normativas vigentes y a la realidad de la
entidad. Es indispensable realizar un instructivo que detalle los procesos
contables e implementar un sistema que brinde informacion veraz,
oportuna, simplificada y sistematizada para la seguridad y confiabilidad
de la informacion financiera.

Se sugiere a los administradores de la compafiia, aplicar evaluaciones
periddicas y sorpresivas de los procesos contables realizados, disefiar
sistemas de comunicacion, supervisién y monitoreo dptimos y efectivos,
ademas establecer estrategias correctivas que minimicen los riesgos.

Para finalizar se recomienda mejorar los procesos de gestion contable de
acuerdo con lo estipulado en el informe de control presentado, para una
acertada toma de decisiones y contribuir en el desarrollo eficaz y eficiente

de las operaciones ejecutada en la compafiia.
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Titulo

“Control Interno
de la  gestion
contable en la
Compaifiia de
Taxis

Convencional 24
de febrero S.A.,
Canton Santa
Elena, Afio 2021”

Problema

Formulacion del problema

¢De qué manera se ejecuta el
control interno de la gestion
contable en la Compafiia de
Taxis Convencional 24 de
febrero S.A., Cant6n Santa
Elena, afio 2021?

Formulacion  de
especificos.

¢ Cudles son procesos de gestion
contable que se ejecutan en la
compafiia?

¢Qué modelo aplico para medir
el nivel de confianza y riesgo de
la gestibn contable de la
entidad?

¢Cudles son los procedimientos
de control interno de la gestién
contable que se deben aplicar
para la eficiencia y eficacia de
las operaciones institucionales?

problemas

Objetivo
Objetivo general

Evaluar el control interno de la gestion
contable, mediante los componentes del
marco integrado COSO |, que brinden
informacion de la realidad de la entidad.
Obijetivos especificos

. Identificar el proceso de
control interno de la gestion contable
gue ejecuta la compafiia

. Aplicar el marco integrado
COSO | para la determinacion del nivel
de confianza y riesgo de la gestién
contable de la entidad.

. Emitir el informe de control
interno de los procesos de la gestion
contable de la Compafiia de Taxis
Convencional 24 de febrero S.A con las
respectivas recomendaciones para la
eficiencia y eficacia de las operaciones.

Variable
Independiente

Control interno
de la
Gestion
contable

Dimensiones

Control Interno

Marco integrado
COSsO |
Métodos para
evaluar el control
interno

Gestidn contable

Indicadores
Obijetivos
Importancia
Clasificacion

Ambiente de control
Evaluacion de riesgo
Actividades de control
Informacion y
comunicacion.
Supervision y monitoreo

Cuestionarios de control
interno

Método Descriptivo
Diagramas de flujo

Normas y Politicas
contables
Procedimientos y
procesos contables
Procedimientos de
Control Interno en el
Proceso Contable

Metodologia

Tipo de
investigacién
Descriptiva
Bibliografia

Enfoque
Cuantitativo-
Cualitativo

Método de
Investigacion
Inductivo-deductivo

Disefio de muestreo
Poblacién y muestra

Técnicas de
investigacion.
Entrevista

Guia de entrevista
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2022 2023
NOV DIC ENE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 | 12
No. Actividades planificadas 0171 11‘;'3 2215 ZSA\IDCI)E/ %59 11% 12% 23% %26 (:JL% 12% 2237 FECHA
1 |Introduccion X | X
2 |Capitulo | Marco Referencial X | X X X
3 | Capitulo 1l Metodologia X | X | X
4 | Capitulo 11l Resultados y Discusion X | X | X
5 | Conclusiones y Recomendaciones
6 |Resumen
7 | Certificado Antiplagio-Tutor
Entrega de informe de culminacién de tutorias, por Hasta el viernes
8 | parte de los tutores, a Direccion y al profesor Guia

(con documentos de soporte)

03 de febrero del
2023
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Apéndice 3 Guia de entrevista

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Entrevista dirigida al presidente y Comisario de la Compafiia de Taxis
Convencional 24 de febrero S.A.

Tema: Control Interno a la Gestidén Contable en la Compariia de Taxis Convencional
24 de febrero S.A, Cantdn Santa Elena, afio 2021.

Objetivo: Recopilar informacion sobre el control interno de la Gestion Contable
ejecutado en la Compafiia de Taxis Convencional 24 de febrero S.A.

1.- ¢La compafia posee estructura organica con orden jerarquico definido?
2.- ¢ La compainiia cuenta con misién, visién y objetivos institucionales?

3.- ¢En la entidad existe un reglamento, codigo, manual de politicas y
procedimientos actualizado, por medio de los cuales se rigen los encargados de la

gestion contable institucional?
4.- ¢ La compafiia posee un manual de control interno de la gestion contable?
5.- ¢En base a qué normativa estan sustentadas las actividades de la compafiia?

6.- ¢ Quién es el encargado de registrar la informacién contable y cumplir con las

obligaciones tributarias?
7.- ¢ De qué manera registran la informacion contable de la compafia?

8.- ¢Los encargados del area contable poseen los conocimientos y capacidades
necesarios para ejecutar sus actividades, cuentan con segregacion de funciones 'y
asignacion de responsabilidades?

9.- ¢ Tiene usted conocimiento del control interno y porqué es importante

implementar controles en las entidades?



Apéndice 4 Cuestionario de Control Interno

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL
24 DE FEBRERO S. A.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cuestionario aplicado a:

Elaborado por:

Responsable del area:

Periodo.

Cl: AMBIENTE DE CONTROL.

Preguntas

Respuesta

S

NO

Observaciones
N/A

Calificacion.

SI=1/NO=0

¢La compafia cuenta con reglamentos
debidamente estructurados y
aprobados?

¢Los administradores y accionistas
poseen copias de los reglamentos?

¢La compafiia tiene  estructura
organizacional bien definida

¢La compaiiia ha definido mision,
vision y objetivos institucionales

¢Existe asignacion de funciones en
directivos y personal?

¢La compafila posee manual de
politicas y procedimientos contables?

¢Se evalla periodicamente al personal
que labora en la compafiia para que
desarrolle adecuadamente los procesos
y procedimientos contables?

¢Se realizan capacitaciones para
mejorar el desempefio en las funciones?

C2: EVALUACION DE RIESGO

Preguntas

Respuesta

Si

NO

Observaciones
N/A

Calificacion.

SI=1/NO=0

¢La compafia identifica los posibles
riesgos contables?

¢la compafia aplica estrategias o0
acciones correctivas para minimizar
riesgos?

¢Se analiza la informacion ante posibles
fraudes?

¢Existe control en las compra y ventas
efectuadas?
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¢ Se evallan los estados financieros?

¢Se realiza un presupuesto anual o
mensual en la entidad?

C3: ACTIVIDADES DE CONTROL.

Respuesta . Calificacion.

Preguntas Observaciones

Sl NO | N/A SI=1/NO=0
¢Se aplica controles contables en la
compaiiia?
¢Existe una persona encargada de
controlar los ingreso y egresos?
¢Se elaboran informes mensuales de
ingresos y gastos?
¢Se realizan las transacciones en el
tiempo y de manera correcta?
¢Se aplican los Normas Internacionales de
contabilidad (NIC)?
¢La compafiia evalia constantemente
las actividades de control?

C4: INFORMACION Y COMUNICACION

Preguntas Respuesta Observaciones Calificacion.

Sl NO | N/A SI=1/NO=0
¢La compafiia informa sobre los
procesos y procedimientos contables?
¢Los administradores conocen
oportunamente  si  se  presentan
irregularidades?
iSe comunica de inmediato
inconsistencias halladas?
¢Se comunican todas las actividades
que se deben realizar en el aspecto
contable?
¢Se aplican controles para la
confiabilidad de la informacién
financiera?
¢Los administradores comunican las
decisiones de manera clara y
oportunamente?
¢Los estados financieros se presentan
en base a lo que establecen las Normas
Internacionales de Contabilidad?

C5: SUPERVISION Y MONITOREO

Preguntas Respuesta Observaciones Calificacion.

sl | NO | NIA SI=1/NO=0
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;Los administradores realizan
supervisiones constantes de los activos
y pasivos de la compafiia?

¢Se monitorean contantemente las
actividades que realiza el personal?

¢se realizan comparaciones de la
informacion sustentada en facturas y la
informacion registrada contablemente?

¢Se realizan seguimientos a las
deficiencias encontradas para evitar
problemas a largo plazo?

¢Se aplican controles contables para
determinar la transparencia de los
procesos?




66

Apéndice 5 Aplicacion de Cuestionario de Control Interno Gerente General

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S.A

Cuestionario aplicado a: Gerente
General

Elaborado por: Mervin Quispe

Responsable del rea: Claudio Limones

Periodo. 2021

Cl1l: AMBIENTE DE CONTROL.

N Preguntas

Respuesta

Calificacion

S
I

N
O

N/ Observaciones SI=17

A NO=0

¢La compafila cuenta con
reglamentos debidamente
estructurados y aprobados?

X

¢Los administradores y
accionistas poseen copias de los
reglamentos?

El reglamento se
encuentra en los
archivos de la
compaiiia.

¢La compafiia tiene estructura
3 |organizacional bien definida

¢La compafiia ha definido
mision, visiébn 'y objetivos
4 |institucionales?

¢Existe asignacion de
funciones en directivos vy
5 | personal?

¢La compafiia posee manual de
politicas y procedimientos
6 | contables?

¢Se evalla periodicamente al
personal que labora en la
compafiia para que desarrolle
adecuadamente los procesos y
7 | procedimientos contables?

Carecen de
procesos de 0
evaluacion

¢Se realizan capacitaciones
para mejorar el desempefio en
las funciones?

Capacitaciones
realizadas de 1
manera externa

CALIFICACION TOTAL 6
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Nivel de confianza | =

Calificacion total/ Ponderacién Total

Calificacion total | = 6
Ponderacion total | = 8
Nivel de confianza | = 0,75

Nivel de riesgo =

1-nivel de confianza

Nivel de riesgo =

0,25

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S. A.

Cuestionario aplicado a: Gerente

General

Elaborado por: Mervin Quispe

Responsable del area: Claudio
Limones

Periodo. 2021

C2: EVALUACION DE RIESGO

Calificacio
Respuesta . n.
N Preguntas SINITN Observaciones SI=17
11O A NO=0
¢En la  compafia se
1 |identifican los  posibles X
riesgos contables? 0
¢La compaiiia aplica
estrategias 0 acciones No existen
correctivas  para  minizar| |[X estrategias
riesgos?
2 0
3 :Se analiza la informacion X
ante posibles fraudes? 1
¢Existe control en las compras | y
4 |y ventas efectuadas? 1
5 :Se evaldan los estados X :Eolg contador 225;3%2
financieros? ) .
financieros a gerente 0
¢Se realiza un presupuesto X
6 | anual o mensual en la entidad? 1
CALIFICACION TOTAL 3
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Nivel de confianza | =

Calificacion total/ Ponderacion Total

Calificacion total | = 3
Ponderacion total | = 6
Nivel de confianza | = 0,50

Nivel de riesgo

1-nivel de confianza

Nivel de riesgo

0,50

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S. A

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cuestionario aplicado a:
Gerente General

Elaborado por: Mervin Quispe

Responsable del area: Claudio

Limones

Periodo. 2021

C3: ACTIVIDADES DE CONTROL

N Preguntas

Respuesta

Si

NO

N/A

Observaciones

Calificacion

SI=1/
NO=0

¢Se aplica controles
contables en la X
1 | compafiia?

No se permite ejecutar
controles

¢Existe una persona
encargada de
controlar los ingreso
2 |y egresos?

¢ Se elaboran
informes mensuales X
3 | de ingresos y gastos?

¢ Se realizan las
transacciones en el
tiempo y de manera
4 | correcta?

Normas

¢Se aplican los

Internacionales de
5 | contabilidad (NIC)?

Desconocimiento del
tema

6 | control?

¢La compafiia evalla
constantemente las
actividades de

X

CALIFICACION TOTAL
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Nivel de confianza | =

Calificacion total/ Ponderacion Total

Calificacion total | = 3
Ponderacion total | = 6
Nivel de confianza | = 0,50

Nivel de riesgo =

1-nivel de confianza

Nivel de riesgo =

0,50

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S.A

Cuestionario aplicado a: Gerente General

Elaborado por: Mervin Quispe

Responsable del rea: Claudio Limones

Periodo. 2021

C4: INFORMACION Y COMUNICACION

N Preguntas Respuesta Observaciones liigceleii
SI|NO|N/A SI=1/NO=0

¢La compafiia informa sobre los
procesos y procedimientos
contables?

1 X 0
¢Los administradores conocen
oportunamente si se presentan

2 |irregularidades? X 0
¢Se comunica de inmediato

3 |inconsistencias halladas? X 0
¢Se comunican todas las
actividades que se deben realizar

4 | en el aspecto contable? X 0
¢Se aplican controles para la
confiabilidad de la informacion

5 | financiera? X 1
¢Los administradores comunican
las decisiones de manera clara'y

6 | oportuna? X

CALIFICACION TOTAL 2

Nivel de confianza | =

Calificacion total/ Ponderacién Total

Calificacion total | = 2
Ponderacion total | = 6
Nivel de confianza | = 33,33

Nivel de riesgo =

1-nivel de confianza

Nivel de riesgo =

66,67
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S.A

Cuestionario aplicado a: Gerente General

Elaborado por: Mervin Quispe

Responsable del rea: Claudio Limones

Periodo. 2021

C5: SUPERVISION Y MONITOREO

Respuesta : Calificacion.
N Preguntas stINOTN/A Observaciones S1=1/ NO=0
¢Los administradores realizan
supervisiones constantes de los
activos?
1 X 1
¢Se monitorean constantemente
las actividades que realiza el
2 | personal? X 1
¢se realizan comparaciones de la
informacion sustentada en
facturas y la informacion
3 | registrada contablemente? X 0
¢Se realizan seguimientos a las
deficiencias encontradas para
4 | evitar problemas a largo plazo? X 0
¢Se aplican controles contables
para determinar la transparencia
5 | de los procesos? X 0
CALIFICACION TOTAL 2

Nivel de confianza | =

Calificacion total/ Ponderacién Total

Calificacion total | = 2
Ponderacion total | = 6
Nivel de confianza | = 0,33

Nivel de riesgo

1-nivel de confianza

Nivel de riesgo

0,67
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Apéndice 6 Aplicacion de Cuestionario de Control Interno Contador

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S.A

Cuestionario aplicado a: Contador

Elaborado por: Mervin Quispe

Responsable del area: Ing. Nelly
Guerrero

Periodo. 2021

Cl1l: AMBIENTE DE CONTROL.

Calificacion
Respuesta . .
N Preguntas SIN N Observaciones SI=17
IO A NO=0
¢La compafiia cuenta con
reglamentos debidamente X 1
1 estructurados y aprobados?
¢Los administradores y
accionistas poseen copias de los X 0
2 | reglamentos?
¢La compafiia tiene estructura
S i - X 1
3 | organizacional bien definida
¢La compafiia ha definido
misién, visién y objetivos X 1
4 |institucionales?
¢ Existe asignacion de funciones
o X 1
5 | en directivos y personal?
¢La compafiia posee manual de
politicas y procedimientos X 1
6 | contables?
¢Se evalua periddicamente al
personal que labora en la Carecen de
compafiia para que desarrolle X procesos de 0
adecuadamente los procesos y evaluacion
7 | procedimientos contables?
La compafiia no
ejecuta
¢ Se realizan capacitaciones para capacitaciones,
mejorar el desempefio en las X pero 0
funciones? externamente el
personal accede
8 a capacitaciones.
CALIFICACION TOTAL 5
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Nivel de confianza

Nivel de confianza | =

Calificacion total/ Ponderacién Total

Calificacion total | = 5
Ponderacion total | = 8

Nivel de confianza | = 62,50

Nivel de riesgo = 1-nivel de confianza
Nivel de riesgo = 37,50

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S.A

Cuestionario aplicado a: Contador

Elaborado por: Mervin Quispe

Responsable del area: Ing. Nelly

Guerrero Periodo. 2021
C2: EVALUACION DE RIESGO
Respuesta Calificacion
Preguntas S| N | N/ | Observaciones SI=1/
IO | A NO=0

No se identifican

¢En la compafiia se identifican X los riesgos

los posibles riesgos contables? contables 0

¢La compafiia aplica

estrategias 0 acciones X Carecen de

correctivas para minizar estrategias

riesgos? correctivas 0
Desconocimiento

¢Se analiza la informacion ante | X de los

posibles fraudes? administradores 1
Compras sin los

¢Existe control en las compras | X respectivos

y ventas efectuadas? comprobantes 1

¢Se evallan los estados

; . X

financieros? 1

¢Se realiza un presupuesto X

anual o mensual en la entidad? 1

CALIFICACION TOTAL 4
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Nivel de confianza
Nivel de confianza | = | Calificacion total/ Ponderacion Total
Calificacion total | = 4
Ponderacion total | = 6
Nivel de confianza | = 0,67
Nivel de riesgo = 1-nivel de confianza
Nivel de riesgo = 0,33

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S.A

Cuestionario aplicado a: Contador Elaborado por: Mervin Quispe

Responsable del area: Ing. Nelly Guerrero |Periodo. 2021

C3: ACTIVIDADES DE CONTROL

N Preguntas Respuesta | Observaciones | Calificacion.
SI[NO|N/A SI=1/NO=0
¢Se aplica controles contables en la
compariia?
1 X 0

¢ Existe una persona encargada de
2 | controlar los ingreso y egresos? X 1

¢ Se elaboran informes mensuales de
3 | ingresos y gastos? X 1

¢ Se realizan las transacciones en el
tiempo y de manera correcta?

¢Se aplican los Normas
Internacionales de contabilidad
5 [ (NIC)? X 1

¢La compafiia evalla
constantemente las actividades de

6 | control? X 0
CALIFICACION TOTAL 4
Nivel de confianza
Nivel de confianza |= Calificacion total/ Ponderacion Total
Calificacion total = 4
Ponderacion total = 6
Nivel de confianza = 0,67
Nivel de riesgo = 1-nivel de confianza
Nivel de riesgo = 0,33
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S.A

Cuestionario aplicado a: Contador

Elaborado por: Mervin Quispe

Responsable del &rea: Ing. Nelly Guerrero

Periodo. 2021

C4: INFORMACION Y COMUNICACION

N Preguntas Respuesta Observaciones CETEEEI,
SI|NO|N/A SI=1/NO=0

¢La compafiia informa sobre los
procesos y procedimientos
contables?

1 X 1
¢Los administradores conocen
oportunamente si se presentan

2 |irregularidades? X 1
¢Se comunica de inmediato

3 | inconsistencias halladas? X 0
¢Se comunican todas las
actividades que se deben realizar

4 | en el aspecto contable? X 0
¢Se aplican controles para la
confiabilidad de la informacién

5 | financiera? X 1
¢Los administradores comunican
las decisiones de manera clara'y

6 | oportuna? X 1

CALIFICACION TOTAL 4

Nivel de confianza

Nivel de confianza | = | Calificacién total/ Ponderacién Total

Calificacion total | = 4
Ponderacion total | = 6
Nivel de confianza | = 0,67

Nivel de riesgo =

1-nivel de confianza

Nivel de riesgo =

0,33
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S.A

Cuestionario aplicado a: Contador

Elaborado por: Mervin Quispe

Responsable del area: Ing. Nelly Guerrero

Periodo. 2021

C5: SUPERVISION Y MONITOREO

Respuesta : Calificacion.
N Preguntas SIINO /A Observaciones S1=1/ NO=0
¢Los administradores realizan
supervisiones constantes de los
activos?
1 X 1
¢Se monitorean contantemente
las actividades que realiza el
2 | personal? X 1
¢se realizan comparaciones de la
informacion sustentada en
facturas y la informacion
3 | registrada contablemente? X 0
¢Se realizan seguimientos a las
deficiencias encontradas para
4 |evitar problemas a largo plazo? X 0
¢Se aplican controles contables
para determinar la transparencia
5 | de los procesos? X 0
CALIFICACION TOTAL 2

Nivel de confianza

Nivel de confianza | = | Calificacidn total/ Ponderacién Total

Calificacion total | = 2
Ponderacion total | = 5
Nivel de confianza | = 0,40

Nivel de riesgo =

1-nivel de confianza

Nivel de riesgo =

0,60
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Apéndice 7 Aplicacion de Cuestionario de Control Interno secretaria

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

” COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S.A

Cuestionario aplicado a: Elaborado por: Mervin Quispe
secretaria Periodo. 2021
C1: AMBIENTE DE CONTROL.
Respuest Calificac
N Preguntas a Observaciones oi
g SINTN/ SI=1/
I1/O| A NO=0

¢La compafiia cuenta con
reglamentos debidamente X 1
estructurados y aprobados?

1
El reglamento se

¢Los administradores y accionistas X encuentra en los 0

poseen copias de los reglamentos? archivos de la
2 compaifiia.

¢La compafiia tiene estructura

S i - X 1

3 | organizacional bien definida

¢La compafiia ha definido mision, X 1
4 vision y objetivos institucionales?

¢Existe asignacion de funciones en X 0

5 | directivos y personal?

¢La compafiia posee manual de
politicas y procedimientos X 1
6 | contables?

¢Se evalla periddicamente al

ersonal que labora en la
P q Carecen de procesos

compafiia para que desarrolle X . 0
de evaluacion
adecuadamente los procesos y
7 | procedimientos contables?
La compafiia no
_ . o ejecuta
¢Se realizan capacitaciones para e
i - capacitaciones, pero
mejorar el desempefio en las X 0
: externamente el
funciones?

personal accede a
8 capacitaciones.

CALIFICACION TOTAL 4
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Nivel de confianza
Nivel de confianza | = | Calificacion total/ Ponderacién Total
Calificacion total | = 4
Ponderacion total | = 8
Nivel de confianza | = 0,50
Nivel de riesgo = 1-nivel de confianza
Nivel de riesgo = 0,50

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S.A

Cuestionario aplicado a:

Elaborado por: Mervin Quispe

Secretaria

Periodo. 2021

C2: EVALUACION DE RIESGO

N Preguntas Respuesta Observaciones ealilieatibi
SI|NO |N/A SI=1/NO=0
¢En la compafiia se
1 |identifican los posibles X No se identifican los
riesgos contables? riesgos contables 0
¢La compafiia aplica
estrategias 0 acciones
correctivas para minizar X Carecen de estrategias
2 | nesgos? correctivas 0
:Se analiza la
3 | informacion ante posibles X Desconocimiento de
fraudes? los administradores 0
¢Existe control en las Compras sin los
compras y ventas X respectivos
4 | efectuadas? comprobantes 1
¢Se evallan los estados
5% . X
financieros? 0
¢Se realiza un
presupuesto anual o X El presupuesto se
6 | mensual en la entidad? presenta anualmente 1
CALIFICACION TOTAL 2
Nivel de confianza
Nivel de confianza | = | Calificacion total/ Ponderacion Total
Calificacion total | = 2
Ponderacion total | = 6
Nivel de confianza | = 0,33
Nivel de riesgo = 1-nivel de confianza
Nivel de riesgo = 0,67
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S. A.

Cuestionario aplicado a:

Elaborado por: Mervin Quispe

Secretaria Periodo. 2021
C3: ACTIVIDADES DE CONTROL
Preguntas Respuesta Observaciones Calificacion.
SI{NO|N/A SI=1/NO=0
¢Se aplica controles
contables en la compafiia?
P X 1

¢Existe una persona
encargada de controlar los
ingreso y egresos? X 1
¢ Se elaboran informes
mensuales de ingresos y
gastos? X 1
¢ Se realizan las Se realiza un detalle
transacciones en el tiempo de los ingresos y
y de manera correcta? X gastos. 0
¢Se aplican los Normas Las aplica el contador
Internacionales de en los estados
contabilidad (NIC)? X financieros 1
¢La compafiia evalla
constantemente las
actividades de control? X 0

CALIFICACION TOTAL 4

Nivel de confianza

Nivel de confianza

Calificacion total/ Ponderacién Total

Calificacion total | = 4
Ponderacion total | = 6

Nivel de confianza | = 0,67

Nivel de riesgo = 1-nivel de confianza
Nivel de riesgo = 0,33
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S. A

Cuestionario aplicado a:

Elaborado por: Mervin Quispe

Secretaria Periodo. 2021
C4: INFORMACION Y COMUNICACION
Preguntas Respuesta Observaciones Calificacion.
SI|NO|N/A SI=1/NO=0

¢La compafiia informa
sobre los procesos y
procedimientos
contables?

¢Los administradores
conocen oportunamente
si se presentan
irregularidades?

En ocasiones se
X informa via telefonica 0

¢Se comunica de
inmediato
inconsistencias halladas?

Solo se informa al
gerente, y luego en
X asamblea general 0

¢Se comunican todas las
actividades que se deben
realizar en el aspecto

contable? X deben ejecutar 1

El contador informa a
gerente y secretaria los
procedimientos que se

¢Se aplican controles
para la confiabilidad de
la informacion

financiera? X 1

¢Los administradores
comunican las decisiones
de manera claray

oportuna? X general de accionistas 1

Se convoca a asamblea

CALIFICACION TOTAL 4

Nivel de confianza
Nivel de confianza | = | Calificacion total/ Ponderacion Total
Calificacion total | = 4
Ponderacion total | = 6
Nivel de confianza | = 0,67
Nivel de riesgo = 1-nivel de confianza
Nivel de riesgo = 0,33
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPANIA DE TAXIS CONVENCIONAL 24 DE FEBRERO S.A

Cuestionario aplicado a:

Elaborado por: Mervin Quispe

Secretaria

Periodo. 2021

C5: SUPERVISION Y MONITOREO

N Preguntas

Respuesta

Observaciones

Sl

NO

Calificacion.

N/A SI=1/NO=0

¢Los administradores realizan
supervisiones constantes de los

1 | activos?

¢Se monitorean contantemente
las actividades que realiza el

2 | personal?

¢se realizan comparaciones de la
informacion sustentada en
facturas y la informacién

3 | registrada contablemente?

¢Se realizan seguimientos a las
deficiencias encontradas para

4 | evitar problemas a largo plazo?

¢Se aplican controles contables

para determinar la transparencia

5 |de los procesos?

Nivel de confianza

Nivel de confianza =

Calificacion total/ Ponderacién Total

Calificacion total = 3
Ponderacidn total = 5
Nivel de confianza 0,60

Nivel de riesgo

1-nivel de confianza

Nivel de riesgo

0,40




81

Apéndice 8.-Entrevista a los administradores

Apéndice 9 Aplicacion de Cuestionario de Control Interno a la contadora.




