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Resumen

El presente informe se denomina Control interno de inventarios de la Ferreteria
Pinturas Solis, canton La Libertad, afio 2022, lo cual presento deficiencias en su
manejo de control al inventario interno, la ferreteria desconocia la cantidad de
mercaderia que tenia en stock asi como también se ignoraba el estado de la mercaderia,
hiendo de esta manera la falta de inspeccion fisica periodicamente y las acciones de
personal se hacian de manera empirica, el estudio tiene como objetivo general analizar
el control interno de inventarios de la empresa comercial Pintura Solis mediante un
proceso de indagacion del inventario, que permita evitar falencias en el registro de
mercaderia de la empresa, convirtiendo asi en objetivos especificos como, explicar la
importancia del control de inventarios en los negocios comerciales, y posteriormente
identificar técnicas con finalidad de entendimiento sobre el control de inventarios, en
relacion al control fisico de existencias. Para la metodologia se utilizd una
investigacion descriptiva con métodos cuantitativos, se introdujeron métodos de
andlisis adicionales, se realizaron encuestas y cuestionarios de evaluacién del control
interno, se obtuvo como resultado que la ferreteria no posee un adecuado manejo sobre
los productos, por lo tanto, el control interno de inventarios de la empresa no es

suficiente.
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Abstract

The present investigation is called Internal control of inventories of the
hardware store Pinturas Solis, canton La Libertad, year 2022, which had deficiencies
in its internal inventory control, the hardware store did not know the amount of
merchandise it had in stock and the state of the merchandise was unknown, physical
inspection was not done periodically and personnel actions were done empirically, the
study has as general objective to analyze the internal control of inventories of the
commercial company Pinturas Solis through a process of inquiry of the inventory, The
specific objectives are to then to describe the importance of inventory control in
commercial businesses, and subsequently to identify techniques for inventory control
in relation to the physical control of stocks. For the methodology, a descriptive
research with quantitative methods was used, additional methods of analysis were
introduced, surveys and questionnaires for the evaluation of the internal control were
carried out, it was obtained as a result that the hardware store does not have an
adequate management of the products, therefore, the internal control of inventories of

the company is not sufficient.

Key words: Internal Control, Inventories, COSO II, Procedures and Policies.
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INTRODUCCION

En la actualidad el control de inventarios es una de las técnicas de gestion basicas e
imprescindibles en cualquier organizacion, ayuda a los gerentes a garantizar que todos
los productos estén en buenas condiciones de funcionamiento en todo momento,
también es una forma de asegurar que en la empresa no carezca de ciertos productos
de servicios cruciales para el cliente. El control de inventario también evita la
sobreproduccion y el desperdicio de compras, es esencial para el buen funcionamiento
de una empresa.

Es importante debido a que muchas empresas hoy en dia cometen el error de no
controlar cuidadosamente sus actividades y subestimar la importancia de los activos
liquidos para optimizar la rentabilidad. El inventario se considera el elemento mas
importante de las operaciones de una empresa, pero es el activo menos liquido que
impulsa la produccion rentable.

Céspedes Diaz (2019) entre otras conclusiones de su estudio denominado “Control
interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de Corporativo Mavilus Peru
S.A.C. — 20177, Chimbote — Peru, sefiala que, la investigacion realizada puede ser
utilizada como referencia para comprobar que una gestion eficaz del control interno
de inventarios puede garantizar la mejoradel desempefio financiero de las
empresa; sin embargo, como se describe, el control interno del inventario de la
empresa objeto de estudio, no es correcto, para lograr un adecuado control del
mismo deben existir procesos y politicas bien definidos para mejorar de manera
efectiva las operaciones que realiza la empresa, un buen control de inventarios lo
expone el investigador Kardex repercutira en el logro de una buena rentabilidad en la
empresa.

Torres Cruzado (2017), entre sus conclusiones menciona que, la mejor estrategia
de inventario es aquella que comprende y tiene en cuenta las caracteristicas de la
demanda del productoy su complejidad. Debido a que el almacenamiento afecta
atoda la cadena, debe ser un proceso comercial critico para garantizar que los
sistemas que lo controlan se mantengan adecuadamente.

El presente estudio tiene la finalidad de describir el control del inventario, que lleva la
empresa comercial Pinturas Solis, para identificar los posibles errores que incurren en
el desarrollo de sus operaciones, de tal manera conocer su funcionamiento y detectar

cuales con son los riesgos que presenta la empresa.
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Este proyecto de investigacion se desarrollara de manera descriptiva, donde se
implementara el método cuantitativo y analitico para llevar a cabo el estudio del tema
asignado que es el control interno, se optara por entrevistas y cuestionarios como
herramientas a utilizar para la recoleccion de datos y asi poder identificar las falencias
que presenta el negocio.

Espejo Meza (2018) manifiesta en su estudio realizado en Lima — Perd, que el
objetivo de la gestion de inventario es lograr un equilibrio entre los costos operativos
y la aceptacion del servicio dentro de las limitaciones de la industria, la ubicacion y el
mercado. Los inventarios son el punto de partida para la toma de decisiones en
cualquier organizacién, ya que permiten organizarla de manera adecuada y eficiente.
Las empresas deben implementar politicas y regulaciones para garantizar que no haya
riesgo de que sus inventarios sean robados o mal administrados por socios con
registros de entrada y salida.

Mudarra Valdivia & Zavaleta Contreras (2018) en su trabajo titulado “El control
interno de inventarios y su relacién con la rentabilidad de la empresa minimarket, san
marcos S.A.C 2016. Trujillo — Per(”, mencionan que el control interno de inventarios
es sumamente importante en las empresas, ya que hoy en dia, para ser mas
competitivas y rentables, necesitan tener un buen control interno y una organizacion
bien estructurada para evitar desplazamientos, con los cambios masivos y los avances
tecnoldgicos a los que nos enfrentamos actualmente, la competencia es feroz todos los
dias. Todo emprendedor siempre espera un resultado positivo cuando inicia su
negocio, por lo que debe tener un conocimiento contructivo de las actividades que se
realizan en todas las areas empresales, prestar mas atencién al area de control interno
de inventario desde el proceso de recepcion hasta la salida del producto para satisfacer
los deseos de los clientes, sus necesidades y permitir a la empresa alcanzar sus
objetivos y aumentar la rentabilidad.

Posteriormente Carrasco Asogue (2015) sefiala en su investigacion titulada “El
control de inventarios y la rentabilidad de la ferreteria Ferro Metal el Ingeniero”, que
en los ultimos afios ha aumentado la importancia del sistema de control interno en las
organizaciones, debido a que al implementar el sistema de control interno es muy
practico para medir la eficiencia y la productividad; especialmente si se enfoca en las
actividades esenciales realizadas de las cuales depende el mantenimiento de cuentas

confiables. El propdsito de su estudio se enfocd en una vision especifica de lo que
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quiere lograr, para mejorar el proceso de mision de cada empleado que trabaja en la
empresa, la actividad con el objetivo de mejorar los puntos débiles, mientras lo hace
en beneficio de ellos, para las empresas que no cuentan con un sistema de control
interno bien establecido, esto es importante, porque las empresas estan creciendo cada
vez mas y pueden fortalecerse solo en condiciones competitivas con la maxima
eficiencia operativa.

La contabilidad de control de inventarios se considera un conjunto de medidas para
proteger los recursos que posee la empresa. Este componente del capital de trabajo
brinda informacion, sobre el conjunto de materiales e insumos que tienen en stock para
el normal funcionamiento de la industria. Sin embargo, dado que tantas funciones se
delegan a los administradores, el control de esta cuenta no recibe mucha atencion,
especialmente en las empresas de carrocerias, donde se necesitan bienes para la
produccion de diversos productos (Miniguano Ichina, 2016).

En el Ecuador es muy significativa el desarrollo de la gestion de inventarios, para
mejorar la prevision de la demanda, distribucion y comercializacion, es decir, su
principal objetivo es dotar a las organizaciones de los mecanismos necesarios para el
control del inventario y costo de los bienes para la continuidad del negocio con el fin
de cumplir demanda de mercado.

Las empresas se ven obligadas a adaptarse a nuevos enfoques o cambios innovadores
que surgen con el tiempo para seguir siendo competitivas en el entorno empresarial y
desempefiarse mejor en sus operaciones, por lo que necesitan buscar mecanismos para
mejorar su economia.

En una investigacion denominada “Control interno de los inventarios en la empresa
Esquina de Pérez canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2021, plantea
que el control interno es una herramienta que permite a la empresa identificar errores,
omisiones y deficiencias en las operaciones realizadas en el proceso de entrega y
almacenaje. Para que la entidad pueda corregirlo a la brevedad para evitar problemas,
ademas es considerado fundamental por las empresas porque es una herramienta
contable muy importante en el proceso comercial ya que permite el uso eficiente de
los recursos, genera beneficios econdmicos futuros y asegura la estabilidad y posicién
de la entidad en el mercado (Ascencio Pldas, 2022).

A nivel provincial existen empresas con déficit de inventario, las cuales varian debido
a su tamafo, industria en la que se especializan, etc. Pero la mayoria sufre problemas

de control de inventario, lo que resulta en pérdidas econémicas a largo plazo, malas
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condiciones del producto y mala gestién del almacenamiento, lo que resulta en
menores ganancias, para ello es necesario contar con una herramienta basica que
permita una buena organizacion de la mercaderia disponible en el almacén para que

no haya pérdidas econémicas a largo plazo o mal estado del producto.

El presente estudio se centrd en la ferreteria Pintura Solis, creada en el afio 2006,
dirigida por la sefiora Ana Cecilia Solis Solis, est4 ubicada en la Av. Eleodoro
Solérzano y calle 20 del cantdn La Libertad provincia de Santa Elena, cuenta con 6
colaboradores, es una comercializadora enfocada principalmente a la venta de
productos de construccion, plomeria, ferreteria, maquinaria y otros. En los Gltimos
afios se han encontrado algunas falencias en su inventario debido a la falta de
conocimiento que tiene acerca del control de mercaderia que ingresa y sale del
almacén, en el momento que se hace el pedido por parte del administrador, en
ocasiones los productos caducados son pérdidas por defectos de fabricacion, lo que se

traduce en un desplome importante de los bienes.

Ademas, podemos ver que la debilidad de la empresa es la mala distribucion del
inventario hacia el almacén, por lo que la empresa requiere un control de inventario
donde realmente se controle el stock de la mercaderia, para asi evitar problemas
frecuentes. Lleva un registro de inventario de manera manual, mas no se refleja una
gestion periddica de los productos que ingresan y salen del establecimiento, lo cual es
un problema para la misma, el inventario fisico no se compara regularmente con los

registros contables, dando lugar a especulaciones de robo o la pérdida de mercaderia.

El presente trabajo de investigacion busca responder las siguientes interrogantes:
¢Como es el Control de inventarios dentro de la empresa comercial Pinturas Solis,
canton La Libertad, afio 20227, ;Cual es el procedimiento que se lleva para el control
de inventarios?, ¢Cudles son las normativas que se van a aplicar para el control de
inventarios en la ferreteria Pinturas Solis?, ¢Cuales serian los beneficios de aplicar un
procedimiento de control en la empresa?

El objetivo general que se plantea en esta investigacion es, analizar el control interno
de inventarios de la empresa comercial Pintura Solis mediante un proceso de
indagacion del inventario, que permita evitar falencias en el registro de mercaderia de

la empresa.
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Ademas se desarrollaron los siguientes objetivos especificos para la investigacion los
cuales son: Describir la importancia del control de inventarios en los negocios
comerciales, y posteriormente identificar técnicas para el control de inventarios, en

relacion al control fisico de existencias.

Justificacion

El control de inventario interno es importante por lo consiguiente es el sistema de
circulacion de una empresa comercial. Las empresas exitosas mantienen el control de
sus inversiones a su bolsa de egreso, ya que aplicar mejores controles puede reducir

las pérdidas de inventario de productos para evitar excesos innecesarios.

El control de inventario es imprescindible dentro de las actividades empresariales y
comerciales debido a que implica monitorear de cerca su mercaderia, comprender lo
que tiene, donde se encuentra almacenado y cuando cuando se registra, puede ayudar

a reducir los costos, acelerar el cumplimiento y prevenir el fraude.

Por lo tanto es necesario describir el problema e identificar los puntos clave que
facilitan el proceso de inventario de la empresa. Para ello, se requiere aplicar un
control de inventario efectivo, para mejorar y optimizar los procesos contables y
administrativos. La aplicacion de un control de inventario eficiente permitira a
Ferreteria Pinturas Solis realizar relevamientos directos de su inventario a traves de
evaluaciones periodicas, verificando asi las operaciones de la ferreteria para mantener

su economia estable.

Las técnicas y herramientas utilizadas para la obtener informacidn seran: cuestionarios
y datos facilitados por personal autorizado. Los hallazgos ayudaran a la empresa a

resolver los problemas identificados para lograr los objetivos de la empresa.

Este trabajo se encuentra distribuido de por tres capitulos, estructurado de la siguiente

manera.

Se desarrollara la introduccion el cual comprende el planteamiento del problema,
formulacion del problema, asi también los objetivos, justificacion, los enfoques y

herramientas de investigacion
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Capitulo I: Este capitulo es primordial porque es donde se expone la investigacion
bibliografica, el cual consta de los conceptos relacionados con el tema de

investigacion, ademas de contar con los fundamentos legales.

Capitulo Il: En esta seccion se da a conocer la metodologia llevada a cabo en esta
investigacion, ademas del método aplicado, también se hace referencia a los

instrumentos aplicados y muestra escogida para el presente trabajo.

Capitulo I11: se detallara los resultados y discusiones en el cual se analizara los datos

cuantitativos que se obtendran por medio de los instrumentos de investigacion.

Finalmente se procedera a describir las recomendaciones y conclusiones que se

argumentaran de acuerdo a los resultados de la investigacion.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.  Revision de la literatura

Juca et al. (2019) en su articulo denominado “Modelo de gestion y control de
inventarios para la determinacion de los niveles 6ptimos en la cadena de suministros
de la Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda”, indica un bajo nivel de control de
inventario y seguridad en la empresa, lo que esta asociado a la falta de organizacion y
division de responsabilidades entre los empleados involucrados en la gestion del
inventario, tiene como objetivo proponer un modelo de gestion de inventarios para
determinar el nivel 6ptimo en la cadena de suministro de Modesto Casajoana Cia.

sociedad con responsabilidad limitada.

El trabajo de estos autores es de caracter no experimental, ya que la gestion y
el control de inventarios no son manipulaciones conscientes o deliberadas para
determinar su efecto sobre las pérdidas econdmicas, donde actualmente la

investigacion se analiza cuantitativamente como en la investigacion cualitativa.

Ademas, el método utilizado para el estudio es: inductivo-deductivo, que
permite explorar, describir y generar perspectivas tedricas relacionadas con la gestion
y control de inventarios y pérdidas econdmicas. Los resultados de este trabajo fueron
los siguientes: no se mantuvieron los niveles efectivos de existencias, lo que resulto
en un exceso de productos caducados; las responsabilidades y funciones no fueron

asignadas usando manuales, etc.

Por consiguiente, el presente articulo denominado “El control de los
inventarios y su incidencia en las decisiones gerenciales en las microempresas de
comercio de Jipijapa”, elaborado por Moreira Cafiarte y Pefiafiel Rivas (2019)
manifiestan que el estudio realizado no lleva una adecuada gestion de inventario,
ademas, plantea el objetivo de investigacion que es determinar la importancia del

control de inventario y su impacto en las decisiones de gestion.

El trabajo utilizé6 métodos de investigacion deductivos, inductivos y analiticos,
asi como técnicas de encuesta y entrevista, que contribuyeron a la identificacion de

deficiencias.
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Los resultados obtenidos detectaron que si es importante llevar un estricto
control de los productos, debido que los negocios comerciales muestran resultados
poco realistas en sus saldos de inventario porque se procesan sin utilizar ningun

manual de procedimientos para el control de mercaderia.

Posteriormente, Lépez (2018), en su trabajo de titulacion denominado“Control
interno de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Soldalima
S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018”, donde la entidad estudiada era deficiente
porque valoraba su inventario fisico utilizando el inventario registrado en su sistema
contable, este tuvo como objetivo de investigacion, determinar coémo se relaciona el
Control Interno de Inventarios y la Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L.
de San Juan de Lurigancho 2018, el mismo fue desarrollado durante una investigacion

no experimental, transaccional y correlacional.

En este estudio, la encuesta se utilizO como una herramienta para los
empleados que se ocupan del conocimiento del inventario, asi como de los problemas
de rentabilidad en un entorno de contabilidad empresarial. Los resultados de la
investigacion dados a través de una herramienta conocida como cuestionario muestran
que definitivamente existe una correlacion entre el control de inventario interno y la

rentabilidad combinada con las estadisticas presentadas en este estudio.

A continuacion se presenta una tesis elaborada por Cardenas Ochoa (2019) la
cual se denomina “Control interno en inventarios para mejora de la rentabilidad en
Frigolandia S.A.”, donde plantea que la empresa no cuenta con una politica de
almacenamiento para reducir los costos de la empresa a traves de una sobresaliente
gestion de los materiales almacenados y su transporte, tiene como objetivo evaluar y
proponer procedimientos de control interno para mejorar la gestion del espacio del

almacén para aumentar la rentabilidad de la empresa Frigolandia S.A.

El estudio utiliza un enfoque deductivo de lo general a lo especifico, recopila
informacion, analiza y evalQa las implicaciones para que se puedan entregar y ejecutar
las mejores soluciones en el area de almacenamiento al desarrollar un manual de

control interno.

A continuacion se hace referecia a un trabajo de titulacion elaborado por
Méndez Flores (2018) denominado “Control interno de inventarios y su impacto en la

rentabilidad de 3GT. Guayaquil”, declaro que la empresa no cuenta con un sistema de
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control interno que regule su funcionamiento en el &rea de almacén, el presente trabajo
de investigacion tiene como finalidad elaborar un manual de control interno para el
inventario 3GT, en el cual se detallaran las funciones y procesos para un adecuado

control.

El método utilizado en este estudio es un disefio de campo no experimental
cualitativo y cuantitativo, ya que se recopilaran estadisticas porcentuales mediante
entrevistas a la seccién administrativa y encuestas a los empleados, quienes se
incluirén en los items de la encuesta que se probaran secuencialmente para identificar
problemas. Los hallazgos generales de la investigacion planteados por la empresa
mostraron claramente problemas de inventario que afectaban el desempefio financiero
de 3GT debido a que no contaba con un manual de manejo de inventario y carecia de

informacion para los empleados que laboran en la empresa.

Bravo Alava y Mite Garces (2021) en su trabajo de titulacion denominado
Control interno de los inventarios en la ferreteria “Ferrisariato Hermanos Segarra” en
la parroquia tenguel, manifesto que la empresa no cuenta con un sistema contable
automatizado, generando que el personal invierta mayor tiempo en el desarrollo de
adquisicion, control de stock, ventas y facturacion, las autoras plantearon el siguiente
objetivo de estudio el cual fue, Explicar como el manual de Politicas y procedimientos
influye en el control interno de Inventario en la Ferreteria “Ferrisariato Hermanos

Segarra”, de la parroquia Tenguel.

El trabajo de investigacion actual utiliz6 un método mixto, es decir, una
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos, este estudio propone un método
para implementar un manual de politicas y procedimientos que sea de utilidad para los
empleados de ambas partes, permitiendo un mejor control de las areas de
almacenamiento y con ello mejorando la eficiencia de los procesos. Al administrar las
areas de almacenamiento, el manual de politicas y procedimientos incluye
recomendaciones para mejorar las areas de almacenamiento para que las ferreterias
puedan ordenar y controlar mejor el inventario porque las empresas no tienen

lineamientos para el manejo de inventario.

1.2.  Revision de las teorias y conceptos

1.2.1. Control Interno de Inventarios

Desde el punto de vista de Herz Ghersi (2018) plantea que:
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Su uso, tanto en términos de su condicidn fisica como de los documentos que
debe tener para identificar las actividades relacionadas con la compra y envio
de inventario, asegura que las actividades estén completamente documentadas,
incluidos los bienes recibidos y las obligaciones bajo el contrato, el monto es
exacto, las compras y los pagos se realizan de acuerdo con las politicas

establecidas y aprobadas por la compafiia.

1.2.2. Control de Inventarios
De acuerdo con Antonia Cruz Fernandez, (2017):

El control de inventarios es una funcién esencial y parte de su gestién que
ayuda a controlar y corregir las desviaciones. La gestién de inventario es una
funcion importante para controlar los costos de mercaderia innecesarios para
una empresa. Los cambiosde demanda y sus desviaciones pueden
ser gestionados por la empresa con existencias de seguridad
que permitan cubrir estas desviaciones y controlar los excesos para evitar

incrementos en los costes de almacenaje.

La gestion de inventarios en un negocio corporativo es un trabajo muy complejo ya
que suele haber un gran volumen de transacciones de compra y venta. Aunque es
dificil implementar la gestion de inventario en una empresa que vende una gran
cantidad de productos, es importante tener en cuenta que la gestion permite que una
empresa almacene la mercaderia con precision y responda a la demanda, su funcién
es llevar registros, establecer responsabilidades, crear politicas y crear sistemas para

evitar deficiencias, descontrol, hurto, pérdidas y reduccion de beneficios.

Si bien esto es cierto, el control de inventario se aplica a cualquier negocio que compre
0 venda bienes o servicios, y es importante manejar correctamente los diferentes

articulos al importar o exportar.

1.2.3. Control interno

Habana (2018) plantea que:

El control interno es el proceso por parte de la junta directiva, la gerencia y
otro personal de una empresa para proporcionar una seguridad razonable de

que se estan logrando las siguientes categorias de objetivos:

e Eficienciay eficacia operativa.
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e Confiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

Un sistema s6lido de control interno minimiza la probabilidad de fraude y otros delitos
financieros. Esto se debe a que evita que los empleados rompan las reglas y vendan
los activos de la empresa, un fuerte control interno también reduce los errores en la
contabilidad y la auditoria; esto permite a las empresas reportar informacion financiera
precisa a las agencias reguladoras y accionistas, ademas, los controles efectivos
reducen los errores en la gestion de las operaciones comerciales, igualmente, los
controles efectivos reducen los errores en la gestion de la productividad de los
empleados y crean un entorno de trabajo seguro.

1.2.4. Inventario
Segun Cruz Fernandez (2017) resalta que:

Un inventario, independientemente de la naturaleza de su contenido, consiste
en una lista ordenada y evaluada de los bienes de la empresa. Por lo tanto, el
inventario ayuda a una empresa a entregar sus existencias y bienes en procesos
comerciales o de produccién y, por lo tanto, garantizar la disponibilidad del

producto para los clientes.
De acuerdo con Arenal Laza (2020) manifiesta que:

Un inventario es una lista de activos disponibles, clasificados por
familia, clase y lugar de trabajo. Las empresas estdn obligadas a
registrar declaraciones, las cuales deben ser ajustadas de acuerdo a la
situacion real, la revalorizacién aumentara el valor de la empresa,

mientras que la subvaloracion nos hara pagar menos impuestos.

El inventario es una lista de propiedades existentes, clasificadas por familia, tipo y
residencia. Las empresas estan obligadas a hacer un inventario y hay que ajustarlo a
la realidad, porque la sobrevaloracion hace que la empresa sea mas valiosa, mientras

que la infravaloracion hara que paguemos menos impuestos.

1.2.5. Stock
Cruz Ferndndez (2017) en su libro mafiesta que: “Se denomina stock al

conjunto de existencias almacenadas en la empresa hasta su uso o venta. Los bienes o
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productos de la empresa que deben almacenarse para su posterior venta o puesta en

produccion se denominan existencias de la empresa”.

1.2.6. Principios del Control Interno

De acuerdo con Auditool Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno

(2016) revela los siguientes principios que posee una organizacion:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Manifiesta un compromiso con la integridad y los valores éticos.
Demuestra independencia de la administracion y supervisa el desarrollo e
implementacion de controles internos.

Con la aprobacion de la junta, la administracion determina la estructura,
las relaciones de reporte y la autoridad y responsabilidad apropiadas para
lograr las metas.

Expone un compromiso para atraer, desarrollar y retener talento calificado
en linea con sus objetivos.

Retiene personas con responsabilidad de control interno que estan
comprometidas con el logro de las metas.

Concreta los objetivos con suficiente claridad para poder identificar y
evaluar los riesgos relacionados con los objetivos.

Identifica los riesgos para el logro de los objetivos en toda la empresa y
analiza los riesgos para determinar cdmo gestionar esos riesgos.

Debe tener en cuenta la posibilidad de fraude al evaluar los riesgos para el
logro de sus objetivos.

Identifica y evalUa los cambios que puedan afectar significativamente el
sistema de control interno.

Selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyan a la
reduccion del riesgo para alcanzar los objetivos a un nivel aceptable.
Escoge y desarrolla actividades generales de control sobre la tecnologia
para apoyar el logro de los objetivos.

Efectua actividades de control estableciendo politicas para lo que se espera
y procedimientos para implementar esas politicas.

Obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de alta calidad para

apoyar la operacién del control interno.
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14) Notifica informacion internamente, incluidos los objetivos vy
responsabilidades del control interno, para respaldar la operacion del
control interno.

15) La organizacion se comunica con partes externas sobre las condiciones
que afectan la operacion del control interno.

16) Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o separadas para
verificar la existencia y funcionamiento de los componentes de control
interno.

17) Evalta adecuadamente las deficiencias del control interno y las comunica
a los grupos responsables de tomar medidas correctivas, incluida la alta

direccién y la junta directiva, segln corresponda.

Componentes del control interno

Teniendo en cuenta a Estupifidn Gaitan (2021) indica que:

El control interno no consiste en un proceso continuo en el que sus
componentes solo afectan al siguiente, sino en un proceso interactivo, continuo
y multidireccional en el que cada componente afecta a otros componentes y
forma un sistema integrado que responde dindmicamente a las condiciones
cambiantes. Asi, los controles internos de cada empresa difieren segin su
tamano, cultura y filosofia de gestion, aunque una empresa requiere cada uno
de estos componentes para mantener el control sobre sus operaciones, el

sistema de control interno de una empresa a menudo sera diferente del de otra.

Tal como menciona Permuy (2018) “Los componentes del control

interno son:
a.  Ambiente de control.
b.  Evaluacidon de los riesgos.
c.  Actividades de control.

d. Informacién y comunicacion.

@

Supervision y seguimiento”.

1.2.8. Tipos de inventarios

Teniendo en cuenta a Cruz Fernandez (2017), menciona lo siguiente:
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La gestion del inventario comercial es fundamental para tener un
control exhaustivo de los stocks y, por tanto, de las inversiones que las
empresas realizan en productos para la venta o0 en materias primas para

la elaboracion de los productos finales.

Dependiendo de los tipos de materiales o productos que se vayan a

inventariar, habrd distintos tipos de inventarios. A continuacion se muestra el

primer

>

orden bhasado en las diversas caracteristicas:

Segln el momento:

e Inventario inicial.

e Inventario final.

Segun la periodicidad:

¢ Inventario intermitente.

e Inventario perpetuo.

Segun la forma:

e Inventario de materias primas.

¢ Inventario de productos en fabricacion o en curso.
¢ Inventario de productos terminados.
e Inventario de suministros de fabrica.
¢ Inventario de mercancias.

Segun la funcién:

e Inventario de transito.

Inventario de ciclo.

Inventario de seguridad.

Inventario de prevision.

Inventario de desacoplamiento.
Otros tipos:

¢ Inventario fisico.

e Inventario minimo.

e Inventario maximo.

¢ Inventario disponible.

e |nventario en linea
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Inventario fisico

Como lo hace notar Alvarez Pareja (2020):

Es un calculo que tiene en cuenta productos que se utilizan en diversos
procesos y que necesitan ser almacenados de acuerdo a la organizacion. Le
permite comprobar la presencia fisica de los bienes almacenados y comprobar
su estado y condiciones de seguridad. Dichas declaraciones no solo deben
enumerar las acciones, sino que también deben valorarlas como parte de los

activos de la organizacion.

Inventario estacional

Desde el punto de vista de Alvarez Pareja (2020), plantea que:

Un método que pretende adaptarse a las fluctuaciones de la demanda de la
forma mas econdmica sin alterar en exceso el proceso productivo por picos
repentinos de demanda en el mercado. Se utiliza para planificar los niveles de
produccion o adquisicion para determinar una instalacion operativa fija y no

es necesario modificarla en respuesta a cambios en la demanda.

Meétodos de valuacion de inventarios

Los métodos de valoracion de inventarios son metodos utilizados para

seleccionar y aplicar bases especificas a los inventarios que tienen un valor monetario.

La valoracion del inventario es un proceso critico cuando los precios de compra

varian.

1.2.11.1. Meétodo PEPS (Primero en entrar, primero en salir)

El método hace referencia a una técnica para alcanzar un objetivo, donde

Angulo Guiza (2016), menciona que:

Esto significa que el articulo en existencia mas antiguo debe incluirse para
envio, suponiendo que los articulos se vendan en el orden en que se recibieron.
Por lo tanto, el inventario final se valuara al precio de la Gltima compra, y su
valor sera mayor, la utilidad sera mayor vy, por lo tanto, los impuestos de la

empresa seran mayores.

El método PEPS (también conocido como FIFO) implica probar si el inventario de

apertura de una empresa serd el primer inventario disponible para la venta o el

inventario principal utilizado para fabricar equipos especificos en funcion de sus
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operaciones comerciales. Administre el inventario de manera efectiva para minimizar

el riesgo de deterioro del producto.

1.2.11.2. Método UEPS (Ultimo en entrar, primero en salir)
Desde el punto de vista de Angulo Guiza (2016), sefiala que:

Siempre que el dltimo articulo en llegar a stock sea el primero por el
que se facture al cliente, al envio se le asignara el precio del ultimo
articulo en stock. Como resultado, el precio de cierre de las acciones
esta determinado por el precio de primera compra; es decir, precios mas
bajos en economias optimistas sobre las mejoras. El costo de ventas
estd determinado por el Gltimo precio de compra, es decir, el méas alto

y la ganancia es baja.

Este enfoque se basa en el supuesto de que las primeras unidades en ingresar al
almacén seran las primeras; por lo tanto, el inventario al final del periodo contable se
valuara al precio original del inventario y al precio de primera compra. El inventario
final se valora al precio de costo antiguo u obsoleto. Crea un efecto fiscal al reducir la

facturacion, pero distorsiona la realidad de la empresa.

1.2.11.3. Método promedio ponderado
Como expresa Angulo Guiza (2016):

Significa que, a las salidas de mercancias, se les asigna un costo
unitario promedio ponderado, el cual se halla al tomar el costo de las
mercancias disponibles para la venta y dividirlo entre el nimero de
unidades disponibles para la venta. El resultado se aplica a las unidades
vendidas para hallar el costo de ventas, como también a las unidades en

existencia al final del periodo para calcular el valor del inventario final.
Como sefiala Villarreal VVasquez et al. (2019):

Este método se estima para aquellos bienes que no se ven afectados por
el tiempo o los cambios relacionados con el mismo, porque no hay
diferencia entre los bienes comprados en diferentes momentos, y por lo
tanto pueden organizarse y controlarse indistintamente con la

posibilidad de vender cualquier bien.
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1.3. Fundamentos legales

1.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) indica en

unos de sus articulos que:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion productiva en la
economia, incluyendo sociedades, cooperativas, empresas publicas o privadas,
asociaciones, familias, familias, autogobierno y mixtas. El Estado promovera
métodos de produccion que aseguren el buen vivir a los ciudadanos y
desalienten a quienes vulneren sus derechos o derechos naturales; promovera
la produccidn para las necesidades locales y garantizara la participacion activa

del Ecuador en los asuntos internacionales (pag. 162).

1.3.2. Codigo de comercio

El Codigo de Comercio (2019) en la seccion de Disposiciones preliminares prescribe
que: Art. 1.- “El Codigo de Comercio regula las obligaciones de los comerciantes en
las actividades comerciales, la conducta comercial y los contratos, incluso si son

realizados por una persona no comercial.” (pag. 3).

1.3.3. Normas internacionales de contabilidad NIC 2

De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad 2 (2021) destaca que:

Objetivo: El propdsito de esta norma es definir la contabilidad de inventario.
Un tema importante con la contabilidad de inventario es que el monto del costo
debe reconocerse como un activo para que pueda diferirse hasta que se
reconozcan los ingresos correspondientes. La norma proporciona una guia
practica sobre la determinacion y posterior reconocimiento de estos costos
como costos del periodo incluyendo cualquier deterioro que reduzca el valor
en libros al valor realizable neto (International Accounting Standards Board,
2021).

Alcance: Esta Norma es de aplicacion a todos los inventarios, excepto
a: (a) las obras en curso, resultantes de contratos de construccion, incluyendo
los contratos de servicios directamente relacionados (véase la NIC 11

Contratos de Construccion); (b) los instrumentos financieros (véase NIC 32
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Instrumentos Financieros: Presentacion y NIC 39 Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medicion); y(c) los activos bioldgicos relacionados con la
actividad agricola y productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion

(véase la NIC 41 Agricultura).

Definiciones: Los términos utilizados en esta norma tienen los

siguientes significados:

El inventario es un activo que: a) se mantiene para la venta en el curso
ordinario de los negocios; esta activo: b) se produce para la venta; c) en forma
de materiales o suministros, se consumen durante la produccion o prestacion

de servicios.

El valor neto realizable es el precio de venta estimado de un activo en
el curso ordinario del negocio menos los costos estimados en los que se
incurrird para completar su produccion y los costos necesarios para completar

la venta.

El valor razonable es la cantidad por la que se puede intercambiar un
activo o liquidar una deuda entre compradores y vendedores interesados y
plenamente informados en una transaccion libre. (International Accounting
Standards Board, 2021, pag. A1324).

1.3.4. Reglamento para la aplicacion de la Ley organica de régimen tributario
interno (RLORTI)

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI). Capitulo V De la
Contabilidad. Seccién I. Contabilidad y Estados Financieros (2021), sugiere los

siguientes articulos:

Art. 37.-Contribuyentes obligados a llevar contabilidad. -Todas las
sucursales y oficinas de representaciobn permanente de compafias Yy
corporaciones extranjeras estan obligadas a mantener registros contables segun

se define en el Cddigo de Rentas Internas.

Este impuesto también se aplica a las rentas de las personas fisicas y de los

inmuebles deshabitados, incluidos los procedentes de actividades agricolas,
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ganaderas, forestales o similares, asi como de comerciantes, comisionistas,
artesanos, agentes, representantes, otros trabajadores por cuenta propia y otros

perceptores de rentas.

El crecimiento del capital, excepto en el apartado siguiente mencionado,
cuando se inicie o realice por primera vez una actividad econdémica con capital
propio. Ingreso anual en exceso de $180,000 ($180,000) en enero de cada afio
fiscal, o ingreso anual en exceso de $300,000 ($300,000) en el afio fiscal
anterior. Estados Unidos o sus costos anuales atribuibles a la actividad
econdmica en exceso de dos cuartos de millén de dolares ($240,000) en el afio
fiscal anterior. El patrimonio son todos los activos menos los pasivos que posee
el contribuyente en relacion con la obtencion de ingresos (PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA, 2021, pag. 76).

Art. 38.-Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.-
Para las operaciones de capital de las personas naturales y residentes
permanentes, cuyos ingresos y gastos sean inferiores a los sefialados en el
articulo anterior, deberan constituirse cuentas de ingresos y gastos como base

de la declaracion del impuesto.

Los estados de ingresos y gastos deberan incluir fechas, conceptos o
detalles de las transacciones, numeros de comprobante de venta, valores de
comprobante de venta y observaciones, segun corresponda, y deberan estar
debidamente respaldados por los comprobantes de venta correspondientes y

demas documentos pertinentes.

La documentacion de las declaraciones de ingresos y gastos debera
conservarse durante siete afios de conformidad con la legislacion fiscal, sin
perjuicio de lo dispuesto en otras leyes. (PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA, 2021, péag. 78).

Art. 40.-Registro de compras y adquisiciones.- Los registros relacionados
con la compra o importe de bienes y servicios se complementaran con recibos
de venta y documentos de importacion segun lo permitido por las Regulaciones
de Venta y Retencion. Este principio también se aplica a las compras de una
persona que no necesita una cuenta. (PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
2021, pag. 80).
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CAPITULO I

METODOLOGIA
2. Tipo de investigacion
Estudio descriptivo
El trabajo esta cimentado en un estudio descriptivo el cual permitira verificar
las diferentes caracteristicas del problema que existe dentro de la empresa para mostrar
el comportamiento que se evidencia en el area de inventario y describir la situacion
actual de los tramites que realiza la ferreteria Pinturas Solis.

Enfoque cuantitativo

Mediante este método se buscara proyectar las caracteristicas y rasgos mas
relevantes del objeto estudiado, a traves de las observaciones y el anélisis de los

registros respectivos del establecimiento.

2.1.  Métodos de investigacion

Método analitico

A partir de este enfoque, se propone comprender los fendmenos del objeto de
estudio, desmidiendo y describiendo las relaciones causales en las actividades de
gestion de inventarios de la empresa. Este estudio analitico demostrara la pertinencia
de las ideas presentadas y determinara como validar e investigar el dilema que presenta
Pinturas Solis en el canton La Libertad respecto al control interno de inventarios.

2.2.  Instrumentos de investigacion
2.2.2 Encuesta

Se implementd esta herramienta para recopilar datos de un conjunto de
interrogantes acorde a la problematica del trabajo, esta encuesta estara dirigida a una
muestra representativa de la empresa, esta se dara en forma de un Cuestionario de
Evaluacion de Control Interno.

La herramienta, fue implementada al gerente, contador y jefe de bodega,
cuenta con una serie de interrogantes que se enfocan en el objeto de investigacion,
dichas brindaran informacion relevante que ayudard a subsanar las deficiencias

identificadas en el proceso.

2.2.3 Muestra
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Como la poblacién de estudio se encuentra limitada, se utilizar4 un muestreo
no probabilistico por conveniencia para poder recopilar informacion directa relevante
para la poblacion de estudio, es decir, puede resumir las précticas contables, los
cambios y los tratamientos aplicables de la empresa, para el estudio se interactuaré
con el gerente, contador y bodeguero de la ferreteria Pinturas Solis, en donde para el
presente trabajo son las principales personas que intervienen en el proceso de control

interno.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSIONES

3. Analisis de datos

En este capitulo se utiliz6 el método de encuesta y cuestionario de control
interno COSO I, para la obtencion de resultados donde se le realizo las preguntas al
gerente general, contador y jefe de bodega de “Pinturas Solis” sobre el proceso de
control de inventarios, y se les realizd preguntas de control interno para recolectar
datos confiables para los fines de este estudio.
3.1.  Andlisis de los resultados de la encuesta

Para la elaboracion de este trabajo se llevd a cabo una encuesta donde se
obtuvo datos concretos, este instrumento consta con 10 preguntas, las cuales fueron
realizadas a la gerente general, al contador y jefe de bodega, donde se identificaron los
puntos necesarios para lograr tener un control de inventario adecuado en el area de
bodega.
3.1.1. Encuesta

Pregunta 1: ;Cree que la empresa debe tener un manual de politicas y procedimientos

que defina los controles internos de inventario?

Tabla 1

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 3 100%
No 0%
Tal vez 0%
TOTAL 3 1

Nota: En esta tabla se muestran los datos de la encuesta realizada.

Mediante los resultados de la tabla 1 sobre poseer un manual de politicas y
procedimientos que defina los controles de inventarios, el 100% de los encuestados
respondieron que si se debe tener un manual de politicas y procedimientos, debido a
que el establecimiento no cuenta con uno, lo cual genera falencias en el control de

inventario.
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Pregunta 2: ;Con qué grado calificaria usted la gestion del area de bodega sobre el

control de inventario?

Tabla 2

Opciones Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0%
Muy bueno 0 0%
Bueno 2 67%
Regular 1 33%
TOTAL 3 1

Nota: En esta tabla se muestran los datos de la encuesta realizada.

De los datos acumulados de la tabla 2 con respecto al grado de gestion en el area de
bodega, se estipuld que el 67% de los encuestados respondieron que el control en el
area de bodega es bueno y el 33% restante menciona que es regular, con los resultados
se deduce que el establecimiento posee deficiencias en la gestion de control de

inventarios.

Pregunta 3: ¢Esta de acuerdo en que todas las operaciones en el almacén deben tener

un manual de politicas de control interno?

Tabla 3

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 2 67%
No 0 0%
Tal vez 1 33%
TOTAL 3 1

Nota: En esta tabla se muestran los datos de la encuesta realizada.

A traves de los resultados alcanzados de la tabla 3 donde se manifiesta si esta de
acuerdo que todas las operaciones del establecimiento deben contar un manual de
politicas de control interno, el 67% de los encuestados dan a conocer que si estan de
acuerdo mientras que un 33% reconoce gue tal vez esta de acuerdo con la propuestas,

ya que el establecimiento no posee un manual de politicas para todas las operaciones.
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Pregunta 4: ¢Existen procedimientos para cada actividad que se realiza en el &rea de

bodega?

Tabla 4

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 2 67%
No 0%
Tal vez 1 33%
TOTAL 3 1

Nota: En esta tabla se muestran los datos de la encuesta realizada.

La tabla 4 indica los resultados obtenidos con respecto a la existencia de
procedimientos para cada actividad que se realiza en bodega, donde el 67% de las
personas encuestadas manifiesta que si existen procedimientos, mientras que 33%
menciona que tal vez existan, debido a que no hay documentacion que lo respalde,

sino que se estos se manifiestan de manera verbal.

Pregunta 5: ;Qué tan efectivo es el proceso de control de productos contra dafios,

robos o manipulaciones?

Tabla s

Opciones Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0%
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 3 100%
TOTAL 3 1

Nota: En esta tabla se muestran los datos de la encuesta realizada.

La tabla 5 indica que tan efectivo es el proceso de control de inventario, en donde el
100% de los encuestados menciona que el control del inventario es regular, ya que de
vez en cuando surgen falencias en los controles o su aplicacion no se la realiza

correctamente.
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Pregunta 6: ;Con que rango estimaria el registro que se lleva de las entradas y salidas
de los materiales de construccion y ferreteria en los Kardex respectivos, una vez

adquirido o entregado?

Tabla 6

Opciones  Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0%
Muy bueno 0 0%
Bueno 0 0%
Regular 3 100%
TOTAL 3 1

Nota: En esta tabla se muestran los datos de la encuesta realizada.

De los datos adquiridos de la tabla 6 con respecto a los registros de entradas y salidas
en los Kardex que lleva la ferreteria, el 100% de las personas encuestadas indican que

tiene un registro regular, debido a que no siempre hacen uso de los Kardex.

Pregunta 7: ;Qué métodos de valoracion del inventario es implementado por la

ferreteria?

Tabla 7

Opciones Frecuencia Porcentaje

PEPS 0 0%
UEPS 0 0%
Promedio 0 0%
Ninguno 3 100%
TOTAL 3 1

Nota: En esta tabla se muestran los datos de la encuesta realizada.

Mediante los resultados de la tabla 7 en donde se cuestiona que métodos de valoracion
de inventario efectua el establecimiento, el 100% de los encuestados manifiestan que
no implementan un método de valoracion, debido a que no siempre se realizan los

Kardex.

Pregunta 8: ;Existen documentos internos (formularios, instrucciones de envio, etc.)

que se utilizan para controlar la entrada y salida de mercaderia?
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Tabla 8

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 3 100%
No 0 0%
Tal vez 0 0%
TOTAL 3 1

Nota: En esta tabla se muestran los datos de la encuesta realizada.

Mediante los datos obtenidos de la tabla 8 donde se cuestiona la existencia de
documentacion para controlar la entrada y salida de mercaderia, el 100% de los
encuestado manifiestan que si existe esta documentacion, estas son las facturas de la
mercaderia adquirida por parte del establecimiento, mientras que las salidas de

productos se revisa con las facturas de venta.

Pregunta 9: ;Cuanto tiempo cree que se deben almacenar las mercancias en el

almacén desde la recepcion de las mercancias hasta la venta?

Tabla 9
Opciones Frecuencia Porcentaje
de 10 a 50 dias 3 100%
de 3 a7 meses 0 0%
de 7 meses a 1 afio 0 0%
mas de lafio 0 0%
TOTAL 3 1

Nota: En esta tabla se muestran los datos de la encuesta realizada.

De los datos conseguidos de la tabla 9 donde se delibera cudl es el tiempo que debe
permanecer la mercaderia en el establecimiento, el 100% de la poblacidén encuestada
manifiesta que la mercaderia debe permanecer en el local de 10 a 50 dias, dando

oportunidad al incremento de las ventas del establecimiento.
Pregunta 10: ¢Cudl cree que es la razén principal del control de inventario anormal?

Tabla 10

Opciones Frecuencia Porcentaje
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Fallo de coordinacién 2 67%
No existen procedimientos concretos 1 33%
Hurto u omisién de mercaderia 0 0%
TOTAL 3 1

Nota: En esta tabla se muestran los datos de la encuesta realizada.

De acuerdo a los resultados de la tabla 10 se debate cual es la razén por la que el
control interno es anormal, en donde el 67% de los encuestados que se debe a los fallos
del coordinacion, mientras que el 33% manifiesta que no existen procedimientos
concretos para un correcto control inventario, lo cual alude a la necesidad de contar

con procedimientos para un eficiente control de inventarios.

3.2.  Andlisis de los resultados del cuestionario de control interno
En el presente estudio se administro un cuestionario de control interno debido a que
es un mecanismo de evaluacion muy importante supuesto que brindard acceso a la

informacion para lograr los resultados requeridos en el estudio.

Para ello, se analizard la evaluacion del control interno con base en el modelo COSO
I1, que consta de ocho componentes: Ambiente interno, Establecimiento de objetivos,
Identificacion de eventos, Evaluacion de riesgo, Respuesta a los riesgos, Actividades
de Control, Informacion y comunicacion y como ultimo componente la supervision y

monitoreo, en la empresa Ferreteria Pinturas Solis.

El cuestionario que se realizara en el area de inventario permitira identificar la
situacion actual de la empresa, donde se hallaran los niveles de confianza y los niveles
de riesgo para buscar medidas frente a las debilidades que se presenten en la ferreteria,

por consiguiente se establecen los porcentajes de nivel de confianza y riesgo:

¢ Nivel de Confianza bajo entre 15% - 50% representa un nivel de Riesgo alto

e Nivel de Confianza medio entre 51% - 75% representa un nivel de Riesgo
medio

¢ Nivel de confianza alto entre 76% - 95% representa un nivel de Riesgo bajo

3.2.1. Ambiente interno



Tabla 11

Cuestionario de Evaluacién de Control Interno Ambiente Interno

Pinturas Solis

Administrativa

2022

Ortiz Borbor
Marcel
Fernando

¢Existe un codigo de
1 ética dentro de la
ferreteria?

39

¢Se determinan
2 | responsabilidades al

personal?
3 ¢Existe un manual de No existe
funciones? documentacién

¢La ferreteria posee
4 una estructura
organizacional?

¢Cuenta con personal
competente para
desempefiar sus
respectivas funciones?

¢Evallan el
6 |desempefio de sus
empleados?

No se evalla a
los empleados

¢EXiste un escrito en
donde manifiesten los
principios de la
ferreteria?

No existe
documentacion

¢Cuenta con un
8 | manual de politicas y
procedimientos?

No existe
documentacion
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9 ¢Existe empleados X 1
para cada area?
¢La ferreteria
10 |sanciona las faltas de X 0
conducta?
[ 1) ;O -
Tabla 12

Nivel de Confianza y Riesgo - Ambiente Interno

Nivel de Confianzay riesgo

Calificacion Total =3
Ponderacién Total =10

Nivel de Confianza = CT/PT * 100
NC =30

Nivel de Riesgo = 100% -NC%
NR =70

Nota: En esta tabla se muestra el nivel de confianza y riesgo del componente
Ambiente Interno

Gréfico 1

Ambiente Interno

Ambiente Interno

H Nivel de Confianza

M Nivel de Riesgo

Nota: En este grafico se muestra el nivel de confianza y riesgo del

componente Ambiente Interno

De acuerdo con los resultados logrados del cuestionario realizado al Ambiente Interno,
se muestra un bajo nivel de confianza que concierne al 30% y un alto nivel de riesgo
del 70%, se evidencio que la ferreteria no posee de un codigo de ética, manual de

funciones, una estructura organizacional, no evaltan el desempefio de los empleados,
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no existe documentacion fisica en donde consten los principios de la ferreteria, carece

de un manual de politicas y procedimientos, y no emplea las pertinentes sanciones por

faltas de conducta que puedan realizar los empleados.

3.2.2. Establecimiento de objetivos

Tabla 13

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno Establecimiento de Objetivos

Pinturas Solis

Administrativa

2022

Ortiz Borbor

Marcel Fernando

¢Contribuye el proposito

1 del inventario a la mision

de la empresa?

¢Se analiza los factores
externos e internos
cuando se desarrollan las

metas del inventario?

¢Se actualizan con
frecuencia las politicas,
estandares y los
procedimientos para
cumplir con los objetivos

del inventario?

No posee politicas

fisicas

¢El inventario tiene

objetivos especificos?

X
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¢El proveedor cuenta con
el inventario necesario
para cumplir con los

objetivos de la ferreteria?| X

¢El area de inventario
esta involucrada en el
logro de las metas de la

ferreteria?

Tabla 14
Nivel de Confianza y Riesgo - Establecimiento de Objetivos

Nivel de Confianzay riesgo

Calificacion Total =5
Ponderacion Total =6

Nivel de Confianza = CT/PT * 100
NC = 83,33

Nivel de Riesgo = 100% -NC%
NR =16,67

Nota: En esta tabla se muestra el nivel de confianza y riesgo del componente

Establecimiento de Objetivos

Grafico 2

Establecimiento de Objetivos

Establecimiento de Objetivos

m Nivel de Confianza

M Nivel de Riesgo

Nota: En este grafico se muestra el nivel de confianza y riesgo del
componente Establecimiento de objetivos
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En base a los resultados obtenidos del cuestionario realizado a los Establecimientos
de Objetivos, se muestra un alto nivel de confianza que concierne al 83,33% y un bajo
nivel de riesgo del 16,67%, donde se evidencid que la ferreteria no consta con
actualizaciones en las politicas, estandares y los procedimientos para cumplir con los

objetivos del inventario.
3.2.3. ldentificacion de eventos

Tabla 15
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno Identificacion de Eventos

Pinturas Solis

Administrativa

2022

Ortiz Borbor

Marcel Fernando

¢La empresa analiza e

identifica posibles
incidentes que afecten el

control del inventario? X

¢Se analizan los factores
externos e internos

2 después de que se 1
identifique un evento
negativo? X
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¢Esta involucrado el
jefe de la bodega en la
identificacion de eventos
adversos? X

¢La empresa ha No elabora FODA
elaborado FODA en el
proceso de inspeccion de
productos?

¢Es bueno el desempefio
5 del responsable de la 1

gestion de inventarios? | X

¢Existe alguien en el
almacén que se encargue
de la custodia de

mercancia? X

¢Se comprueba el

7 estado de los articulos 1
cuando llegan? X
Tabla 16

Nivel de Confianza y Riesgo - Identificacion de Eventos

Nivel de Confianzay riesgo

Calificacion Total =4
Ponderacion Total =7

Nivel de Confianza = CT/PT * 100
NC =57,14

Nivel de Riesgo = 100% -NC%
NR = 42,86

Nota: En esta tabla se muestra el nivel de confianza y riesgo del componente
Identificacion de Eventos
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Gréfico 3

Identificacion de Eventos

Identificacion de Eventos

M Nivel de Confianza

M Nivel de Riesgo

Nota: En este grafico se muestra el nivel de confianza y riesgo del
componente Identificacion de Eventos

De los resultados obtenidos del cuestionario realizado a la Identificacion de Eventos,
se expone que existe un nivel de confianza medio que compete al 57,14% y un nivel
de riesgo medio del 42,86%, se evidencio que el establecimiento no analiza e identifica
posibles incidentes que afecten el control del inventario, carece de un FODA para el
proceso inspeccion de productos y ademas no posee un responsable para la custodia
de la mercancia en la ferreteria.

3.2.4. Evaluacion de Riesgos

Tabla 17

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno Evaluacion de Riesgos

Pinturas Solis

Administrativa

2022

Ortiz Borbor
Marcel Fernando




46

¢La ferreteria tiene

determinada su mision y

vision?

No existe

documentacién

¢ Tiene determinada los
objetivos?

No existe

documentacién

¢Los empleados tienen
nocion de la mision y

vision?

Los empleados
desconocen la

mision y vision

¢Existen politicas para

los inventarios?

¢Aplican métodos para
la identificacion de

riesgos?

¢Se cumplen las
recomendaciones
efectuadas por

auditorias?

No se ha realizado

auditoria

¢Se comprueba que los
objetivos se estén

cumpliendo?

¢Cuenta con un plan

estratégico?

No existe

documentacion

¢Se toman medidas de

prevencion de riesgos?

10

¢Se informan los riesgos

descubiertos?




Tabla 18

Nivel de Confianza y Riesgo - Evaluacion de Riesgos

Nivel de Confianzay riesgo

Calificacion Total =4
Ponderacién Total =10

Nivel de Confianza = CT/PT * 100
NC =40

Nivel de Riesgo = 100% -NC%
NR =60
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Nota: En esta tabla se muestra el nivel de confianza y riesgo del componente

Evaluacion de Riesgos

Grafico 4

Evaluacion de Riesgos

Nota: En este grafico se muestra el nivel de confianza y riesgo del

Evaluacion de Riesgos

M Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

componente Evaluacién de Riesgos

De acuerdo con los resultados conseguidos del cuestionario realizado a la Evaluacion

del Riesgo, se revela un bajo nivel de confianza que corresponde al 40% y un nivel de

riesgo alto del 60%, se comprobd que la ferreteria no tiene definida su mision y vision,

no tiene determinada los objetivos, los empleados no tienen conocimiento de la mision

y visidn, ademas no aplican métodos para la identificacion de riesgos, no se cumplen

las recomendaciones efectuadas por auditorias debido a que no se han realizados

auditorias al establecimiento y carece de un plan estratégico.



3.2.5. Respuesta a los riesgos

Tabla 19

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno Respuesta a los Riesgos

Pinturas Solis

Administrativa

2022

Ortiz Borbor
Marcel Fernando

¢Se ha preparado un

plan de contingencia
para abordar los riesgos

de inventario?

48

Cuando la empresa
identifica riesgos
potenciales en la gestion
2 de inventarios, ¢la
empresa evalla posibles
respuestas como evitar,

reducir o aceptar?

¢La empresa ha
3 desarrollado un

mecanismo de toma de

decisiones y anlisis de

No existe

documentacion
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alternativas para la

superacion de riesgos?

¢El area de ventas emite
reportes de ventas a la
gerencia para su revision

y control? X

¢La administracion se
compromete a analizar
alternativas de respuesta
al riesgo? X

Tabla 20
Nivel de Confianza y Riesgo - Respuesta a los Riesgos

Nivel de Confianzay riesgo

Calificacion Total =2
Ponderacion Total =5

Nivel de Confianza = CT/PT * 100
NC =40

Nivel de Riesgo = 100% -NC%
NR =60

Nota: En esta tabla se muestra el nivel de confianza y riesgo del componente

Respuestas a los Riesgos
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Gréafico 5

Respuestas a los Riesgos

Respuestas a los Riesgos

m Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Nota: En este gréafico se muestra el nivel de confianza y riesgo del

componente Respuestas a los Riesgos

Conforme a los resultados obtenidos del cuestionario realizado a las Respuestas a los
Riesgos, se muestra un nivel de confianza correspondiente al 40% y un nivel de riesgo
alto del 60%, donde se demostrd que la ferreteria no posee un plan de contingencia
para abordar los riesgos de inventario, el establecimiento no evalla posible respuestas
al identificar riesgos en la gestion de inventarios y carecen de un mecanismo para la

superacion de riesgos.
3.2.6. Actividades de Control

Tabla 21

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno Actividades de Control

Pinturas Solis

Administrativa

2022

Ortiz Borbor
Marcel Fernando




¢Tiene un sistema

1 X 1
contable?
¢Coexisten registros de No se registran

2 | ingresos y salidas de X 0 entradas y salidas
inventario de la bodega? de inventario

¢Cuenta con métodos para
3 | aminorar riesgos X 0

descubiertos?

¢ Se verifican No se realizan
4 | constataciones fisicas X 0 constataciones
periodicas? periodicas

¢Emplean guias de gestion
5 | deinventario para los X 0

productos?

¢EXiste un adecuado
6 | registro de comprasy 1

ventas? X

¢Las actividades de los
7 | empleados se encuentran X 0

separadas?

¢Los productos se
8 |entregan a tiempo a los X 1

clientes?

¢Se fija el nivel de stock

maximo y minimo? X

51



Tabla 22

Nivel de Confianza y Riesgo - Actividades de Control

Nivel de Confianzay riesgo

52

Calificacion Total =4
Ponderacién Total =9
Nivel de Confianza = CT/PT * 100
NC = 44,44
Nivel de Riesgo = 100% -NC%
NR = 55,56
Nota: En esta tabla se muestra el nivel de confianza y riesgo del componente
Actividades de Control.
Gréfico 6

Actividades de Control

Nota: En este grafico se muestra el nivel de confianza y riesgo del

Actividades de Control

B Nivel de Confianza

(1)

Nivel de Riesgo

componente Actividades de Control.

Acorde con los resultados obtenidos de las Actividades de Control, se manifiesta un

nivel de confianza bajo que concierne al 44,44% y un nivel de riesgo alto del 55,56%,

se demostro que la ferreteria no posee registros de ingresos y salidas de inventario de

la bodega, no cuenta con métodos para aminorar riesgos descubiertos, no verifica

constataciones fisicas periddicas, no emplea guias de gestion de inventario, ademas

se constata que las actividades de los empleados no se encuentran separadas.

3.2.7. Informacion y comunicacion



Tabla 23

Cuestionario de Evaluacion de Control Interno Informacion y Comunicacion

Pinturas Solis

Administrativa

2022

Ortiz Borbor
Marcel Fernando

¢ Se facilita informacién
1 |para que los empleados 0

realicen sus funciones? X

¢ Coexiste flujo de

informacion en cada area? | X

¢Se proporciona a los No existen

empleados los manuales? manuales

¢Se suministran los

reglamentos al personal?

¢La ferreteria consta con
5 | canales de informacién 1

internos o externos? X

¢Cuenta con recursos para
6 | efectuar sistemas de X 1

informacion?




¢Los empleados elaboran
7 | reportes de actividades X
habituales?

¢Poseen politicas para la
8 | notificacion de X

informacion?

¢Se consideran las
9 |sugerencias de los
empleados? X

Tabla 24

Nivel de Confianza y Riesgo - Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianzay riesgo

Calificacion Total =4
Ponderacion Total =9

Nivel de Confianza = CT/PT * 100
NC = 44,44

Nivel de Riesgo = 100% -NC%
NR = 55,56

54

Nota: En esta tabla se muestra el nivel de confianza y riesgo del componente

Informaciéon y Comunicacion.
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Gréfico 7

Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

H Nivel de Confianza

m Nivel de Riesgo

Nota: En este grafico se muestra el nivel de confianza y riesgo del

componente Informacién y Comunicacion.

En base con los resultados obtenidos del cuestionario realizado a la Informacién y
Comunicacion, se evidencio un nivel de confianza bajo que concierne al 44,44% y un
nivel de riesgo alto del 55,56%, se evidenci6 que la ferreteria no facilita informacion
a los empleados para que realicen sus funciones, carece de manuales para
proporcionar a los empleados, no se suministran los reglamentos al personal, los
empleados no generan reportes de actividades habituales y no poseen politicas para la

notificacion de informacion.
3.2.8. Supervision y Monitoreo

Tabla 25
Cuestionario de Evaluacion de Control Interno Supervision y Monitoreo

Pinturas Solis

Administrativa

2022

Ortiz Borbor
Marcel Fernando
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¢La administracion

monitorea de forma

continua la ferreteria?

¢Se comprueba el estado
en el que se encuentra la

mercaderia de las perchas?

¢Existe una evaluacion del

control interno?

No existe una
evaluacioén de

control interno

¢Existe una evaluacion de
las actividades que
desarrollan los

empleados?

¢Se inspecciona el
almacenamiento y
preservacion de la

mercaderia?

¢Realizan toma fisica

diaria de la mercaderia?

¢Revisan que los
productos recibidos de los
proveedores estén en buen

estado?

¢Supervisan el registro de

los productos en Kardex?

No se lleva
registro en los

Kardex
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¢Se supervisa que no
exista demora de
mercaderia por parte de

los provisores? X

¢Se corrigen las
10 |insuficiencias

descubiertas? X

Tabla 26

Nivel de Confianza y Riesgo - Supervision y Monitoreo

Nivel de Confianzay riesgo

Calificacion Total =4
Ponderacion Total =10

Nivel de Confianza = CT/PT * 100
NC =40

Nivel de Riesgo = 100% -NC%
NR =60

Nota: En esta tabla se muestra el nivel de confianza y riesgo del componente

Supervisién y Monitoreo.

Grafico 8

Supervision y Monitoreo

Supervision y Monitoreo

m Nivel de Riesgo

M Nivel de Confianza
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Nota: En este grafico se muestra el nivel de confianza y riesgo del

componente Supervision y Monitoreo.

De los resultados obtenidos del cuestionario realizado a la Supervision y Monitoreo,
se constata un nivel de confianza bajo que concierne al 40% y un nivel de riesgo alto
del 60%, se revel6 que la ferreteria no comprueba el estado en el que se encuentra la
mercaderia de las perchas, carecen de una evaluacidn de control interno, no existe una
evaluacion de las actividades que desarrollan los empleados, no se realiza una
inspeccion al almacenamiento y preservacion de la mercaderia, no se realiza toma

fisica diaria de la mercaderia y no supervisan el registro de los productos en Kardex.
3.2.9. Cuestionario de Control Interno

Grafico 9

Resumen de los Cuestionarios de Evaluacién de Control Interno

Cuestionario de Evaluacion de Control

Interno
& > Qo & > &
<§<\ q;\él \<<\<y ¥ & v QVQ @Vb ©
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Confianza Riesgo

Nota: En este grafico se muestra el nivel de confianza y riesgo de todos los

componentes del COSO I1.

En base a los resultados obtenidos de los cuestionarios de evaluacién de control interno se
evidencid que entre los componentes del COSO Il existieron elementos los cuales constaron
con un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo los componentes que obtuvieron estos
resultados fueron: Ambiente Interno, Evaluacion de riesgos, Respuestas a los riesgos,
Actividades de Control, Informacién y comunicacion, Supervision y Monitoreo, mediante

esto se evidencia que la ferreteria posee debilidades en el control interno de inventarios.
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3.3.  Discusion

El presente trabajo de investigacion establecio aplicar una encuesta a la gerente
general, contador y jefe de bodega donde se evidencia que la empresa debe contar con
un manual de politicas y procedimientos para un adecuado control en el area de
inventarios, lo que genera falencias en el almacenaje de las mercaderias, ademas se
realiz6 una evaluacion de control interno segin el marco integrado COSO Il, donde
se comprobd que seis de sus ocho componentes presentan un nivel confianza bajo
ponderado entre el 15% a 50% lo que genera un nivel de riesgo alto, las falencias
detectadas permitieron conocer que el establecimiento no posee documentacion
pertinente para los procedimientos y politicas para un adecuado control de inventarios,
no realizan constataciones del inventario periédicamente, no se inspecciona el
almacenamiento y preservacion de la mercaderia.

Los resultados obtenidos del cuestionario de evaluacion de control interno se
asemejan a los datos alcanzados por Pincay Tomald (2022) en donde el autor
implemento el cuestionario basado en el Marco integrado COSO I, se identifico que
la empresa Tecnimotor’s Centro Automotriz revelo un nivel de confianza del 37% que
estd dentro del rango de medicién bajo, y un nivel de riesgo medio con un valor de
63%. La coincidencia de resultados se enfoca en la inexistencia de politicas y
procedimientos en el area de bodega lo que genera falencias en el control de
inventarios en el establecimiento.

Por consiguiente los resultados de Céspedes Diaz (2019) efectuados en la
empresa Corporativo Mavilus Pert S.A.C. reflejan un grado de similitud en donde el
control interno de inventarios es deficiente porque no se cuenta con un manual
organizacional y funcional, asi como un manual de inventario detallado, no se realiza
un conteo periodico de inventarios, y no se capacita al personal relacionado con el
almacén, esta falta de control interno que existe revela pérdidas, dafios, excedentes y
faltantes, y una comparacion ineficaz del inventario real con el inventario del sistema.

Posteriormente los resultados de Ascencio Pldas (2022) coinciden en ciertos
hallazgos de nuestra investigacién donde al evaluar los controles internos y aplicar los
marcos integrados COSO | y Il respectivamente, se puede encontrar que la empresas
tiene un nivel de confianza y un alto nivel de riesgo, en donde una de las principales
debilidades es que la empresas cuenta con un sistema de contabilidad, pero no realizan
el registro de la mercaderia que ingresa y sale de los establecimiento, el area de bodega

no monitorea continuamente la verificacion fisica de los productos.



60

CONCLUSIONES

Implementado la evaluacién de control interno mediante el marco integral
COSO Il se encontrd que el establecimiento presenta un nivel de confianza
bajo y un nivel de riesgo alto, no se registran los bienes que ingresan y salen
del negocio de manera oportuna, por lo tanto no se determinan un adecuado
control de las existencias, puesto que las acciones del personal eran en base a
sus muchos afos de experiencia.

El control de inventario es fundamental porque permite ordenar, distribuir y
entregar los productos correctamente, es parte de la logistica de la empresa que
tiene como objetivo organizar, planificar y controlar el inventario para que se
determine las cantidades disponibles de mercaderia.

La ferreteria adolece de muchas deficiencias en el manejo de inventarios
debido a que no cuenta con un manual fisico que contenga politicas y
procedimientos para controlar adecuadamente los productos que ofrece la
empresa y no se realizan constataciones fisicas de manera periddica para

minimizar los riesgos.
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RECOMENDACIONES

Implementar mecanismos para una custodia efectiva, para que de esta manera
los procedimientos de compra, venta de inventario se efectlien con eficiencia
y permita a la empresa el logro de sus objetivos institucionales.

Implementar un manual de politicas y procedimientos en el area de bodega con
el objetivo de asignar a cada colaborador sus roles y responsabilidades en
relacién con el proceso de gestion de inventarios y proporcionar una buena
orientacion para ayudar a evaluar su eficiencia.

Realizar periddicamente auditorias internas para conocer con precision los
puntos débiles y los riesgos de las actividades de control de inventario, ya que
es una forma para evaluar el desempefio de la empresa y en consecuencia tomar

medidas para mitigar los riesgos que han surgido en el proceso.
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Anexo 3 Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE
SANTA ELENAFACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: “Control interno de inventarios de la ferreteria Pinturas Solis, cantén La
Libertad, afio 2022”.
1. ¢Cree que la empresa debe tener un manual de politicas y

procedimientos que defina los controles internos de inventario?

Si |:| No|:| Tal vez |:|

2. ¢Con que grado calificaria usted la gestion del area de bodega sobre el

control de inventario?

Excelente Muy Bueno Bueno |:| Regular|:|

3. ¢Esta de acuerdo en que todas las operaciones en el almacén deben

tener un manual de politicas de control interno?

Si |:| No |:| Tal vez|:|

4. ¢Existen procedimientos para cada actividad que se realiza en el area de

almacenamiento?

Si|:| No |:| Tal vez |:|

5. ¢Qué tan efectivo es el proceso de control de productos contra dafios,

robos o manipulaciones?

Excelente Muy Bueno Bueno |:| Regular |:|

6. ¢Con que rango estimaria el registro que se lleva de las entradas y
salidas de los materiales de construccidn y ferreteria en los Kardex

respectivos, una vez adquirido o entregado?
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Excelente Muy Bueno Bueno |:| Regular |:|

7. ¢Qué métodos de valoracion del inventario es implementado por la

ferreteria?

pePS[_] UEPS Promedio [ |  Ninguno []

8. ¢Existen documentos internos (formularios, instrucciones de envio, etc.)

gue se utilizan para controlar la entrada y salida de mercaderia?

Si|:| No |:| Tal vez |:|

9. ¢Cuanto tiempo cree que se deben almacenar las mercancias en el

almacen desde la recepcion de las mercancias hasta la venta?

a. de 20 a 70 dias

b. de 3 a7 meses

c. de7alafo |:|

[]

d. mayor a1 afio

10. ¢ Cual cree que es la razon principal del control de inventario anormal?
o Fallo de coordinacion ]
o No existen procedimientos concretos |:|

o Hurto u omision de mercaderia



71

Anexo 4 Carta Aval

La Libertad, 6 de Agosto de 2022

Leda. Maria Fernanda Alejandro Lindao
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

En su despacho. -

De mi1 consideracion,

En suscrito Gerente General de la empresa “PINTURAS SOLIS”, tiene bien a dingirse a
Ustedes para extenderles un cordial y atento saludo, a la vez a través del presente suscrito,

comunicarlos lo siguiente;

Colaborando en la formacién de profesionales de calidad en nuestra querida provincia, le
informamos que, estamos prestos a facilitarle la informacién necesaria al seiior ORTIZ
BORBOR MARCEL FERNANDO cedula de ciudadania No. 2400197949, para que pueda
ejecutar el desarrollo de su trabajo de titulacion denominado CONTROL INTERNO DE
LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA PINTURAS SOLIS, DEL CANTON LA

LIBERTAD, ANO 2022.
Por la atencion que le brinde a la presente, me suscribo de usted
Cordialmente,

3 FINTURAS “3OLIS”
‘L‘/.' ) HEABREe s L0340 v QuavaOuil
TELE ZTRaYde
G URERTAD - tCURTBN

(/

Sra Ana Ceciha Solis Solis
GERENTE GENERAL
C1 0918020421
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

2022 2023
NOV DIC ENE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
s o 28NOV-
No. Actividades planificadas 07-11 14-18 21-25 02DIC 05-09 12-16 19-23 26-30 02-06 09-13 16-20 23-27 FECHA
1 |Introduccién X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X
3 |Capitulo Il Metodologia X X
4 |Capitulo Ill Resultados y Discusién X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacion de tutorias, por Hasta el viernes
8 |parte de los tutortes, a Direccién y al profesor Guia 03 de febrero del
(con documentos de soporte) 2023

& 6{, \/-cz\«/u: &j un it LL\\

FIRMA DEL TUTOR

ING. VERONICA BENAVIDES BENITEZ, MBA

e {/ﬁ/:

FIRMA DEL ESTUDIANTE

ORTIZ BORBOR MARCEL FERNANDO
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