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RESUMEN

Toda organizacion se crea con un fin comun, que se centraliza en maximizar la
rentabilidad de las inversiones efectuadas, pero para ello se requiere de diferentes
recursos tanto tangibles como intangibles, por ejemplo contar un personal
capacitado, tener un ambiente laboral arménico, en fin poseer una estructura
administrativa adecuada a las necesidades de la sociedad, lo que sirve como medio
para alcanzar la meta propuesta, es decir; gozar de la preferencia de los clientes,
ofrecer productos de calidad y por ende ser mejor que la competencia, por lo tanto
la presente investigacion propone el Disefio Organizacional para la Asociacion
Pequefios Comerciantes y Artesanos “21 de Agosto”, del Malecon de Salinas, para
mejorar el desempefio de sus funciones de administracion, la toma de decisiones y
generar un ambiente laboral y administrativo adecuado en la asociacion.

Para llevar este trabajo a cabo se realiz6 un anélisis conceptual de diferentes
autores sobre lo que es el Disefio Organizacional, sus ventajas y desventajas, con
el fin de precisar lo que se desea realizar, ademas se evalud la situacion actual de
la asociacion, cuales son sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
para luego implementar las diferentes técnicas e instrumentos de evaluacion,
como encuestas y entrevistas que fueron aplicadas a los socios y clientes y
también a los directivos y autoridades del canton con el fin de recopilar
informacién valiosa, dando solucion al problema y tomando las respectivas
acciones o estrategias que contribuyan a obtener el disefio organizacional eficiente
para la asociacion, de igual manera se utilizaron fuentes secundarias como libros,
revistas, internet que sirvieron de apoyo para el desarrollo del disefio
organizacional.

Finalmente la aplicacion del disefio organizacional permite contrarrestar los
inconvenientes, lograr que la asociacion sea eficiente, alcanzar un clima de
receptividad administrativa, el cual permite una comunicacion efectiva, minimizar
riegos laborales, logrando que los clientes se sientan satisfechos con los productos
que ofrecen los pequefios comerciantes y artesanos de la Asociacion “21 de
Agosto”.



INDICE GENERAL.

APROBACION DEL TUTOR. ...ccc.ovvernrineeeesseinseesssseessesnsessssssssseessssen i
DEDICATORIA .....oooveeeveeeeeeeeseseeeseessesessees s sesssssess s sssnseas s sessssanannes iii
AGRADECIMIENTO ...ooveiveeeeeeseseeesesseesiesseessssssses s ssesnsessons iv
TRIBUNAL DE GRADO. ....coooooeeverieresteeeeesessieriesseesssseessesssssssssesssnnens v
RESUMEN .......ovuitieriseeeseseeeseeeseesseessesssssees s essssssssesseessesn s sessseananens Vi
INDICE GENERAL......c.coiiiieteeeeiete et vii
INDICE DE CUADROS........oooueeereerieeessesiessesssssessess s Xiii
INDICE DE GRAFICOS. ......coiiiieieeeeieee e XV
INDICE DE ANEXOS........oovmeeireerieesiineeessesiesseesssssissessssssessssssesssnsesnsens Xvi
INTRODUCCION. ... 17
TEMA. <ot 20
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ......cooovvecveeeneeceeeee e, 20

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA. ......cocovvevveeeeeerreeerinrenees 21
1.2, VALOR TEORICO. ....ooioierceeeeteeeeeeee e, 21

1.2.1.  CAUSAS PRIMARIAS. ......ovviveeeereeeeerieeeesesriesressenees 21

1.3.2. CAUSAS SECUNDARIAS. ........ovoevereeeririeseesesniesrienrenees 21

1.3.3. DIAGNOSTICO. ....civiieireerereseeeeeesessesiesseesse s 21
2. FORMULACION DEL PROBLEMA .......coooiiieeeeereeeeseeesnenn, 22
3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA. .......cooovvviereeeerirreeeenrinsennen 22
4. JUSTIFICACION. c..oooooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
5. OBJIETIVOS ...o.oovreeeveeieeseeees e esesesis s 24

5.1. OBJETIVO GENERAL ......ovvrveeereeiseeeseeseesesssseessien s 24

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. ......coovieeereeeeeeeee e, 24



5.3 HIPOTESIS ..ot er e en e 25

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.......ccccoovevevrierenn. 25
CAPITULO Lt 28
MARCO TEORICO. ..ot s 28
1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA ... ..o 28
1.2. FUNDAMENTACION TEORICA.....c.cocviiriirinineriseisrieneenin 32
1.2.1. Generalidades de un Disefio Organizacional...........c...cccccvevvevvenenne. 32
1.2.1.2.  Concepto del Disefio Organizacional ...............ccccooeune.ne. 33
1.2.1.3. Puntos basicos para el Disefio Organizacional. .............. 34
1.2.1.4. Factores para el Disefio Organizacional ........................ 35
1.2.1.5. Elementos del Disefio Organizacional.............cc.cccceunee. 35
1.2.1.6. Importancia del Disefio Organizacional. ...............c........ 37
1.2.1.7. Mecanismos del Disefio Organizacional................c........ 39
1.2.1.8.  Estrategias del Disefio Organizacional. ..............cccccue... 40
1.2.1.9. Actividades del Disefio Organizacional..............cc.cco.... 41
1.2.2. Objetivos del Disefio Organizacional.............c.cc.ceovrvennne. 41
1.2.2.1.  Caracteristicas de 10S Objetivos .........ccccooerereiviirniennn 42
1.2.2.2.  Tipos de objetivos del Disefio organizacional. ............... 43
1223, FODA . e 44
1.2.2.3.1. Importancia del FODA. .........cccoiiiiiiiiiiic e, 44

1.3.  Asociacion “pequefios comerciantes y artesanos 21 de agosto” .46

1.3.1. Antecedentes de la Asociacion 21 de Agosto. ................... 46
1.3.2.  INAICAAOIES. ...oooiiiieiiece e 47
1.3.2.1. Reglamento interno de una asociacion. ............c.cccecuve.e.. 47

1.3.3.  OrganizacCion. .......ccccccevveruesiieieeieseeseeseseesee e snee e eeeens 48



1.3.3.1.  Tipos de 0rganizaCion. ..........ccccoevereneieneneresese s 49

1.3.4. AMINISLIACION ... 51
1.3.4.1.  Proceso AAmIniStratiVo.........c.cooveveieeienencninesiseeens 52
1.3.4.2.  PlanificaCion ...t 52
1.3.4.3. Fases del proceso administrativo. ..........ccccceevvreeivenene. 53

1.3.5. Trabajo autdnOmMO ......ccccivveiiiiiececce e 53

1.3.6. Fundamentacion legal. ...........cccccveviiieiieie i 54
1.3.6.1. Constitucion de la Republica del Ecuador...................... 54
1.3.6.2. Cddigo organico de organizacion territorial, ................. 55
1.3.6.3.  La Calificacion Artesanal. ..........cccooeineninnincieiniens 55
1.3.6.4.  Requisitos para la Calificacion . ...........cccocovvniviivevennn 56
1.3.6.5. Leyde defensa del artesano. ...........ccccvevvvnivervrcenrnennnne. 56
1.3.6.6. Reglamentos y requiSitos . .........ccoovveierenenenesieeeeens 57
1.3.6.7.  Ordenanzas MuniCipales. ...........ccoovverereninininieeeens 58
1.3.6.8.  Plan Nacional del Buen ViVir. ........ccccocvvniinininicenn 59
1.3.6.9.  Ministerio de inclusion econémica y social.................... 60
1.3.6.10. MARCO REFERENCIAL ......cccoiiiiiiiiiiieeieiee 64

CAPITULO Tl vttt 66

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. ....c.oovveverreeseeeee e, 66

2.1.  DISENO DE INVESTIGACION. .....ccoitriririmrerrineenneeseessreneens 66

2.2.  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION. .....ccoooverieirsrcesrenn, 68

2.3.  Tip0os de iNVEStIGACION. ........ccccoveiieieie e, 69

2.4.  METODOS DE LA INVESTIGACION. ......cccovvereeerieirseeenenan, 71
2.4.1.  Metodo INAUCTIVO. ....cooeiieiiiiciieeee e 71

2.4.2. MELOAO ANAITTICO. ... 71



2.5.  TECNICAS DE INVESTIGACION. .....ovorrrerrriirrneesreeeanenesenns 72
2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION. ....cccoovovvvvevrirnen. 74
2.7.  POBLACION Y MUESTRA. ....c.ooiivieteeeeteee s s 75
2.7.1. POBLACION. ....cooviitiieieieeieieeieiseissi st 75

2.7.2.  MUESTRA. ... 76
2.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION .......cccccovvvvrene. 79
2.9. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION. .................. 80

2.9.1.  Prueba piloto........ccccoovveiieiiiii i 80
2.10. ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS ... 80
2.11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.........ccccoiiiieeeee 81
2.11. PRESUPUESTO. ..ottt 84
ANALISIS DE LOS RESULTADOS........cooviiiiieeeireseeeeveesesesieseneninen, 86
3.1.  Tabulacion y analisis de la enCUesta . .......ccevereveiiiiieceeeeieien, 87
3.2.  Tabulacion y analisis de la encuesta a clientes...........c..ccevevennnen. 103
3.3.  ANALISIS DE LAENTREVISTA “....oeiirreeceeeeeesenee e, 113
3.4.  Andlisis de la entrevista realizada directora de turismo................. 117
3.5. Comprobacion de hipOteSIS. ........ccoevrererieieneieeee e 118
3.5.1. Informe sobre la Comprobacidn de la Hipotesis..............ccccuvenene. 123
3.6.  CONCLUSIONES ..o s 124
3.7.  RECOMENDACIONES. .......ooiiiiieiieieese e 125
DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION. ................ 127
4.1. EL DISENO ORGANIZACIONAL. .....cccooovveeerrrieerereeererenenines 127

4.2. Presentacion del disefio organizacional. ................cccoevennene. 127

4.2.1. Portada del disefio organizacional...........ccccccoevriniinnnne. 127

4.2.2. Caratula del disefio organizacional..............ccccceevvervennnne. 127



4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.

4.2.7.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.2.3.  Aprobacion del disefio organizacional .............cc.cccceeenene. 127

4.2.4. Filosofia del disefio organizacional................ccccoevveiennnne. 127
4.2.5.  Mision del disefio organizacional.............ccccceevveveiveriennnnn 127
4.2.6. Vision del disefio organizacional............c.ccocooeeiniieinnne 127
4.2.7. Objetivos del disefio organizacional..............ccccccevvennne. 127
4.3. Contenido del disefio organizacional. .............cccccooevevvennne. 127
PRESENTACION DEL DISENOS .....c.ocvvoieeieireiieriseinrinnens 130
Portada del disefio organizacional. ............cccccocvevveieiiiesieccc e, 130
Caratula del disefio organizacional. ............cccccccevvveviiiiieieeciciennn 131
Aprobacion del disefio organizacional. ...........cccccceevieeiecicieenenn, 132
Filosofia del Disefio Organizacional. ............c.ccoceoviiinnicnennnne, 133
Mision del disefio organizacional............ccccocieriiniiiicinesee, 133
Vision del disefio organizacional. ...........cccoooeieiiiieiciiicie 133
Objetivo del disefio organizacional. ............cccocooeiiiiiiniininicenn, 133
4.2.7.1. ODbjetivo General..........ccccooiiiiiiiiiie e 133
4.2.7.2.  Objetivos ESPeCifiCos. .....cccocvrrereniiiiieeee e 134
INEFOTUCCION. ... e 134
Valores COrPOratiVosS .......cocuveiuieiieeiie e 135
4.3.2.1. Valores de 1a aS0CIACION ........ccceovruirieeienieine e 135
4.3.2.2.  Metas de 12 8S0CIACION. .......ccervvvirieiiriiiieeeee e 136
ESTRUCTURA ORGANICA. ...t 137
FOMAlEZAS. .....oveiieiiieecee 153
(@] o701 (0] 01 Lo F=To [T SRS PTR 154
Debilidades. ..o 154

YN 01T V4 LT 154



RECURSO HUMANO. ....ooiiiiiiiiiie e 164

RECURSOS TANGIBLES. .......oooiiiieiiiee e 165
RECURSOS INTANGIBLES. ........ccoo o 166
EFICIENCIA. ... 166
VAIOTES. .. 167
NoOmina de directivos y socios de la asociacion* 21 de agosto”................. 183
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccooiiiiiieienie e 185
CONCLUSIONES. ... s 185
RECOMENDACIONES. ... 186
BIBLIOGRAFIA. ..ot s st 187
APENDICES......ctoieiieieieesetesie sttt 190
ABREVIATURAS. ... 205

GLOSARIO DE TERMINOS .. ..o 206



INDICE DE CUADROS.

Pagina
Cuadro # 1: Operacionalizacion de las varialbles. ............ccccevveivieiiennnnn, 26
Cuadro # 2: Distribucidn de la poblacion....................coooviiiiii.. 76
Cuadro # 3: Distribucion de la MUestra...........cccooereiirenciniineiec e 79
Cuadro # 4: Cnograma de actividades ...........cccccveveevieiieeiesie e 82
CUAAro # 5: PreSUPUESEO ...ccveeveeiiieiicie it eie et ste e 85
Cuadro # 6: Coordinacion en sus fUNCIONES............ccourereinineneiine e 87
Cuadro # 7: Ambiente interno adecuado............c.ceeevrereiiniienciine e 88
Cuadro # 87: Participacion de la toma de deciSiones............ccccevveveireennenn, 89
Cuadro # 9: Comunicacion entre direCtivos..........ccceovrereiiineieiine e 90
Cuadro # 10: Division del trabajo ...........cccccveveeiieiiiieieese e, 91
Cuadro # 11: Cumplimiento de funCioNnes ...........cccoeveveeie i, 92
Cuadro # 12: coordinacion entre arteSan0s ...........ccevrerverenerreneeeseneeeseens 93
Cuadro # 13: Responsabilidad indispensable para eficiencia....................... 94
Cuadro # 14: Implementacion de planificaciones.............ccooccevveveeiicireennenn, 95
Cuadro # 15: Toma de deCISIONES .........ccuerveriiriiiiiiieiei e 96
Cuadro # 16: Cooperacion entre colaboradores............occceveveveeieciecveennenn, 97
Cuadro # 17: Control adecuado en fUNCIONES ..........cceoveriiiiiniinisicieeees 98
Cuadro # 18: Satisfaccion en los servicios de la asociacion ................c....... 99
Cuadro # 19: Recomendaciones para la asociaCion .............c.ccccvuveveeennnn, 100

Cuadro # 20: Implementacion del disefio organizacional................c.c........ 101



Cuadro # 21: Necesidad del disefio organizacional ..............ccccceevvevvenenne. 102
Cuadro # 22: Adquisicion de productos..........cccceveerveieiieese e se e 103
Cuadro # 23: Frecuencia de COMPIaS.........ccueveeeereerieaieeseeseesieseesseaseennns 104
Cuadro # 24: Preferencia del producto............ccccevvevviiieieeiecie e 105
Cuadro # 25: Precios de 10S productos...........ccevvevvereeieeieeieeie e 106
Cuadro # 26: Aspectos mas valiosos del producto ...........cccceveeeiievvenenne. 107
Cuadro # 27: Atencion de 12 8S0CIACION............ereivrereiieineieese e 108
Cuadro # 28: Ambiente en 12 8S0CIACION...........eveiviireiieineieecse e 109
Cuadro # 29: COMPELENCIA......ccveieeirreieeiecte ettt 110
Cuadro # 30: Mejoramiento de productos...........ccccveveeveeieeieeiesee e 111
Cuadro # 31: Importancia de la asociacion ............ccccceevveveeiecieseese e 112
Cuadro # 32: Datos para comrabar hipotess ..........ccccceveivieieeieiiieseeiene, 119
Cuadro # 33: Sgnificado de laformula.............cccooveiiiiiici e 120
Cuadro # 34: Nueva tabla de freCUeNCia ...........cccevverereiinincscseee 121
Cuadro # 35: Significado de formula chi cuadrada...........c.ccccccevvevirennnne. 121
Cuadro # 36: Significado de la formula de grado de libertad .................... 123
Cuadro # 37: Organigrama de 1a as0CIaCion ...........cccceeveeiiieeiieiiesieesinnn 169



INDICE DE GRAFICOS.

Pagina
Gréfico # 1: Coordinacion en sus fUNCIONES. .........covvriereniienineseseeeenns 87
Gréfico # 2: Ambiente intern0 adecuado ...........coveveeeriereieresie e 88
Gréfico # 3: Participacion en toma de deCiSiONeS ..........cccoevvvrieiveveiveriennns 89
Gréafico # 4: Comunicacion entre directivos Y SOCIOS .......ccccvevvevvvcieiveennnn, 90
Gréafico # 5: Division del trabajo...........cccevvviveiieiiciccece e, 91
Grafico # 6: Cumplimiento de fUNCIONES.........cccoerieireieirre e 92
Gréfico # 7: Coordinacion entre arteSanos..........ccveverierereresieseereeeesieens 93
Gréfico # 8: Responsabilidad indispensable para eficiencia........................ 94
Gréfico # 9: Implementacion de planificaciones ..........ccccccoeevvvevvcicceenenn, 95
Gréafico # 10: Toma de deCiSIONES.........ccevverieieieeeeieeiesese e 96
Gréfico # 11: Cooperacion entre colaboradores...........cccoceeevvivivciveeeniennn, 97
Gréfico # 12: Control adecuado en fUuNCIONES..........coevvveieieiiinicesieienns 98
Gréfico # 13: Satisfaccion en los servicios de la Asociacion...................... 99
Grafico # 14: Recomendaciones para la ASoCiacion..........c.ccccevvvvrereennne, 100
Grafico # 15: Implementacion del Disefio Organizacional........................ 101
Gréafico # 16: Necesidad del Disefio Organizacional ...............ccccceevvvennenne. 102
Gréafico # 17:Adquisicion de productos ...........ccceevveveeieieeie e 103
Gréafico # 18:Frecuencia de COMPIES. .......coeieiirereriieierie e, 104
Gréfico # 19:Preferencia del producto ...........ccoovviiiviiiencicee, 105
Gréafico # 20:Precios de 105 productos ..........ccccccveveevieiieciicce e 106
Gréafico # 21:Aspectos mas valiosos del producto ..........cccccveeeieevieenenne. 107
Gréafico # 22:Atencion de 1a ASOCIACION .......cccecvvevverieeiiiieene e 108
Gréafico # 23:Ambiente en la ASOCIACION .........ccccvevvereiieeieere e 109
Grafico # 24:COMPELENCIA .....cccviivieirieciecee e 110
Gréfico # 25:Mejoramiento de productos ..........cccceeveeveeieececie e 111

Gréafico # 27:Importancia de la ASOCIACION .......c.ccceevveiveieeieee e 112



INDICE DE ANEXOS.

Pagina
Anexo # 1: Modelo de eNCUBSEAS. .....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 171
ANEX0 # 2: MOdelo de ENtIrEVISTAS. . ..vveeeeeeeee e 179

Anexo # 3: Fotos de los entrevistados y de la Asociacion...............c.......... 181



INTRODUCCION.

Los cambios estructurales acontecidos en nuestro pais desde la década del 90, han
producido modificaciones en las condiciones en que opera la economia que han
obligado a las organizaciones empresariales y artesanales a un replanteo
estratégico para adaptarse a las nuevas exigencias competitivas del mercado. La
globalizacion econdmica si bien por un lado, brinda oportunidades de acceso a
nuevos mercados, como consecuencia de los avances en los flujos de informacion,
tecnologia y capital, por otro, para el sector artesanal en particular, trae aparejado
amenazas que exigen en las agrupaciones lo que influye la implementacion de un
disefio organizacional a fin de lograr una mayor eficiencia para afrontar la

competencia.

En este nuevo escenario, la forma de funcionamiento tradicional de las
organizaciones se ha visto en la necesidad de encarar procesos de transformacion
material y comercial para sobrevivir en este mercado tan competitivo. No obstante
aquello, a pesar de la flexibilidad que caracteriza a este sector de la provincia, una
gran parte del mismo no ha podido afrontar con éxito las nuevas condiciones
imperantes. Frente a esta realidad, el desarrollo de capacidades innovadoras, se
convierte en un elemento fundamental para la busqueda de una mayor

competitividad a traves de la implementacion de un disefio organizacional.

Es decir, la transformacion requerida por las nuevas condiciones de la economia,
con el fin de implementar elementos del disefio organizacional que se oriente a
incentivar los procesos asociativos en las organizaciones. Dada esta realidad,
surge la necesidad de preparar y analizar a la organizacion mediante grupos de
trabajos, valores corporativos que oriente con un fin comun quienes integran a la
asociacion. Hoy en dia se conoce que la mayoria de las organizaciones que estan
constituidas carecen de disefios organizacionales, el cual debe de manejarse con la

division de las diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de las mismas.
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Esto permitira tener claro los objetivos organizacionales definiendo las relaciones
y aspectos variables de la organizacion. Si no se pone en marcha un disefio
organizacional existird un alto grado de desconocimiento y lo que se quiere es
alcanzar los objetivos y saber hacia donde se dirige la organizacion. Ademas las
decisiones sobre el disefio organizacional con frecuencia incluyen el diagndstico
de multiples factores, entre ellos la cultura de la organizacion, el poder y los
comportamientos politicos y el disefio de trabajo los riegos laborales y la

necesidad de capacitacion.

Santa Elena es una provincia donde se producen variedades de artesanias en
diferentes sectores rurales y urbanos, con diferentes materiales que son ajustados a
dar forma en cuanto al disefio para su comercializacion, sus productores
empiricamente practican esta labor que les proporciona ingresos econémicos que

les permiten cubrir varias necesidades personales.

El presente trabajo tiene como propdsito la elaboracion de un Disefio
Organizacional para la “Asociacion Pequefos comerciantes y artesanos 21 de
Agosto” del Malecon de Salinas de la Provincia de Santa Elena enmarcado en una
proyeccion estratégica y gestion de las necesidades indicando el rumbo a seguir de

la organizacion.

En el Canton Salinas, existen diversos tipos de comerciantes y artesanos que
elaboran productos como llaveros, bisuteria en general, cuadros, etc., para una
respectiva comercializacion, pero no cuentan con un Disefio Organizacional que
les permita una direccion total hacia una buena realizacion de las actividades que
se desempefian en una asociacion. El proceso de fabricacion que utiliza la
“Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos 21 de Agosto” del Malecon
Salinas es totalmente manual, y debido a la carencia de maquinarias y
herramientas que faciliten el proceso, sus productos no poseen una regulacion de
incremento o de disminucion en las ventas y su calidad es parte del proceso en la

promocion del mismo.
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La elaboracion de un Diseno Organizacional para la “Asociacion pequefios
comerciantes y artesanos 21 de Agosto” mostraria los parametros reales con los
que debe cumplir para un continuo desarrollo administrativo, econoémico y
comercial, los hechos previos reflejan, de modo claro, la existencia de problemas
de disefio organizativo en las asociaciones, asi, el disefio organizacional es un
instrumento clave hoy en dia para llevar a cabo la dificil tarea de conseguir
eficiencia e innovacion en forma simultdnea, o para combinar acciones de
exploraciéon que permitan a la asociacion u organizacion ser competitiva a corto
plazo, desarrollarse y sobrevivir a largo plazo, al plantear que “los disefios
organizacionales inciden directamente para mejorar la direccion estratégica de la

asociacion”.
Este trabajo consta de los siguientes capitulos.

Capitulo I se presentd el marco tedrico, donde se detallaron los aspectos referidos

a la revision de la literatura, bases tedricas.

Capitulo 11 explica el disefio metodolégico con el que se realizd el estudio y

herramientas de investigacion como encuesta y entrevista.

Capitulo 111 se exponen y analizan resultados de encuestas y entrevistas.

Capitulo 1V se presenta el disefio Organizacional para la Asociacion Pequefios
comerciantes y artesanos 21 de Agosto, enmarcado cuatro fases para: la
preparacion y analisis organizacional; proyeccion estratégica y gestion de las
necesidades; disefio de los procesos y sistema de gestion de control; estructura
organizativa; y finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones

direccionadas a la asociacion 21 de Agosto.

19



TEMA.

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION “PEQUENOS
COMERCIANTES Y ARTESANOS 21 DE AGOSTO” DEL MALECON DE
SALINAS, PERIODO 2013.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la Provincia de Santa Elena se producen diferentes tipos de productos de forma
artesanal a base de materiales que se encuentra en el sector, lo cual ha sido de gran
oportunidad para desarrollar pequefios negocios comerciales en el canton salinas;
en el malecon del mismo se desarrollan actividades productivas de ventas de

productos elaborados totalmente de forma artesanal.

La asociacion “pequefios comerciantes y artesanos 21 de agosto” es una de las que
agrupa a 27 personas que realizan estas actividades artesanales en el malecon del

canton salinas.

Aquellos artesanos que realizan esta labor estan integrados en un sistema

asociativo el cual lo determinaron como:

Un Presidente; Un Vicepresidente; Un Secretario y Un Tesorero; realizando sus
actividades de manera experimental debido a la falta de un Disefio Organizacional
dentro de la Asociacion, este es de gran importancia para que puedan realizar con
mayor eficiencia las actividades artesanales y ejercer un orden correcto en base al

sistema asociativo al que pertenecen.

En el cantdén Salinas existen diversos tipos de artesanos agrupados pero no
cuentan con un respectivo disefio organizacional orientado a mejores fines

administrativos, comerciales y organizacionales.
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1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

Los artesanos de la asociacion 21 de agosto realizan productos en el malecon de
Salinas, pero por la falta de una buena gestion administrativa no mejora sus
condiciones comerciales debido a la falta de un disefio organizacional orientado a

la aplicacion de estrategias y a una jerarquia organizada.

1.2.VALOR TEORICO.
1.2.1. CAUSAS PRIMARIAS.

Falta de un disefio organizacional.

1.3.2. CAUSAS SECUNDARIAS.

Bajos niveles de Materia prima.

o &

Bajos niveles de comercializacion.

o

Corta vida util de los productos.

e

Bajo manejos inadecuado en el uso.

1.3.3. DIAGNOSTICO.

En el malecon del Cantdn Salinas, Provincia de Santa Elena, los artesanos que
comercializan los productos no cuentan con un disefio organizacional para
mejorar la estabilidad comercial, administrativa y economica por las actividades

que realizan en la organizacion a la que pertenecen.

La competencia desleal se puede presenciar a través de otros grupos de
organizaciones existentes en el mismo sector, lo que conlleva con una gran
desventaja para los grupos asociativos. La falta de capacitacion a los asociados

para mejorar el rendimiento comercial en el que se desarrolla dicha actividad.
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b)

d)

2.

La poca organizacion de los socios para ejecutar una planificacion para el

comercio local en el sector donde se desenvuelve.

La falta de motivacion para que los socios desarrollen las actividades a

través de nuevas herramientas competitivas de produccion.

Los riegos laborales que se dan durante el proceso de produccién y los que

se ejecutan al momento de la comercializacion.

La falta de estrategias organizacionales que direccionar el producto a un

mejor mercado.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La implementacion de un disefio organizacional para la asociacion de pequefios

comerciantes y artesanos 21 de agosto del malecon de salinas mejorara su gestion

administrativa y condiciones comerciales?

3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

a)

b)

d)

¢Cudles son las funciones especificas del disefio organizacion para la
asociacion 21 de Agosto?
¢Cuales serian los principales productos que se comercializarian en el

malecdn de salinas por los artesanos?

¢ Qué efectos tendria la implementacién de un disefio organizacional en la

asociacion de los artesanos?

¢Cuales serian los estudios especificos que proporciones informaciones

acerca de la implementacion de un disefio organizacional?
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4. JUSTIFICACION.

Santa Elena es una provincia con vision al desarrollo empresarial, sus
organizacion y asociaciones estan centralizadas debido al poco estudio de
mercado y la forma organizacional que poseen, con limitaciones a ser
competitivos en otros mercados del pais. La produccion artesanal en los cantones
de la provincia Santa Elena posee grandes fuentes comerciales de tipo artesanal
que se ha convertido en un inventario de produccién para el desarrollo econémico

de quienes realizan esta labor.

El sector artesanal de la provincia esta segmentado por los diferentes productos
que se elaboran pero no poseen un mercado determinado para comercializarlos
debido a la falta de una buena forma administrativa, lo que se vuelve un factor de
subdesarrollo para los productores de las diferentes localidades de la provincia. El
nivel educativo incide de manera directa en cada localidad de produccion
artesanal y es que por la poca induccion de conocimientos artesanales, se ha

convertido para de forma elemental de subsistencia personal y familiar.

El mercado del Canton Salinas es muy dindmico y los productos que se
comercializan en el mismo tienen preferencias de acuerdo a las necesidades
existentes, los niveles econdmicos de acuerdo a las clases sociales buscan
alternativas de consumo de productos artesanales que son elaborados con paja

toquilla, tagua, plata, cafia guadua entre otros.

Los artesanos que realizan esta labor estan asociados pero no cuentan con un
disefio organizacional para el desarrollo de la asociacion, por lo que es necesario
gue se ejecuten estrategias a través de un disefio Organizacional. Las artesanias
gue se elaboran en el malecon del Canton Salinas por los artesanos (veinte y siete
personas artesanales) de la Asociacion 21 de agosto tienen medianos resultados en
su comercializacion debido a la variedad de productos que ofrecen a los que

transitan en la ciudad, pero las debilidades que se presentan en la organizacion no
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les permite una direccion total para el desarrollo administrativo y socio econémico

del sector.

Por lo antes descrito y con argumentos estatales entre ellos los objetivos del plan
del buen vivir que mediante un Disefio Organizacional para la Asociacion
“Pequefios Comerciantes Y Artesanos 21 De Agosto” como manifiesta el Ob. #
11 se busca construir un sistema economico para el desarrollo de las personas que
conforman la asociacion mediante una gestion administrativa mejorando las

condiciones comerciales de acuerdo a la calidad del producto.

5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Disefio Organizacional con enfoques de administracion estratégica
para el desarrollo y crecimiento de la asociacion de pequefios comerciantes y
artesanos 21 de agosto del malecon de salinas, provincia de Santa Elena, periodo
2013.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Diagnosticar los niveles de produccion a través de los niveles de técnicas
de investigacion que direccion al desarrollo del objeto de estudio en la
asociacion.

b) Identificar las necesidades administrativas de los artesanos mediante uso
de encuestas y entrevistas para viabilicen la aceptacion del disefio
organizacional.

c) Elaborar el disefio organizacional con factores y estructuras administrativa
funcional que conduzcan al eficiente desempefio de los artesanos de la

asociacion 21 de agosto.
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5.3. HIPOTESIS

- Ho: La implementacion de un disefio organizacional en la asociacion 21 de
agosto lograra un desarrollo administrativo, socio econémico para los artesanos

del malecén de salinas.

- Ha: La no implementacion de un disefio organizacional en la asociacion 21 de
agosto lograra un subdesarrollo administrativo, socio econémico para los

artesanos del malecén de Salinas.

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

De acuerdo al uso que se da a las variables, se clasifican en variables dependientes
y en variables independientes.

En un estudio experimental la variable dependiente es la caracteristica que se
investiga y que siempre debe ser evaluada, mientras que la variable independiente
es la caracteristica que se puede medir por separado y que puede ser causa de la

variable dependiente.

El tema de la presente investigacion es:

“Disefio  Organizacional para la Asociacion de Pequefios Comerciantes y

Artesanos 21 de Agosto, del Malecon, Provincia de Santa Elena”

Identificacion de las variables:

Variable Independiente: Disefio Organizacional

Variable Dependiente: Asociacion de Pequefios
Comerciantes y Artesanos 21 de

Agosto del Canton Salinas.
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HIPOTESIS

Disefio
Organizacional
para la
Asociacion
“Pequefios
Comerciantes
y Artesanos
21 de Agosto”
del Malecon de
Salinas.

VARIABLES

Variable
Indep.
Disefio
Organizacional

CUADRO # 1: Operacionalizacion de las Variables.

DEFINICION

El disefio organizacional
es un proceso, donde los
gerentes toman
decisiones, los miembros
de la organizacion crean
mecanismos de
coordinacion y ponen en
préctica dicha estrategia,
esto hace que los
gerentes dirijan la vista
en dos sentidos: hacia el

interior de su
organizacion y hacia el
exterior de su
organizacion, con el fin
de coordinar las

actividades estructuradas
para el cumplimiento de
objetivos.

DIMENSION

Disefio Organizacional

Mecanismos

Estrategia

Actividades

Objetivos

INDICADORES

Ambiente adecuado

Beneficios

Innovacion

Eficiencia
Participacion de los
trabajadores

Cumplimiento de
metas

Comunicacién
oportuna

Logros alcanzados

Toma de decisiones

ITEMS

Considera usted que en la actualidad la
Asociacion  de  artesanos  tiene
coordinacion en sus funciones?

¢Las autoridades se preocupan por
llevar un ambiente interno adecuado?

¢En qué nivel la participacion de los
trabajadores es impulsada para la toma
de decisiones?

¢Como se desarrolla para Ud. la
comunicacion entre directiva y socios
dentro de la asociacion?

¢En la Asociacién de artesanos realizan
divisiones de trabajo para el manejo de
sus funciones?

¢Las funciones asignadas al personal
de la asociacion se cumplen a
cabalidad?

¢Considera que la asociacion de
artesanos trabaja en coordinacién para
alcanzar logros propuestos?

INSTRUMENTOS

Encuestas

Entrevistas
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Variable Dep.

Asociacion
“Pequeiios
Comerciantes y
Artesanos 21
de Agosto” del
Malecén de
Salinas.

La asociacion de
Pequefios Comerciantes
es una organizacion de

15 afos de
funcionamiento, con una
administracion por

procesos que busca el
bienestar de sus
integrantes mediante el
trabajo auténomo que
ejercen, con el Unico
objetivo de apoyar al
area turistica del cantén
Salinas.

Asociacion

Organizacion

Administracién

Procesos

Trabajo autbnomo.

Responsabilidad

Directivos

Asociados

Gremio

Funciones

Cronograma

Objetivos.

¢Estima Ud. que la responsabilidad es
uno de los factores importantes para que
la asociacion sea eficiente?

¢La Asociacion de artesanos implementa
planificaciones previas para la venta de
los productos que ellos ofrecen?

¢La manera de tomar decisiones en las
Asociaciones considera es Ud. que es la
mas adecuada?

¢Existe cooperacion entre cada uno de
los colaboradores de la Asociacion?
¢Realizan un control adecuado para
determinar que las funciones se estén
Ilevando a cabo de la manera correcta?
¢Se siente Ud. satisfecho con el servicio
que presta la Asociacion de pequefios
comerciantes y artesanos 21 de Agosto?
¢Para el funcionamiento o6ptimo de la
Asociacion de pequefios comerciantes y
artesanos 21 de  Agosto  que
recomendacion enunciaria?

¢Cree Ud. que una Asociacion mejoraria
sus procesos administrativos con la
implementacion de un disefio
organizacional?

¢Es necesaria la implementacién de un
disefio organizacional innovador en la
Asociacion 21 de Agosto?

Encuestas

Entrevistas

Elaborado por: Oscar Gonzélez.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO.

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

La historia de la humanidad podria trazarse a través del desarrollo de las
organizaciones sociales. Las primeras organizaciones fueron la familia y pequefias
tribus nomadas; luego se establecieron las villas permanentes y las comunidades
tribales. Mas tarde se crearon el sistema feudal y las naciones. Esta evolucion de

las organizaciones se ha acelerado en los Gltimos afios.

Durante el siglo pasado se produjeron cambios dramaticos en este campo. La
sociedad se ha transformado de una forma predominante agraria, donde la familia,
los pequefios grupos informales y las pequefias comunidades eran importantes, a
otra de tipo industrial, caracterizada por grandes organizaciones, las cuales

constituyen una parte importante de la existencia humana.

Es por aquello que generalmente, los grupos informales surgen espontaneamente
cuando varias personas que tienen intereses comunes concuerdan (con frecuencia
en forma implicita) para alcanzar metas comunes: salir al campo a cosechar o0 a

pescar.

Las organizaciones absorben gran parte del tiempo y las relaciones formales o
informales que en ellas se establecen. Es evidente que los seres humanos

pertenecen a una diversidad de grupos y organizaciones.

Uno de los dilemas del gerenciamiento del siglo XXI esta en ubicar un disefio
organizacional que se adapte a las estrategias involucradas en la ruta hacia el logro

de la vision y que fortalezca la mision de las organizaciones.
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Se quedd en la historia, aquellos paradigmas de los sistemas de la estabilidad
como regla de permanencia en el mercado, ahora con mercados de alta
competitividad aquellos disefios sOlo crean organizaciones rigidas, cerradas,
lentas, pesadas y desfasadas. La globalizacién ha alterado los patrones de
consumo de los clientes, los mercados cambian constantemente, actian nuevos
sistemas de comercializacion (mega mercados), y también ha creado altas
tecnologias de produccion y comunicacion (en produccion y marketing), existen
nuevos sistema cambiarios creados por los mismos proveedores que cautivan al

cliente, etc.

Ante este marco el gerenciamiento debera ubicar y optimizar nuevos procesos de
aprendizaje que gestionen la formacion para despertar necesidades y anticipar las
satisfacciones de clientes exigentes. Por tanto para mantenerse en estos mercados
se necesita disefios organizacionales flexibles y competitivos con dinamicas

organizacionales abierta, aqgil, actualizada e innovadora.

En organizaciones vivas el cambio es la regla de excepcion para el logro de
ventajas competitivas (estrategias adaptativas y anticipativas), por tanto estos
cambios deben involucrar necesariamente a los recursos humanos y
transformarlos en energia de cambio, donde el liderazgo gerencial debe actuar con

mucha inteligencia.

El disefio organizacional ha sido un tema de marcado interés desde los afios 80
hasta nuestros dias, dejando de ser un elemento comun en las organizaciones para
convertirse en un elemento de relevada importancia estratégica. El disefio
organizacional permite a los integrantes de la organizacion ciertas conductas y
relaciona a otras. Una cultura laboral abierta y humana alienta la participacion y
conducta madura de todos los miembros, si las personas se comprometen y son
responsables, se debe a que la cultura laboral se lo permite. Es una fortaleza que
encamina a las organizaciones hacia la excelencia, hacia el éxito. El clima

organizacional estd determinado por la percepcion que tengan los empleados de
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los elementos culturales, esto abarca el sentir y la manera de reaccionar de las

personas frente a las caracteristicas y calidad de la cultura organizacional.

El Disefio Organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia para
el cambio en busca del logro de una mayor eficiencia organizacional, condicion
indispensable en el mundo actual, caracterizado por la intensa competencia a nivel
nacional e internacional. En estos tiempos cambiantes en que los valores
evolucionan rapidamente y los recursos se vuelven escasos, cada vez es mas
necesario comprender aquello que influye sobre el rendimiento de los individuos

en el trabajo.

Varios investigadores, desde principios del siglo XIX, han puesto en evidencia el
papel de los componentes fisicos y sociales sobre el comportamiento humano. Asi
es como el clima organizacional determina la forma en que un individuo percibe
su trabajo, su rendimiento, su productividad, su satisfaccién, etc. En otros
términos, la percepcion del clima de trabajo por parte de un empleado consiste en
la respuesta a una pregunta clave: ¢le gusta a usted mucho trabajar y ser parte de
esta organizacion? Por supuesto, hay varias respuestas a esta pregunta. A uno le
gusta mas o menos el clima de su institucion adn sin estar siempre al corriente de

aquello que obra efectivamente sobre esta percepcion.

Todas las organizaciones tienen en comun un cierto nimero de personas, que se
han organizado en una unidad social establecida con el propoésito explicito de
alcanzar ciertas metas. EI comportamiento organizacional es una ciencia de la
conducta aplicada y por lo mismo se construye a partir de las operaciones hechas
por varias disciplinas, tales como: la psicologia, la sociologia, la antropologia y la
ciencia politica, cada una de estas ciencias utiliza como unidad de analisis al
individuo, el grupo y el sistema organizacional.

El ambiente en el trabajo constituye de hecho la personalidad de una organizacion,
en el sentido que este esta formado por una multitud de dimensiones que

componen su configuracion global. En efecto frecuentemente se reconoce que el
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clima condiciona el comportamiento de un individuo, aunque sus determinantes
son dificiles de identificar. Son las politicas de la direccion, el estilo de liderazgo
del patron, o los modos de comunicacion en el interior de la organizacion los que

los constituyen, en particular, los componentes del clima organizacional.

El Disefio Organizacional se ha constituido en el instrumento por excelencia para
el cambio en busca del logro de una mayor eficiencia organizacional, condicion
indispensable en el mundo actual, caracterizado por la intensa competencia a nivel

nacional e internacional.

Es asi como el Disefio Organizacional busca lograr un cambio planeado de la
organizacion conforme en primer término a las necesidades, exigencias o

demandas de la organizacion misma.

De esta forma, la atencion se puede concentrar en las modalidades de accion de
determinados grupos (y su eficiencia), en mejorar las relaciones humanas, en los
factores econdmicos y de costos (balance costos-beneficios), en las relaciones
entre grupos, en el desarrollo de los equipos humanos, en la conduccién
(liderazgo), es decir, casi siempre sobre los valores, actitudes, relaciones y el

clima organizacional.

En resumen, sobre las personas mas que sobre los objetivos, estructura y técnicas
de la organizacion: el Disefio Organizacional se concentra esencialmente sobre el

lado humano de la organizacién.

Por otro lado el Disefio Organizacional abordara, entre otros muchos, problemas
de comunicacion, conflictos entre grupos, cuestiones de direcciéon y jefatura,
identificacion y destino de la institucion, el cobmo satisfacer los requerimientos del
personal o de eficiencia organizacional. Esta estrategia busca utilizar los efectos
de la accion a traves de la retroalimentacion la que se constituira en la base para la

accion planificada, sin embargo, es necesario tener presente que la Gnica forma de
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cambiar las organizaciones es a través de cambiar su "cultura”, es decir, cambiar
las condiciones de vida, de creencias de valores y de formas aceptadas de
relaciones entre las personas. Ademas de lograr que las personas tengan una

conciencia de pertenencia, de ser efectivamente miembros de la asacion.

En las investigaciones cuantitativas se busca implementar la teoria y la practica
para poder construir una presuncion que sea un objetivo de la ocasién inmersa a la
ciencia para la transformacion social a través de un Disefio Organizacional para la
Asociacion 21 de Agosto. (BERNAL, C.(2006), Metodologia De La
Investigacion Cientifica, México, Person Educacion)

1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Generalidades de un Disefio Organizacional

1.2.1.1. Organizacion.

DAFT, Richard, Teoria y disefio organizacional. 8 ed. México: Thompson
editores, (2.004); define a la Organizacion como: “una entidad social dirigida a
metas disefiadas con una estructura deliberada y con sistemas de actividad

coordinados y vinculadas con el ambiente externo”. Pag. # 11.

De ZUANI, Elio. Introduccién a la administracion de las Organizaciones.
Argentina: Valletta Ediciones, (2005), establece que: “una organizacion involucra
la agrupacion de esfuerzos para un fin comun, la coordinacion y armonizacién de
los esfuerzos individuales, un objetivo comdn y un sistema de relacion y

distribucion de tareas”.

Se puede definir a la organizacion como aquella que estd compuesta por una
estructura determinada y que se encuentra bajo la direccion de una o varias

personas que buscan un objetivo comdn; a través de la ejecucion de actividades,
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esfuerzos coordinados y la interaccion de todos los recursos, adaptables a las

diferentes situaciones que se pueden presentar en el entorno.

Una organizacion también se considera como un sistema flexible y dindmico, que
integra recursos, tales como capital de trabajo, tecnologia, personal, etc., que
realizan tareas y actividades coordinadas, disefiadas para el cumplimiento de las

metas y propoésitos para alcanzar un fin comdn.

Gilli Juan José. (2007), manifiesta:

El concepto de disefio aplicado a las organizaciones tiene su origen en
Herbert Simoén, quien en Ciencias de lo artificial afirma que el mundo en
que vivimos es mas una creacion humana — artificial que existe un ente
natural.

La administracion, al igual que la ingenieria y la medicina, no se ocupan de
lo necesario, si no de lo contingente; no de como son las cosas, sino de

como podrian ser; en otras palabras, del disefio. (Pag. # 11).

Entonces podemos definir también a la organizacion como el Grupo social
compuesto por personas, tareas y administracion, que forman una estructura
sistematica de relaciones de interaccion, tendientes a producir bienes y/o servicios
para satisfacer las necesidades de una comunidad dentro de un entorno y asi poder
satisfacer su proposito distintivo que es su mision.

1.2.1.2. Concepto del Disefio Organizacional

El disefio organizacional es el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de
coordinacion, que faciliten la implementacion de estrategias, el flujo de procesos,
la relacion entre personas y asociacion, con el fin de coordinar actividades
estructuradas para el cumplimiento de objetivos.

Mintzberg H. (2007), manifiesta que: El disefio organizacional es importante para

el desarrollo de las funciones internas de una organizacion. La organizacion
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efectiva es aquella que logra coherencia entre sus componentes y que no cambia

un elemento sin antes evaluar las consecuencias en los otros.

El gran reto del disefio organizacional, es la construccion de una estructura y
puestos de trabajo, flexibles, sencillos, alineados con estrategias que permiten
mediante los procesos la identificacion de la cultura y el nivel de evolucion de la
organizacion, logro de resultados, productividad esperada en el trabajo de la

organizacion y en la distribucion adecuada de las cargas laborales.

Las decisiones sobre el disefio organizacional con frecuencia incluyen el
diagnostico de multiples factores, entre ellos la cultura de la organizacion, el

poder, los comportamientos politicos y el disefio de trabajo.

El disefio organizacional es importante ya que consta de partes integradas, es decir
que se relacionan de tal forma que un cambio en uno de los elementos o
componentes afecta y genera cambios en los demas elementos, en las relaciones

entre los mismos y en la conducta de toda la organizacion.

1.2.1.3. Puntos basicos para el Disefio Organizacional.

Entre los puntos basicos de un disefio organizacional se encuentran los

siguientes:

1. Todo aquello que se ha planeado se debe implementar, logrando el
cumplimiento de objetivos.

Una relacidn entre cliente y artesanos.

Formar lideres para fomentar el liderazgo.

Productividad.

o & DN

Compromiso (socios, agrupacion y valores), es decir ver a la

organizacion como familia.
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1.2.14.

Saber las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
organizacion.
Saber entender que el recurso humano es primordial.

La flexibilidad y rigidez de la organizacion.

Factores para el Disefio Organizacional

Existen varios factores para un correcto disefio organizacional, entre estos:

a)

b)

c)
d)

e)

9)
h)

Identificacién de usuarios de la entidad y de las necesidades de
producto o servicio.

Identificacién de bienes o servicios que satisfacen necesidades de la
ciudadania.

Disefio de procesos para la produccion de bienes y servicios.
Identificacion y conformacion de areas organizacionales que llevaran a
cabo las operaciones especificando el &mbito de competencia.
Determinacion de autoridad y su ubicacion estratégica en niveles
jerarquicos.

Definicion de canales y medios de comunicacion.

Determinacion de las instancias de coordinacion interna.

Definicion de los tipos e instancias de las relaciones
interinstitucionales.

Elaboracion del manual de organizacion, funciones y el manual de

Procesos.

1.2.1.5. Elementos del Disefio Organizacional.

DAFT Richard (2007), menciona:

“El disefio organizacional es el arte de organizar el trabajo y crear

mecanismos de coordinacion que faciliten la implementacién de la

estrategia, el flujo de procesos y el relacionamiento entre las personas y la
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organizacion, con el fin de lograr productividad y competitividad. EI gran
reto del disefio organizacional, es la construccion de una estructura y
puestos de trabajo, la cultura y el nivel de evolucion de la organizacion, con
el fin de lograr los resultados y la productividad mediante la organizacion

del trabajo y la distribucion adecuada de las cargas laborales.”. pag. 38.

Organizar es un proceso gerencial permanente. Las estrategias se pueden
modificar, el entorno organizacional puede cambiar y la eficiencia y eficacia de
las actividades de la organizacién no estan siempre al nivel requerido. Sea que
constituyan una organizacién nueva, que juegan con una organizacion existente o
gue cambian radicalmente el patron de las relaciones de una organizacion, existen

cuatro aspectos basicos relacionados con el disefio organizativo.

Division del trabajo. Dividir la carga de trabajo en tareas que puedan ser
ejecutadas, en forma l6gica y comoda, por personas o grupos. La gran ventaja de
la division del trabajo es que, al descomponer el trabajo total en operaciones
pequefias, simples y separadas, en las que los diferentes trabajadores se pueden
especializar, la productividad total se incrementa. Al crear una serie de trabajos,
las personas pueden elegir puestos, o ser asignadas a aquellos, que se cifian a sus

talentos e intereses.

Departamentalizacién. Combinar las tareas en forma Idgica y eficiente, mediante
la agrupacion de artesanos y tareas. Es el resultado de las decisiones en cuanto a
que actividades laborales, una vez han sido divididas las tareas, se pueden realizar

en grupos parecidos.

La departamentalizacion puede tener los siguientes efectos:

1. Establece un sistema de supervision comdn entre posiciones y unidades.
Al ser asignado un jefe para cada unidad, un solo individuo es responsable
de todas las actividades.
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2. Implica que las organizaciones y unidades compartan recursos comunes:
presupuesto, instalaciones o equipos.

3. Para compartir recursos y para facilitar su supervision directa; los
miembros de una unidad se ven forzados, en muchas ocasiones, a
compartir instalaciones en estrecha proximidad fisica; lo que alimenta

contactos informales y coordinacion por ajuste mutuo.

Jerarquia. Cuando se ha dividido el trabajo (creando departamentos) y elegido el
tramo de control, es decir la cantidad de cargos y departamentos que dependen de
un gerente especifico, generalmente se selecciona una cadena de mando: plan que
especifica quién depende de quién. El resultado de estas decisiones es un patrén

de diversos estratos que se conoce como jerarquia.

Coordinacion. Integrar las actividades de departamentos independientes con el
fin de perseguir las metas de la organizacion. Sin coordinacion se perderia de vista
el papel particular dentro de la organizacion y se enfrentaria a la tentacion de
perseguir los intereses de un departamento a expensas de los objetivos

organizacionales.

Por tanto, en el analisis de la estructura se determina cuéles son las agrupaciones
de sus miembros, donde se produce la toma de decisiones y el control de las tareas
y qué patrones de relacién existen entre los miembros.

“GIBSON, James L. ET.AL. (2007) Organizacion, Comportamiento, Estructura,

Proceso. México: Mc Graw Hill”

1.2.1.6. Importancia del Disefio Organizacional.

MINTZBERG Henry (2007), manifiesta:

“Siendo el disefio organizacion un conjunto de medios que maneja la

organizacion con el objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr
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la coordinacion efectiva de las mismas, puede realizarse el esfuerzo
coordinado que lleve a la obtencion de objetivos, definiendo las relaciones y

aspectos mas o menos estables de la organizacion.”, pag. 30.

El disefio organizacional es de gran importancia, porque forma un conjunto de
medios que maneja la organizacion con el objeto de dividir el trabajo en diferentes
tareas y lograr la coordinacion efectiva de las mismas, puede realizarse el esfuerzo
coordinado que lleve a la obtencion de objetivos, definiendo las relaciones y
aspectos mas o menos estables de la organizacion.

En la estructura, las partes estan integradas, es decir que se relacionan de tal forma
gue un cambio en uno de los elementos componentes afecta y genera cambios en
los demas elementos, en las relaciones entre los mismos y en la conducta de la

organizacion.

DAFT Richard L. Teoria y disefio Organizacional 9na edicion Cengagelearning
Editores S.A. 2007, indica:

“Las organizaciones nacieron con la finalidad de satisfacer las necesidades
humanas de cooperacién; éstas han evolucionado y actualmente se
encuentran disefiadas de acuerdo a la estructura y al entorno en el que se
desenvuelven; integrando varios factores tanto internos como externos; en
donde los miembros de la misma han adquirido una verdadera cadena de
valor y son capaces de realizar tareas especificas y a la vez determinar
quiénes son los responsables de ejecutarlas, mediante la utilizacién de
métodos eficientes que permiten reducir la duplicidad de esfuerzos y costos,
a la vez alcanzar los objetivos del grupo social y la productividad.”, Pag. #
13.

A través de un disefio bien definido de la estructura organizacional de las
organizaciones se busca el logro de un adecuado grado de eficacia y eficiencia de

parte de los colaboradores de la organizacion.
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1.2.1.7. Mecanismos del Disefio Organizacional.

La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en que
puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacion para alcanzar luego la

coordinacion del mismo orientandolo al logro de los objetivos.

Existen cinco mecanismos coordinadores que explican las maneras fundamentales
en que se puede coordinar el trabajo. Estos mecanismos coordinadores
corresponden tanto a la coordinacién del trabajo, como a la comunicacién y al
control.

Ajuste Mutuo: Logra la coordinacion del trabajo por medio de la comunicacion
informal. El control y el poder de coordinacion recaen sobre quien realiza las
tareas. Es utilizado en las organizaciones mas simples y en las organizaciones mas
complejas (equipo de trabajo interdisciplinario) de tal manera que oriente la

ejecucion del disefio organizacional.

Supervision directa: Logra la coordinacién al tener una persona que toma la
responsabilidad del trabajo de las otras, emitiendo instrucciones para ellas y
supervisando sus acciones a través de las planificaciones determinadas por el alto

mando de la asociacion.

Estandarizado: La coordinacion es lograda antes de comenzar el trabajo,

principal diferencia con los otros mecanismos coordinadores.

e Estandarizacion de procesos de trabajo: Consiste en regular mediante
normas escritas los contenidos del trabajo (la secuencia de pasos para
desarrollar las actividades), como son las actas de asambleas, solicitudes

de propuestas para mejorar las condiciones del trabajo de los integrantes.

e Estandarizacion de produccion o de resultados: Consiste en un

conjunto de normas escritas que regulan el producto final de un trabajo o
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actividad a través de un control de la produccion que realiza cada uno de
los integrantes de la organizacion.

e Estandarizacion de destrezas o conocimientos: Consiste en
preestablecer los conocimientos o habilidades que debe poseer quien se
incorpora al puesto, tales como; niveles de estudios, artesanos,

comerciantes.

1.2.1.8.  Estrategias del Disefio Organizacional.

Actualmente existen varias definiciones de estrategia, el autor Mintzber H. (2007),
integra cinco definiciones para poder comprender mejor el concepto bajo su
pensamiento y divide a las estrategias en: estrategia como plan, pauta de accion,

patrén, posicion y perspectiva.

La estrategia como plan, es un curso de accién conscientemente determinado, una
guia para abordar una situacién especifica. Como plan, una estrategia también

puede ser una pauta de accion, una maniobra para ganarle al competidor.

La estrategia como posicion, ubica a la organizacion en el medio ambiente elegido
0 nicho; en términos econdmicos. Esta definicion de estrategia se puede relacionar
con cualquiera de las anteriores; se puede aspirar a una posicion mediante un plan
0 una pauta de accién, como también puede ser preseleccionada y lograda, o tal
vez descubierta, en razén de un patron de comportamiento.

La estrategia como perspectiva, implica una manera particular de percibir el
mundo. EsS una perspectiva compartida por y entre los miembros de la
organizacion por medio de sus intenciones y acciones bajo el ambito “mente
colectiva”; individuos unidos por afinidades de pensamiento, comportamiento o

ambos.

El pensamiento de Henry Mintzberg, define al término estrategia como el patron

de una serie de acciones que ocurren en el tiempo. Este modelo enfatiza la accion
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en donde la organizacion tendria una estrategia aun cuando no tuviera planes
definidos, incluso aunque nadie en la organizacion dedique tiempo a establecer
objetivos formales.

Las estrategias pueden formarse, asi como pueden ser formuladas, toda estrategia
estd conformada por una finalidad y un proposito. Una estrategia concebida puede
surgir en respuesta a una situacion cambiante o puede ser generada de forma

deliberada.

1.2.1.9.  Actividades del Disefio Organizacional.

Actividad es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las metas
de un programa o subprograma de operacién, que consiste en la ejecucion de
ciertos procesos o tareas (mediante la utilizacion de los recursos humanos,
materiales, técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo
determinado), y que queda a cargo de una entidad administrativa de nivel
intermedio o bajo, es una categoria programatica cuya produccion es intermedia, y

por tanto, es condicién de uno o varios productos terminados.

Para que las actividades sean equitativas debe existir una correcta division del
trabajo, que debe estar ligada claramente a la idea de la diferenciacion de
funciones, acciones o tareas. La organizacion puede lograr sus objetivos mas
facilmente si establece diferencias con base en los tipos de tarea, localizacion

geografica y recursos humanos.

1.2.2. Objetivos del Disefio Organizacional.

Los objetivos deben disefiarse para determinar quienes realizaran las tareas y
quiénes seran los responsables de los resultados que se presenten; asi se
eliminaran los obstaculos que resulten ante la confusion e incertidumbre respecto
a la asignacion de actividades, tareas y para tender redes en cuanto a la toma de

decisiones, comunicacion que respondan y sirvan de apoyo a los objetivos
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organizacionales, que conlleven al cumplimiento de los mismos, tanto la
agrupacion y las integrantes de la asociacion deben tener objetivos en comunes a

sequir.

Guia para la toma de decisiones: Una parte importante en la responsabilidad de
los organizadores es tomar decisiones que influyen en la operacién diaria y en la
existencia de la organizacion.

Guia para la eficiencia de la organizacion: Dado que la ineficiencia se convierte
en un costoso desperdicio del esfuerzo humano y de los recursos, los directivos

luchan por aumentar la eficiencia de la organizacion cuanto sea posible.

Guia para la coherencia de una organizacion: El personal de una organizacion

necesita una orientacion relacionada con su trabajo.

Guia para la evaluacion de desempefio: El desempefio de todo el personal que
conforma una organizacion debe ser evaluado para medir la productividad
individual y poder determinar lo que se puede hacer para aumentar sus
capacidades.

1.2.2.1.  Caracteristicas de los objetivos del Disefio Organizacional.

Los objetivos del disefio organizacional poseen varias caracteristicas para poder
ser cumplidos:
a) Medibles: Deben ser mensurables, es decir, cuantitativos y estar ligados a
un limite de tiempo para poder cumplirse.
b) Claros: Deben tener una definicion clara y precisa, no deben prestarse a
confusiones ni dejar margenes de interpretacion.
c) Alcanzables: Deben ser posibles de alcanzar, deben estar dentro de las
posibilidades de la organizacion, teniendo en cuenta la capacidad o
recursos que esta posea.
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d) Desafiantes: Deben ser realistas. Los desafiantes no deben realizar una
actividad que de una u otra manera sucederd, sino algo que signifique un

desafio o un reto.

e) Realistas: Deben tener en cuenta las condiciones y circunstancias del

entorno en donde se pretenden cumplir.

f) Coherentes: Deben estar alineados y ser coherentes con otros objetivos,
con la vision, mision, politicas, cultura organizacional y valores de la

Organizacion.

1.2.2.2.  Tipos de objetivos del Disefio organizacional.

Segun el alcance en el tiempo, los objetivos para el disefio organizacional se
definen en tres grupos: generales o largo plazo, tactico o mediano plazo y

operacional o corto plazo.

Largo Plazo: Estdn basados en las especificaciones de los objetivos, son
notablemente mas especulativos para los afios distantes que para el futuro
inmediato. Los objetivos de largo plazo son Ilamados objetivos estratégicos en
una organizacion. Estos objetivos se realizan en un periodo de 5 afios y minimo 3

anos.

Mediano plazo: Son conocidos como objetivos tacticos y se basan en funcién al
objetivo general, ya que son objetivos formales de la organizacion y se fijan por

areas para lograr su proposito.

Corto plazo: Son objetivos que se van a realizar en menos de un afio, también son
conocidos como objetivos individuales u objetivos operacionales, ya gque son
objetivos que cada empleado quisiera alcanzar con la actividad que realiza en la

organizacion.
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1.2.2.3. FODA.

El FODA o DAFO, es una técnica de planeacion estratégica que permite crear o
reajustar una estrategia, ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacion,
relaciones publicas, etc. Esta técnica permitird conformar un cuadro de la
situacion actual de una empresa u organizacion, permitiendo de esta manera,
obtener un diagndstico preciso que permitird tomar decisiones acordes con los

objetivos y politicas formulados por tal organismo.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras:

Fortalezas
Oportunidades
Debilidades

Amenazas.

A w0 np e

1.2.2.3.1. Importancia del FODA.

Este andlisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las

caracteristicas particulares de la organizacién y el entorno en el cual esta compite.

El andlisis FODA tiene mdltiples aplicaciones y puede ser usado por todos los
niveles de la institucion y en las diferentes funciones o departamentos, tales como
producto, mercado, organizacion, fabricacion, divisiones, sucursales, distribucion,

administracion, finanzas y otros.

LAMARCA E. (2005), manifiesta:

“Con este andlisis, los directivos pueden obtener muchas conclusiones de
una gran utilidad para estar al tanto de la situacion de su propia institucion y

del mercado en el que esta se desenvuelve, lo que mejorara la
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competitividad de las estrategias de mercadeo y ventas que se diseiien”. pag.

34.

El analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.

Parte interna.

La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su
organizacion, aspectos sobre los cuales los integrantes tienen o deben tener algin

grado de control mediante una administracién adecuada.

e Fortalezas
Estan constituidas por los aspectos o elementos en los cuales la organizacion, las
marcas 0 los componentes de la oferta de productos o servicios muestran una
superioridad, con relacién al resto de los competidores del sector.

e Debilidades
Estos elementos son los que la organizacion, por la razén que sea, no ha podido
manejar o resolver de mejor manera que su competencia principal y en los cuales,

por tanto, presenta una clara situacion de inferioridad.

Parte externa.

Esta parte se refiere a las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que
la organizacién o institucion debe enfrentar para permanecer compitiendo en el
sector.

e Oportunidades

Se encuentran en aquellas areas que podrian generar muy altos rendimientos. Son
los elementos del ambiente que la persona puede aprovechar para el logro efectivo
de sus metas y objetivos. Pueden ser de tipo social, econdémico, politico,

tecnoldgico, etc.
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e Amenazas

Estan en aquellas areas donde la organizacion encuentra dificultad para alcanzar

altos niveles de desempefio.

1.3. ASOCIACION “PEQUENOS COMERCIANTES Y ARTESANOS 21
DE AGOSTO” DEL MALECON DE SALINAS.

1.3.1. Antecedentes de la Asociacion 21 de Agosto.

La Asociacion de Pequefios Comerciantes y Artesanos 21 de Agosto del Cantdn
Salinas, durante su constitucion elabord una propuesta de trabajo que no han
podido llevar a cabo en su totalidad y se les ha vuelto conflictiva, esto a causa de
desconocer las técnicas de gerenciamiento y administracion, ademas no se efectla
una correcta planificacion de las actividades, pues falta coordinacion y trabajo en
equipo por parte de todos los socios. En vista de los inconvenientes a los que se
enfrenta la Asociacion“21 de Agosto”, se hace necesario el desarrollo de un
Disefio Organizacional; el mismo que brindard a la Asociacion, acciones
coadyuvantes al control del comportamiento de la misma frente al entorno en que
se desenvuelve, su actividad con el cliente y la competencia, el manejo de los
gastos, control de las actividades en si permitira generar una planificacion efectiva
que impulse el desarrollo, ademas de ir obteniendo resultados a corto plazo y

responder de manera inmediata a los cambios que requieren los clientes.

Actualmente la asociacion no cuenta con un organigrama claramente definido, que
permitan establecer rangos jerarquicos definidos ni mucho menos establecer
grupos de trabajo para el desarrollo de actividades que mejoren las operaciones de
la organizacion. Solo se cuenta con un Presidente, Vicepresidente, Tesorero y
Secretaria. Esto ocasiona muchas desventajas pues no existe una organizacion
adecuada y sobre todo la asociacion carece de falta de comunicacion entre los
socios, trabajo en equipo y division de las operaciones que son uno de los puntos

esenciales en el disefio organizacional, por ende la asociacion no puede mejorar
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sus procesos productivos y ofrecer productos de calidad a sus clientes superando a
la competencia.

1.3.2. INDICADORES.

El canton Salinas esta ubicado en el extremo occidental de la provincia, a 142 km
de Guayaquil. Tiene un area de 97 kmz2, con una poblacion de 68.675 habitantes,
de los cuales 32.758 son hombres y 35.295 mujeres; 34.719 viven en el area

urbana y 33.956 personas estan en la zona rural.

En Salinas se encuentra la méas grande de las infraestructuras hoteleras dedicadas

al turismo de la provincia y una de las méas grandes del Ecuador.

Mas de 50.000 turista nacionales y extranjeros segin datos de INEC visitan
anualmente al Canton Salinas siendo esto una gran ventaja para la adquisicion de

los productos elaborados por los artesanos.

Ademas los habitantes del sector son otra fuente para comercializar los productos
ya sean por sus modelos y disefios que elaboran los artesanos de la Asociacion 21

de agosto.

1.3.2.1. REGLAMENTO INTERNO DE UNA ASOCIACION.

El Reglamento Interno en una asociacién es el instrumento por medio del cual el
empleador regula las obligaciones, politicas y prohibiciones a las que deben
sujetarse los colaboradores, en relacion con sus labores, permanencia y vida en la
organizacion. Este reglamento debe contener a lo menos: las horas en que empieza
y termina la jornada de trabajo, las personas a quienes los trabajadores deben
dirigir sus reclamos, consultas y sugerencias; la forma de comprobacién del
cumplimiento de las normas previsionales y laborales; las normas e instrucciones

de prevencion, higiene y seguridad, las sanciones que se puedan aplicar a las
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integrantes de la asociacion con indicaciones de infracciones y procedimiento a

seguir si se presenta un caso similar.

1.3.3. Organizacion.

La organizacion es la realizacion de un plan a gran alcance cuya ejecucion
requiere la colaboracion permanente de varias personas bajo el signo de una
voluntad unitaria. En ese ambiente de camaraderia y unién de voluntades la figura
del "ser conquistador", esta definida por la capacidad de trazar planes, con una
visién clara de lo que se estad haciendo para poder tener la capacidad de riesgo, de
osadia y de vigor espiritual, con las cuales confrontar las metas pautadas.

CANDELA Ricardo (2008), la palabra organizacion tiene tres acepciones; la
primera, etimoldgicamente, proviene del griego “organon” que significa
instrumento; otra se refiere a la organizacion como una entidad o grupo social; y
otra mas que se refiere a la organizacibn como un proceso de mejora

continua.(pag. 1).

DRUCKER, Peter. (2002), La Gran Ruptura. Nuevas Metas para una Nueva
Sociedad. México, Editorial Roble, menciona:
El "ser organizador" se presenta con la capacidad de disponer de los
hombres y las cosas para realizar tareas especificas, teniendo la aptitud de
juzgar a las personas con vistas a su rendimiento. Y el "ser negociador"
mantiene el didlogo como herramienta de conquista en la tarea de ser gestor
y vendedor de ideas, sin olvidar la estrategia de la persuasion para establecer
los pardmetros de equilibrio que requiere su organizacion para subsistir.
pag. 26.
Pero el hombre no busca s6lo organizarse, sino plantear una meta con un deseo de
protagonismo donde poder materializar su esfuerzo, ya sea con una organizacion
altamente rentable o con una organizacion ideal para aspirar a una rentabilidad
satisfactoria. Todo esta en la oferta que las relaciones de la dinamica social

pongan a determinadas personas.
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La organizacion se entiende, en esa nueva busqueda de elementos tedricos, como
un sistema de actividades o fuerzas conscientes coordinadas de dos o més
personas hacia fines determinados. GORDON R., JUDITH (2004),
Comportamiento Organizacional. México, Editorial Prentice-Hall, diferencia

cuatro denominadores determinantes:

“Coordinacion de esfuerzos, objetivos comunes, division del trabajo y
jerarquia de autoridad. "La coordinacion de esfuerzos se logra mediante la
formulacion y puesta en vigor de politicas, normas y reglamentos. La
division del trabajo tiene lugar cuando las personas que realizan tareas

distintas, pero relacionadas, procuran un objetivo comun”. Pag. 54

Segun DRUCKER Peter (La Gran Ruptura, 1970), menciona:

"La organizacion moderna debe ser susceptible de cambios. En realidad,
debe ser capaz de iniciar el cambio, o sea la innovacién. Debe poder
desplazar recursos escasos y costosos de conocimiento, de actividades de
baja productividad y sin resultados a oportunidades de realizacion y

aportacion”. Pag. 87

ROBBINS, Stephen P. (2004), Comportamiento Organizacional. Teoria Yy
Préctica. México, Séptima Edicion, Editorial Prentice-Hall., manifiesta:

“La organizacion es un mecanismo de realizacion maxima: y la
organizacion moderna es nuestro instrumento para aumentar al maximo ese
singular recurso humano: el conocimiento. Esto requiere, sin embargo,
habilidad para dejar de hacer lo que desperdicia los recursos en vez de

incrementarlos al maximo.". pag. 46.

1.3.3.1.  Tipos de organizacion.

Generalmente se clasifican en dos tipos:

49



Organizacion Informal: CHIAVENATO (2002), menciona: “La organizacion
informal surgen a partir de las relaciones de amistad o de antagonismo entre las
personas y grupos informales que no figuran en los organigramas ni en otro
documento formal de la organizacioén”. pag. 361.

Es el elemento de la organizacion que no esta expresa o formalmente dentro de
una organizacioén. Tal es el caso del grupo de personas 0 amigos que se unen y
realiza sobre la base de intereses comunes que pueden ser internos o externos a la

organizacion.

Organizacion Formal: Se refiere a la estructura organizacional del puesto y
departamentos que existen en las empresas organizadas formalmente. En pocas
palabras, la organizacion formal se establece cuando se determinan las funciones,
actividades y responsabilidades, canales de comunicacién, procedimiento, entre

otros instrumentos de organizacion como manuales y organigramas.

Esta organizacion formal, estd basado en la division racional del trabajo, en la
diferenciacion y la integracion de sus Organos, esta representada por el
organigrama. CHIAVENATO (2002), manifiesta:

“Es la organizacion planeada, es decir la que aparece oficialmente en el
papel aprobada por la direccion y comunicada a todos los participantes
mediante manuales de la organizacion, descripcion de cargos, organigramas,
normas y reglamentos internos”. pag.361
HINTZE Jorge (2008) “La estructura llamada “formal” surge del caracter juridico
que las organizaciones adquieren cuando son constituidas como instituciones
privadas o publicas. Este caracter esta dado por actos juridicos denominados
normas. Pag. 87.
Estas normas de creacion, que establecen los objetivos o finalidades
institucionales, las fuentes de los recursos y la forma de gobierno interno; suelen
incluir, ademas, decisiones sobre aspectos organizativos, tales como la

conformacién de cuerpos directivos y, a veces, hasta la configuracion de los
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organigramas (aunque lo normal es que tales aspectos estructurales sean

establecidos por normas complementarias).

Estas decisiones organizativas, establecidas mediante normas, son las que se

registran como estructura formal”.

Podemos establecer entonces que actualmente de acuerdo a los tipos de
organizacion, la asociacion de pequefios comerciantes y artesanos 21 de agosto,
del canton Salinas, es una entidad formal pues pero posee una coordinacion
desequilibrada en sus funciones, un organigrama establecido empiricamente con
ineficientes lineas jerarquicas, todas estas situaciones surgen por las falencias
organizativas que posee la antes mencionada asociacion debido al mal manejo de

las politicas y falta de planteamiento de objetivos.

1.3.4. Administracion

La Administracion es la ciencia social y técnica encargada de la planificacion,
organizacion, integracion, direccion y control de los recursos de la organizacion,
con el fin de obtener el méximo beneficio posible; este beneficio puede ser
econdmico o social, dependiendo de los fines perseguidos por toda la
organizacion. Segun Chiavenato 1. (2007), la administracion es "el proceso de
planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales”.

Para Robbins y Coulter (2008), la administracion es la "coordinacion de las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente con otras

personas y a través de ellas".

La administracion en una organizacién funciona mediante procesos direccionados
y ejecutados por talento humano debidamente capacitado, es decir, hace referencia
al proceso administrativo como: planeacion, organizacion, integracion, direccion y

control.
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1.3.4.1. Proceso Administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de fases o etapas sucesivas a través de
las cuales se efectla la administracion, las mismas que se interrelacionan y forman

un proceso integral.

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas, ademas, es el hecho de
que todos los gerentes de las organizaciones, sean cuales fueran sus aptitudes o
habilidades personales, desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el
proposito de alcanzar metas que desean en beneficio de su aspecto interno y de la
sociedad.

1.3.4.2. Planificacion

La planificacion es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo
determinado. Existen diferentes herramientas y técnicas para abordar la
planificacion de una investigacion, las cuales permiten definir el curso de accion a

seguir, que sera tomado como base durante la ejecucion del mismo.

Entre conceptos de varios autores se toma en consideracion la siguiente
definicion, Jiménez (2007), sefiala:

Es el proceso consciente de seleccion y desarrollo del mejor curso de accion para
lograr el objetivo. Implica conocer el objetivo, evaluar la situacion, considerar

diferentes acciones que puedan realizarse y escoger la mejor.
La planificacién es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro

deseado, teniendo la situacion actual, factores internos y externos que influyen en

los objetivos.
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1.3.4.3.  Fases del proceso administrativo.

Se compone por dos fases que son: La mecanica y la dindmica.

1. La fase mecanica: Es la parte tedrica del proceso administrativo, en la que
se establece lo que se debe hacer, es decir, se dirige siempre hacia el
futuro, dividiéndose en tres partes fundamentales: prevision, planeacion y

organizacion.

2. La fase dindmica: Se refiere como manejar de hecho el organismo social

y se divide en: control, direccidn e integracion.

1.3.5. Trabajo autonomo

El trabajo autbnomo se realiza al asumir una actividad econdémica, de forma
habitual, personal y directa a titulo lucrativo, sin sujecion a contrato de trabajo y
aunque utilice el servicio remunerado de otras personas para llevar a cabo su

actividad.

El compromiso laboral se identifica en las organizaciones y en el trabajo
auténomo, asi mismo, se refiere al vinculo de lealtad o membrecia por el cual el

trabajador desea permanecer en ellas, debido a su motivacion implicita.

El compromiso de los trabajadores refleja la implicacion intelectual y emocional,

con ello su contribucion personal al éxito.

Los trabajadores comprometidos comparten una serie de creencias que vistas

reflejan el aspecto clave de salud de la organizacion.
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1.3.6. FUNDAMENTACION LEGAL.

1.3.6.1.  Constitucion de la Republica del Ecuador.

En la constitucion de la Republica del Ecuador se confirman las formas en la que

estan basadas la creacion de una organizacion, dictado en los siguientes articulos:

Capitulo sexto. Trabajo y produccion

Seccion Primera: formas de organizacion de la produccion y su gestion.
Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion
se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

Seccion tercera: Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de
labores de auto-sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos,

a todas las trabajadoras y trabajadores.
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Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

1.3.6.2. Coddigo organico de organizacion territorial, autonomia y
descentralizacién. (COOTAD)

Art. 550.- Exencién.- Estardn exentos del impuesto a patentes municipales
Unicamente los artesanos calificados como tales por la Junta Nacional de Defensa
del Artesano. Las  municipalidades podran verificar e inspeccionar el
cumplimiento de las condiciones de la actividad econdmica de los artesanos, para

fines tributarios.

Impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales. Art. 550.- Exencién.- d) Las
personas naturales que se hallen amparadas exclusivamente en la Ley de Fomento
Artesanal y cuenten con el acuerdo interministerial de que trata el articulo décimo

tercero de la Ley de Fomento Artesanal.

1.3.6.3. La Calificacion Artesanal.

La Calificacién Artesanal es aquella certificacion que les concede la Junta
Nacional de Defensa del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos

Autonomos.

Los Maestros de Taller deben solicitar periédicamente a la Junta Nacional de
Defensa del Artesano la recalificacion artesanal, ya que la no renovacion de ésta
tiene como consecuencia que los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa

del Artesano y por tanto del goce de los beneficios que ésta les concede.
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1.3.6.4. Requisitos para la Calificacion y Recalificacion del Taller
Artesanal.

Para obtener la calificacion de un Taller Artesanal, el artesano debe solicitarla al
Presidente de la Junta Nacional, Provincial o Cantonal de Defensa del Artesano,

segun corresponda, con los siguientes documentos:

1. Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesanos (adquirir el
formulario en la Junta)

2. Copia del Titulo Artesanal

3. Carnet actualizado del gremio

4. Declaracion Juramentada de ejercer la artesania para los artesanos
auténomos
Copia de la cédula de ciudadania
Copia de la papeleta de votacion (hasta los 65 afios de edad)
Foto a color tamafio carnet

5
6
-
8. Tipo de sangre
9. En caso de recalificacion, copia del certificado de la calificacion anterior
6

5. Ley de defensa del artesano.

Exoneraciones fiscales-tributarias:

1. Exoneracion de impuestos a la renta del capital.

2. Impuesto a los capitales en giro.

3. Impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos y
sustitutivos.

4. Importacion de magquinaria, insumos, herramientas con el arancel maés
preferencial vigente.

5. Exoneracion del impuesto a las exportaciones de artesanias.

6. Créditos preferenciales

7. Concesion de préstamos a través del Banco Nacional de Fomento y de la

banca privada.
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8. Apoyo estatal
9. Compra de artesania para las instituciones oficiales y otros organismos
publicos.

10. Extension de los beneficios que concede la Ley de Fomento Artesanal.

Al momento los Gnicos beneficios que otorga la Ley de Defensa del Artesano son:

1. Exoneracion del impuesto a la Patente Municipal y Activos Totales; y;

2. Tarifa 0% del Impuesto al Valor Agregado, IVA.

1.3.6.6.  Reglamentos y requisitos establecidos para la aprobacion de una

asociacion.

Para el funcionamiento de una asociacién es indispensable que cuente con todos
los requerimientos legales correspondientes para que pueda ejercer sus funciones,
a continuacion observamos las diferentes actas impuestas por el Ministerio de

Inclusion Econdmica y Social, para la respectiva constitucion de una Asociacion.

Entre las cuales tenemos:

APROBACION DE ESTATUTOS Y CONCESION DE PERSONERIA
JURIDICA.

Requisitos:

1. Solicitud de aprobacion de Estatuto y concesion de personeria
juridica firmada por el Presidente Provisional de la pre — cooperativa
y dirigida al Director Nacional de Cooperativas.

2. Certificacion de Asesoramiento Cooperativo otorgado por parte del

Promotor / Difusor de Cooperativas.

3. Copia del Acta Constitutiva de la Asamblea General en la que se
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haya designado el Directorio Provisional de los socios.
Procedimiento:
La persona interesada debe dirigirse al Instituto de Economia
Popular Solidaria - IEPS plata baja.
Solicitar un turno en informacién.
Entregar todos los documentos en Ventanilla
Costo:
Sin Costo
Tiempo Estimado de Entrega:
15 dias laborables
Teléfonos generales:
(593) (2) 38280 70

1.3.6.7.  Ordenanzas Municipales.

Dentro de las ordenanzas regulatorias de las actividades productivas y manejo
integral del Canton Salinas de la Provincia de Santa Elena, en su capitulo 8 de las

Asaciones se expide lo siguiente:

Art. 20.- Los miembros de las asociaciones que tienen vida juridica y patente
municipal individual otorgada por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Salinas, podran participar de las actividades comerciales en las
playas considerando el nimero y nombre de los asociados registrados
oficialmente por el PMRC (PROGRAMA DE MANEJO DE RECURSOS
COSTEROS) y Capitania de Puerto hasta el 5 de Julio del 2004 y que fueron
presentados al entonces llustre municipio del Canton como el grupo de

vendedores permitidos en el area de playas y bahias.
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Art. 22.- Los prestadores de servicios y vendedores deben pertenecer solamente a
una asociacion y tienen la obligacion de ejercer una sola actividad, para la que fue

autorizada por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas.

Art. 25.-El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Salinas con la
participacion de la URE (Unidad Reguladora y Ejecutora) es la Unica institucion
publica que dentro de sus competencias exclusivas estara facultado para realizar
convenios o acuerdos con cualquier tipo de empresa que busque promocionar o

publicitar bienes y servicios en las playas de Salinas.

Art. 25.-Los socios realizaran su actividad comercial en la playa en un horario de
08:00 hrs. a 18:00 hrs. siendo este horario el de apertura y cierre de la playa.

Art. 30.- Esta prohibido a los asociados, el consumo de bebidas alcoholicas en el
lugar y en horario de trabajo dentro de las playas y malecones del cantén Salinas.
Art. 34.- Se prohibe la instalacion de kioscos y carpas destinados para la venta,
exhibicion y/o almacenamiento de bienes y servicios no aprobados por la Unidad
Reguladora y Ejecutora y autorizado por el Gobierno municipal Descentralizado
Municipal de Salinas.

1.3.6.8. Plan Nacional del Buen Vivir.

El presente estudio esta alineado con el Plan Nacional del Buen Vivir:

Objetivo 11: establecer un sistema econdémico social, solidario y sostenible.

En su Politica 11.2.

Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades econdémicas asociativas y
fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan. Y en sus literales;

e. Crear marcos regulatorios especificos que reflejen y faciliten el funcionamiento

de los procesos comunitarios, cooperativos Yy asociativos en general.
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f. Capacitar a las asociaciones de pequefios productores y productoras sobre las
demandas internas de bienes y servicios a nivel local y regional.
h. Crear marcos regulatorios especificos que reflejen y faciliten el funcionamiento

de los procesos comunitarios, cooperativos y asociativos en general.

1.3.6.9.  Ministerio de inclusion econémica y social.

De la misma manera esta propuesta esta apoyada por el MIES, pues esta entidad
promueve la inclusion econdémica de su poblacion mediante la generacion o
garantia de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar los recursos
econdmicos de la sociedad para consumir, producir o realizar intercambios, de tal
forma que se garanticen las oportunidades de acceso a trabajo, ingreso y activos.
Presta ademas asistencia a las asociaciones para su constitucion legal y llevar a
cabo el propdsito de la misma.

APROBACION DE ESTATUTOS DE UNA CORPORACION DE
PRIMER GRADO.
Requisitos:
1. Enun solo expediente adjuntar los siguientes documentos:
2. Solicitud dirigida a la sefiora Ministra de Inclusion Economica y
social, firmada por el miembro fundador delegado (presidente
provisional), que debera contener un ndmero telefénico

convencional de contacto.

Procedimiento:
Para el seguimiento de la peticién es necesario hacerlo con el nimero del

tramite que se le asigna en ventanilla.

Costo:

Sin costo
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Tiempo Estimado de Entrega:

15 dias laborales, siempre y cuando la documentacion esté completa.
Teléfonos generales:

(593) (2) 398 30 00/ (593) (2) 398 31 00

SOLICITUD DE APROBACION DE ESTATUTOS.

Requisitos:

1. Solicitud de aprobacion de las reformas estatutarias dirigidas al
sefior Ministro, sefialando domicilio y teléfono.

2. Actas de la Asamblea General realizadas en dos fechas diferentes en
las que se discutio y aprobd las reformas haciendo constar los
nombres completos, asi mismo de cédula, y firma autografa de los
socios asistentes, actas que estaran certificadas por el Secretario.

3. Estatuto original o copia certificada por el mismo.

4. Dos ejemplares del listado de las reformas estatutarias propuestas,
debidamente certificados por el Secretario de la organizacion, con la
indicacion de que dichas reformas, fueron discutidas y aprobadas en
minimo de dos sesiones de Asamblea General.

5. Lista de los socios activos en orden alfabético, con indicacion de
nombres completos y numeros de cédula y copia certificada de la
nomina de la directiva en funciones, debidamente registrada.

6. Copias de cédula y papeleta de votacion actualizada

7. Las copias remitidas deben ser legibles, es necesario que cada
Organizacion cumpla con las disposiciones del Estatuto vigente que

les rige y obliga.

Procedimiento:

1. Revision previa a cargo de los funcionarios de la Coordinacion




Artesanal, de acuerdo a los formatos de guias que consten en la
pagina Web del MRL, www.mrl.gob.ec, y que también se los puede
solicitar en esta dependencia.

2. Presentacion del trdmite en la Direccion de Empleo y Reconversion
Laboral, adjuntando:

3. Copias de la cédula y Certificado de votacion actualizado.

Costo:

No tiene costo

Tiempo Estimado de Entrega:

Quince dias laborables a partir del momento en que el funcionario recibe el
trdmite y si ha cumplido con todos los requisitos solicitados u

observaciones.

FORMACION DE NUEVAS ASOCIACIONES

Requisitos:

1. Solicitud de aprobacion de estatutos y concesion de personeria
juridica dirigida al Ministro de Inclusion Econémica y Social,
adjuntando el siguiente expediente.

2. Dos copias del acta de Asamblea Constitutiva de la organizacion en
formacion donde se nombra al Director Provisional suscrita por
todos los socios fundadores, la misma que debe contener
expresamente:

e Lavoluntad de los miembros de constituir la misma.
e Lanomina de la directiva provisional.

e Los nombres completos, la nacionalidad, numero de cédula de
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identidad y domicilio de cada uno de los miembros fundadores; y
e La indicacion del lugar donde la entidad en formacion tendré su
sede con referencia de calle, parroquia, canton y provincia,
indicacion del nimero de teléfono, fax o direccion de correo

electronico y casilla postal en caso de tenerlo.

3. Anexar dos fotocopias de documento de identidad y certificado de

votacion (art. 179 de la ley organica de elecciones).

4. Dos copias del correspondiente estatuto que debe incluir la
certificacion del secretario provisional, en la que se indique con

exactitud las fechas de estudio y aprobacion del mismo.

Este debe tener un contenido de regimen disciplinario, controversia,
econdmico, causas para poder la calidad de socios, estructura organizativa

interna y causas para la disolucion de la organizacion.

5. Presentacién de certificado del registro de la Propiedad que
demuestra la titularidad del predio, en caso de no tenerlo un
certificado de LA SUBSECRETARIA DE TIERRAS que manifieste
quede predio esta en tramite de adjudicacion o un certificado de
arrendamiento de algun predio celebrado legalmente.

6. Entrega de CD en donde tiene que constar solicitud, acta de
Asamblea constitutiva, estatutos, nombre completo de los socios y
nombre completo del directorio provisional con sus respectivas

direcciones domiciliarias.

7. Las funciones y corporaciones (asociaciones) al tiempo de la
aprobacion del estatuto cuentan con un patrimonio minimo de USD

400 en una cuenta de integracion.




Procedimiento:

1. Luego de que la comunidad o el sector que desea sacar su vida
juridica entrega la documentacion al departamento dura un tiempo
estimado de 3 meses para hacer juridica la organizacién; el
departamento de desarrollo Comunitario se encarga de realizar la
entrega y el monitoreo de los documentos antes el MIES.

2. Los directivos de la organizacion deberdn estar en constante
comunicacion con el Departamento para que puedan llevar un mejor

control de la documentacion.

Costo:

El trdmite realizado por personeros del departamento no tiene ningun costo.

Tiempo Estimado de Entrega:
3 Meses

Teléfonos generales:
(593) (6) 273 63 59

1.3.6.10. MARCO REFERENCIAL

El presente trabajo de investigacién, se ejecuta en funcion de un Disefio
organizacional para los pequefios comerciantes y artesanos de la asociacion 21 de
agosto del cantdon Salinas, pues actualmente no cuentan con una estructura
administrativa adecuada y muchos menos con un organigrama que permita
establecer jerarquias y comisiones de apoyo, ademas falta integracion por parte de
los socios que cree un ambiente organizacional adecuado y de comunicacion
oportuna gue conlleve a una acertada toma de decisiones y sobre todo establecer

diferentes estrategias que permitan a la asociacion ofrecer productos de calidad.
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La asociacion de pequefios comerciantes y artesanos 21 de agosto del malecon del
Salinas a determinado como estructura administrativa a: un presidente, un

vicepresidente, un secretario/a y a un tesorero/a.
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CAPITULO ILI.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia es la ciencia que estudia los métodos que son utilizados por el ser
humano para encontrar soluciones éptimas a problemas tedricos o précticos, con

la finalidad de mejorar el sistema de la organizacion o empresa.

BERNAL C (2000), “De la Investigacion para Administracion y Economia”
Editorial Prentice Hall, México.

“La metodologia definida nos va a permitir responder a las preguntas que se
desea estudiar a profundidad, determinar el por qué de la investigacion y
especificar que es lo que se quiere alcanzar partiendo del problema a

investigar”. Pag. 189.

Para realizar la presente investigacion se aplicod una metodologia adecuada en
donde mediante los métodos y las técnicas utilizadas se lograron alcanzar la

comprension, el estudio y andlisis preciso del objeto de estudio.

2.1. DISENO DE INVESTIGACION.

El disefio de investigacidn es un protocolo en el cual se especifican las tareas que
demanda la ejecucion de una investigacion; con un proposito, el objetivo de
estudio; el disefio combina teoria, metodologia y técnicas, de tal manera que los

resultados sean satisfactorios para determinar la solucion a los posibles problemas.

El presente tema de investigacion se desarrolld considerando el enfoque
cualitativo y el enfoque cuantitativo.
El enfoque cuantitativo, es aquel que permite examinar los datos de manera

numérica. Hurtado y Toro (2007), consideran:
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La investigacion cuantitativa tiene una concepcion lineal, es decir que haya
claridad entre los elementos que conforman el problema, que tenga
definicion, limitarlos y saber con exactitud donde se inicia el problema,
también es importante saber qué tipo de incidencia existe entre sus

elementos.

El enfoque cuantitativo fue utilizado en los elementos del problema de
investigacion para que exista una relacion lineal, es decir, que haya claridad entre
los elementos del problema de investigacién, que sea posible definirlos, limitarlos
y saber exactamente donde se inicia el problema, en qué direccién va y qué tipo

de incidencia existe entre sus elementos.

Entre las caracteristicas mas importantes del método cuantitativo se consideran las

siguientes:

a) Son parte de la teoria positivista.

b) Utiliza el método hipotético — deductivo.

c) Utiliza pruebas objetivas (test, encuesta, entrevista, etc.).

d) Se utiliza en muestras grandes y representativas.

e) Utiliza la medicion objetiva de variables.

f) En el andlisis de datos utiliza las técnicas estadisticas.

g) Puede formular leyes o generalizaciones.

h) Aplican a las ciencias sociales los mismos métodos que a las ciencias
naturales.

i) Utiliza técnicas e instrumentos de investigacion.

j) Los estudios descriptivos, exploratorios, histéricos, de causalidad,

experimentales, analiticos, son parte de la investigacion cuantitativa.

El enfoque cualitativo, tiene por objetivo la descripcion de cualidades de un

fendmeno, no se trata de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en
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un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea

posible. Segun Taylor y Bodgan (2007), considera:

La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones, su estructura dindmica. Su estrategia
intenta conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalizad y

no a través de la medicién de algunos de sus elementos.

Existen varias caracteristicas del enfoque cualitativo, a continuacion se detallan

algunas:

Estudio de las variables en su conjunto.

Utiliza el método inductivo — deductivo.

Es subjetiva, considera muestras pequefias no probabilisticas.
No prueba teorias, genera teorias e hipotesis.

No utiliza hip6tesis, genera interrogantes a responder.

Le interesa la interpretacion del fenémeno de estudio.
Comparte los hechos o fendmenos viviendo sus experiencias.

Considera aspectos particulares por ello se la conoce como ideogréfica.

© 0 N o g bk~ wDhPE

Evidencias documentales, las cuales se constituyen en el trabajo de campo.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad en que se baso el trabajo de titulacion es de Investigacion de Campo
que consiste en: “El analisis sistematico de problemas de la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos entender su naturaleza y factores
constituyentes” (Manual UPEL Pag. 18).

Se basa en el estudio que permite la participacion real del investigador o los
investigadores, desde el mismo lugar donde ocurren los hechos, el problema, la

fenomenologia en consideracion.
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A través de esta modalidad, se establecen las relaciones entre la causa y el efecto
y se predice la ocurrencia del caso o fendmeno. Determinando como punto
principal el canton salinas y quienes la asociacion de pequefios artesanos y

comerciantes 21 de agosto.

2.3. Tipos de investigacion.

Baptista P. (2010), define:

“Que el tipo de investigacion que se emplee determinara los pasos a seguir
del estudio, sus técnicas y métodos que puedan emplear en el mismo, en
general determina todo el enfoque de la investigacion influyendo en
instrumentos, y hasta la manera de como se analiza los datos recaudados.”,
Pag., 120.

Es por ello que para el presente estudio se utilizd los siguientes tipos de

investigacion:

Por el Lugar.

. Investigacion Documental — Bibliogréafica.

Paredes W, (2009), define:
Esta investigacibn como el proposito de conocer, comparar, ampliar,
profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y
criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en

documentos libros y publicaciones. Pag. 52.

Este tipo de investigacion tiene un ambito determinado, es por tanto que para el
estudio se empled el manejo de documentos y libros que permitieron conocer,

comparar 'y deducir diferentes enfoques, criterios, conceptos, analisis,
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conclusiones, recomendaciones de diferentes autores que se dedican a este tipo de
estudio, con el proposito de ampliar el conocimiento y dar soluciones al problema
que enfrenta la Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos 21 de Agosto

del canton Salinas.

¢ Investigacion de Campo.

Bersanelli Marco (2006), menciona que:

“Se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna
situacion, necesidad o problema en un contexto determinado. El
investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven en las personas
y las fuentes consultadas, de las que se obtendran los datos mas relevantes a
ser analizados son individuos, grupos Yy representantes de las

organizaciones.”

Azar G. (2007). Manifiesta que la investigacion de campo:

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacién de una
variable externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas,
con el fin de describir de qué modo o porgque causas se produce una

situacion o acontecimiento particular.

Se utilizo este tipo de investigacion para conocer el comportamiento de los socios,
directivos y clientes, ya que toda la informacidn esta inmersa en la Asociacion de
pequefios comerciantes y artesanos 21 de Agosto y en el canton Salinas, nos
permite la sistematizacion del problema de estudio en el lugar de los
acontecimientos, es decir que permite tener un acercamiento directo en el lugar de
los hechos con el propdsito de descubrir, explicar sus causas y efectos, entender su
naturaleza e implicaciones, establecer los factores que lo originan y permiten

predecir su ocurrencia, buscando asi posibles soluciones al problema.
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2.4, METODOS DE LA INVESTIGACION.

Durante el trabajo de campo realizado en la Asociacion de pequefios comerciantes
y artesanos 21 de Agosto del canton Salinas, se utilizaron métodos como el
inductivo y analitico, tomando como referencia ejercicios metodoldgicos similares

los cuales fueron adaptados a la realidad del estudio.

Para ello establecemos los siguientes:

2.4.1. Meétodo Inductivo.

El método inductivo es muy importante en nuestra investigacion, ya que se basa
principalmente en la observacion de las actividades que se ejecutan en la
asociacion, ademas permite determinarlas formas de comercio de la que
Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos 21 de Agosto, el nivel de visita
de clientes que adquieren los productos de la produccion realizada diariamente y
la forma jerarquica que se ejecuta para el cumplimiento de los politicas y

regulaciones a las que se rigen como artesanos.

2.4.2. Método Analitico.

Asi mismo el Método analitico, es muy relevante para nuestra investigacion, ya
que consiste en la desmembracion de sus partes o elementos para observar las
causas, la naturaleza y los efectos es decir el impacto econdmico que se genera en
los diferentes sectores del cantén.

Este método nos permite conocer més sobre las principales falencias que posee la
asociacion, con lo cual se puede: explicar y comprender mejor el comportamiento
comercial y de produccién de los asociados, debido a que en la asociacion de
pequefios comerciante y artesanos 21 de Agosto existen irregularidades de

organizacion, produccion y comercializacion.
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2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

El éxito de la investigacion depende de la calidad de la informacion que se
adquiera, tanto de las fuentes primarias; la entrevista, la encuesta y como de las
secundarias; lectura cientifica de textos y revistas, documentos de internet, asi

como del procesamiento y presentacion de la informacion.

Es por tanto que para el presente estudio se hace referencia a algunas técnicas
como encuestas y entrevistas con el propdsito de ilustrar a quien realiza el proceso
de investigacion, que le facilite la recoleccion de los datos para realizar el
procesamiento adecuado y oportuno que permita presentar informacion irrefutable
que se ha auscultado mediante las fuentes primarias y secundarias con el fin de
demostrar la utilidad del estudio ejecutado que se constituya un aporte
significativo de mejoramiento para la asociacion de pequefios comerciantes y

artesanos 21 de Agosto del malecon de Salinas.

2.5.1. Lafuente primaria.

La fuente primaria es muy necesaria para recabar informacion acerca del estado
en que se encuentra la asociacion, ya que mediante esta técnica se obtuvo datos
directamente de los artesanos que forman parte en la asociacion 21 de agosto, a
través de una investigacion directa en donde todos los integrantes de la misma
vierten opiniones relevantes sobre las falencias de la asociacion como falta de
organizacion, falta de capacitacion, niveles de ventas bajos, es por tanto que para

la misma se utiliza las siguientes técnicas:

La Entrevista:

Las entrevistas se utilizan para recabar informacion a través de preguntas que

propone el analista.
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La presente entrevista es realizada a los directivos de la asociacion de artesanos 21
de Agosto, que son considerados relevantes para la investigacion, ademas también
se la realiza a la Directora de turismo del municipio del Cantén Salinas, asimismo
sera estructurada por medio de preguntas del tema a tratar, mediante un dialogo
planificado, la cual nos permite obtener informacion y profundizar un poco mas

de lo que en algunas ocasiones no se puede establecer con la encuesta.

La encuesta:

Es importante hacer un diagndstico de como esté en realidad la situacion de la
asociacion, cuantificarlo y cualificarlo. La encuesta se aplica a los clientes de la 'y
a los artesanos y comerciantes de la Asociacion 21 de Agosto del canton Salinas
de la provincia de Santa Elena, a través de un cuestionario elaborado con
preguntas de todo tipo, que faciliten su comprensién con la finalidad de obtener la
mayor cantidad de informacion necesaria para el analisis e interpretacion de los

resultados a conocer.

2.5.2. La fuente secundaria.

La fuente secundaria es fundamental y de mucha relevancia para determinar,
deducir, implementar, incorporar, y aplicar nuevas formas de comercializacion y
el recurso humano capacitado para ejercer una mejor labor productiva siendo

ejecutada a través del disefio organizacional, para ello se define los siguientes:

Lectura Cientifica de Textos y Revistas.

En estos se consultaron textos especializados en Administracién de empresas,
gestion de calidad, organizacion, asociatividad, disefios y modelos
organizacionales, ademas de ciertos articulos que expliquen todo lo relacionado al

uso de planes de comercializacion y sus ventajas en las asociaciones de tal manera
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que sirvan de cémo apoyo para la ejecucién del Disefio Organizacional para los
comerciantes y artesanos de la asociacion 21 de Agosto.

Documento de Internet.

Este permitio recopilar informacion que brindan los servidores como Google,
Yahoo y otras paginas web que permitieron indagar acerca de temas relacionados
al desarrollo de la informacién y este a la vez facilitara conocer como ejecutar el
Disefio Organizacional, asi mismo ser& necesario para la elaboracion del marco
tedrico, tener referencia de la investigacion, como respaldo para fuentes

fidedignas y confiables.

Estas bibliografias facilitaron el desarrollo de investigacion del Disefio
Organizacional a ejecutarse, tener referencia de la a través de otros ejemplos
organizacionales, como respaldo para fuentes fidedignas y confiables, de la misma
manera, se utilizaron datos estadisticos del INEC, para calcular y poder

determinar la demanda de clientes que mantiene la asociacion 21 de agosto.

2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

El instrumento utilizado para recolectar la informacion es un cuestionario, en el
cual constan los diferentes pasos y etapas, que comprenden las interrogantes

estructurado en las cinco partes siguientes:

Factores socioecondmicos del micro productor.
Actividades artesanales y otras actividades productivas;
Asistencia técnica y financiamiento.

Produccion y comercializacion

vV V V V V

Asociacion, Ingresos y Beneficios

La encuesta se aplicé a los clientes, de tal manera la fundamentaremos a través de

un cuestionario con preguntas de tipo abierta y cerrada para que faciliten su
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codificacion, ya que se les indicard a las personas que elijan la respuesta en una
lista de opciones, que se desglosaran en escala de tipo likert.

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
Indiferente

= En desacuerdo

o B~ W N e
1

= Muy en desacuerdo

Para la guia de la entrevista se realiz6 las preguntas relacionadas con problema de
investigacion de esta forma se obtuvo informacion de los socios y comerciantes de
la Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos 21 de Agosto del Canton

Salinas, llevando un control de las preguntas realizadas.

2.7. POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1. POBLACION.

La poblacion para el estudio de la investigacion es un conjunto de unidades
individuales de la misma clase compuesto por personas o cosas, limitadas por el
estudio que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales realiza un

analisis.

HERNANDEZ SAMPIERI R. (2007), “Metodologia de la Investigacion”,
manifiesta: Es el conjunto de elementos individuales o unidades fundamentales
formadas por personas o cosas. Pag. 23.

Segun Eladio Ortiz (2000) plantea que:

“Es el conjunto de unidades o elementos claramente definidos por las
caracteristicas que posee, conforman un todo, y pueden ser personas,
empresas, paises, ciudades, etc., pues, después es que se extrae de ese gran

grupo la muestra.” Pag. 41
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La poblacion corresponde a los directivos, artesanos, comerciantes y clientes de la
Asociacion 21 de Agosto del Canton Salinas, de la Provincia de Santa Elena. Por
lo tanto de acuerdo a los datos proporcionados la poblacién es de 34751, como se

detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO # 2: Distribucion de la Poblacién.

POBLACION # DE PERSONAS
Directivos 5
Artesanos 12
Comerciantes 15
Clientes 34719
TOTAL 34751

Fuente: (INEC).
Elaborado por: Oscar Gonzélez.

2.7.2. MUESTRA.

Es aquella parte representativa de la poblacién, o considerado como el
subconjunto del conjunto poblacién. Aunque existen autores que, consideran a la
muestra desde dos puntos de vista. La una como muestra con enfoque cualitativo

y la otra como muestra cuantitativa.

Existen diferentes tipos de muestra, aunque en general pueden dividirse en dos

grandes grupos:

a) Muestra probabilistica

b) Muestra no probabilistica

Segun HERNANDEZ SAMPIERI R. (2006), “Metodologia de la Investigacion”,
Editorial McGraw-Hill, 4ta. Edicion.

El enfoque cualitativo es la “unidad de andlisis 0 conjunto de personas, contextos,
eventos o sucesos sobre el (1a) cual se recolecta los datos sin que necesariamente

sea representativa y la muestra con enfoque cuantitativo, es el subgrupo de la
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poblacion del cual se recolectan los datos y deben ser representativos”.

Existen varios tipos de muestreo, dependiendo de que la muestra sea finita o
infinita. Consideremos una poblacion finita, de la que deseamos extraer una
muestra. Cuando el proceso de extraccion es tal que garantiza a cada uno de los
elementos de la poblacion la misma oportunidad de ser incluidos en dicha

muestra, denominamos al proceso de seleccion muestreo aleatorio.

Una muestra infinita es un conjunto de variables aleatorias que son independientes
idénticamente distribuidas.
El muestreo aleatorio se puede plantear bajo lo siguiente:

Muestra Aleatoria Simple: muestra seleccionada de manera que cada elemento o
persona en la poblacion que se estudia tiene la misma oportunidad conocida de

quedar incluida en la muestra.

Para el célculo de la muestra se establecié en funcién del muestreo por criterio,
por las caracteristicas de la investigacion, debido a que los datos de los directivos,

socios y comerciantes son considerablemente bajos.
Se aplicd también la muestra aleatoria simple con poblacion finita solo para los

clientes debido a su gran nimero de beneficiarios considerando solo el sector

urbano del canton Salinas, para la determinacion de la muestra.
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MUESTRA ALEATORIA SIMPLE CON POBLACION FINITA.

P = Probabilidad de éxito (0.50)

Q = Probabilidad de fracaso (0.50)

N= Tamafio de la poblacion (34719)

E= error de estimacion (6%)

K= # de desviac. Tipicas “Z” (1: 68%, 2: 95,5%, 3: 99.7%)

n = Tamafio de la muestra

P.Q.N
n =
(N—DE?’/K?+P.Q

o 0.50x0.50x34719
(34719-1)0.062 / 22 +0.50x0.50

o 8679.75
(34718)(0.0036) / 4+ 0.25

o 8679.75
(34718)(0.0009) + 0.25

_ 8679.75
31.2462+0.25

. _8679.75
31.4962

n=27558 < 276

En este cuadro se presenta el total de las personas que conforman la muestra,
como los directivos, socios comerciantes y clientes de la Asociacién de Artesanos
y pequefios Comerciantes 21 de Agosto:
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CUADRO # 3: Distribucion de la Muestra

POBLACION # de Personas
Directivos 5
Artesanos 12
Comerciantes 15
Clientes 276
TOTAL 303

Fuente: Asociacion 21 de Agosto
Elaborado por: Oscar Gonzélez.

2.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollo6 tomando en cuenta el siguiente

procedimiento metodoldgico:

El Planteamiento del problema

Revision bibliogréfica

Justificacion del tema

Definicion de la poblacion, Seleccion de la muestra
Operacionalizacién de las variables

Elaboracion del instrumento

Estudio de campo

Proceso y analisis de datos

© © N o g bk~ 0w DN

Conclusiones y recomendaciones
10. Formulacién de la propuesta
11. Preparacion y redaccion del informe final

Los procesos que se desarrollaron, cuenta con un conjunto de estrategias, politicas
técnicas y habilidades que permitieron emprender este tipo de investigacion, el
cual tiene como objetivo comunicar a las personas interesadas los resultados de
una manera clara y sencilla, de tal forma que haga posible al lector comprender
los datos y determinar por si mismo la validez y confiabilidad de las conclusiones

y pertinencia del estudio.
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Ademas la informacion se proces6 en funciéon de los instrumentos y técnicas
utilizadas, en lo que se refiere a la tabulacion, se empled el programa Microsoft
Excel, tanto para las entrevistas y las encuestas, puesto que éste nos permitio
elaborar las correspondientes tablas de manera sencilla y ordenada, ademas de
ayudar en las sumatorios, el calculo de los porcentajes y la elaboracion de
graficos, que son muy importantes para realizar el andlisis de las variables en

estudio.

2.9. PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

El plan de recoleccion es un medio mediante el cual se puede registrar la

informacion necesaria que se obtiene durante el proceso de la investigacion.

2.9.1. Prueba piloto

La prueba piloto es un pre-ensayo en la aplicacion de técnica seleccionada para
recolectar datos y su respectiva administracion, esto permite, evaluar la eficiencia
en funcién del problema de investigacion.

El proceso de realizar la prueba piloto se lleva a cabo mediante la aplicacion
definitiva de la investigacion de campo, en el proceso del tema de investigacion,
se disefio y aplicé la prueba piloto a cuatro integrantes de la asociacion, en donde
se comprobs la importancia del instrumento, determinando la viabilidad del
desarrollo de un disefio organizacional para la Asociacion de Pequefios
Comerciantes y Artesanos “21 de Agosto”, del Canton Salinas y de los

respectivos objetivos especificos.
2.10. ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS

Toda investigacion, ademas de decir los aspectos técnicos y cientificos del tema,

debe tener los aspectos 16gicos, es decir, como se alcanza su ejecucion, en la parte
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administrativa se indica el manejo de los recursos, del tiempo necesario para el

desarrollo de las diversas actividades debidamente planificadas.

2.11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma de actividades es una herramienta indispensable en la gestion de
una investigacion, es decir, puede tratarse de un documento impreso o de una
aplicacion digital, en cualquier caso el cronograma incluye una lista de

actividades o tareas con las fechas previstas de su comienzo y final.

Es importante considerar en el tema de investigacion un cronograma de
actividades, ya que se deben registrar fechas desde el inicio de la investigacion
hasta la propuesta de la elaboracién del Disefio Organizacional. Se deben
establecer los tiempos de cada actividad, considerando el calendario de trabajo de

la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

81



CUADRO # 4: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Afio 2012 -2013

N° MES JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO
ACTIVIDAD

1 Lluvia de Ideas

2 Seleccion del tema del Trabajo de Titulacion

3 Busqueda de Informacion

4 Elaboracion del Anteproyecto

5 Presentacion del Anteproyecto

6 Correccién del Anteproyecto

7 Entrega del Anteproyecto

8 Aprobacion de Anteproyecto por el Consejo _

9 Elaboracion del Capitulo 1

10 | Marco Tebrico

11 | Marco Legal

12 | Marco Referencial

13 | Correccidn de Capitulo 1

14 | Elaboracion del Capitulo 2

15 | Metodologia de la Investigacion

16 | Disefio de la Investigacion

17 | Modalidad de la Investigacién

18 | Tipo de Investigacion

19 | Técnicas de Investigacion

20 | Instrumento de la Investigacion




21 | Poblacion y Muestra

22 | Plan de recoleccion de la Informacion
23 | Correccion de Capitulo 2

24 | Elaboracién del Capitulo 3

25 | Andlisis de los resultados de la Encuesta
26 | Comprobacion de la Hipdtesis

27 | Conclusiones

28 | Recomendaciones

29 | Correccion de Capitulo 3

30 | Elaboracién del Capitulo 4

31 | Criterios para elaborar el Manual

32 | Finalidad

33 | Misibn

34 | Vision

35 | Objetivos

36 | Desarrollo del Disefio Organizacional
37 | Correccion del capitulo 4

-

Elaborado por: Oscar Gonzalez
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2.11. PRESUPUESTO.

Un presupuesto es un plan integrado y coordinado que se expresa en términos
financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una
organizacion para un periodo determinado con el fin de lograr los objetivos

fijados.
El presupuesto del tema de investigacion estd conformado por los distintos gastos
que se llevaran a efecto, para el cumplimiento del objetivo del proceso de la

investigacion.

A continuacion se detallan los egresos (gastos) del tema de investigacion:
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CUADRO #5: PRESUPUESTO DE LA TESIS.

Carpeta manila 8 $0,20 $1,60
Consulta en internet 60 $0,80 $ 48,00
Cuadernos 1 $ 1,50 $1,50
Esferos 5 $0,25 $1,25
Fotocopi_a de_lllibro f',Mftodologl’a de 200 $0,02 $ 4,00
la Investigacion Accion
E(::z(;cr?'g;?ar urclj: I'I'esi;IPr0 come 200 $0,02 $4,00
Fotocopia del libro ""Como Elaborar
y Usar los Disefios 161 $0,02 $3,22
Organizacionales"
::aofgsggtliaggceil()::?m ""Metodologia de 305 $0,02 $6,10
Fotocopias de documentos 150 $0,02 $ 3,00
Anillados de libros 5 $1,00 $5,00
Impresiones 400 $0,25 $ 100,00
Compra de libro 1 $ 25,00 $ 25,00
Resma hojas a-4 2 $4,20 $ 8,40
Hojas de apuntes 200 $0,05 $ 10,00
Tinta para la impresora (negro y 4 $35,00 $ 140,00
colores)
Tinta para recargar cartuchos 4 $5,00 $ 20,00
Impresion de tesis final 200 $0,25 $ 50,00
Copia de tesis final 600 $0,02 $12,00
Anillado de tesis final y ejemplares 3 $1,00 $3,00
Transporte $ 250,00
Gastos varios $ 450,00
TOTALES $1.146,07

Elaborado por: Oscar Gonzélez.

85



CAPITULO IILI.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Considerando que la muestra probabilistica seleccionada es la aleatoria simple con
poblacion finita, se aplico los instrumentos para obtener informacién relevante a
través de la entrevista y encuesta que fueron aplicadas en la Asociacion de
Artesanos y Comerciantes “21 de Agosto” del Canton Salinas de la Provincia de
Santa Elena. En este caso se realizd entrevistas ala Directora de turismo del
Canton Salinas y a los Directivos de la asociacion.

Ademas se realiz6 una encuesta a clientes y socios de la misma, con la finalidad
de conocer ampliamente las alternativas de solucion para resolverlos problemas

que se detectaron en la asociacion.

La informacion se procesa en funcién de los instrumentos y técnicas utilizadas, en
la investigacion del Disefio Organizacional para la Asociacion de Artesanos y
Comerciantes*21 de Agosto” del Canton Salinas de la Provincia de Santa Elena.

Terminada esta etapa, se procede a la tabulacién de la informacién en funcién de
cada uno de los items, se elaboran tablas de distribucion de cada items
considerando los diferentes elementos de la muestra y categorias, las mismas que

se realizaron a 276 personas.

Con los datos de las tablas estadisticas, se tabulan los datos por medios de gréficas
en forma circular apiladas en porcentajes, en el programa Microsoft Excel, por ser
mas convenientes de acuerdo a las caracteristicas de la informacion, puesto que
nos permite establecer, determinar y analizar los resultados por medio de la
representacion grafica, de esta manera se tabula cada pregunta relacionados a los

diferentes aspectos de la investigacion.
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3.1. TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A
LOS ARTESANOS Y COMERCIANTES DE LA ASOCIACION
“21 DE AGOSTO”.

1. ¢Considera Ud. que en la actualidad la Asociacién de artesanos tiene
coordinacion en sus funciones?

CUADRO # 6: Coordinacion en sus funciones.

¢Considera Ud. que en la actualidad la Asociacion de artesanos tiene

coordinacion en sus funciones?
ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE

Muy de acuerdo

De acuerdo 10 37%
1 Indiferente 8 30%

En desacuerdo 5 19%

Muy en desacuerdo 2 7%

Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzalez

GRAFICO # 1: Coordinacion en sus funciones.
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Esta pregunta se planted porgue se necesita conocer la coordinacion de funciones
de la asociacion y de acuerdo a los datos obtenidos a través de los 27 encuestados,
el 37% indicaron estar de acuerdo, el 30% se muestran indiferentes en su opinion,
solo el 2% indica estar muy de acuerdo, mientras que el 19% y 7% manifiestan
estar en desacuerdo y muy en desacuerdo respectivamente, por lo que se debe
analizar esta situacion para determinar cuales son las posibles causas de esta

determinacion.
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2. ¢Cree Ud. que las autoridades de la asociacion se preocupan por llevar un
ambiente interno adecuado?

CUADRO # 7: Ambiente interno adecuado

¢Cree Ud. que las autoridades de la asociacion se preocupan por llevar un
ambiente interno adecuado?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 5 19%
De acuerdo 8 30%

2 Indiferente 10 37%
En desacuerdo 3 11%
Muy en desacuerdo 1 4%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 2: Ambiente interno adecuado
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se formuld porque se necesita conocer sobre el ambiente interno de la asociacion
que través de las encuestas, el 37% se manifestd indiferente en cuanto a la
responsabilidad de las autoridades por llevar un ambiente interno adecuado,
mientras que el 30% indicaron estar de acuerdo, el 19% estdn muy de acuerdo,
finalmente el 11% y 4% indicaron estar en desacuerdo y muy en desacuerdo
respectivamente.
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3. ¢En qué nivel la participacion de los artesanos es impulsada para la toma
de decisiones?

CUADRO # 8: Participacion en toma de decisiones

¢En qué nivel la participacion de los artesanos es impulsada para la toma
de decisiones?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 5 19%
Casi siempre 3 11%

3 A veces 7 26%
Rara vez 10 37%
Nunca 2 7%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 3: Participacion en toma de decisiones
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se formuld porque se necesita conocer sobre la participacion en la toma de
decisiones y de acuerdo al grafico realizado con las 27 encuestas realizadas,
determinamos que el 37% manifestaron que se los toma en cuenta para la toma de
decisiones rara vez, el 26% menciona que a veces, aunque el 19% indica que
siempre, al igual que el 11% que indicaron que casi siempre y finalmente el 7%

representado por 2 encuestados dijeron que nunca.
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4. ;Como se desarrolla para Ud. la comunicacion entre directiva y socios

dentro de la asociacion?

CUADRO # 9: Comunicacién entre directivos y socios

¢Cémo se desarrolla para Ud. la comunicacion entre directiva y socios
dentro de la asociacion?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Sobresaliente
Muy Buena 2 7%

4 Buena 10 37%
Regular 8 30%
Insuficiente 3 11%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 4: Comunicacion entre directivos y socios
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se formul6 esta pregunta para conocer el desarrollo de comunicacion en la que del
total de encuestados, el 37% indican que es buena, el 30% mencionan que es
regular, tan solo el 15% que pertenece a 4 persona expresaron que es

sobresaliente, el 7% muy buena y el 11% que manifestaron que la comunicacion

es totalmente mala.
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5. ¢En la Asociacion de artesanos se realizan divisiones de trabajo para el
manejo de sus funciones?

CUADRO # 10: Division del trabajo

¢En la Asociacién de artesanos se realizan divisiones de trabajo para el

manejo de sus funciones?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 1 4%
Casi siempre 2 7%

5 A veces 13 48%
Rara vez 10 37%
Nunca 1 4%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 5: Division del trabajo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se realiz0 esta pregunta para conocer la division de trabajo en la asociacion y con
respecto a los datos obtenidos de los 27 artesanos, el 48% equivalente mencionan
gue a veces se realizan divisiones de trabajo, el 37% que comprende a 10 personas
indican que rara vez, el 7% casi siempre y el 4% representado por 1 persona

manifiestan que siempre y nunca respectivamente.
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6. ¢ Las funciones asignadas al personal de la asociacién se cumplen a

cabalidad?
CUADRO # 11: Cumplimiento de funciones

¢Las funciones asignadas al personal de la asociacion se cumplen a

cabalidad?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 7%

6 A veces 7 26%
Rara vez 15 56%
Nunca 3 11%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 6: Cumplimiento de funciones

¢Las funciones asignadas al personal de la
asociacién se cumplen a cabalidad?

0%

B Siempre
B Casi siempre
Aveces

B Raravez

¥ Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se formulo esta pregunta porgque se conoce sobre las funciones de los socios del
cual el 56% indicaron que esto ocurre rara vez, el 26% manifestaron que a veces,
pero el 11% menciona que nunca y finalmente en pequefio porcentaje de 7%
expresa que casi siempre, por lo que se analizar este punto pues es muy
importante a fin de que todos cumplan con las funciones encomendadas.
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7. ¢Considera que la asociacién de artesanos trabaja en coordinacion para

alcanzar logros propuestos?

CUADRO # 12: Coordinacion entre artesanos

¢Considera que la asociacién de artesanos trabaja en coordinacion para

alcanzar logros propuestos?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 2 7%
Casi siempre 5 19%

7 A veces 9 33%
Rara vez 10 37%
Nunca 1 4%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 7: Coordinacion entre artesanos

¢Considera que la asociacion de artesanos
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Oscar Gonzalez
Se realiz0 esta pregunta porque se necesita conocer el trabajo en coordinacion del
cual el 37% representado por 10 personas indican que rara vez, el 33% que
corresponde a 9 personas manifestaron que a veces, el 19% considera que casi

siempre, el 7% expreso que siempre y finalmente el 4% que indica que nunca.
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8. ¢ Estima Ud. que la responsabilidad es uno de los factores importantes para

que la asociacion sea eficiente?

CUADRO # 13: Responsabilidad indispensable para eficiencia

¢Estima Ud. que la responsabilidad es uno de los factores importantes

para que la asociacién sea eficiente?

=Y VALORACION NUMERO PORCENTAJE

Muy de acuerdo

De acuerdo 5 19%
8 Indiferente 5 19%

En desacuerdo 2 7%

Muy en desacuerdo 0 0%

Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 8: Responsabilidad indispensable para eficiencia
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzalez

Se realiz6 esta porque se determina la importancia de la responsabilidad en la
asociacion y de acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, el 56%
equivalente a 15 encuestados mencionan estar muy de acuerdo, el 19%
representado por 5 personas estdn de acuerdo pero también en su mismo
porcentaje se muestran indiferentes en cuanto a esta opcion, mientras que el 7%

comenta estar en descuerdo.
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9. ¢La Asociacion de artesanos implementa planificaciones previas para la
venta de los productos que ellos ofrecen?

CUADRO # 14: Implementacion de planificaciones

¢La Asociacién de artesanos implementa planificaciones previas para la
venta de los productos que ellos ofrecen?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 4%

9 A veces 7 26%
Rara vez 13 48%
Nunca 6 22%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 9: Implementacion de planificaciones
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se formuld esta pregunta porque permite conocer sobre la implementacion de
planificacién en la asociacion y mediante la encuesta a 27 artesanos se obtuvo los
siguientes resultados, el 48% representado por 13 encuestados indicaron que rara
vez realizan planificaciones, el 26% equivalente a 7 personas mencionan que a
veces, el 22% expresaron que nunca y tan solo el 4% correspondiente a 1 persona
manifiesta que casi siempre por lo que se debe analizar esta situacion y determinar
las posibles falencias.
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10. ¢La manera de tomar decisiones en la Asociacion considera Ud. que es la

mas adecuada?

CUADRO # 15: Toma de decisiones

¢La manera de tomar decisiones en la Asociacion considera Ud. que es la

mas adecuada?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 1 4%
Casi siempre 1 4%
1 O A veces 12 44%
Rara vez 9 33%
Nunca 4 15%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 10: Toma de decisiones
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Oscar Gonzélez
Se realiz6 esta pregunta porque permite conocer la toma de decisiones en la
asociacion para lo cual se obtuvo como resultado que del 100% de encuestados, el
44% equivalente a 12 artesanos, menciona que la manera de tomar decisiones en
la asociacion es la mas adecuada solo a veces, el 33% que comprenden 9 personas
indican que rara vez, el 15% comenta que nunca y tan solo el 1% establece en

ambos casos gue esto sucede siempre y casi siempre.

96



11. ¢ Existe cooperacion entre cada uno de los artesanos de la Asociacion?

CUADRO # 16: Cooperacion entre los artesanos

¢Existe cooperacion entre cada uno de los colaboradores de la

Asociacion?

VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 2 7%
Casi siempre 4 15%
1 1 A veces 13 48%
Rara vez 8 30%
Nunca 0 0%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 11: Cooperacion entre artesanos
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Se formulo esta pregunta porque es importante conocer la cooperacion entre
artesano, lo cual nos indica que de los 27 artesanos, el 48% equivalente a 13
encuestados expresa que esto solo sucede a veces, el 30% representado por 8
artesanos menciona que rara vez, tan solo el 15% y 7% manifestaron que casi
siempre y siempre respectivamente, existe cooperacion entre cada uno de los

colaboradores de la asociacion.
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12. ¢Realizan un control adecuado para determinar que las funciones se estén

llevando a cabo de la manera correcta?

CUADRO # 17: Control adecuado en funciones

¢Realizan un control adecuado para determinar que las funciones se
estén llevando a cabo de la manera correcta?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 1 4%

Casi siempre 3 11%
1 2 A veces 9 33%
Rara vez 9 33%
Nunca 5 19%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 12: Control adecuado en funciones
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se formul6 esta pregunta porque permite conocer sobre el control adecuado de las
funciones y se obtuvo como resultado que de los 27 artesanos, manifestaron que
se realiza control a veces y rara vez, para ambas respuestas en un porcentaje del
33% representado por 9 personas, mientras que el 19% indica que nunca y tan
solo el 11% y 4% expresan que casi siempre y siempre respectivamente.
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13. ¢Se siente Ud. satisfecho con el servicio que presta la Asociacion de

pequefios comerciantes y artesanos 21 de Agosto?

CUADRO # 18: Satisfaccion en los servicios de la Asociacién

¢ Se siente Ud. satisfecho con el servicio que presta la Asociacion de
pequefios comerciantes y artesanos 21 de Agosto?

VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 7%
1 3 A veces 8 30%
Rara vez 11 41%
Nunca 6 22%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 13: Satisfaccion en los servicios de la Asociacion
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Fuente: Encuesta

Elaborado por: Oscar Gonzélez
Se realiz6 esta pregunta porque permite determinar que del 100% de encuestados,
el 41% representado por 11 encuestados expresaron que rara vez se sienten
satisfechos con el servicio que prestan, el 30% equivalente a 8 personas a veces, el
22% perteneciente a 6 personas dicen que nunca y tan solo el 7% expresaron que

casi siempre.
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14. ¢Para el funcionamiento Optimo de la Asociacion de pequefios

comerciantes y artesanos 21 de Agosto que recomendacion enunciaria?

CUADRO # 19: Recomendaciones para la Asociacion

¢Para el funcionamiento dptimo de la Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos 21

de Agosto que recomendacion enunciarfa?

ITEM VALORACION NUMERO ~ PORCENTAJE
Cambio de directiva 0 0%

1 4 Toma de decisiones adecuadas 8 30%
Mayor participacion de los artesanos 9 33%
Aplicacion de estrategias operativas 10 37%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 14: Recomendaciones para la Asociacion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzalez

Se formulo esta pregunta porque permite conocer sobre el optimo funcionamiento
de la asociacion y se obtuvo como resultado que el 37% representado por 10
artesanos menciono que lo ideal seria la aplicacion de estrategias operativas, el
33% que comprende 9 artesanos indico que deberia haber mayor participacion de
los artesanos y finalmente el 30% expreso que se deben tomar decisiones

adecuadas.
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15. ¢ Cree Ud. que una Asociacion mejoraria sus procesos administrativos con

la implementacion de un disefio organizacional?

CUADRO # 20: Implementacion del Disefio Organizacional

¢ Cree Ud. que una Asociacion mejoraria sus procesos administrativos

con la implementacion de un disefio organizacional?

VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo
De acuerdo 11 41%
1 5 Indiferente 0 0%
En desacuerdo 7 26%
Muy en desacuerdo 3 11%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 15: Implementacion del Disefio Organizacional
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzalez

Se formulé porque ayuda a conocer sobre los procesos administrativos, el 52%
representado por 14 encuestados mencionaron que estan muy de acuerdo en que el
disefio organizacional en una asociacion si mejoraria sus procesos administrativos,
el 37% equivalente a 10 artesanos indican estar de acuerdo, el 7% y 4% se

muestran indiferentes y en desacuerdo respectivamente.
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16. ¢Es necesaria la implementacion de un disefio organizacional innovador

en la Asociacion 21 de Agosto?

CUADRO # 21: Necesidad del Disefio Organizacional

¢Es necesaria laimplementacién de un disefio organizacional innovador

en la Asociacion 21 de Agosto?

ITEM \V/:\Ne]2¥-Nei[e]\ NUMERO PORCENTAJE
Muy de acuerdo 10 37%
De acuerdo 11 41%
1 6 Indiferente 5 19%
En desacuerdo 1 4%
Muy en desacuerdo 0%
Total 27 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 16: Necesidad del Disefio Organizacional

¢Es necesarialaimplementacién de un disefo
organizacional innovador en la Asociacion 21
de Agosto?

4% M Muy de acuerdo
M De acuerdo
Indiferente

M En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzalez

Esta pregunta es importante porque permite conocer sobre la implantacion del
Disefio Organizacional, por lo tanto el 41% representado por 11 personas
indicaron estar de acuerdo en la implementacion del disefio organizacional en la
organizacion, al igual que el 37% equivalente a 10 artesanos mencionaron estar
muy de acuerdo, un 19% se mostro indiferente ante esta propuesta y tan solo un
4% dijo estar en desacuerdo, por lo que el disefio organizacional es aceptado por

la mayoria de los artesanos.
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3.2. TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A
LOS CLIENTES.

Encuesta aplicada a los Clientes de la Asociacion de pequefios comerciantes y

artesanos “21 de Agosto”.

1. ¢Realiza Ud. compras de productos en la Asociacion de pequefios

comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

CUADRO # 22: Adquisicion de productos

¢Realiza Ud. compras de productos en la Asociacién de pequefios
comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Si 100 36%

1 No 176 64%
Total 276 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzalez

GRAFICO # 17: Adquisicion de productos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se formul6 esta pregunta porque ayuda a conocer las compras que se realizan en
la asociacion, por lo tanto de las 276 personas encuestas equivalentes al 100%, el
36% manifestaron que si realizan compras en la asociacion 21 de agosto, mientras

que el 64% mencionaron que no adquieren estos productos.
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2. ¢Con qué frecuencia realiza sus compras en la Asociacion de pequefios

comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

CUADRO # 23: Frecuencia de compras

¢Con qué frecuencia realiza sus compras en la Asociacion de pequefios
comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Diario 5 2%
Semanal 20 7%

2 Quincenal 36 13%
Mensual 90 33%
Otros 125 45%
Total 276 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 18: Frecuencia de compras

P e

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Con esta pregunta se pudo determinar la frecuencia de compras en la asociacion,
el 45% indicaron que realizan compras de artesanias en diferentes partes, el 33%
mencionaron que realizan mensualmente sus compras en la asociacion de
pequefios comerciantes y artesanos 21 de agosto, el 13% mencionaron que
adquieren sus artesanias quincenal en esta asociacion, 20 personas equivalentes al
7% mencionan que lo adquieren semanal y 5 personas equivalentes al 2%
consumen los productos diario.
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3. ¢Qué le parecen los productos que le ofrece la Asociacion de pequefios

comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

CUADRO # 24: Preferencia del producto

¢Qué le parecen los productos que le ofrece la Asociacion de pequefios

comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE

Excelente 42 15%
Muy Buenos 70 25%
3 Buenos 100 36%
Regulares 54 20%
Deficientes 10 4%
Total 276 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 19: Preferencia del producto

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se formul6 esta pregunta para conocer la aceptacion de los productos artesanales,
del 100% de las personas encuestas, se puede manifestar que 36% indicaron que
les parecen buenos los productos, mientras que el 25% mencionaron que los
productos son muy buenos, 54 personas equivalentes al 20% dicen que los
productos son regulares, 42 equivalentes al 15% indicaron que los productos que
ofrecen en esta asociacion son excelentes y 10 de ellos equivalentes al 4%

mencionaron que los productos son deficientes.
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4. ¢Cbomo estima Ud. los precios que le ofrecen en la Asociacion de pequefios

comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

CUADRO # 25: Precios de los productos

¢Como estima Ud. los precios que le ofrecen en la Asociacion de
pequeiios comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

ITEM VALORACION NUMERO  PORCENTAJE
Caros 16 6%

4 Medianamente Caros 150 54%
Economicos 90 33%
Baratos 20 %
Total 276 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 20: Precios de los productos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se formuld esta pregunta porque determina los precios de los productos, el 54%
mencionaron que los precios que ofrecen en la asociacion de pequefios
comerciantes y artesanos 21 de agosto, son medianamente caros, el 33% indicaron
que los precios de los productos que ofrecen en la asociacion son econémicos,
mientras que un 7% mencionan que los precios de los productos son baratos y un
6% indicaron que los productos de esta asociacion son realmente caros.
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5. ¢ Qué aspectos considera més valiosos del producto y servicio que le ofrece

la Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

CUADRO # 26: Aspectos mas valiosos del producto

¢ Qué aspectos considera mas valiosos del producto y servicio que le
ofrece la Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21 de

Agosto”?
ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Precio 75 27%
5 Calidad 120 43%
Atencién al cliente 74 27%
Otros 7 3%
Total 276 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 21: Aspectos mas valiosos del producto

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se formul6 esta pregunta para conocer el aspecto del producto, el 43% indicaron
que la calidad es lo mas importante, mientras que 75 personas equivalentes al 27%
mencionaron que el precio es muy considerado, 74 personas equivalentes al 27%
mencionaron la atencion al cliente, ya que de eso depende si vuelven o0 no a
adquirir productos en este lugar, y 7 personas equivalentes al 3% mencionaron

que ven en el producto otras cosas.
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6. ¢Como valora Ud. la atencion que recibe en la Asociacion de pequefios

comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

CUADRO # 27: Atencién de la Asociacion

¢Coémo valora Ud. la atencién que recibe en la Asociacion de pequefios
comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Excelente 20 7%

Muy Buena 80 29%

6 Buena 93 34%
Regular 74 27%
Deficiente 9 3%
Total 276 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 22: Atencion de la Asociacién

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Esta pregunta permite conocer el grado de atencion al cliente, el 34%
mencionaron que la atencién que reciben en la asociacion de pequefios
comerciantes y artesanos 21 de agosto es muy buena, mientras que el 27%
indicaron que la atencién en la asociacion es regular, el 27% comentaron que la
atencion es regular, el 7% indicaron que la atencién es excelente y un 3% dicen
que la atencion es deficiente.
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7. ¢Como evaltia Ud. La imagen de la Asociacion de pequefios comerciantes

y artesanos “21 de Agosto”?

CUADRO # 28: Ambiente en la Asociacion.

¢Cdomo evalta Ud. el ambiente en la Asociacion de pequefios
comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Agradable 100 36%

7 Limpio 120 43%
Sin trascendencia 50 18%
Feo 6 2%
Total 276 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 23: Ambiente en la Asociacion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se formul6 esta pregunta para conocer la imagen de la asociacion lo cual indica
que de las 276 personas encuestadas, el 43% manifestaron que evalGan el
ambiente de la asociacion como limpio, el 36% evaltan el ambiente de la
asociacion agradable, el 18% caracterizan el ambiente de la asociacién como
trascendente y 6 personas equivalentes al 2% caracterizan el ambiente de la

asociacion como feo.
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8. ¢Conoce Ud. otros lugares que le ofrezca los mismos productos?

CUADRO # 29: Competencia

¢Conoce Ud. otros lugares que le ofrezca los mismos productos?

ITEM VALORACION NUMERO  PORCENTAJE
Si 154 56%

8 No 122 44%
Total 276 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 24: Competencia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Se formul6 esta pregunta porque permite conocer acerca de la competencia, el
56% mencionaron que si conocen otros lugares que ofrecen los mismos productos,
mientras que 122 personas equivalentes al 44% indicaron que no conocen otros
lugares, ya que ellos solo adquieren los productos en artesanias en esta asociacion

de pequefios comerciantes y artesanos “21 de Agosto”.
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10. ¢Le gustaria que en la Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos

“21 de Agosto”, le ofertaran nuevos productos?

CUADRO # 30: Mejoramiento de productos

¢Le gustaria que en la Asociaciéon de pequefios comerciantes y

artesanos “21 de Agosto”, le ofrecieran nuevos productos?

ITEM VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Si 259 94%
1 O No 17 6%
Total 276 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 25: Mejoramiento de productos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Los datos sintetizados graficamente ilustran que de las 276 personas encuestadas,
259 equivalentes al 94% manifestaron que si le gustaria que en la Asociacién de
pequefios comerciantes y artesanos “21 de Agosto”, le ofrecieran productos
nuevos e innovadores, mientras que 17 personas equivalentes al 6% mencionaron

que no, porque le gusta lo tradicional.
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11. ¢ Conoce Ud. que la existencia de la Asociacion de pequefios comerciantes
y artesanos “21 de Agosto”, es importante en la economia del sector artesanal

del Canton Salinas?

CUADRO # 31: Importancia de la Asociacion

¢Conoce Ud. que la existencia de la Asociacion de pequefios
comerciantes y artesanos “21 de Agosto”, es importante en la economia

del Cantén Salinas?

= VALORACION NUMERO PORCENTAJE
Si 230 83%
1 1 No 46 17%
Total 276 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

GRAFICO # 26: Importancia de la Asociacion

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Oscar Gonzélez

Esta pregunta es importante porque permite conocer sobre la existencia de la
asociacion y la grafica realizada a las 276 personas encuestadas, el 83%
manifestaron que la existencia de la Asociacion de pequefios comerciantes y
artesanos ‘“21 de Agosto”, es importante en la economia del Canton Salinas,
mientras que 46 personas equivalentes al 17% mencionaron que no les parece que

la asociacion sea importante en la economia del Cantén Salinas.
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3.3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA A LOS
DIRECTIVOS DE LA ASOCIACION DE PEQUENOS
COMERCIANTES Y ARTESANOS “21 DE AGOSTO”, DEL
CANTON, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

1.- ¢;Con queé finalidad se cred la Asociacion de pequefios comerciantes y

artesanos “21 de Agosto”?

De acuerdo con la entrevista realizada a los 5 directivos los mismos que también
son artesanos y comerciantes de la Asociacion de pequefios comerciantes y
artesanos ‘21 de agosto”, estos manifestaron que se cre6 con el fin de estar
organizados para evitar contrariedades para trabajar en equipo y obtener mejores
beneficios, ademas de mejorar el estatus de vida de los asociados en todos sus
ambitos; también manifestaron en que se cre6 para obtener respaldo de las
autoridades y con el proposito de conseguir un area fisica para la venta de sus

productos.

Con esta pregunta se puede delinear la razon de ser de la asociacion debido a que
es necesario que todos conozcan la finalidad de la misma para encaminarla al

éxito.

2.- ¢Considera que la asociacion ha cumplido con sus propdsitos?

Con la informacién recibida por parte de los 5 directivos se establecid que el
proposito fundamental al inicio de la asociacion era conseguir un lugar donde
establecerse para la comercializacion de sus productos y se logrd, pero a medida
que ha transcurrido el tiempo se han propuesto nuevas metas pero no se han
logrado alcanzar por la falta de gestiones y sobre todo por falta de coordinacion y
programacion adecuada de actividades y funciones, por lo que se considera
necesaria la aplicacion de una estructura a través del respectivo disefio

organizacional.
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3.- ¢Cuentan con un plan de trabajo o guias permanentes que colaboren con
el buen funcionamiento de la asociacion?

Los entrevistados coincidieron al sugerir que en la reciente directiva empezaron a
elaborar un plan de trabajo, pero asimismo sefialaron que no se ha logrado cumplir
a cabalidad con dicho plan, pues les ha resultado conflictivo, por tanto la
necesidad de elaborar un nuevo plan que se adapte a sus necesidades, corrija los
errores, y; sobre todo que sea comprensible, para los asociados con el fin de
conseguir de tal forma la correcta implementacion del plan que beneficie a los

miembros de la asociacién y a su vez promueva el desarrollo de la misma.

4.- ¢Cree Ud. que es necesario que la asociacion utilice diversos
procedimientos para mejorar su gestion?

Con respecto a la entrevista realizada a los 5 directivos de la asociacion estos
mencionaron que si, pues esto les permitiria desarrollar y por ende tener una
mejor calidad de vida, a tener nuevas ideas para tomar decisiones acertadas,
asimismo dijeron que les ayudaria a cumplir con sus propdsitos y sobre todo
tendrian facilidad para acceder a recursos de apoyo mejorando la atencion al
cliente y la gestion administrativa. Por tanto es conveniente que la asociacién
cuente con nuevos y diversos procedimientos para tomar decisiones acertadas y

lograr tener éxito.

5.- ¢Juzga Ud. importante que la asociacion tenga una mision y vision?

De acuerdo con los 5 entrevistados, estos afirman que si es importante que la
asociacion posea una mision y vision para realizar una planificacion a futuro, ya
que es valioso para tener un direccionamiento fijo de lo que quieren ser y a donde
quieren llegar, asimismo complementaron que es importante para poder alcanzar

los objetivos de la asociacion y que exista progreso y desarrollo.
Razén por la cual es preciso que la asociacién cuente con una mision y vision, que

le permita proyectarse en el tiempo, para concertar ideas claras de lo que quiere

ser en un futuro y encaminar esas ideas al cumplimiento de sus fines.
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6.- ¢Como valora Ud. la implementacion de politicas y valores éticos en la
asociacion?

En cuanto a la implementacion de politicas y valores éticos en la asociacion los 5
entrevistados coincidieron en declarar que es importante para adquirir
compromiso y llegar a cumplir los objetivos, ademas de actuar con
responsabilidad y rectitud en el desarrollo de las actividades, de igual manera ellos
concordaron al mencionar que en la actualidad no cuentan con valores y en su
mayoria incumplen las normas, pero asi también creen que son importantes para

que exista coordinacion en las actividades y generar eficiencia.

Por tal razon se considera de vital importancia en la asociacion de pequefios
comerciantes y artesanos ‘21 de agosto”, el uso de politicas y valores éticos para
orientar a la asociacion hacia el bien comdn basado en el cumplimiento de

politicas y aplicacion de valores éticos.

7.- ¢Piensa Ud. que seria importante que exista motivacion y trabajo en

equipo en la asociacién?

Los 5 directivos de la asociacion que fueron entrevistados establecieron sus
criterios en cuanto a que si es benéfico que exista motivacion y trabajo en equipo
ya que esto permite tener nuevas iniciativas que impulsen al desarrollo de la
asociacion, asi mismo consideran importante la comunicacion para tener nuevas
ideas, metas y proyectos con la respectiva coordinacion de las actividades para

buscar estrategias.

Por lo que se estima oportuna la aplicacion del disefio organizacional en la
asociacion de pequefos comerciantes y artesanos “21 de agosto”, que acceda a la
elaboracion de metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo, que conlleven al

desarrollo y generar mas beneficios a los asociados.
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8.- ¢Estima Ud. que la aplicacion del Disefio Organizacional ayudaré a llevar
una eficiente planificacion y control de las actividades?

Los entrevistados explican que si es factible que se cuente con un disefio
organizacional, para tener nuevas estrategias que permitan mejorar la gestion
administrativa de la asociacion y verificar el cumplimiento de los objetivos, de
igual manera sefialaron que ayudaria a mantener el orden y controlar las
actividades para gue exista eficiencia y mayores beneficios, finalmente opinaron
que es vital para agilizar los tramites y optimizar los recursos tanto materiales
como humanos, y considerando también el uso del tiempo ya que de usar un
disefio organizacional evitaria la duplicidad de funciones generando eficiencia y

eficacia en la asociacion.
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3.4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA DIRECTORA DE
TURISMO DEL MUNICIPIO DEL CANTON SALINAS.

1.- ¢ Conoce Ud. con cuantas Asociaciones cuenta el Canton Salinas?

La directora de turismo del Municipio de Salinas nos manifiesta que en total son
17 Asociaciones con gue cuenta el Canton Salinas, las mismas con que fueron

unificadas por actividad con el fin de mejorar su imagen.

2.- ¢Las Asociaciones constituye una fuente de ingreso importante para el
Canton Salinas?

Las Asociaciones si se convierten en una fuente de ingreso para el Canton Salinas,
de manera directa e indirecta; en la primera por el ingreso familiar que tienen los
que realizan esta actividad debido al espacio comercial que ocupan actualmente y
en la segunda porque fomentan el turismo, al aportar con articulos novedosos que

son de gran atraccion para las personas que visitan el canton Salinas.

3.- ¢Existen capacitaciones para los artesanos y comerciantes de las

diferentes asociaciones del Cantén Salinas?

Actualmente si se dan diferentes tipos de capacitaciones al personal de las
asociaciones del canton Salinas, tales como: atencion al cliente, como realizar los
respectivos tramites para conseguir financiamiento con la Corporacion Financiera
Nacional y demés temas importantes que les permitan expandirse

profesionalmente y abarcar nuevos nichos de mercado.

Ademas se estan planificando nuevos temas que serian de gran relevancia para
colaborar con las necesidades actuales que se presentan en las diferentes
asociaciones y asi contrarrestar de manera significativa las dificultades que se les

presenten para cumplir con sus objetivos.
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4.- ¢Como entidad autonoma municipal cual es el principal apoyo que se
brinda a las Asociaciones del Cantén?

El municipio del Cantdn Salinas apoya a las asociaciones dandoles capacitaciones
para la promocion y venta de sus productos, para poder brindar una imagen al
cantdn estdn ubicados recientemente en unas cabafias frente al malecén donde

pueden mostrar todos los productos que se realizan manualmente.

5.- ¢Qué recomendacion daria Ud. Como profesional a las Asociaciones con
el fin de que mejoren sus productos y procesos administrativos?

Como profesional les recomendaria a las asociaciones que sigan capacitandose
con el fin de realizar innovaciones y mejorar sus estrategias tanto produccion

como ventas.

6.- ¢En el POA se destina alguna partida presupuestaria para el desarrollo de

las asociaciones artesanales?

Si se destina un presupuesto para cada afio, asi también se planifica proyectos con

el MIPRO, Banco de Fomento y la Corporacion Financiera Nacional.

3.5.  Comprobacion de hipdtesis.

En el presente Trabajo de Investigacion se empled la técnica estadistica

denominada Chi Cuadrada para la comprobacion de la Hipotesis.

Hipotesis del trabajo de investigacion.

Hi: El establecer un disefio organizacional para la ASOCIACION DE
PEQUENOS COMERCIANTES Y ARTESANOS “21 DE AGOSTO”, DEL
CANTON SALINAS mejoraré las partes que estan integradas, es decir que se
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relacionan de tal forma que los elementos componentes generen cambios en la

organizacion.

En la encuesta realizada bajo el instrumento del cuestionario se incluyd
interrogantes que permitieron conocer si el disefio contribuird al desempefio de
las funciones de los artesanos y sobre la funcion de ellos dentro de la Asociacion,
donde ademas se identificé dos variables: “DISENO ORGANIZACIONAL” y
“ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES Y ARTESANOS 21 DE
AGOSTO”,

La variable “Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos 21 de Agosto”
presenta bajo indicadores de: artesanos y directivos. Por otro lado la variable
“Disefio Organizacional” ilustr6 también indicadores como: estrategias y
politicas siendo esto corroborado a través de los que opinaron que el Disefio “SI”
contribuird al desempefio de sus funciones y los que sostuvieron que “NO”,

conforme se tabula en el cuadro N° 32.

CUADRO # 32: Datos para comprobar hipotesis

Asociacion

L o Artesanos Y o ]
Disefio Organizacional . Directivos Tniof
Comerciantes

Si contribuira al desempefio
1 : 17 5 22
en sus funciones

No contribuira al
2 B _ 10 0 10
desempefio en sus funciones

Tnioc 27 5 n =32

Elaborado por: Oscar Gonzélez

17 artesanos y comerciantes que conforman el personal de los socios consideraron

que el disefio si contribuira al desempefio de sus funciones, mientras 10 dijeron
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que no; del grupo que integran los directivos, todos manifestaron que si es

fundamental la implementacion del disefio organizacional.

Lo proximo es calcular las frecuencias absolutas esperadas para cada celda,

mediante el uso de la siguiente férmula:

o (Tniof)(Tnioc)

n
Donde:
CUADRO # 33: Significado de la Férmula
nie = Frecuencia absoluta esperada

Tniof = | Total de las frecuencias absolutas en la fila
Tnioc = | Total de las frecuencias absolutas en la columna
= Tamafo muestral

Desarrollo:

(22)(27)
e = T=19

o= 10C@D _

32
(22)(5)
e= 32 =3
(10)(5)
e= 32 =2

La nueva tabla con las frecuencias esperada (nie), queda de la siguiente manera:

120



CUADRO # 34: Nueva tabla con las frecuencias esperadas (nie)

Asociacion
Disefio Organizacional = Artesanos Directivos Tniof
Si contribuira al nio= 17 nio = 5
1 desempefio en sus . . 22
e G nie= 19 nie = 3
No contribuira al nio= 10 nio = 0
2 desempefio en sus o= 8 . ) 10
funciones nie = nie =
Tnioc 27 5 n=232

Elaborado por: Oscar Gonzélez

Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplicdé la férmula de la Chi
Cuadrada.
v2 - (nio — nie)?
nie
CUADRO # 35: Significado de la Formula Chi Cuadrada

X? = Chi cuadrada
nio = Frecuencias absolutas observada
nie = Frecuencias absolutas esperada

Continuando con el proceso de aplicacion de esta técnica se procedié a restar la
frecuencia absoluta observada de la esperada, elevando al cuadrado esta diferencia
para luego dividir ese resultado entre la frecuencia esperada. Una vez que se
determind la chi cuadrada para cada celda, se sumaron sus valores, el resultado

final fue el valor de la chi cuadrada calculada asi:
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Desarrollo:

(17 — 19)2
2_—:
X2 = 5 0.21
10 — 8)2
x2 = ) 050
8
5 — 3)2
x2= 873 33
3
0 —2)2
x2 = ! > ) 200

Luego:

X?=0,21+0,50+ 1,33 +2

X2 = 4.04

Determinado el valor de la chi cuadrada, se comparé con su valor tedrico
considerando que para investigaciones con variables sociales, existen dos niveles
de confianza convenidos: 95% y 99%, los que coadyuvaron a la generalizacion de

resultados con ciertas excepciones.

La comprobacion del valor de chi cuadrada calculada con su valor tedrico, la
realizamos mediante el céalculo del grado de libertad para cuadro 2 x 2 al 95% de

confianza utilizando la siguiente formula.

gl= (f-D(-1
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Donde:

CUADRO # 36: SIGNIFICADO DE LA FORMULA GRADO DE LIBERTAD

gl = | Grados de libertad
f= Filas

cC= Columnas del cuadro

Entonces:

gl=2-1D2-1)
gl= (1)

gl=1

Finalmente se utiliz6 la tabla de valores de C2A a niveles de confianza 95% y
99%, para ubicar el valor de la chi cuadrada teérica en el grado de libertad uno y

nivel de confianza 95%. El valor encontrado es 3.841

3.5.1. Informe sobre la Comprobacién de la Hipdtesis

El resultado de chi cuadrada calculado fue igual a 4.04 siendo superior a la tedrica
gl =1 =al 95% = 3.84 lo que significa que la Hi es aplicable a la poblacién

estudiada, por lo tanto se acepta la hipdtesis del trabajo de investigacion.

Todo esto nos lleva a la conclusion que la hipotesis planteada se acepta como
verdadera y por ende es cierto que “el disefio organizacional contribuird al
desempefio eficiente de los miembros de la Asociacion Pequefios Comerciantes y

Artesanos “21 de Agosto”, del canton Salinas.
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3.6.

1.

CONCLUSIONES

Analizadas las técnicas de investigacion aplicadas en este trabajo tales como
encuestas y entrevistas se ha llegado a la conclusion que la Asociacion de
pequefios comerciantes y artesanos “21 de agosto” carece de planificacion es
decir no plantea objetivos a largo plazo y por ende no cumple con los fines

que se ha propuesto.

No existe motivacion laboral por parte del personal que labora y poco
conocimiento de éstos en temas afines a la asociacion a la que pertenecen,
pues desconocen de la existencia de valores éticos y muy pocas veces trabajan
en equipo al mismo tiempo cuando asisten a reuniones no prestan la debida

atencion, motivo por el cual no cumplen con los fines de la misma.

Se ha tenido una escasa comunicacion e ineficiencia de programas y politicas,
esto ha impedido concretar muchos trabajos productivos en beneficio de la

asociacion.

Las funciones se estan desempefiando de forma descoordinada, debido al
trabajo empirico que se realiza, esto indica que siempre se sigue a un mismo

ritmo, mas no se cambia a una estrategia de superacion.

Se tiene poco control con respecto a las actividades que se quieren realizar
debido a diferentes factores internos y externos, esto implica que se desvarie

la informacion.

Los recursos que se posee, no se administran debidamente, ya que el ingreso
econdmico que tiene la Asociacion, se auto gestionan en otras actividades y
no siempre en la que se acuerda, todo esto indica que ha existido una

descoordinacion y poca informacion en el trabajo que se esta desempefiando.
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3.7.

RECOMENDACIONES.

De acuerdo a los procesos observados en el transcurso de la presente
investigacion se recomienda que se planifique de manera adecuada para
disefiar Estrategias de desarrollo interno, con el propoésito de alcanzar los
objetivos que se proponen inicialmente, ademas establecer una misién y vision

con el fin de que los socios se sientan identificados con la organizacion.

Fomentar la motivacion por parte de las actuales autoridades, con el fin de
incentivar a los socios, creando una organizacion innovadora y donde surjan
ideas que conlleven a la misma, promover los valores éticos y trabajar en
equipo para brindar una mejor atencion al cliente y cumplir con los fines

propuestos.

Realizar equipos de trabajo donde la comunicacion tenga un rol importante, a
fin de que los socios puedan intercambiar ideas y opiniones sobre mejoras
para la asociacion, asi mismo que exista confianza entre los socios y los
directivos para que sus ideas sean respetadas y analizadas a fin de tomar la
mejor decision en determinados proyectos beneficiosos para la asociacion.

Se recomienda que exista coordinacion en las actividades que realiza la
asociacion, ademas se establezcan pardmetros a través del reglamento interno
y no se efectlen funciones de manera empirica sino mas bien de acuerdo a las

planificaciones disefiadas previamente.

Que exista un control en cuanto a la ejecucion de las actividades que posee la
asociacion, para aumentar sus ingresos y ser parte de una nueva etapa en el

desarrollo de sus funciones.

Implementar el disefio organizacional en la asociacion proporcionaria para
maximizar recursos y dar soluciones a los diferentes inconvenientes que se
presentan en la actualidad y permitiria establecer nuevas estrategias que

conlleven a cumplir las metas propuestas, generando un ambiente
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organizacional adecuado y que cumpla con las expectativas de los artesanos y

clientes en general.
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CAPITULO IV.

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION “PEQUENOS
COMERCIANTES Y ARTESANOS 21 DE AGOSTO” DEL
MALECONDE SALINAS, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013.

4.1. EL DISENO ORGANIZACIONAL.

Mediante la aplicacion de un disefio organizacional en la Asociacion “Pequefios
Comerciantes y Artesanos 21 de Agosto”, se generaran soluciones a problemas en
la estructura interna de la misma, creando mecanismos de coordinacion que
faciliten la implementacion de estrategias, con el fin de lograr productividad y
competitividad. Por el cual se han considerado diferentes criterios de autores,

para la fundamentacion y elaboracion del disefio organizacional.

La estructura considerada en el trabajo de titulacion, se empleara de la siguiente
manera:

4.2. Presentacion del disefio organizacional.
4.2.1. Portada del disefio organizacional

4.2.2. Caratula del disefio organizacional

4.2.3.  Aprobacion del disefio organizacional
4.2.4. Filosofia del disefio organizacional

4.2.5. Mision del disefio organizacional

4.2.6.  Vision del disefio organizacional

4.2.7. Objetivos del disefio organizacional
4.2.7.1. Objetivo General

4.2.7.2.  Objetivos Especificos

4.3.  Contenido del disefio organizacional.
4.3.1. Introduccion

4.3.2. Valores corporativos
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4.3.2.1.

Valores de la asociacion

4.3.2.2.  Metas de la asociacion

4.4. Estructura orgéanica

4.4.1. Preparacion y analisis organizacional

4.4.1.1. Cultura Organizacional

4.4.1.2. Clima organizacional

4.4.1.3. Comisiones.

4.4.1.4.  Comisién de Organizacion y disciplina

4.4.1.5. Comision de defensa juridica

4.4.1.6. Comision de asuntos sociales y culturales

4.4.1.7.  Comisidn de capacitacion

4.4.2. Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.
4.4.2.1.  direccion estratégica de la asociacion

4.4.2.1.1. Filosofia.

4.42.1.2. Mision

4.42.1.3. Vision,

4.42.1.4. Objetivo general

4.4.2.1.5. Objetivos especificos.

4.4.2.1.6. Estrategias

4.4.2.1.7. Plan de accion|

4.4.2.2.  Gestion de necesidades

4.4.2.2.1. Productos o servicio

4.4.22.2. Clientes y proveedores
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44.3.1.  Forma estructural — aprendizaje.

4.4.3.2.  Sistema de informacion y control

4.4.3.3.  Politicas de recursos humanos e incentivos.

4.4.3.4. Resultados de efectividad del disefio organizacional.

4.4.3.4.1 Recursos.

4.4.4., Estructura organizativa y reglamento interno

4.4.4.1.  Organico funcional.

4.4.4.2. organigrama
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4.4.4.4.  Equipo de trabajo
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4.4.4.6. Toma de decisiones

4.4.4.7. Reglamento interno de la asociacion de pequefios comerciantes y
artesanos 21 de agosto.
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Recomendaciones
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4.2, PRESENTACION DEL DISENOS
4.2.1. PORTADA DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

DISENO ORGANIZACIONAL PARA
LA ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES
Y ARTESANOS “21 DE AGOSTO", DEL CANTON
SALINAS, ANO 2013,
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4.2.2. CARATULA DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

DISENO ORGANIZACIONAL PARA
LA ASOCIACION DE PEQUENOS COMERCIANTES
Y ARTESANOS “21 DE AGOSTO", DEL CANTON
SALINAS, ANO 2013.

FECHA DE ELABORACION:
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4.2.3. APROBACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

PRESIDENTA VICEPRESIDENTA
SECRETARIA TESORERA

SALINAS - ECUADOR.
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4.2.4. Filosofia del Disefio Organizacional.

El Disefio Organizacional para La Asociacion de pequefios comerciantes y
artesanos “21 de Agosto”, se constituye con la sabiduria en la ética moral, y
competitiva, aprovechando con responsabilidad social cada recurso disponible
para innovar y cumplir con las diferentes necesidades que existen en el medio
artesanal, de esta forma cumpliremos con el desarrollo administrativo y

econdmico de la asociacion, de la provincia y del pais en general.

4.2.5. Mision del disefio organizacional.

Impulsar y promover la cultura artesanal, mediante la implementacién de un
disefio organizacional que permita ejecutar las actividades de la organizacion a
través de una jerarquia estructurada para obtener mayores resultados en la

Asociacion de Pequefios Comerciantes y artesanos 21 de Agosto.

4.2.6. Vision del disefio organizacional.

Mantener el liderazgo en innovacién y calidad de los productos que se ofrece de
acuerdo a las exigencias del cliente, contribuyendo al desarrollo econémico del
sector, y asi estimular la demanda de produccion artesanal de los artesanos de la

Asociacion 21 de Agosto.

4.2.7. Objetivo del disefio organizacional.

4.2.7.1. Objetivo General.

Administrar la produccion y comercializacion de productos y servicios en funcion
de directrices y lineamientos cientificos que garanticen el crecimiento de la
Asociacion Pequefios Comerciantes y Artesanos 21 de agosto y su

empoderamiento en el mercado local.
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4.2.7.2. Objetivos Especificos.

1. Promover la unidad y disciplina entre sus asociados mediante la
implementacion de politicas, valores éticos, capacitaciones, estrategias
administrativas y de comercializacion, generando competitividad para el

desarrollo y crecimiento de la asociacion.

2. Elevar el nivel de produccién de manera significativa, utilizando nuevos
métodos de comercializacién, promoviendo el consumo de los productos
para el avance socio econdémico de la asociacion 21 de Agosto en el
mercado local.

3. Establecer sistemas de control mediante la aplicacién de estrategias,
procedimientos y capacitaciones continuas que permitan la medicién de
los logros alcanzados por la asociacion.

4. Fomentar el trabajo en equipo a través de comisiones para el desarrollo de
una cultura de comunicacion entre los asociados.

5. Formular politicas acorde a las necesidades de la asociacion que propicien

un ambiente de trabajo ideal y progresista para la asociacion.

4.3. CONTENIDO DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

4.3.1. Introduccion.

El uso adecuado de cada una de las herramientas administrativas, los lineamientos
en el desarrollo de las actividades internas de una estructura organizacional,
permiten identificar de manera oportuna los parametros negativos que afectan el
cumplimiento de las metas y objetivos de toda organizacion, por lo tanto aquella
entidad que se encuentra en constante innovacion y aplica las diferentes
estrategias logra que esta se mantenga en el mercado y sobre todo puede hacer
frente a los nuevos competidores y a las cambiantes exigencias de la actual

sociedad, obteniendo también un diagndstico e informacion concreta, precisa y
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clara de las diferentes actividades, tareas o funciones asignadas a cada integrante

de la asociacion para su proximo cumplimiento.

Como resultado del presente estudio, se han observado varios aspectos que la
Asociacion de Pequefios Comerciantes y Artesanos “21 de Agosto”, debe tomar
como referencia para realizar un correcto Disefio del Modelo de una Estructura
Organizacional, esto serd una guia para administrar de la mejor manera los
recursos internos, satisfacer las necesidades de organizacion, orientacion e
integracién y demas aspectos necesarios para minimizar riesgos laborales y lograr

una correcta implementacion de politicas y estrategias dentro de la asociacion.

Es muy importante resaltar que para tener éxito en cualquier area, se debe contar
con equipo de trabajo completo: recurso humano, maquinaria, materiales, insumos
e instalaciones, y un sinnimero de inversiones para poder conservar el sitial en el
ambiente competitivo donde se desenvuelve, la estructura interna de cualquier
organizacion es utilizada como una estrategia que busca promocionar y resaltar
una correcta organizacion. A continuacion se elabora el esquema organizativo que
servird de pauta para que los directivos puedan adaptarlo a las diferentes
asociaciones asentados en la Provincia de Santa Elena y por ende ayuden al

desarrollo de la misma.

4.3.2. Valores corporativos

4.3.2.1.  Valores de la asociacion

Responsabilidad.- los socios de la Asociacion de pequefios comerciantes y
artesanos “21 de agosto” deben acatar las disposiciones de acuerdo a las politicas

planteadas por el reglamento.

Laboriosidad.- todos los socios realizan sus actividad en la zona designada con

dedicacion comprometiéndose completamente con la labor que realiza
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diariamente para brindar productos de calidad y mejorar sus condiciones

econdmicas.

Trabajo en equipo.- los socios trabajan en equipo bajo planificacion colectiva
mediante estrategias que permiten lograr los objetivos planteados a través de la

integracién y motivacion de los miembros del equipo.

Honestidad.- este es uno de los valores primordiales que se cumplen dentro de la
asociacion por parte de los socios ya que el sector en el que desarrollan sus
actividades es vulnerable de objetos de valor por los cuales deben velar por sus

propios intereses y de los clientes.

Trabajo constante.- los socios realizan trabajos con gran esfuerzo y dedicacion
para alcanzar sus objetivos, brindando productos innovadores que cumplan las

expectativas de los clientes de la asociacion.

Finalmente establecer que es necesario entender los diferentes cambios que se
pueden dar dentro de una organizacion, para poder resolverlos de manera
inmediata, por lo tanto el lider debe utilizar instrumentos que en corto tiempo le
permitan conocer o le informen sobre su organizacién y las condiciones del

entorno, a efectos de alcanzar la vision, cumplir la mision y los objetivos, etc.

4.3.2.2. Metas de la asociacion.

La efectividad laboral se basa en las habilidades de cada uno de los socios de la
Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21 de agosto”, para realizar
sus funciones eficientemente, permitiéndoles ofrecer productos de calidad e
innovadores, trabajando con esfuerzo para brindar lo mejor de cada una de sus
funciones.

1. Tener un control adecuado a través de una planificacion de las funciones

que realizan los socios.
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2. Mejorar la atencién al cliente que ofrecen los integrantes de la asociacion,

mediante un trabajo en equipo.

3. Lograr que la poblacion tenga conocimiento sobre los productos que

ofrece la asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21 de agosto”

4. Establecer alianzas necesarias a través de organizaciones estatales para
trabajar con tecnologias apropiadas con el objeto de reducir costos,

mejorar la calidad y aumentar la rentabilidad.

5. Cooperar con los gobiernos seccionales y empresas locales para el

mejoramiento continuo de los productos y servicios.

6. Renovar en los sitios donde se ofrecen los productos de los artesanos.

4.4. ESTRUCTURA ORGANICA.

Una vez analizada la situacion actual de la asociacion 21 de agosto, se debe
establece el disefio organizacional con el fin de definir jerarquias y grupos de
trabajo que brinden el apoyo inmediato a la organizacién, a fin de contar con una
estructura adecuada a las necesidades de la misma. La Asociacion de pequefios
comerciantes y artesanos ‘“21 de Agosto”, estara debidamente organizada a través

de las siguientes fases:

44.1. Preparacion y analisis organizacional

La primera fase del disefio organizacional estd dirigida a la preparacion y el
analisis organizacional. En la misma es donde se concibe el disefio y sus etapas; se

crean los grupos de trabajo y se concilia la identidad de la organizacion.

137



44.1.1.  Cultura Organizacional

La cultura organizacional de la Asociacion de Pequefios Comerciantes y
Artesanos “21 de Agosto”, se basa en el conjunto de valores, creencias y normas,
guias y expectativas que determinen los comportamientos apropiados de los
trabajadores en situaciones particulares y el control del comportamiento de cada

uno de los miembros de la misma.

Es por tanto que la cultura organizacional tiene varios efectos sobre el
comportamiento de sus miembros, ya que mediante estos elementos simbdlicos de
la cultura, la organizacion y sus miembros establecen procesos de identidad y

exclusion.

Asi mismo los principios y valores corporativos, son establecidos en la
asociacion, para fortalecer la mision y vision de la misma, donde cuya aplicacién
fomentara la optimizacién de los recursos que seran necesarios para alcanzar el
desarrollo organizacional y econémico de los artesanos, en base a esto detallamos

los principios y valores:

Responsabilidad.- Obtener un 6ptimo desenvolvimiento laboral como artesanos,

para cumplir con los clientes nacionales y extranjeros.

Equidad.- Tratar a los socios y clientes de forma integra, sin perjuicios, con trato

justo y de forma cortes para obtener una mutua satisfaccion.

Flexibilidad.- Para generar cambios en politicas y estrategias que puedan adaptar

a la Asociacion a los cambios que se presentan en el ambiente.

Creatividad.- Generar ideas innovadoras y fortalecer la habilidad del grupo de
artesanos con el fin de cumplir con las necesidades de los clientes de la

Asociacion.
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Eficiencia.- Capacidad para producir al maximo, innovadores disefios en
artesanias y asi conseguir un efecto positivo en la satisfaccion del cliente de la

Asociacion.

Eficacia.-Alcanzar la meta en un tiempo determinado, para que los resultados

beneficien al desarrollo organizacional de la asociacion.

Calidad.-Producir artesanias de calidad para garantizar el reconocimiento efectivo
de nuestra asociacién y la credibilidad del cliente.

Trabajo en equipo.- Para llevar un proceso adecuado en el acabado de las

artesanias y satisfaccion en el ambiente laboral.

Vocacién de Servicio.- Promover la filosofia laboral fundamentada en habitos,
actitudes de cortesia, comunicacion positiva e interés por las necesidades de los

clientes.

Con la practica de estos valores la Asociacion conseguira ser una organizacion
con una cultura organizacional comprometida no solo entre los socios, sino con la
sociedad en general, brindando un servicio de calidad y operando en sus
actividades internas con honestidad y responsabilidad, logrando crecer en un

ambiente legal y disciplinario.

44.12. Climaorganizacional

El Clima Organizacional guarda una relacion directa en la determinacion de la
Cultura Organizacional de la organizacién, entendiéndose como el patron general
de conductas, creencias y valores compartidos por los miembros de la
organizacion. Por tal razon un ambiente laboral con una cultura empresarial que
promueva el sentido de pertenencia y el compromiso con las tareas, sera siempre
una ventaja competitiva para la Asociacion de ‘“Pequefios comerciantes y

artesanos 21 de Agosto”, ya que la calidad, la productividad y el mejor desempeio
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de sus miembros, tiene una relacion directa con el ambiente que gira a su
alrededor.
Para esto establecemos varias dimensiones que se adaptan al comportamiento y

clima organizacional:

Estructura: Hace referencia a la forma en que se dividen, agrupan y coordinan
las actividades de las organizaciones en cuanto a las relaciones entre los diferentes

niveles jerarquicos.

Responsabilidad. Este aspecto necesariamente va ligado a la autonomia en la
ejecucion de la actividad encomendada y guarda a su vez, una estrecha relacion
con el tipo de supervision que se ejerza sobre las misiones dadas a los

trabajadores.

Recompensa: ¢Qué se recibe a cambio del esfuerzo y dedicacion y ante todo de
los buenos resultados obtenidos en la realizacion del trabajo? Un salario justo y
apropiado, acorde con la actividad desarrollada, constituye el primer incentivo en
una relacién laboral. Es importante no olvidar que a pesar de que el salario justo y
los resultados del trabajo logren el equilibrio esperado, los humanos

“reclamamos” reconocimiento adicional.

Desafio: En la medida que la organizacion promueva la aceptacion de riesgos
calculados a fin de lograr los objetivos propuestos, los desafios ayudaran a

mantener un sano clima competitivo, necesario en toda organizacion.

Relaciones: Estas se fundamentaran en el respeto interpersonal a todo nivel, el
buen trato y la cooperacion, con sustento en base a la efectividad, productividad,
utilidad y obediencia, todo en limites precisos, sin que se torne excesivo y llegue a

dar lugar al estrés, acoso laboral (mobbing) y otros inconvenientes de este estilo.

140



Cooperacién: Estd relacionado con el apoyo oportuno, con el nacimiento y
mantenimiento de un espiritu de equipo en vias de lograr objetivos comunes

relacionados a su vez, con los objetivos de la asociacion.

Estandares: Un estandar, sabemos, establece un parametro o patron que indica su
alcance y cumplimiento. En la medida que los estandares sean fijados con sentido
de racionalidad y ante todo de que puedan ser logrados sin exagerar los esfuerzos
necesarios para ello, los miembros del grupo percibiran estos, con sentido de

justicia o de equidad.

Gestion Administrativa.- Esta gestion se refiere al proceso administrativo
direccionando la gestion organizacional hacia los objetivos de la asociacion y

poderla evaluar.

Conflicto: El conflicto siempre sera generado por los desacuerdos entre los
miembros de un grupo. Este sentimiento bien podrd ser generado por motivos
diferentes: relacionados con el trabajo o bien con lo social y podra darse entre

trabajadores de un mismo nivel o en la relacion con jefes o superiores.

Identidad: Hoy dia la conocemos como sentido de pertenencia. Es el orgullo de
pertenecer a la organizacion y ser miembro activo de ella y tener la satisfaccion de
estar aportando sus esfuerzos por lograr los objetivos de la organizacion.

Cada uno de los aspectos mencionados produce en los colaboradores diferentes
tipos de percepcion que inciden de manera directa en la Moral Laboral individual

y la suma de todas a nivel grupal, termina conformando el clima organizacional.

La forma como se perciban cada una de los elementos que conforman la
generacion del clima organizacional en la organizacién, produce en los
individuos, una también variada gama de actitudes, positivas 0 negativas, de
acuerdo a las circunstancias y a la forma como estas se evalGen. De ahi que el

clima organizacional refleja la interaccion entre caracteristicas personales y
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organizacionales. Es por eso que las percepciones dependen en buena medida de
las actividades, interacciones y otra serie de experiencias que cada miembro tenga
con la organizacion, y pueden tender a la determinacion de creencias, mitos,

conductas y valores que haran parte de la cultura organizacional.

4.4.1.3. Comisiones.

La Asamblea General del directorio dependiendo de las circunstancias y
necesidades nombrara las comisiones precisas para que cumplan funciones
especificas, y estarad integrado por un vocal principal y un vocal suplente; cada
comision nombrada, deberd rendir el informe correspondiente al directorio y la
asamblea general. Analizando las necesidades de la asociacion de pequefios

comerciantes y artesanos “21 de Agosto” tendr4 las siguientes comisiones:

Comision de Organizacion y Disciplina.

T o

Comision de Defensa Juridica.

o

Comision de Asuntos Sociales y Culturales

d. Comision de Capacitacion

4.4.1.4. Comision de Organizacion y disciplina

1. Asistir cumplidamente a las sesiones de asamblea general y de directorio,
ademas de procurar el fortalecimiento de las organizaciones logrando el
ingreso de nuevos socios y evitando renuncias injustificadas de los socios.

2. Laborar estrechamente con el presidente en el mantenimiento de la
disciplina para el desarrollo de la asociacion.

3. Colaborar con las demas comisiones en la planificacion y desarrollo de
toda actividad organizativa, pendiente al mejoramiento y crecimiento de la

asociacion.
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4.4.1.5. Comision de defensa juridica

1. Conocer y cumplir todas las disposiciones de los presentes estatutos,
reglamento interno y demas organismos que regulen la entidad
institucional.

2. Intervenir de forma directa con ayuda del presidente en todas aquellas
reclamaciones y en defensa tanto judicial como extrajudicial a favor de los
asociados.

3. Colaborar estrechamente con el presidente de la asociacién tanto en el
desarrollo de la asamblea como fuera de ella, en todo aquello que
corresponda a evitar que se violen disposiciones o procedimientos legales.

4. Poner en conocimiento del presidente, del directorio o de la asamblea
general cualquier abuso cometido contra los asociados con la finalidad de
adoptar las medidas necesarias para evitar que se cometan prejuicios

contra los asociados.

4.4.1.6. Comision de asuntos sociales y culturales

1. Coordinar todas las programaciones en relacion con los asuntos culturales
y sociales organizados y por organizar para el bien de los socios.

2. Organizar cursos conferencias y cualquier otro acto de caracter cultural
que permita a los socios un mejor conocimiento de sus obligaciones y
derechos institucionales.

3. Organizar camparias pendientes a lograr que se conozca la existencia de la
asociacion logrando prestigiarla ante la opinion publica y otras
instituciones.

4. Poner en accion su propia iniciativa con el mayor cumplimiento de sus
obligaciones y cumplir con las determinaciones del reglamento interno,

resoluciones del directorio y la Asamblea General.

143



4.4.1.7.  Comisién de capacitacion

1. Mantener un listado de todos los socios activos, para programar y efectuar
diferentes capacitaciones e impartir temas de actualidad que sirvan para el
desarrollo de la asociacion.

2. Calificar y clasificar los temas a dictarse, lugar, fecha y necesidades que
tiene la asociacion de acuerdo al caso y de los socios que participaran
siempre, y cuando el socio este al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones con la institucion.

3. Procurar que todas las capacitaciones que vayan a ser proporcionados a
los socios se le otorgue previo el cumplimiento a lo que dispone el estatuto

y el reglamento interno.

4.4.2. Proyeccidn estratégica y gestion de las necesidades.

La segunda fase se orienta a la concepcion de la proyeccién estratégica y la
gestion de las necesidades. De manera general es donde se realiza el diagndstico y
elaboracion del proyecto estratégico basico de la organizacion (mision, vision,
objetivos estratégicos, estrategias, planes de accion y competencias
organizacionales) que indica el rumbo a seguir para el logro de la excelencia en un
plano de analisis organizacion-entorno. Ademas se definen las lineas de
investigacion, productos, servicios, proveedores, clientes, relaciones internas y
externas de la organizacion y se analiza la satisfaccion de las necesidades de los

clientes.

4.4.2.1.  Direccion estrategica de la asociacion

4.4.2.1.1. Filosofia.

La Asociacion de pequefios comerciante y artesanos 21 de agosto, se constituye
para mantener el liderazgo artesanal econémico del sector y promover una cultura

organizacional equitativa entre los socios y clientes del mercado local.
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4.42.1.2. Mision

Proveer productos de calidad, mediante el disefio y creatividad, para que puedan
adaptarse a las diferentes necesidades de los clientes, permitiendo, garantizar el
proceso de eficiencia y eficacia de la labor artesanal, de esta forma asegurar una

adecuada rentabilidad, permanencia y desarrollo organizacional de la asociacion.

4.4.2.1.3. Vision.

Liderar el mercado local de la Provincia de Santa Elena ofreciendo productos de
calidad, a través de la eficiente organizacion y trabajo en equipo entre los
asociados, generando oportunidades de progreso e ingresos equitativos para los
comerciantes y artesanos, dando un excelente servicio que contribuya a satisfacer

los requerimientos de los clientes.

4.4.2.1.4. Objetivo general

- Aplicar lineamientos o directrices de administracion de los recursos,
comercializacion y produccion a través del Disefio Organizacional para el

alcance de eficientes resultados.

4.4.2.1.5. Objetivos especificos.

- Concientizar el proceso administrativo mediante la socializacion del
Disefio Organizacional para una mejor induccion y aceptacion de politicas

en la Asociacién de Pequefios Comerciantes y Artesanos 21 de Agosto.
- Implementar el disefio Organizacional en la asociacion 21 de agosto

mediantes sistemas de capacitacion para que los integrantes puedan

conocer sus politicas, reglas y sanciones en la asociacion.
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- ldentificar estrategias y procedimientos administrativos a través del
Disefio Organizacional para la asociacion 21 de Agosto.

4.4.2.1.6. Estrategias

Entre las estrategias que se van a utilizar en la Asociacion de Pequefios

comerciantes y artesanos ‘21 de Agosto”, tenemos:

. Distribucidn del trabajo

. Cooperacidn entre colaboradores

. Comunicacion oportuna

. Trabajo en equipo

. Ambiente adecuado

. Capacitar al personal en diferentes actividades

. Incentivos a los clientes

co N O o b W DN P

. Desarrollo de proyectos para instalacién de nuevos puestos de ventas en lugares

estratégicos de la Provincia de Santa Elena.

Estas estratégicas a aplicar en la asociacion son consideradas como planes de
accion, que ayudaran a establecer de una manera concreta los proyectos a

ejecutarse, en el tiempo adecuado y las personas responsables del mismo.

4.4.2.1.7. PLAN DE ACCION.

Para la realizacion de las estrategias en necesario que la asociacion de pequefios
comerciante y artesanos 21 de Agosto cuente con un plan de accion adecuado para
desarrollar cada estrategia para el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo de

la misma.

1. Distribucion del trabajo.
La distribucion del trabajo es muy importante dentro de la estructura

organizacional, se propone realizar sesiones de trabajo entre los directivos y los
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socios de la asociacion, con el fin de analizar cada de una de las funciones que se
les ha asignado, de tal forma que si existen sobrecargas de trabajo 0 poca
actividades a desemperfiar se realice una reestructuracion de las obligaciones
impartidas para cada uno de los socios y lograr el objetivo comun de la asociacion
el cual es garantizar el cumplimiento total de las labores a través de un correcta
distribucion del trabajo.
Las actividades a desempefiarse son las siguientes:

e Designar adecuadamente las funciones

e Llevar un control de los colaboradores en sus trabajos.

e Fomentar la responsabilidad en sus funciones

e Realizar distribuciones de trabajo oportunas

2. Cooperacion entre colaboradores.

De la division del trabajo, nace otro punto muy importante para conseguir una
buena estructura organizacional, el cual es la cooperacién entre colaboradores,
esto se consigue a través de un ambiente de trabajo arménico y de excelente
coordinacion. Para lograr la cooperacion entre cada uno de los colaboradores se

efectuaran las siguientes estrategias:

e Impulsar los valores corporativos a los colaboradores
e Apoyo mutuo en los problemas que se susciten
e Controlar que exista una buena comunicacion entre cada uno

e Fomentar el compafierismo

3. Comunicacion oportuna.

La comunicacion resulta de vital importancia para todo lo que se proponga
realizar dentro de la Asociacion y alcanzar las metas trazadas inicialmente, es asi
gue no existira ni una buena division de trabajo, ni mucho menos una adecuada

cooperacion entre colaboradores sino se cuenta con una comunicacion oportuna,
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es por ello que se plantea llevar a cabo los siguientes punto con el fin de lograr
esta estrategia:

e Trabajar en grupos de diferentes socios
e Realizar distribuciones de trabajos
o Efectuar capacitaciones de comunicacion dentro de la asociacion

e Realizar encuentro entre colaboradores para mejorar comunicacion

4. Trabajar en equipo.

La Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21 de agosto”, formara
equipos de trabajo con el fin de mejorar el rendimiento en la labores,
agrupandolos de acuerdo a la especialidad que posea cada uno de ellos. Para llevar

a cabo dicho procedimiento se estableceran las siguientes estrategias:

Designar funciones en equipo

Incentivar a los equipos

Controlar los equipos de trabajo

Reunion con los equipos para determinar sus logros

5. Ambiente adecuado.

El ambiente se convierte en un elemento importante para que no existan conflictos
en el desempefio de las funciones de cada uno de los socios, por ejemplo en un
ambiente inadecuado no se dara una buena comunicacion entre cada uno de los
asociados, por lo tanto en la Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21

de agosto”, se planificaré lo siguiente:

e Delegar funciones

e Comunicacion fluida entre cada socio.
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e Respeto entre directivos y socios.

e Brindar un excelente producto a los clientes.

6. Capacitar al personal.

Los socios que no reciban capacitacion constante o que no actualice sus
conocimientos, para mejorar u optimizar los productos o servicios que ofrece
dificilmente lograran vencer a la competencia.

La Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21 de agosto”, dentro de su
organigrama contara con un personal que se encargarad de organizar las diferentes
capacitaciones en los lugares y fechas adecuadas, con el fin de conocer cuales son
los temas de mayor interés para los socios es decir en que &mbito quisieran

capacitarse 0 mejorar sus estrategias, se establecieron los siguientes puntos:

e Capacitacion en servicio al cliente: mejorar la atencion al cliente para que
los productos sean aceptados.

e Capacitacién procesos de produccién: analizar el proceso que se efectla en
cada producto.

e Capacitacion de recursos humanos: mantener un equilibrio administrativo
entre los socios mediante el cumplimiento de las estrategias de la
organizacion.

e Capacitacién en ventas: aplicar estrategias de promocién de los productos
para que tenga aceptacion en los clientes.

e Capacitacién en costos de produccion: conocer los costos de los materiales

para maximizar la produccion y diversificar los productos.

7. Incentivos a los clientes.

Dentro de la Asociacion de pequeiios comerciantes y artesanos “21 de agosto”, se

debe establecer ciertas estrategias con el propdsito de captar mayor nimero de
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clientes y abarcar mas nichos de mercado, una de estas estrategias es realizar
incentivos a los clientes, para lo cual se llevaré a cabo lo siguiente:

e Realizar descuentos en compras exclusivas

e Ofertas especiales en temporadas altas

e Base de datos de clientes para realizar nuevas ventas

8. Desarrollo de proyectos para instalacion de nuevos puestos de ventas en

lugares estratégicos de la Provincia de Santa Elena.

Establecer nuevos puntos de ventas es importante para toda entidad, pero también
es de vital relevancia determinar donde se implementaran, la Asociacion de
pequefios comerciantes y artesanos “21 de agosto”, tiene como objetivo
expandirse para gozar de mayor cantidad de clientes, para lo cual establece las
siguientes alternativas:
e Verificar cuales son los sectores donde podrian existir futuros
compradores.
e Reuniodn con los directivos para el desarrollo de nuevos proyectos.
e Buscar los medios necesarios para la instalacion de los nuevos puestos de
venta.

e Realizar las respectivas instalaciones.

4.4.2.2. Gestion de necesidades

Es importante tomar en cuenta las necesidades de los socios y de la asociacion y
buscar la manera de satisfacerlas para aplicar multiples factores de produccion a
través de una buena administracion que influyen para la comercializacion de
productos y de esta forma trabajar en equipo para el cumplimiento de los objetivos

la asociacion.

Se debe tomar en cuenta el control de las necesidades como parte de la revision de
los elementos estratégicos, que incorpora tanto a los directivos de la Asociacion

como a los socios que se integran en ella.
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Conocer e identificar qué procesos y qué acciones concretas agregan valor a las
distintas inversiones que se realizan en formacion de programas o proyectos, y los
pasos que hay que dar para maximizar los resultados y la rentabilidad. Por tanto,
para identificar en que ambito existe la gestion de las necesidades, se realiza un

analisis segmentado en cuatro dimensiones:

4422.1. Productos o servicio

La Gestidn de necesidades en los niveles de un producto o servicio es responsable
de buscar un compromiso realista entre las necesidades y expectativas del cliente
y los costes de los productos y servicios asociados, de forma que estos sean
asumibles tanto por el cliente como por la organizacion, se considera oportuno
especificar aquellas caracteristicas que definen los productos y el servicio al
cliente. En la actualidad todas las organizaciones deben cambiar e innovar para
sobrevivir conservar un espiritu emprendedor y continuar en busca de formas con
las que pueda alentar el cambio y la innovacion para mantener el ritmo de los
cambios del entorno que cada dia se vuelve mas competitivo.

De muchas formas, los nuevos productos y servicios son un caso especial de
innovacion debido a que son utilizados por clientes externos a la organizacion, y

deben llenar las expectativas de los mismos para su éxito.

4.4.22.2. Clientes y proveedores

La idea de Calidad, expresada como gestion o satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente, es de aplicacion en este esquema proveedor — cliente. Por
ello, el proveedor deberé satisfacer las necesidades de su cliente, de igual modo

que la organizacion deberé satisfacer a sus clientes externos.

Es por tanto que la identificacion de quiénes son proveedores y clientes, se
establecen en qué deben aportar, recibir, respectivamente, son elementos basicos

para alcanzar la calidad, entonces es preciso instrumentar las medidas oportunas
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que permitan al cliente expresar sus necesidades, de modo que queden bien
definidas las caracteristicas que debe tener el producto o servicio entregado por el
proveedor.

Captar proveedores para abaratar costos de la materia prima y buscar la calidad

del producto.

4.422.3. Satisfaccion de necesidades

La motivacion de los socios va a depender de sus directivos, ya que las personas
necesitan una orientacion adecuada en las tareas que desarrollan dentro de la
asociacion en cuanto a valores, Vision, objetivos, estrategias, politicas,
instrucciones, reconocimiento del esfuerzo, ademas, necesitan disponibilidad de

autonomia para ejercer su creatividad e innovacion.

Es importante tomar en cuenta las necesidades de los socios y satisfacerlas, la
satisfaccion comercial es un tema de interés y muy destacado en el ambito del
trabajo, dado que han sido muchos los estudios que se han realizado al respecto,
con la intension de determinar cuéles son los multiples factores que influyen en el
bienestar de los asociados en sus ambientes laborales, asi como influye la

satisfaccion en el desempefio en sus puestos de trabajo.

4.4.2.2.4. Programas y proyectos

Los programas se conforman de un conjunto de proyectos que persiguen los
mismos objetivos son los responsables de establecer las prioridades de la
intervencion, ya que permiten identificar y organizar los proyectos, definir el
marco institucional y asignar los recursos. Los proyectos pueden ser definidos
como la unidad minima de asignacion de recursos para el logro de uno o mas
objetivos especificos, constituyen el punto de partida mas adecuado para formular
apreciaciones sobre los programas.

Es por tanto que la Asociacién de pequefios comerciantes y artesanos “21 de

Agosto”, en busca de la mejora continua a través del Disefio Organizacional,
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establece ejecutar su plan de accion, el mismo que es utilizado como herramientas
administrativa que constituye la formulacién de programas y proyectos de mejora
para la organizacion, esto se desarrolla en un determinado tiempo, designando la

persona responsable para la implementacion y aplicacion eficaz.

Estos planes de accion, son muy Utiles porque ayudan a la asociacion a
proyectarse en lo que quieren y a donde pretenden llegar mediante el desarrollo de
estrategias que van de la mano con los proyectos, definiendo una estructura
especifica de las tareas a realizar. Dichos planes de accion, ayudan a la
organizacion a tener un respaldo de lo que se va a desarrollar y las actividades que
deben desarrollar, dando cumplimiento a la efectividad del Disefio Organizacional
en la organizacion, llevando un direccionamiento en la asociacion donde se
comprometan todos los integrantes de la misma, repercutiendo asi al logro de

objetivos y metas planteadas.

4.4.2.3. Andlisis situacional FODA

Es muy importante detallar que este tipo de diagndstico, nos ayuda a conocer las
falencias que posee la asociacion, cuyos resultados permitiran estructurar los
diferentes mecanismos claves que nos enfocaran a fortalecer las estrategias. Esta
herramienta de analisis situacional FODA, serd la base principal para que los
artesanos establezcan vinculos con sus clientes, establezcan buenas relaciones

laborales y trabajen en equipo, so6lo asi podran alcanzar beneficios en un futuro.

Fortalezas.

a) Taller propio.

b) Personal creativo e innovador.

¢) Conocimiento y experiencia en la rama artesanal.
d) Ofrecer un producto 100% artesanal.

e) Buen servicio al cliente.

f) Contar con herramientas necesarias.
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Oportunidades.

a) Visita de turistas nacionales y extranjeros.

b) Participacion en las ferias.

c) Reconocimiento en el mercado nacional e internacional por medio de los
nexos con fundaciones

d) Respaldo del Ministerio de Turismo y Produccion.

e) Aprovechar la tecnologia.

f) Mayor demanda en agosto — febrero.

Debilidades.

a) Inexistencia de coordinacion y comunicacion entre los artesanos.
b) Poca publicidad y promocién.

c) No hay capacitacion constante.

d) Carencia de trabajo en equipo.

e) No hay recursos econémicos.

Amenazas.

a) Competencia de los artesanos de la ruta del Spondylus.
b) Entrada de Yanbal y Avon.

¢) Cambio en los gustos y preferencias de los clientes.

d) Alto costo de la materia prima.

e) Carencia de fuentes de financiamiento.

Como conclusion se puede afirmar que antes de realizar una toma de decision
importante sobre el futuro de la asociacidn se necesita hacer el debido diagnostico
(FODA), ya que existen factores internos y externos que no se conoce, no

controlamos ni podemos cambiar.
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Por lo tanto la aplicacion del FODA es de vital importancia en una organizacion y
en especial en la Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21 de
Agosto”, porque se logar determinar en que estan fallando y como cambiar, de la

misma forma cuales son sus ventajas y lograr mantenerse competitivamente.

4.4.2.4. Implementacion de nuevos disefios organizacionales

4.4.2.4.1. Aprendizaje organizacional.

Se comprende como aprendizaje organizacional a un proceso mediante el cual los
integrantes de la asociacion obtienen informacion necesaria con el proposito de
convertir los recursos en bienes comerciales para que la agrupacion pueda

maximizar su capacidad innovadora, creativa y competitiva.

Existen dos formas adecuadas que se pueden implementar en el aprendizaje

organizacional:

1. El conocimiento clave esté en los integrantes de la asociacion y se identifica
mediante su politica de constitucion.

2. EIl conocimiento organizacional existente se facilita para que los integrantes de
la asociacién pongan en préctica lo establecido a la norma interna y que

maximice el crecimiento de la asociacion.

El aprendizaje organizacional cuenta con herramientas adecuadas para
incrementar el capital intelectual de la asociacion, aumentando sus capacidades
para resolver problemas que cada vez son mas complejos y se pueden adaptar al

entorno en que se encuentra.
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4.424.2. Integrantes con Empowerment

El empowerment para la Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos 21 de
Agosto, mantiene un proceso estratégico que busca una relacion entre los
directivos quienes administran los recursos y socios quienes ejecutan la labor
artesanal de la asociacion para ampliar la confianza, responsabilidad y
compromiso de cada uno con el propdsito de desarrollar fuerzas econémicas

dentro de la asociacién en la zona donde se desarrollan las actividades.

En el empowerment, se debe poseer las habilidades para trabajar de forma
transparente con la informacion recolectada generando autonomia y poseer
destrezas de dirigir grupos siendo organizado y asi se podra generar el equipo de

trabajo.

En el Empowerment establecido para la Asociacion intervienen dos personas

importantes:

a. Los comprometidos (Clientes)

b. Los involucrados (Directivos y Socios)

Aquellas personas deben poseer habilidades para trabajar de forma transparente,
asi podran brindar informacién real y confiable para generar autonomia de tal
manera que las habilidades que poseen tengan la capacidad para dirigir grupos de

trabajo, siempre siendo organizado durante la realizacion del trabajo.

El empowerment es el proceso estratégico que genera una relacion entre los socios
y la asociacion en general, para que los clientes tengan la satisfaccion de
adquisicion de los productos que comercializan diariamente. Los socios de la
Asociacion 21 de Agosto del Canton Salinas con empowerment son unidos para
el trabajo con integrantes responsables de brindar un servicio y producto de
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calidad compartiendo un liderazgo para mejorar el proceso de produccion vy

tomando decisiones relacionadas con el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

Las caracteristicas del equipo con empowerment de la Asociacion de pequefios

comerciante y artesanos 21 de Agosto son las siguientes.

o

Los socios que integran la asociacion comparten el liderazgo y obligaciones en
conjunto para maximizar la produccion.

Los socios tienen autoridad de evaluar y mejorar la calidad del desempefio al
procesar informacion que ayuda a desarrollar el nivel econémico de la
asociacion.

Proporcionar ideas al plantear estrategias para el cumplimiento de los
objetivos de la asociacion.

Los integrantes de la asociacion deben ser flexibles con los precios y
creativos con los productos.

Recibir capacitaciones para coordinar e intercambiar procesos entre los
integrantes de la asociacion.

Optimizar los valores corporativos entre los socios para un mejor resultado en
la agrupacion.

Organizacién adecuada y ejecutada aplicando el empowerment.

Es importante que la asociacion mantenga integrantes con empowerment, para

obtener resultados como:

Reformar consecuentemente el desempefio de los equipo de trabajo que
existen en la asociacion 21 de Agosto.

Organizar un buen nivel de productividad diaria para la asociacion.
Proporcionar satisfaccion en los clientes, brindando servicio y productos de

calidad.
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d. Ser competitivo para la mejora en el desempefio de la asociacion.

e. Promover la colaboracion y participacion activa de los integrantes de la
asociacion.

f. Fomentar el trabajo en equipo y la toma de decisiones ante cambios que se
dan en el entorno.
Tomar decisiones en situaciones inesperadas.

h. Mejorar la atencion al cliente.

i. Planificar las actividades que para aumentar el nivel de ventas y produccion.

4.42.43. Benchmarking.

El benchmarking es un proceso sistematico y continuo para evaluar

comparativamente el servicio que se brinda a los clientes.

Es una herramienta destinada a lograr comportamientos competitivos para
comparar el desempefio de las asociaciones a través de indicadores, es decir,
consiste en realizar comparaciones entre la asociacion y la competencia ya sea
esta directa o indirecta, para descubrir y analizar cuales son las estrategias

adecuadas y aplicarlas en la agrupacion.

El objetivo principal del benchmarking es aportar Gtiles elementos de juicio y
conocimiento a la asociacion a través de ejemplos existentes que permiten
identificar los mejores enfoques que conduzcan a la optimizacion de estrategias y
procesos administrativos. Para aprovechar al maximo esta practica se deben seguir

los siguientes pasos:

1. Conocer la asociacion

Ejecutar un andlisis situacional de la asociacion, un analisis de rendimiento actual,

definiendo los puntos fuertes, débiles, oportunidades y amenazas que existen en el
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mercado local, es importante que en este punto se realice una planeacion y

excelente proceso que generen buenos resultados colectivamente.

2. Conocer a la competencia

Analizar la competencia directa como indirecta, identificando cual es la
participacion del mercado y quien es su lider actual, analizar precios, clientes
potenciales, proveedores y cuales son los productos mas aceptados en el mercado.

Se debe elaborar un reporte de la competencia que se esta investigando para lograr

establecer estrategias competitivas que aporten al desarrollo de la asociacion.

3. Encontrar fortalezas

Al identificar la competencia se debe realizar investigaciones de como funciona
ya sea de forma interna y externa para poder competir en el mercado, aplicando
las estrategias que tienen los integrantes al realizar un producto y brindar servicio
personalizado, ademas es necesario que se tomen en cuenta sus debilidades ya que

sirven para ser competitivos y maximizar los recursos existentes.

4. Aplicar estrategias en la asociacion

Utilizar la informacidn recabada para corregir la situacion de la asociacion, ya que
se pueden adquirir practicas similares, mejorarlas y adaptarlas a los clientes que

adquieren los productos.

Emplear una modificacién o cambio en la asociacién que permita conocer a sus
integrantes las nuevas metas a alcanzar e implementar nuevos objetivos a corto

plazo.
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5. Evaluacién

Al momento de aplicar nuevas estrategias en la asociacion se debe evaluar su
desempefio, este proceso debe ser periddico para lograr una mejora continua que
permita mantenerse en el mercado, para realizar una retroalimentacion y que la

ejecucion de los objetivos sea solida en su cumplimiento.

4.4.3. Disefio de los procesos y sistemas de gestion y control

La tercera fase permite lograr el disefio de los procesos y los sistemas de gestion y
control. En la misma deben quedar definidos y disefiados los procesos clave,
estratégicos y de apoyo; y representados en el mapa de proceso teniendo en cuenta
riesgos, competencias, objetivos estratégicos e interrelaciones. También deben
quedar definidos y disefiados los sistemas de gestion de la organizacién. El
control deberd ser considerado como parte de cada uno de los procesos para
complementar el disefio organizacional con la gestion del riesgo, las competencias

y para el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

4.4.3.1. Forma estructural — aprendizaje.

La Asociacion de Pequenos Comerciantes y Artesanos “21 de Agosto”, del
Canton Salinas, de la Provincia de Santa Elena, busca interpretar las nuevas
opciones direccionales hacia donde las organizaciones de gran productividad
estaban enfocando su atencion, donde hay mayor comunicacion y son capaces de
enfrentarse a los cambios que se presentan dia a dia. Por ello la Asociacion esta
enfocada a ser una organizacion de aprendizaje, de esta manera las actividades
que realicen seran:

Tareas compartidas.- esto les permitira a cada uno de los colaboradores poder
desarrollar sus trabajos de una forma efectiva, permitiendo asi el trabajo en

equipo, los cuales les permite tener resultados efectivos a la asociacion.
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Jerarquia relajada.- en las organizaciones que aplican este modelo de
aprendizaje se tiene un control un poco relajado porque aqui va a existir confianza
mutua en cada uno de los socios de la asociacion y de esta manera lograr un
ambiente Optimo para sus funciones, donde los socios se sientan comodos en sus

lugares de trabajo.

Pocas reglas.- las reglas que se tienen son las necesarias para poder llevar a cabo
las actividades de cada uno, de esta manera el trabajador no se ve forzado y

fatigado, y cumple con su objetivo de la mejora manera.

Comunicacion horizontal cara a cara.- la comunicacion es directa de directivo a
socio y no hay intermediarios, de esta manera la informacién que se dé no se
distorsiona. Donde el presidente como cada uno de los socios que pertenecen a la
asociacion pueda tener un dialogo oportuno de acuerdo a cada inconveniente que
se les presente. Tener una comunicacion cara a cara es de mucho beneficio de esta
forma los socios pueden expresarse sin tener algln tipo de problema y sentiran

que son tomados en cuenta y pueden dar opiniones de ser necesario.

Muchos equipos y fuerza de trabajo.- los trabajos que realizaran son en equipo
de esta manera se lograra tener eficiencia en sus actividades. Hay un comité que
son las fuerzas de tarea las cuales se conforman por varios representantes de la
asociacion, donde se ponen en conocimiento cada una de las necesidades que se
tiene en la organizacién. Para ello los vocales de la Asociacion se encargan de
cada departamento y verifican que las acciones se estan realizando acorde a los

trabajos encomendados.

Toma de decisiones descentralizadas.- en este punto la toma de decision se
transfiere a todos los niveles, es decir cada uno de los comerciantes y artesanos de
la asociacion pueden dar su opinion acerca de algun tipo de inconveniente que se

presente.
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4.4.3.2.  Sistema de informacién y control

Los sistemas de informacion permiten a la asociacibn mantenga una
comunicacion 6ptima donde puede estar en contacto y saber lo que se en cada una

de las mismas.

Por ello se plantea que, para que la Asociacion de pequefios comerciantes y
artesanos “21 de Agosto”, pueda tener mayor comunicacién Yy trabajar
conjuntamente para el desarrollo y beneficio de sus socios y de la misma, se aplica
este sistema el cual permite a los directivos o socios intercambiar informacion en
forma rutinaria de cada problema que se les presente, de las oportunidades, las
actividades o decisiones. De esta manera se podré llevar un control adecuado y
oportuno de cada funcion y actividades realizadas, para beneficio de la asociacion.

Para mantener una comunicacion eficaz de cada uno de los socios se deben crear
técnicas o en otro caso poseer los equipos necesarios para su rapida comunicacion,
asi mismo los artesanos deben presentar sus respectivos informes de las
actividades que han realizado, de esta manera se lleva un control 6ptimo de cada
una de sus actividades y generar satisfaccion a los clientes por el servicio

adecuado que la asociacion ofrece.

4.4.3.3. Politica de recursos humanos e incentivos.

Establecer politicas en el departamento de recursos humanos resulta necesario
para el buen funcionamiento del mismo, es decir se fijan parametros a seguir con
el fin de que se cumplan todas las reglas impuestas inicialmente y que seran de
gran ayuda para que exista un ambiente laboral adecuado; pero no solo debemos
basarnos en reglas a cumplirse sino también en incentivar al personal a través de
diferentes estrategias.

La Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos ‘21 de Agosto”,

implementara politicas que deberdn cumplir los socios, asi como también
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proporcionard incentivos que motivaran a que exista un ambiente organizacional
adecuado.
Entre las principales politicas e incentivos a aplicarse en la asociacion 21 de

Agosto tenemos:

e Reunion de trabajo para informe de actividades cada mes
e Reuniodn con socios para detectar falencias y necesidades
e Establecimiento de un horario fijo de trabajo

e Capacidad de anélisis

e Predisposicion de trabajar en equipos

e Honestidad

e Transparencia en el trabajo

e Mantener buenas relaciones laborales con todos los socios
e Toda inasistencia debe ser justificada

e Responsabilidad en la toma de decisiones

e Responsabilidad en el desempefio de las actividades laborales
e Se elegird al mejor socio trabajador del mes

e Se brindara capacitaciones para mejorar sus destrezas.

4.4.3.4. Resultados de efectividad del disefio organizacional.

4.4.3.4.1. Recursos.

Los comerciantes y artesanos de la Asociacion “21 de Agosto”, trabajan con la

mayor dedicacion posible para cumplir a cabalidad cada una de las funciones.

De esta manera al realizar un analisis de los resultados de cada recurso podemos
determinar que cada funcion se desarrolle adecuadamente desde el directorio
donde se realiza cada punto establecido y las funciones de cada uno de los demas

socios y colaboradores planteadas para beneficio de los clientes y de la asociacion.
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RECURSO HUMANO.

Presidente.

Se preocupa por tener un desenvolvimiento adecuado y se plantea trabajar en
equipo con cada uno de los socios, tiene a su cargo diferentes actividades las
cuales se proyectan al cumplimiento adecuado de cada labor, como el de sus
funciones establecidas, mediante una comunicacion oportuna para el logro de las

metas de la asociacion.

Tiene presente realizar planificaciones eficaces tanto a corto como a largo plazo,
ademas se preocupa de llevar cada dia un ambiente adecuado, ofrecer seguridad

en sus acciones y crear un habito de trabajo continuo.

Vice-Presidente.

El vicepresidente al igual que la autoridad principal de la asociacion tiene presente
las necesidades que desea alcanzar la asociacion de esta manera aprovecha
adecuadamente cada recurso que esta tiene, ademas proporciona informacion a los
socios sobre las funciones que deben cumplir, obligaciones, responsabilidades,
beneficios, etc.

De esta manera crea un ambiente de trabajo conjunto, organizado y creativo

teniendo en cuenta la mejora de sus labores y de la asociacion.

Tesorero

Se encarga de controlar y llevar cada dia un adecuado registro del efectivo de la
asociacion, tomando decisiones y formulando planes para aplicaciones de capital,

asi como la obtencion de recursos, direccion de actividades financieras y manejo

de la cartera de inversiones.
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Este trabajo lo realiza de una forma eficiente considerando que cada actividad
tiene diferentes objetivos que van a beneficio de la asociacion.

Secretario.

Informa constantemente sobre el desarrollo de su gestion, teniendo en cuenta que
un requisito fundamental es la comunicacion para que de esta manera toda su
labor sea acorde con lo preveniente en la planificacion, esto es con el
cumplimiento de las metas y objetivos.

Tiene participacion en el acceso de la informacion de la asociacion, con el Unico

fin de realizar informes oportunos.

Vocales.

Deciden conjuntamente con los socios sobre las responsabilidades y obligaciones
que cada uno debe llevar a cabo, de esta manera se distribuiran entre todos,

creando areas o comisiones de trabajo, para que todos puedan aportar su labor.

El compafierismo, respeto y la comunicacion son sus mejores herramientas de

desenvolvimiento por los cuales llevan un trabajo muy conjunto.

RECURSOS TANGIBLES.

Financiero.

Es de vital importancia para la asociacion porque en €l se basa el financiamiento
que desea obtener, con el fin de implementar infraestructura o productos que
permitan brindar un buen servicio. Para cumplir a cabalidad con esta actividad se

utilizan programas necesarios donde se registra los ingresos y egresos que posee

la asociacion y de esta manera contar con documentacion de respaldo.
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Fisicos.

Los recursos fisicos que posee la asociacion son administrados apropiadamente, la
asociacion reconoce que para tener éxito depende de la correcta organizacién de
estos recursos como los muebles y enseres y las islas que se encuentran en el lugar

asignado para la venta de sus productos.

RECURSOS INTANGIBLES.

Tecnologia.

Es uno de los recursos mas valiosos en la asociacion, se relaciona con la
innovacion y la propiedad intelectual, brindando productos de calidad a los
clientes. Ademés al contar con tecnologia se puede estar al tanto con las
necesidades actuales en una sociedad cambiante y cada vez mas exigente.

Eficiencia.

El 90% de efectividad se basa en las habilidades de cada uno de los socios de la
Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21 de agosto”, para realizar
sus funciones eficientemente, permitiéndoles ofrecer productos de calidad e
innovadores, aplicando un continuo ajuste a cada inconveniente trabajando con

esfuerzo para el alcance de la eficiencia en cada una de sus funciones.

Metas

1. Tener un control adecuado de un 90% de los socios al realizar sus
funciones.

2. Lograr mejoras en un 100% la atencién al cliente que ofrece la asociacion,
mediante un trabajo en equipo.

3. Lograr que la poblacion tenga conocimiento sobre los productos que

ofrece la asociacion de pequeios comerciantes y artesanos “21 de agosto”
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4. Establecer alianzas necesarias para el trabajo con tecnologias que
conduzcan a la produccion de reducir costos, mejorar la calidad y
aumentar en un 95% la rentabilidad.

5. Cooperar en un 100% con los gobiernos seccionales y empresas para el
mejoramiento continuo de los servicios.

6. Renovar los sitios donde se ofrecen los productos que elaboran los

artesanos de la asociacion.

Valores.

Responsabilidad.- los socios de la Asociacion de pequefios comerciantes y
artesanos ‘“21 de agosto”, mantienen una responsabilidad de un 75% en cada una

de las funciones encomendadas y en 10s servicios que estos prestan

Laboriosidad.- todos los socios realizan sus actividades con el 100% de esmero

comprometiéndose completamente con la labor que realiza diariamente.

Trabajo en equipo.- los socios trabajan en equipo bajo planificacion Optimas
estrategias que permiten lograr los objetivos planteados a través de la integracion
y motivacién de los miembros del equipo.

Honestidad.- este es uno de los valores primordiales que se cumplen dentro de la
asociacion por parte de los socios, para seguir trabajando en este ambito y lograr

una mayor responsabilidad.
Trabajo constante.- los socios realizan trabajos con gran esfuerzo y dedicacion
para alcanzar sus objetivos, brindando productos innovadores que cumplan las

expectativas de los clientes de la asociacion.

Finalmente podemos establecer que es necesario entender los diferentes cambios

gue se pueden dar dentro de una organizacion, para poder resolverlos de manera
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inmediata, por lo tanto el lider debe utilizar instrumentos que en corto tiempo le
permitan conocer o le informen sobre su organizacién y las condiciones del
entorno, a efectos de alcanzar la vision, cumplir la mision y los objetivos, etc.

4.4.4. Estructura organizativa y reglamento interno

La cuarta fase comprende la proyeccion de la estructura y el reglamento interno,
obteniéndose como resultados la definicion de los cargos de la organizacion, el
disefio de los puestos por competencias, la proyeccion de la estructura

organizacional, funcionesy el reglamento interno.

4.4.4.1.  Organico funcional de la Asociacidn 21 de Agosto.

En este segmento se hace la respectiva conceptualizacion de cada uno de los
cargos Y las funciones que dicho puesto amerita, como se presenta a continuacion

en el organigrama:

4.4.4.2. Organigrama.

El organigrama de La Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21 de
Agosto”, se establece de acuerdo a las necesidades y requerimientos de la
asociacion, obteniéndose como resultados la definicion de los cargos de la
organizacion, el disefio de los puestos por competencias, la proyeccion de la
estructura organizacional, la plantilla, el manual de funciones, el reglamento
interno y el cadigo de ética. Entonces la estructura organizativa para la Asociacion

de pequefios comerciantes y artesanos “21 de Agosto”, sera el siguiente:
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CUADRO # 37: Organigrama Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos

“21 de Agosto”

Presidente

Vice-Presidente

Tesorero

Secretario

C. Or'ga'niz.acién C'. D(,ef(.ansa C. Asuntos sociales Capacitacion
y disciplina juridica y culturales
ler. Vocal 2do. Vocal 3er. Vocal 4to. Vocal
suplente suplente suplente suplente

Fuente: Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21 de Agosto”
Elaborado por: Oscar Gonzélez
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LA ASAMBLEA GENERAL

Segun el Art. 24 de los estatutos consta que: La Asamblea General es la maxima
autoridad de la Asociacion y la integran todos los socios activos en goce de sus
derechos. Puede acordar y ratificar todos los actos y resoluciones que presente el
Directorio. Por tanto las facultades de la Asamblea General son las siguientes:

1. Elegir cada dos afios a los nuevos miembros del directorio

2. Examinar las actividades que se realizan y aprobar nuevos proyectos en
beneficio de la asociacion.

3. Autorizar la adquisicion y gravamen de los bienes de la asociacion.

4. Establecer cualquier tipo de cuotas ya sea de ingresos, ordinarias y
extraordinarias que se estimen convenientes, para la realizacion de
tramites.

5. Tiene a su cargo tomar las decisiones pertinentes para el respectivo
cumplimiento de los objetivos de la asociacion.

6. Trabajar en equipo para que exista integracién y compromiso

7. Presentar nuevas ideas en las sesiones para progreso de la asociacion.

4.443. Presidente

El presidente depende directamente de la Asamblea General y es el ente
encargado de buscar el desarrollo de la asociacién y con esto la superacién

personal de sus miembros. Las funciones a cargo del directorio son las siguientes:

1. Tiene la obligacion de sesionar por lo menos una vez al mes y organizar
las funciones administrativas de la asociacion.

2. Cumplir y hacer cumplir los estatus, reglamento interno y las resoluciones
de asamblea general.

3. Estudiar y formular proyectos de reformas y en pro-mejoras de la

asociacion.
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4. Conocer y resolver los problemas de la asociacion, para elaborar un plan
de trabajo y el respectivo presupuesto en el periodo de su administracion.

5. Integrar comisiones que colaboren al cumplimiento de los fines
organizacionales.

6. Autorizar gastos y contratos por un valor no mayor al 10% de los fondos

de la asociacion.

El presidente es el representante legal, judicial y extrajudicial, que estando por
encima de toda la asociacion, manda y dirige la gestién de la misma; tiene la
responsabilidad de formular conclusiones, recomendaciones Yy reportar
directamente a la Asamblea General los avances de la Asociacion.

Funciones:

1. Se encarga de planear, organizar, dirigir y controlar que todo marche bien
y responderéa por el progreso de la Asociacion.

2. Velar por el prestigio del Comercio, impidiendo la competencia ilicita y
desleal, vigilando el cumplimiento de todas las disposiciones vigentes.

3. Presidir las reuniones y demas actos oficiales de la asociacion, convocando
a sesiones de asamblea general y de directorio.

4. Administrar los recursos humanos, materiales y los servicios en la venta de
productos del mar, de acuerdo a lo establecido en las leyes, reglamentos,
normas y procedimientos vigentes.

5. Informar y asesorar permanentemente a los asociados, poniendo a su
disposicién una serie de servicios que le ayuden en su actividad comercial.

6. Firmar conjuntamente con el secretario las actas, comunicaciones y demas
documentos asi como también todas las ordenes de egresos de la

asociacion, siendo los dos responsables de administracion y asociacion.
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Perfil de puesto

1. Debe tener capacidad de liderazgo; de trabajo en equipo; de escucha; de

analisis y de sintesis, para planear estratégicamente las actividades.

2. Tener dotes de psicologia; de mando; espiritu de observacion; de

perseverancia; de constancia e integridad moral y ética.

3. Capacidad para la comunicacién clara con medios verbales y escritos.
4. Contar con capacidad de adaptacion en situaciones cambiantes.
5. Destreza para solucionar problemas y habilidad de reaccionar con rapidez,

frente a los cambios. Tener iniciativa propia y debe ser objetivo.

EL Vicepresidente

Es la persona que trabaja directamente con el presidente y cuando este no pueda
presentarse por algin imprevisto, el Vice-presidente tiene la facultad de dirigir las

actividades de la Asociacion.

Funciones:

1. Asesorar al presidente y a las demas dependencias del directorio, en
asuntos juridicos y administrativos que interesen a la misma asociacion.

2. Puede reemplazar al presidente cuando el caso lo amerite, de manera
temporal o definitiva.

3. Programar y supervisar los actos administrativos necesarios para el
cumplimiento de las funciones de la asociacion.

4. Colaborar con el presidente, para realizar tramites, solucionar problemas, y
obtener beneficios, Elaborando propuestas para la mejora de la asociacion.

5. Vigilar que el personal cumpla con las politicas de la asociacion.
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Perfil del puesto

Capacidad de organizacion

Responsable de tener habilidad para la toma de decisiones
Habilidad para integrar y coordinar grupos de trabajo
Mantiene bunas relaciones interpersonales con actitud positiva.

Debe tener capacidad de liderazgo

© a k~ w e

Tiene la facultad de resolver conflictos

EL Secretario

Es la persona encargada de velar por el diligenciamiento y cumplimiento de los

libros reglamentarios, registros y controles.

Funciones:
1. Redactar y administrar las actas de las sesiones.
2. Llevar al dia la correspondencia y los libros de registros de los

afiliados, ademas de firmar conjuntamente con el presidente las actas,
comunicaciones, registros y demas documentos de la asociacion.

3. Citar por orden del presidente a las sesiones del directorio y asamblea
general, asimismo tramitar la correspondencia relacionada con el
movimiento interno de la asociacion.

4. Llevar en mayor secreto y cuidado los archivos a su cargo, el mismo
que debera recibirlo y entregarlo por inventario, con ética profesional y

de acuerdo con los criterios de la asociacion.

Perfil de puesto
1. Se caracteriza por su honestidad, eficiencia, responsabilidad, prudencia
en la informacion manejada, y mantiene buenas relaciones

interpersonales.
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2.
3.

Es tolerante, atento y respetuoso con todos
Tener cuidado en la organizacion y distribucion de documentos.

EL Tesorero

Es la persona encargada de organizar, orientar y responsabilizarse por el sistema

de recaudacidn, recepcion y custodia de valores y titulos, de la asociacion.

Funciones:

Administrar y responder civil y penalmente por los fondos de la
asociacion, también le corresponde ubicar dichos fondos y bienes de
acuerdo a las disposiciones del directorio y de la Asamblea General.
Determinar las necesidades de la asociacion con la ayuda del directorio,
ademas de supervisar y controlar el proceso de analisis de las cuentas
bancarias.

Llevar los libros de ingresos y egresos con el mayor orden y objetividad,
asimismo debe elaborar el presupuesto de la asociacion y someterlo a
consideracion del Directorio y a la aprobacion de la Asamblea General.
Tener al dia el Inventario de los bienes propios de la asociacién y velar por
su constante actualizacion.

Recordar losvalores de diversos concepto ingresen a la asociacion y
depositarlos en una cuenta bancaria, no pudiendo por ningdn motivo
retener en su poder cantidades de dinero en efectivo por mas de 48 horas
habiles, y por cualquiera que sea su monto de recaudacion.

Presentar al Directorio y a la Asamblea General el respectivo estado de
cuenta, cada dos meses o cuando lo estimen conveniente los Grganos
directivos de la asociacion.

Registrar su firma y la del presidente en todos los depositos bancarios para

efectos de movilizacion de fondos.
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Perfil del puesto

1. Planificar, coordinar y organizar el trabajo que amerita este puesto

2. Lleva la contabilidad financiera y emitir la informacion
correspondiente  mensualmente, permaneciendo atento a las
necesidades que van surgiendo en la cotidianidad y buscar la solucion
con sencillez y eficiencia.

3. Debe actuar con responsabilidad, honestidad y tener iniciativa propia

para resolver problemas.

Los Vocales
Son personas que colaboran con la directiva y tienen la responsabilidad de velar

por el cumplimiento de los reglamentos, tienen las siguientes funciones:

1. Asistir a las sesiones del Directorio y Asamblea General con voz y
voto.
2. Integrar y participar en las comisiones que nombre el directorio o su

defecto la Asamblea General.

3. Supervisar las actividades de los programas y proyectos a cargo de la
asociacion por iniciativa propia o por encargo del Directorio.

4. Subrogar en las funciones a cualquier miembro del Directorio que por
algin motivo se ausentara en forma temporal o definitiva a la

organizacion.

4.4.4.4. Equipo de trabajo

Los comerciantes y artesanos de la Asociacion “21 de Agosto”, conforman un
equipo de trabajo, y elaboran sus productos, con la mayor dedicacion posible para
poder cumplir a cabalidad cada una de las funciones y brindar al cliente productos
de calidad.
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De esta manera al realizar un anélisis de los resultados de cada recurso podemos
determinar que cada funcién se desarrolle adecuadamente desde el directorio
donde se realiza cada punto establecido y las funciones de cada uno de los demas

socios y colaboradores planteadas para beneficio de los clientes y de la asociacion.

El equipo de trabajo con que cuenta la asociacion es el siguiente:

Presidente.

Se preocupa por tener un desenvolvimiento adecuado y se plantea trabajar en
equipo con cada uno de los socios, tiene a su cargo diferentes actividades las
cuales se proyectan al cumplimiento adecuado de cada labor, como el de sus
funciones establecidas, mediante una comunicacion oportuna para el logro de las
metas de la asociacion. Tiene presente realizar planificaciones eficaces tanto a
corto como a largo plazo, ademas se preocupa de llevar cada dia un ambiente
adecuado, ofrecer seguridad en sus acciones y crear un habito de trabajo continuo.

Vice-Presidente.

El vicepresidente al igual que la autoridad principal de la asociacion tiene presente
las necesidades que desea alcanzar la asociacion de esta manera aprovecha
adecuadamente cada recurso que esta tiene, ademas proporciona informacion a los
socios sobre las funciones que deben cumplir, obligaciones, responsabilidades,
beneficios, de esta manera crea un ambiente de trabajo conjunto, organizado y

creativo teniendo en cuenta la mejora de sus labores y de la asociacion.

Tesorero

Se encarga de controlar y llevar cada dia un adecuado registro del efectivo de la
asociacion, tomando decisiones y formulando planes para aplicaciones de capital,
asi como la obtencidn de recursos, direccion de actividades financieras y manejo

de la cartera de inversiones. Este trabajo lo realiza de una forma eficiente
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considerando que cada actividad tiene diferentes objetivos que van en beneficio de

la asociacion.

Secretario.

Informa constantemente sobre el desarrollo de su gestion, teniendo en cuenta que
un requisito fundamental es la comunicacion para que de esta manera toda su
labor sea acorde con lo establecido para el cumplimiento de las metas y objetivos
planteados. Tiene participacion en el acceso de la informacién de la asociacion,

con el unico fin de realizar informes oportunos.

Vocales.

Deciden conjuntamente con los socios sobre las responsabilidades y obligaciones
que cada uno debe llevar a cabo, de esta manera se distribuiran entre todos,
creando areas o comisiones de trabajo, para que todos puedan aportar su labor. El
compafierismo, respeto y la comunicacion son sus mejores herramientas de

desenvolvimiento por los cuales llevan un trabajo muy conjunto.

4.4.45. Sensibilidad del equipo de trabajo.

Es de gran importancia que en la Asociacién de Pequefios comerciantes y
artesanos ‘21 de Agosto”, mantengan como un elemento fundamental para lograr
sus metas, la responsabilidad del equipo de trabajo, impulsando el proceso de
integracion.

Mediante esta integracion de equipos de trabajo se creard un ambiente armonico,
que les permite a todos los miembros de la asociacién sentirse comodos e
informales, porque la confianza reemplaza a temores y las personas estan
dispuestas a tomar riesgos, es decir se encuentran en un ambiente de crecimiento y
aprendizaje con personas involucradas e interesadas

Por tanto los miembros de la asociacion tienen la libertad para expresar sus

pensamientos, sentimientos e ideas. Se escuchan mutuamente y pueden expresar
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ideas sin ser criticados o avergonzados, estimulando asi la diversidad de

opiniones, ideas y experiencias.

444.6. Toma de decisiones

La solucion de problemas y la toma de decisiones es una de las tareas mas
importantes dentro de la asociacién. La organizacion y su funcionamiento van a
depender de la capacidad de solucionar problemas, de la capacidad de decisién y
de la calidad de las decisiones tomadas.

En la Asociacion de Pequefios comerciantes y artesanos “21 de Agosto”, al
momento de tomar decisiones deben estar de acuerdo todos los socios, el cual
resulta ser, asi, una tarea dificil, para los integrantes de la misma, por esta razon

deben tomar en cuenta lo siguiente:

e Decisiones: Combinar situaciones y conductas que las integrantes o socias las
describen en tres componentes principales: acciones alternativas,

consecuencias Yy SUCESOS.

e Resultado: Situaciones que se describen publicamente a las integrantes, para

tomar una accion correctiva en el cual el resultado puede variar.

e Consecuencias: Reacciones adecuadas que en su momento se evalGan en
ciertos términos los cuales se asocian en la obtencion de excelentes

resultados.

e Preferencias.- Conductas expresivas de elegir un curso de accién sobre los

integrantes.

e Tomar una decision: Proceso entero de cada integrante al elegir un curso de

accion.

178



44.47. Reglamento interno de la Asociacion de Pequefios Comerciantes y
artesanos 21 de agosto.
CAPITULO I
NATURALEZA, DENOMINACION, DOMICILIO Y PLAZO

Art. 1.- Crease en el canton Salinas, Provincia de Santa Elena, Republica del
Ecuador, dieciséis dias del mes de mayo del dos mil uno, siendo las 12h00, segln
acuerdo ministerial N° 4625, la Asociacion de Pequefios Comerciantes y
Artesanos “21 de Agosto” y que se identificara con el LEMA: UNION,
TRABAJO Y PROGRESO, como una entidad de privada y apolitica.

Art. 2.- El domicilio de la Asociacion serd: en el Canton Salinas, Barrio Chipipe

en el malecdn de dicha localidad.

Art. 3.- La Asociacion se constituye por tiempo indefinido y solo podra disolverse
por acuerdo de Asamblea General.
CAPITULO 1l
OBJETO O FINALIDAD

Art. 4.- Los fines u objetos de la Asociacion seran:

a) Facilitar la integracion de socios
b) Lograr una mayor rentabilidad empresarial a través de la disminucion de
costos.

Adiestrar el recurso humano en forma conjunta en las diferentes areas

CAPITULO 111
EL PATRIMONIO

Art. 5.- El patrimonio de la Asociacion estara constituido por:
a) Aportaciones de sus miembros
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b) Todos los bienes muebles o inmuebles que adquiera

Art. 6.- El Patrimonio sera administrado por la Junta Directiva conforme a las

directrices que le manifieste la Asamblea General.

CAPITULO IV
DEL GOBIERNO DE LA ASOCIACION.

Art. 7.- El gobierno de la asociacion sera ejercido por:

a) Asamblea General; y

b) La Junta Directiva

CAPITULO V
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Art. 8.- La Asamblea General, debidamente convocada, es la autoridad méaxima de

la Asociacion y estara integrada por la totalidad de los miembros.

Art. 9.- La asamblea General se reunira ordinariamente una vez al afio y
extraordinaria cuando fuere convocada por la Junta Directiva. La Asamblea
General sesionara validamente con la asistencia del cincuenta y uno por ciento
como minimo de los Miembros en primera convocatoria y en segunda
convocatoria con los miembros que estén presentes, excepto en los casos

especiales en que se requiera una mayoria diferente.

Art. 10.- Todo miembro que no pudiera asistir a cualquiera de las sesiones de
Asamblea General por motivos justificados podra hacerse representar por escrito
por otro miembro. El limite de representaciones es de un miembro, llevando la

voz y el voto de su representado.
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CAPITULO VI
DE LA JUNTA DIRECTIVA

Art. 11.- La direccion y administracion de la Asociacion estara a cargo de la Junta
Directiva, la cual estara integrada de la siguiente forma:

Presidente, un Secretario, un Tesorero. La Junta Directiva administrara y
dispondra del patrimonio de la misma, en los términos que establezcan estos
estatutos.

Art. 12.- Los miembros de la Junta Directiva seran electos para un periodo de dos

afios pudiendo ser reelectos por un periodo mas.

Art. 13.- La Junta Directiva sesionard ordinariamente una vez al mes y
extraordinariamente cuantas veces sea necesario.

Art. 14.- El quorum necesario para que la Junta Directiva pueda sesionar es la
mitad mas uno de sus Miembros y sus acuerdos deberan ser tomados por la

mayoria de los asistentes.

Art. 15 El representante legal de la asociacion sera el presidente de la Junta

Directiva.

CAPITULO VII
DE LOS MIEMBROS DE LA ASOCIACION.

Art. 16.- Son MIEMBROS DE LA ASOCIACION todas aquellas personas que
aportan tangible e intangiblemente a la constitucion de la misma.

Art. 17.- Son derechos de los miembros de la asociacion.

a) Gozar de los beneficios derivados de la Asociacion.

b) Tener voz en las deliberaciones y voto en las decisiones de la Asamblea
General;

c) Optar a cargos directivos que sefialen los estatutos de la asociacion.

d) Los demas que les sefialen los estatutos de la Asociacion.
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Art. 18.- Son deberes de los miembros de la asociacion.

a) Asistir a todas las sesiones Ordinarias y Extraordinarias de la Asamblea
General.

b) Cooperar en el desarrollo de aquellas actividades propias de la Asociacion.

¢) Cumplir y hacer cumplir los presentes Estatutos, acuerdos y resoluciones de la
Asamblea General.

Art. 19.- La calidad de miembro de la asociacion se perderd por las causas
siguientes:

a) Por faltas cometidas que a juicio de la Asamblea General merezcan tal sancion;

y
b) Por renuncia presentada por escrito a la Junta Directiva.

CAPITULO VI
GENERACION DE INGRESO Y DISTRIBUCION DE UTILIDADES.

Art.- 20 La generacién de ingresos de la asociacién se obtendra por la aportacion
inicial de cada uno de los miembros de la asociacién. (Sugiriendo que esta no sea
menor de mil délares), a fin de lograr la sostenibilidad de la asociacion.

Art.- 21 La distribucién de utilidades y pérdidas se realizara en forma equitativa

en funcion de la aportacion de sus miembros.

CAPITULO IX
DE LA DISOLUCION.

Art. 22.- La Asociacion no podra disolverse por disposicion de la Asamblea

General convocada para ese efecto.
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Art. 23.- En caso de acordarse la disolucion de la Asociacion se nombrard una
Junta de Liquidacion compuesta por cinco personas, electas por la Asamblea

General.

CAPITULO X
DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 24.- Para reformar o derogar los presentes estatutos sera necesario el voto
favorable de no menos del sesenta por ciento de los miembros en Asamblea
General convocada para tal efecto.

Art. 25.- La Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21 de Agosto”, se

regiran por los estatutos y demas disposiciones legales aplicables.

NOMINA DE DIRECTIVOS Y SOCIOS DE LA ASOCIACION DE
PEQUENOS COMERCIANTES Y ARTESANOS “21 DE AGOSTO”

Alejandro De La Luisa Pedro Fernando Presidente
Barzola Caiche Luciano Vicepresidente
Borbor Salinas Luis Domingo Secretario
Cueva Solis Sandra Del Pilar Tesorera

De La Cruz Gonzabay Félix Matias

De La Cruz Panchana Manuel Sifredo

Del Pezo Gonzélez Juan Teodoro

Drouet Zambrano Victor Manuel

© © N o g b~ DR

Floreano Panchana Manuel Alberto

[EN
©

Gilces Aldas Nancy Amparo

[EEN
=

Gonzabay Bacilio Juan Alfredo

[EEN
N

Gonzalez Reyes Lady

[EEN
w

Guale Malaveé Leybert Nery

[EEN
=

Guale Malavé Santos
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

Gutiérrez Acufia Nadia

Lainez Norofia Manuel Fernando
Limon Yagual Jorge Luis
Limon Yagual Pascual Frank
Luisa Maisanche Lupe Griselda
Luisa Maisanche Mentor Radl
Mufioz Quimi César Eduardo
Perero Suarez Darwin Ignacio
Pozo Romero Joffre Felipe
Quimi Salinas Jimmy Javier
Quinde Guale Wilson Colon
Reyes Gonzalez Nena Leyda

Rosado Flores Yadira
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES.

Durante la investigacion que se realizo para la elaboracion del Disefio
organizacion para la Asociacion de Pequefios Comerciante y Artesanos 21 se

determinaron las siguientes conclusiones:

1. La asociacion no cuenta con comisiones que puedan desarrollar las actividades
pertinentes para analizar los recursos con los que se cuentan, y de esta manera
que los socios puedan ejecutar tareas y grupos de trabajo orientado a la

organizacion y a sus integrantes a fines colectivos.

2. La Asociacion 21 de Agosto no cuenta con una proyeccion estratégica que
identifique objetivos y vision, lo cual impide poseer una identidad de
conocimiento administrativo y estratégico que oriente jerarquicamente las

politicas y obligaciones de los socios.

3. Laasociacion no cuenta con disefios de procesos Yy sistemas de gestion lo cual
le impide avanzar de acuerdo a lo objetivos planteados diariamente, ya que sus
integrantes su labor es netamente empirica y el sector donde se desarrollan son

copados de competencia desleal.

4. No cuentan con un organigrama lo cual no permite poseer una jerarquia
correcta para la asociacién ya que no se identifican puestos de trabajos y los
socios no tienen direccionamiento reglamentario para dirigir cada actividad a un
fin comun, lo cual genera descoordinacion en toda planificacion, produccion y

comercializacion de los productos.
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RECOMENDACIONES.

En la asociacion Pequefios Comerciantes y Artesanos 21 de Agosto se pueden
determinar las siguientes recomendaciones a los directivos y socios:

1. Se recomienda implementar comisiones de organizacion y disciplina, de
defensa juridica, asuntos sociales y culturales y capacitacion para poseer una
buena gestion administrativa para que los integrantes actien conforme a los

estipulado y asi cumplir los propésitos de desarrollo de la asociacion.

2. Una proyeccion estratégica para determinar la filosofia, mision, vision y
objetivos para la asociacion la cual permita administrar y llevar a cabo actividades
de acuerdo a una planificacion oportuna y contundente en la que cada socio se
sienta comprometido por sus acciones y obligaciones que debe realizar
cumpliendo politicas internas y externas basadas para el desarrollo administrativo

y econdémico de la organizacion.

3. Se recomienda disefiar procesos Yy sistemas de gestion para poder realizar las
actividades a través de sistemas de produccion para que los productos puedan

competir de acuerdo a la calidad que poseen

4. Se recomienda establecer un organigrama funcional que permita mantener una
jerarquia organizada para que los socios puedan identificar puestos de trabajo,
funciones, perfiles, de tal manera que la orientacion sea oportuna para el
cumplimiento de los objetivos y una buena planificacion de las actividades que
realiza cada socio con el fin de mejorar sus condiciones productivas y

econdmicas.

5. Aplicar el Disefio Organizacional en la Asociacién 21 de Agosto para
maximizar los resultados administrativos, trabajar en equipo, establecer mejores
mercados comerciales y mejorar las condiciones socioecondmicas de sus

integrantes.
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Anexo # 1: Modelo de encuestas.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Objetivo: Realizar un estudio de campo a través de la captacion de
informacion, para disefiar técnicas indispensables que mejoren la gestion de la

asociacion. Todo cuanto nos pueda decir en honor a la verdad serd de mucha

utilidad y se le dard a su respuesta un tratamiento estadistico.

ENCUESTA A LOS CLIENTES

Edad: 18 -- 24 afios [ ]

25 -- 34 afios [ ] Nivel  de Instruccién  del
entrevistado:

35 -- 44 aiios Primaria

45-- 54 aiios Secundaria

Mas de 55 L] Superior ]

1.- ¢Realiza Ud. compras de productos en la Asociacion de pequefios comerciantes y

artesanos “21 de Agosto”?

Si [ ] No [ ]

2.- ¢Con qué frecuencia realiza sus compras en la Asociacién de pequefios comerciantes

y artesanos “21 de Agosto”?

Diario [ ]
Semanal [ ]
Quincenal [ ]
Mensual

Otra..........

3.- ¢ Qué le parecen los productos que le ofrece la Asociacién de pequefios comerciantes
y artesanos “21 de Agosto”?

Excelente
Muy buenos
Buenos

Regulares

NN

Deficiente
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4.- ¢Como estima Ud. los precios que le ofrecen en la Asociacion de pequefios

comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

Caros [ ]
Medianamente Caros [ ]
Econ6micos [ ]
Baratos [ ]

5. ¢Qué aspectos considera mas valiosos del producto y servicio que le ofrece la

Asociacion de pequeifios comerciantes y artesanos “21 de Agosto”?

Precio

Calidad

Atencién al cliente
Otro

[ ]
[ ]

6.- ¢ Como valora Ud. la atencién que recibe en la Asociacion de pequefios comerciantes

y artesanos “21 de Agosto”?

Excelente [ ]
Muy buena [ |
Buena [ ]
Regular [ ]
Deficiente [ ]

7. ¢Como evallia Ud. el ambiente en la Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos
“21 de Agosto”?

Agradable [ ] Limpio [ | Sintrascendencia [ | Feo [ ]

8.- ¢ Conoce Ud. otros lugares que le ofrezca los mismos productos?

si [ ] No [ ]

Cuales
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9.- (Le gustaria que en la Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos “21 de

Agosto”, le ofrecieran nuevos productos?

St [] No [ ]

10.- ¢Conoce Ud. que la existencia de la Asociacion de pequefios comerciantes y

artesanos “21 de Agosto”, es importante en la economia del Cantén Salinas?

Si [ ] No [ ]

Muchas Gracias por su valiosa colaboracion.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Objetivo: Realizar un estudio de campo a través de la captacion de
informacion, para disefiar técnicas indispensables que mejoren la gestion de la

asociacion. Todo cuanto nos pueda decir en honor a la verdad serd de mucha

utilidad y se le dard a su respuesta un tratamiento estadistico.

ENCUESTA A LOS ARTESANOS.

Nombre.......cooecveeeeceeeenne [S<Yol o -

L] S Sexo: M FL ] [ ]
Edad: 18 -- 24 afios [ ]

25 -- 34 afios [ ] Nivel  de  Instruccién  del
entrevistado:

35 -- 44 aiios Primaria

45-- 54 aiios Secundaria

Mas de 55 L] Superior ]

1. ¢Considera Ud. que en la actualidad la Asociacion de artesanos tiene

coordinacion en sus funciones?

Muy de acuerdo ]
De acuerdo

Indiferente E
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

2. ¢Cree Ud. que las autoridades de la asociacion se preocupan por llevar un
ambiente interno adecuado?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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3. ¢En qué nivel la participacion de los artesanos es impulsada para la toma

de decisiones?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca

4. ;Como se desarrolla para Ud. la comunicacion entre directiva y socios

dentro de la asociacion?

Sobresaliente
Muy Buena
Buena
Regular

Insuficiente

5. ¢En la Asociacion de artesanos se realizan divisiones de trabajo para el

manejo de sus funciones?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca

6. ¢Las funciones asignadas al personal de la asociacion se cumplen a

cabalidad?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca
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7. ¢Considera que la asociacién de artesanos trabaja en coordinacion para

alcanzar logros propuestos?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca

8. ¢ Estima Ud. que la responsabilidad es uno de los factores importantes para

gue la asociacion sea eficiente?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

9. ¢La Asociacion de artesanos implementa planificaciones previas para la

venta de los productos que ellos ofrecen?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca
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10. ¢La manera de tomar decisiones en la Asociacion considera Ud. que es la
mas adecuada?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca

11. ¢Existe cooperacion entre cada uno de los colaboradores de la
Asociacion?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

12. ¢ Realizan un control adecuado para determinar que las funciones se estén
llevando a cabo de la manera correcta?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

13. ¢Se siente Ud. satisfecho con el servicio que presta la Asociacion de

pequefios comerciantes y artesanos 21 de Agosto?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca
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14. ¢Para el funcionamiento Optimo de la Asociacion de pequefios

comerciantes y artesanos 21 de Agosto que recomendacion enunciaria?

Cambio de directiva

Toma de decisiones adecuadas
Mayor participacion de los artesanos
Aplicacion de estrategias operativas

15. ¢ Cree Ud. que una Asociacion mejoraria sus procesos administrativos con

la implementacion de un disefio organizacional?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

16. ¢Es necesaria la implementacion de un disefio organizacional innovador

en la Asociacion 21 de Agosto?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Muchas Gracias por su valiosa colaboracion.
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Anexo # 2: Modelo de entrevistas.

FORMATO DE ENTREVISTA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Objetivo: Realizar un estudio de campo a través de la captacion de
informacion, para disefiar técnicas indispensables que mejoren la gestién de la
asociacion. Todo cuanto nos pueda decir serd de mucha utilidad y se le dara a

su respuesta un tratamiento estadistico.

ENTREVISTA
NOMDIE.e ittt st e s Fecha...vveieieieeeceene,

1.- ;Con qué finalidad se cre6 la Asociacion de pequefios comerciantes y artesanos ‘21 de

Agosto™?

2.- ¢ Considera que la asociacion ha cumplido con sus propdsitos?

3.- ¢(Cuentan con un plan de trabajo o guias permanentes que colaboren con el buen

funcionamiento de la asociacién?

4.- ;Cree Ud. que es necesario que la asociacién utilice diversos procedimientos para mejorar

su gestion?

5.- ¢Juzga Ud. importante que la asociacion tenga una misién y vision?

6.- ;Cémo valora Ud. la implantacion de politicas y valores éticos en la asociaciéon?

7.- ¢Piensa Ud. que seria importante que exista motivacion y trabajo en equipo en la

asociacion?

8.- ¢(Estima Ud. que la aplicacion del Disefio Organizacional ayudara a llevar una eficiente

planificacion y control de las actividades?
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ENTREVISTA A LA DIRECTORA DE TURISMO DEL CANTON

SALINAS.
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Obijetivo: Realizar un estudio de campo a través de la captacion de
informacion, para disefiar técnicas indispensables que mejoren la gestion de la

asociacién. Todo cuanto nos pueda decir serd de mucha utilidad y se le dara a

su respuesta un tratamiento estadistico.

1. ;Conoce Ud. con cuantas Asociaciones cuenta el Cantén Salinas?

2. ¢Las Asociaciones constituyen una fuente de ingreso importante para el Cantén Salinas?

3. ¢Existen capacitaciones para los artesanos y comerciantes de las diferentes asociaciones del

Cantén Salinas?

4. (Cémo entidad auténoma municipal cuél es el principal apoyo que se brinda a las

Asociaciones del Cantén?

5. ¢Qué recomendacion daria Ud. como profesional a las Asociaciones con el fin de que

mejoren sus productos y procesos administrativos?

6. ¢En el plan operativo anual se destina alguna partida presupuestaria para el desarrollo de

las asociaciones artesanales?

Anexo # 3: Fotos de los entrevistados y de la Asociacion.
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Directora de Turismo del Cantdn Salinas - Ing. Mercedes Guerra.
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Instalaciones de la Asociacion de pequeiios comerciantes y artesanos “21 de

Agosto”, del canton Salinas.
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ABREVIATURAS.

Pag.: Pagina

FODA: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

I.V.A: Impuesto al Valor Agregado

I.EP.S.: Instituto de Economia Popular Solidaria

M.LE.S.: Ministerio de Inclusion Econdémica y Social

Art.: Articulo

M.R.L.: Ministerio de Relaciones Laborales

P.N.B.V.: Plan Nacional del Buen Vivir

I.N.E.C.: Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
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GLOSARIO DE TERMINOS

Modelo.-Representacion de la realidad, a través de las caracteristicas y/o
componentes mas resaltantes con el proposito de realizar estudios predictivos

sobre la situacion a estudiar.

Efectividad.- Es la capacidad de lograr el efecto de lo que se desea alcanzar en un
determinado tiempo, es decir que su objetivo es obtener mejores resultados en una

actividad realizada en una organizacion.

Analisis FODA.- Es una herramienta muy fundamenta para el desarrollo
organizacional de las empresas, se la utiliza para realizar un diagnostico de la
situacion actual y de esta forma aprovechar las oportunidades que se presentan en

el mercado.

Cultura organizacional.- Se le define como un conjunto de normas, habitos,
valores, etc. que deben aplicar todas las empresas para establecer un clima laboral
agradable; es decir que es el comportamiento activo del talento humano cuyo fin

es alcanzar los objetivos que persigue la organizacion a largo plazo.

Cursos de accion.- Los cursos de accion, se definen como un conjunto de
actividades que se realizan en base al factor tiempo, procesos y personas y esta
constituido por estrategias cuya finalidad es alcanzar los resultados deseados en

una determinada actividad empresarial.

Desarrollo organizacional (DO).- Al desarrollo organizacional se le define como
un proceso cambio planificado, donde estan inmersos las actitudes,
comportamiento, cultura, valores y estructura de la organizacion, su aplicacion les

permitird adaptarse a las nuevas tendencias del mercado actual.
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Entidad.-Objeto o0 persona que se mueve a través de un sistema y que causa
cambios en las variables de respuesta. Ejemplo: Un producto que se somete a un

proceso de manufactura o un cliente en un centro comercial.

Recurso.-Elemento que realiza la accion sobre la entidad. Las entidades ocupan
los recursos momentaneamente. Ejemplo: Maquinaria ocupada por insumos o

cajero en un banco ocupado por clientes.

Atributo.-Caracteristica asignada a una entidad. En este programa, se pueden
asignar tantos atributos como sean necesarios para el usuario. Ejemplo: Color,

peso, dimensiones.

Variables.-Caracteristicas globales del sistema, es decir se aplica de igual manera
en cualquier parte del modelo. Pueden ser variables asignadas por el sistema y por
el usuario. Ejemplo: Asignadas por el sistema: Numero de entidades esperando en
cola, actual valor del contador o reloj. Asignadas por el usuario: Tasa de llegada

de los clientes, inventario actual, etc.

Sistema.-Conjunto de elementos que se encuentran en interaccion y que buscan
un objetivo determinado. Ejemplo: Una planta de procesamiento de oro o un

conjunto de ventanillas en un banco.

Eficacia.- Es la capacidad o habilidad de alcanzar los objetivos, programas y
metas, en un tiempo determinado; es decir, que es el cumplimiento de las
actividades establecidas por la organizacion, cuyos resultados demuestran el

efecto que su aplicacion pueda generar.

Eficiencia.- Se le define como el uso de los recursos disponibles y necesarios para
obtener los resultados Optimos y de esta forma alcanzar el proposito que persigue

una organizacion.

Evento.-Cambio de estado del sistema.
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Misidn.- La mision se establece como el proposito fundamental que va a alcanzar
la empresa; es decir, que es la imagen actual donde se enfocan los esfuerzos del

talento humano para alcanzar el éxito futuro en la empresa.

Proyectos.- Se definen como una planificaciéon, en la cual se determinan
diferentes actividades que estan interrelacionadas y coordinadas para llevarse a

cabo en un lapso de tiempo y de esta forma llevar al éxito a una empresa.

Retroalimentacion.- Es un mecanismo muy fundamental que se utiliza para
cambiar o modificar las actividades para que éstas, cumplan con su objetivo final.

En las organizaciones se le conoce como feed-back.

Trabajo en equipo.- El trabajo en equipo se define como la habilidad de trabajar
en unidad y confianza para que las acciones sean mas productivas; es decir, que es

el motor que impulsa a direccionarse hacia un mismo fin en la empresa.

Vision.- La visidn se constituye como un escenario en el que la empresa se va a
dirigir para alcanzar los propositos establecidos en la mision; es decir, que se

convierte en la imagen que desea proyectar la organizacion en un futuro.

Organizacion.- La organizaciéon consiste en efectuar una serie de actividades
coordinadas, de tal forma, que el conjunto de las mismas, actien como una sola,
para lograr un propésito comin; ya que mediante este elemento de la
administracion se establece una estructura en donde el recurso humano debe
conocer las actividades que éste debe ejecutar; de forma que se llegue a garantizar
la asignacion de todas las tareas necesarias, para que se alcance el cumplimiento
de las metas, asi como también de la vision, mision y los objetivos establecidos

por la organizacion.
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