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RESUMEN EJECUTIVO.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, la busqueda de
soluciones a la problematica que afecta al desarrollo de la Institucion educativa
“Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, del Canton La Libertad, y que
se debe a la inexistencia de una estructura organizacional eficiente que permita un
mejor desempefio de las funciones académicas y administrativas, asi como el
desarrollo institucional. EI diagndstico realizado a la institucion educativa
evidencio varias deficiencias en su estructura organizativa, por lo que se propone
la elaboracion de un disefio organizacional que viabilice los procesos de
evaluacion y mejora continua de la institucion, que contribuya en la coordinacion
efectiva de procesos y funciones logrando efectividad en su gestion y excelencia
en el servicio que brinda. La metodologia utilizada se basd en investigaciones
cualitativas, bibliograficas, y de campo, con el fin de obtener informacion
confiable y veraz, para ello se utilizaron varias técnicas y herramientas de
investigacion tales como encuestas a padres de familia y trabajadores de la
Institucién, y entrevistas a los miembros del Consejo directivo de la Institucion.
Dentro de las encuestas se utilizo el programa SPSS que es un programa Util, de
facil aplicacién y rapidez en la elaboracion de tablas y graficos estadisticos para
un facil andlisis de los resultados. La Implementacion del disefio organizacional
para la Unidad Educativa permitira tener mejor competitividad que mejorara la
imagen institucional, el buen servicio al cliente tanto en el area académica como
administrativa y beneficiard el desarrollo organizacional a través del
cumplimiento de los objetivos y metas acorde a las exigencias actuales.
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INTRODUCCION.

La Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, es una prestigiosa unidad
educativa, ubicada en el Canton La Libertad, que se caracteriza por tratar de
brindar una muy buena atencion al cliente, y sobre todo por la excelencia
educativa especialmente por el idioma bilingie que brinda y el nuevo idioma

Chino mandarin, ademas de que posee gran poblacién estudiantil (clientes) .

Esta unidad educativa, ha surgido de manera empirica, y su administracion esta
dada por funciones ain no definidas generando varios inconvenientes en ambito

administrativo.

El disefio organizacional es un herramienta de suma importancia hoy en dia en las
organizaciones, pues a través de €l se establece la estructura organizativa, la
cadena de mando, y sus jerarquias, la distribucion y coordinacion de funciones
especificas de acuerdo al perfil profesional, capacidades habilidades y
competencias de cada uno de sus miembros, de tal manera que su desempefio sea

eficiente y contribuya al desarrollo institucional.

La presente investigacion tiene como objetivo principal elaborar un disefio
organizacional, que contribuya al mejoramiento de las diferentes tareas dentro de
la organizacion, a lograr la coordinacion efectiva, el desarrollo y desempefio
eficaz sobre todo en el area administrativa de la Unidad Educativa “Academia
Naval Capitdn Leonardo Abad Guerra”, del Canton La Libertad, Provincia de

Santa Elena.

El contenido del trabajo de investigacion, consta de 4 capitulos distribuidos
sistematicamente para presentar la solucion a la problematica estudiada, con el
sustento efectivo pertinente adaptado a un Disefio Organizacional para la Unidad
Educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, del Canton La

Libertad, Provincia de Santa Elena.



El capitulo | comprende el marco tedrico dentro del cual, y para un mejor
entendimiento del tema y problema se incluye la teoria de disefio organizacional
desde la Optica de diversos autores sobre el desarrollo organizacional tales como:
dimensiones, enfoques, factores, elementos, ademéas involucra a la Academia
Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, hablando de elementos constitutivos, se

incluye los recursos, servicios, fuentes de financiamiento, etc.

El Capitulo Il contiene la parte metodoldgica de la investigacion, tales como:
modalidad, tipos de investigacion, poblacion y muestra a considerar para el
desarrollo propuesto, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos, el procedimiento y procesamiento de la investigacion.

El Capitulo Ill se evidencia el andlisis y tabulacion de los resultados de las
encuestas realizadas a padres de familia, y trabajadores de la institucion, en el
mismo que se incluye tablas y graficos estadisticos generados del programa SPSS

para una mejor comprension.

El Capitulo IV es la aplicacion de la propuesta, ya que se dara la solucion al
problema en base a todo el proceso investigado, en este caso se toma el modelo de
disefio organizacional propuesto, que cuenta con analisis situacional, dimensiones
contextuales y estructurales respectivamente, proyeccion estratégica (vision,
mision, objetivos, valores institucionales). También incluye proyeccion del disefio
organizacional (Estructura organizacional, tecnologia de informacion, sistemas de
control, politicas) y resultados de efectividad que trata sobre evaluacion y

seguimiento de los procesos.

Por ultimo se obtiene las conclusiones de la propuesta, bibliografia y paginas de
internet en donde indica el sustento de la investigacion, y como complemento los
anexos correspondientes del proceso de investigacion en la Unidad Educativa
“Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, Cantén La libertad, Provincia

de Santa Elena.



CAPITULO |

MARCO TEORICO.

1.1. Disefio Organizacional.

1.1.1. Conceptos de disefio organizacional.

El disefio organizacional es un proceso de mucha utilidad para los gerentes pues
son los encargados de la toma de decisiones para elegir la adecuada estructura
organizacional, por tal motivo tienen que preocuparse de dos sentidos al mismo
tiempo, tanto dentro de la organizacion como fuera de ella, ya que la Institucion
necesita realizar analisis interno y externo (FODA) para poder mejorar las

estrategias.

Por més pequefia que sea la empresa es necesario tener un buen disefio
organizacional, de ésta manera se aprovecha al maximo todos los recursos
empresariales en todos los aspectos, sean recursos humanos, materiales, y/o

tecnoldgicos.

El disefio organizacional permite generar nuevos procesos, Yy tener una excelente
administracion para proyectarse a un futuro exitoso acorde a las exigencias del
medio, asi como mejorar la institucion interna que permitira que los trabajadores

se sientan parte de la Institucion. Tal como manifiesta Juan José Gilli, (2007):

“El disefio permite a las organizaciones generar estructuras y procesos nuevos, en

funcion de las exigencias del contexto y de las estrategias.

En consecuencia, implica la forma en que se administraran las transiciones de las

organizaciones para pasar de los estados actuales a los futuros”. (Pag. # 38).



Varios estudios indican la evolucion del disefio organizacional a lo largo del siglo,
sin embargo contribuye mucho a los procesos organizacionales que se han
quedado sin evolucionar por el desconocimiento o por no recibir capacitaciones
en estas areas. Antes los procesos organizacionales giraban solo al interior de la
organizacion dejando de lado a los clientes como un elemento primordial para

lograr crecimiento y desarrollo.

Un concepto amplio lo manifiestan varios autores, de la misma manera G.
Thomas, Cummings, Christopher G. Worley (2007) mencionan el concepto de

disefio organizacional:

“El disefio organizacional es a la vez una disciplina de accion
social y un area de investigacion cientifica. Su aplicacion abarca un
amplio espectro de actividades, con variantes aparentemente
infinitas.

Un ejemplo de ello es la formacion de equipos con los altos
directivos de una empresa, el cambio estructural en un municipio y
el enriquecimiento del trabajo en las compafiias manufactureras.

También su estudio abarca una amplia gama de temas: efectos del
cambio, métodos del cambio organizacional y factores que inciden
en su éxito”. (Pag. # 1).

Sin embargo con el pasar de los afios los gerentes también han visto afectado sus
organizaciones con el mundo exterior. El disefio adecuado permite a las
organizaciones alcanzar sus propositos y resolver los problemas que le plantean el
ambiente, vivir y trabajar armoniosamente, ser competitivos y eficientes y, a la

vez, liberar la creatividad humana.

El disefio organizacional; es el arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de
coordinacion que faciliten la implementacion de la estrategia, el flujo de procesos
y el relacionamiento entre las personas y la organizacién, con el fin de lograr
productividad y competitividad, mejorando el desarrollo de la Institucion frente a

la competencia.



1.1.2. Importancia del disefio organizacional.

El disefio Organizacional es importante para el desarrollo de las actividades y
definir las funciones organizacionales de una empresa, de ésta manera se evita
trabajar doble ubicando al personal idéneo en el puesto especifico de acuerdo a
sus habilidades y capacidades, evitar tener personal innecesario sin darnos cuenta
e incluso ayuda mucho para tener lideres en cada area o departamento que ayuden

a la toma de decisiones adecuadas en la organizacion.

El argumento de Mintzberg es que las caracteristicas de las organizaciones caen

dentro de los agrupamientos naturales o configuraciones.

Cuando no hay acomodacion o coherencia, la organizacion funciona mal, no logra
armonia natural. La importancia también radica en el mejoramiento continuo los
procesos Y actividades en cada area, a la vez que desarrollan procesos para una

mejor organizacién tal como lo menciona Juan José Gilli, (2007):

“El disefio permite a las organizaciones generar estructuras y
procesos nuevos, en funcion de las exigencias del contexto y de las
estrategias.

En consecuencia, implica la forma en que se administraran las
transiciones de las organizaciones para pasar de los estados
actuales a los futuros”. (Pag. # 38).

La estructura formal es un elemento fundamental para proporcionar un ambiente
interno adecuado en la organizacion, en el que las actividades que desarrollan sus
miembros contribuyen al logro de los objetivos organizacionales, de la misma
manera se cumplen los objetivos y funciones asignadas para cada trabajador

dentro de la Institucion.

En este sentido, una estructura es eficaz si facilita el logro de los objetivos. Una
estructura es eficiente si permite esa consecucion con el minimo de costo o

evitando consecuencias imprevistas para la organizacion.



1.1.3. Enfoques del disefio organizacional.

Durante tantos afios, son muchos los estudios realizados acerca de las
organizaciones para alcanzar el éxito, incluso existen diferentes enfoques en su
evolucion que han ayudado mucho a varias organizaciones para analizar su
funcionamiento de la misma manera han evolucionado, ya que una organizacion
no debe ser estatica sino dindmica, se aplicara estos enfoque para el mejor
desempefio de la Academia Naval Capitdn Leonardo Abad Guerra.

Podemos identificar 4 etapas en la evolucion del disefio organizacional, que se

especificaran a continuacion:

a. Elenfoque cléasico.

b. Enfoque tecnologico de las tareas.
c. Enfoque ambiental.

d. Reduccion de tamafio.

v El enfoque clasico.

En el enfoque clasico los primeros gerentes y autores sobre administracion
buscaban "el mejor camino™, una serie de principios para crear una estructura
organizacional que funcionara bien en todas las situaciones. Max Weber,
Frederick Taylor y Henri Fayol fueron los principales contribuyentes al llamado
enfoque clasico para disefiar organizaciones. Segun Weber, cuando estas
organizaciones se habian desarrollado plenamente, se caracterizaban por la
especializacion de tareas, los nombramientos por méritos, la oferta de

oportunidades para que sus miembros hicieran carrera.

El enfoque clasico se basaba méas en especializacidn de tareas, seguir una serie de
reglas y procedimientos para lograr el crecimiento, por lo que los trabajadores se

sentian obligados y presionados en sus funciones.



v El enfoque tecnoldgico de las tareas.

En el enfoque tecnoldgico de las tareas para el disefio organizacional, que surgid
en los afios sesenta, intervienen una serie de variables internas de la organizacion
que son muy importantes. "Tecnologia de las Tareas" se refiere a los diferentes
tipos de tecnologia de produccion que implica la produccién de diferentes tipos de
productos.

Los estudios clasicos realizados a mediados de los afios sesenta por Joan
Woodward y sus colegas arrojaron que las tecnologias de las tareas de una

organizacion afectaban tanto su estructura como su éxito.

El enfoque tecnologico fue la evolucion en el proceso productivo, ya que la parte
de la tecnologia enfoca la empresa al éxito, al tener tecnologia reduce tiempo en el
proceso de produccion y aumenta la productividad, ademas en el éarea

administrativa ayuda a la buena administracion con sistemas de tecnologia.

v' El enfoque ambiental.

En la época que Woodward realizaba sus estudios, Tom Burns y G.M. Stalker
estaban desarrollando un enfoque para disefiar organizaciones que incorporan el
ambiente de la organizacion en las consideraciones en cuanto al disefio. Burns y
Stalker sefalaron las diferencias entre dos sistemas de organizacion: el

mecanicista y el organico.

En un sistema mecanicista, las actividades de la organizacion se descomponen en
tareas especializadas, y separadas. Los objetivos para cada persona y unidad son
definidos, con toda precision, por gerentes de niveles mas altos y siguiendo la
cadena de mando burocratica clasica. En un sistema organico es mas probable que
las personas trabajen en forma de grupo que solas. Se preocupa mas del ambiente

para dar imagen de contribucion.



v" Reduccién de tamafio.

Con relacion a la reduccion de tamafio, en afios recientes, los gerentes de muchas
organizaciones estadounidenses han practicado un tipo de proceso de disefio
organizacional que concede enorme importancia a las condiciones del entorno de

sus organizaciones.

Este tipo de toma de decisiones se conoce, en general, con el nombre de
reestructuracion, pues cada quien de acuerdo a su perfil sabra lo que tiene que

hacer dentro de la organizacion para lograr el desarrollo.

En la actualidad, a la reestructuracion suele entrafiar una disminucion de la
organizacion, o para ser mas descriptivos, una reduccion de tamafo. Pues esto se
ha logrado en base a la evolucion de la tecnologia, puesto que el trabajo que
realizaban dos o tres personas de manera manual, ahora gracias a los sistemas
tecnoldgicos solo se necesita una persona en esa area, lo que produce reduccion de

tamano.

La reduccidon de tamafio implica que, una mejor organizacion ayuda a que el
personal idoneo este ubicado de acuerdo a su perfil y a las necesidades de la
empresa, por tanto se produce una reduccion de personal ya que existe una mejor
estructura, mejor definiciébn de funciones, ahorro de tiempo y recursos; la
evolucién tecnoldgica tiene gran repercusion en estos cambios positivos en una
organizacion, pues se aprovecha al maximo al recurso humano en todas sus areas,

sean estas operativas, administrativas, etc..

La reestructuraciéon ayuda a la mejor y 6ptima toma de decisiones de acuerdo al
puesto de trabajo, por tal motivo supone disminucién o reduccion en la
organizacion, ya que los trabajadores de acuerdo al organico funcional saben con
seguridad sus funciones y atribuciones dentro del area laboral, evitando asi una

mezcla funciones que retrasen el trabajo diario.



1.1.4. Beneficios del disefio organizacional.

El disefio organizacional es una herramienta muy importante dentro de la
institucién, ya que aporta muchos beneficios para el desarrollo de una empresa,
en este caso para la Academia Naval Capitdn Leonardo Abad Guerra, que es una

institucién educativa en busca de desarrollo, tales como:

Focalizar la empresa en su estrategia de negocios.

e Tener un buen desempefio de las funciones laborales.

e Mejorar la calidad y reducir los tiempos de realizacion y revision de

procesos, sub-procesos y actividades.

e Incrementar la satisfaccion de los clientes internos y externos con procesos

mas expeditos y controlados.

e Integrar multidisciplinas para producir soluciones integrales de negocio.

e Utilizar el conocimiento adquirido, tratando de reinventar lo menos

posible.

La aplicacion del disefio organizacional para la Academia Naval Capitan
Leonardo Abad Guerra, potenciara la gestion administrativa en general, logrando
la satisfaccion de los clientes de la Institucion, generando el crecimiento de la

poblacion estudiantil.

Ademas permite realizar un analisis interno y externo (Matriz FODA), incluso se
lograra realizar un andlisis competitivo que ayudard a mejorar constantemente
ante otras Instituciones Educativas que brinde los mismos servicios con la

aplicacion de estrategias que permitan lograr el desarrollo.



1.1.5. Modelos del disefio organizacional.

Cada autor tiene su modelo de disefio organizacional para aplicarlo a cada tipo de
organizacion, dependiendo de su actividad. EI funcionamiento de las
organizaciones se puede explicar a partir de modelos basicos, que cada autor tiene

seguin su perspectiva.

La elaboracion del Disefio organizacional se realizara analizando dos modelos de
disefio organizacional, tales como Richard Daft (2007) y Labrada Sosa Ailed
(2012).

1.1.5.1. Modelo de Richard L. Daft.

En su libro Teoria y disefio Organizacional (2007), en donde habla de los
ambientes externo e interno de la organizacion y los pasos a seguir para el buen
desarrollo Institucional, Richard Daft se basa en su analisis de ambiente externo e
interno, menciona también sobre la administracion estratégica, Disefio
organizacional y resultados de efectividad en donde se mide la eficiencia, logros

de objetivo y recursos.

Dentro del Ambiente externo analiza oportunidades, amenazas y la disponibilidad
de recursos, en el ambiente interno se analiza fortalezas, debilidades, desempefio,
etc. En la Administracion Estratégica se definen la misidn, vision objetivos

oficiales y operativos, incluye también las estrategias competitivas.

Al hablar del disefio organizacional se refiere a sus componentes como la forma
estructural, tecnologias de informacion y sistemas de control, politicas de recursos
humanos, incentivos, cultura organizacional y vinculos interorganizacionales.
Dentro de los resultados de efectividad, ya se mencionan los logros de objetivos,
recursos, eficiencia y valores competitivos. De esta manera si algo falla se realiza

una retroalimentacion.
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MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE RICHARD DAFT.

Ambiente
Externo

Oportunidades
Amenazas
Incertidumbre

Disponibilidad de Recursos

.

Director
general,
equiposde
alta
direccion

S

Disefio Organizacional

Administracié Estratégica

Definir
Mision,
Objetivos
oficiales

Ambiente
Interno

Puntos Fuertes
Puntos Débiles
Competencia Distintiva
Estilo del Lider
Desempefio Anterior

Seleccionar
Objetivos
operativos,
Estrategias
competitivas

* Forma estructural
* Tecnologia de
Infomacion y
sistemas de control
* Tecnologia
de produccién
* Politicas de recursos
humanos, incentivos
* Cultura
organizacional
*Vinculos
interorganizacionales

Resultados de
la efectividad

Recursos
Eficiencia
Logros de objetivos
Intereses
Valores competitivos

.

Fuente: DAFT Richard L. (2007) “Teoria y Disefio Organizacional”, 9* Edicion.




1.1.5.2. Modelo de Ailed Labrada Sosa.

Es un poco méas extenso, en el cual muestra las cuatro fases, que son de gran

ayuda para la aplicacion, tales como:

1.- Preparacion y andlisis organizacional.
2.- Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.
3.- Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.

4.- Estructura organizativa y el reglamento interno.

La primera fase del proyecto esta dirigida a la preparacion y el anlisis
organizacional es donde se concibe el proyecto y sus etapas; se crean los grupos
de trabajo, los antecedentes, la historia; se buscan los modelos de referencia y se

establece el marco juridico y normativo.

La segunda fase se orienta a la concepcion de la proyeccion estratégica y la
gestion de las necesidades, se realiza el diagnostico y elaboracion del proyecto
estratégico basico de la organizacion (misidn, vision, objetivos estratégicos,
estrategias generales, planes de accion y competencias organizacionales). Ademas
se definen las lineas de investigacion, proveedores, clientes, relaciones internas y

externas y se analiza la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

La tercera fase permite lograr el disefio de procesos y sistemas de gestion y
control. En la misma deben quedar definidos y disefiados los procesos clave,
estratégicos y de apoyo. También deben quedar definidos y disefiados los sistemas
de gestion de la organizacién. En una segunda etapa de esta fase se debe elaborar
el modelo mediante el cual se pretende gestionar la organizacién. La cuarta fase
comprende la proyeccion de la estructura y el reglamento interno, obteniéndose
como resultados la definicion de los cargos de la organizacion, el disefio de los
puestos por competencias, la proyeccion de la estructura organizacional, la

plantilla, el manual de funciones, el reglamento interno y el codigo de ética.
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MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL DE AILED LABRADA SOSA.

Fase I: Preparacion y analisis
organizacional

Decturar e conteste, of
entarne ¥ la historia de
a eotidad.
Antecedentes. Modebos
e referencin
nacionales ¢
Internacionales. Marce
Juridico y normative,

Fase |l: Proyeccion estratégica y gestion
de las necesidades

Determinar los

nir mision, vision,

PN Jos

ostr

n:ulqdal gﬂu-r'ules.

Fase lll: Disefo de los procesos y
Sistema de gestién y control

procesos, claves de
gostion ¥ apoye,

Elaborar mapa de
proceson

'

Disefiar los procesos
de la wrganizacion

Definir chentes y
proveedores

Dischar los sistemus de
gostidm de Ia

'

Determinar las
Relaciones internas
y externas

)

Definir la atenchin y
satisfaccion de las
necesidades de los

ellentes

Fase IV:Estructura organizativa y
reglamento interno

Definir cargos de la
organizacion

)

Disefar los puestos
por competenciag

]

Diseiiar 1a estructura
de ln organizacion

Determinar plantiils

Establecer el
reglaments interno de
I organizacion

Dyfinir ¢f modelo de

gestion de la
wrganizackin

Eluborur ¢f cundro de

mande integral

Disciar ef sistema de
control interno y ¢l
shstema de control de
gestion

Fuente: Labrada Sosa Ailed (2012) “Modelo de un disefio organizacional: Una aplicacion practica”.




1.1.6. Elementos del disefio organizacional.

Toda Organizacién, necesita conocer bien los elementos del disefio

organizacional, porque influyen mutuamente.

Asi manifiesta Juan José Gilli (2007), en donde indica que “los elementos del
disefio organizacional son: Estrategia, Estructura, Procesos, Gente y Tecnologia”.
(Pag. # 38).

Sin embargo de acuerdo al modelo organizacional seleccionado se presentan los

siguientes elementos:

1.1.6.1. Analisis situacional.

Dentro de éste capitulo el proposito es conocer la situacion actual de la Academia
Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, verificando su funcionamiento y
organizacion, para establecer un disefio organizacional con mejores jerarquias
para la toma de decisiones adecuadas dentro del proceso, sea éste del area

administrativa o area operativa.

Para recopilar toda la informacion sobre el problema de la Institucion se utilizara
varias técnicas de investigacion, utilizando entrevistas al gerente y encuestas al
personal administrativo, docentes, padres de familia y demas personal de la

empresa.
Se programara las visitas para las entrevistas al Gerente Capitan Leonardo Abad
Guerra y las encuestas a los involucrados (padres de familia, docentes, personal

administrativo y de servicios) de la Institucion.

De esta manera también se analizard en forma mas especifica las funciones en

cada area o departamento para ir determinando la organizacién de la empresa.
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1.1.6.1.1. Analisis FODA.

El nombre FODA se forma de las iniciales de los cuatro conceptos utilizados para
la aplicacion del instrumento, es decir: F de Fortalezas; O de Oportunidades; D de
Debilidades; y A de Amenazas. Una de las aplicaciones del anélisis FODA, es
determinada por factores que favorecen (fortalezas y oportunidades), u
obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los objetivos planteados por la

empresa u organizacion.

De la misma manera se debe entender que las fortalezas y debilidades de la
empresa se refieren a las caracteristicas internas de la empresa, por el contrario las
oportunidades y amenazas son las situaciones del entorno, sin embargo la
debilidad o amenaza que se resuelva se convierte automaticamente, en una

fortaleza u oportunidad. Zambrano Barrios Adalberto (2007), menciona:

“El analisis FODA permite, igualmente, hacer un analisis de los
factores internos, es decir, de las fortalezas y debilidades de la
institucion. Combinando los factores externos (amenazas Yy
oportunidades) y los factores internos (fortalezas y debilidades) se
pueden precisar las condiciones en las cuales se encuentra la
institucion con relacién a determinados objetivos, metas o retos que
se haya planteado dicha organizacion. El andlisis FODA, en
sintesis, permite entender mejor cuales son los factores internos o
enddgenos y los externos o exdgenos, que influyen favorable o
desfavorablemente en el desempefio de la organizacion y que
condicionan la posibilidad de realizar la mision, la vision, los
objetivos estratégicos y las metas de dicha institucion”. (Pag. # 85).

CUADRO #1
Anélisis FODA
POSITIVO NEGATIVO
Fortalezas Debilidades
EXTERNO Oportunidades Amenazas

Elaborado por: Jessenia Mufioz
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a) La Matriz FODA.

La matriz FODA es una herramienta o instrumento de mucha importancia que

ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias:

e Estrategias de fortalezas y oportunidades (FO).
e Estrategias de debilidades y oportunidades (DO).
e Estrategias de fortalezas y amenazas (FA).

o Estrategias de debilidades y amenazas (DA).

Significa ampliar el analisis FODA, para pensar detalladamente en las opciones
estratégicas de esta manera se logra una mejor comprension. Fred R. David
(2003), manifiesta:

“Cualquier empresa, ya sea militar, orientada hacia el producto,
orientada hacia el servicio, gubernamental o incluso deportiva,
debe crear y ejecutar buenas estrategias para ganar. Una buena
ofensiva sin una buena defensiva, o viceversa, conduce por lo
general a la derrota.

Las estrategias que utilizan las fortalezas para aprovechar las
oportunidades podrian ser consideradas como ofensivas, mientras
que las estrategias disefiadas para eliminar las debilidades y evitar
las amenazas se podrian denominar defensivas.

Toda empresa posee tanto oportunidades y amenazas externas
como fortalezas y debilidades internas que se relacionan entre si
para formular alternativas de estrategias posibles.

La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas
(FODA) es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los
gerentes a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas
y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades
(DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA), y estrategias de
debilidades y amenazas (DA).

El ajuste de los factores externos e internos es la parte mas dificil

de desarrollar en una matriz FODA y requiere un criterio acertado”.
(Péag. # 200).
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La siguiente figura, es una representacion esquematica de la matriz FODA, donde

se presentan las estrategias en un modelo mas completo. Esta compuesta por

nueve cuadrantes, de los cuéles cuatro cuadrantes son los factores claves (FODA),

cuatro cuadrantes son de estrategias (FO, DO, FA, DA), y un cuadrante en blanco

(superior izquierdo).

CUADRO # 2
Matriz FODA.

Fortalezas (F)
1.-
2.-
3.-
4.-

Debilidades (D)
1-
2.-
3.-
4.-

Oportunidades (O)

FO
Estrategia “MAXI-MAXI”

Estrategia que aprovecha

las fortalezas para

maximizar las

oportunidades.

DO
Estrategia “MINI-MAXI”

Estrategia que minimiza
debilidades,

las

las
maximizando

oportunidades.

Amenazas (A)
1.-
2.-
3.-
4.-

FA

Estrategia “MAXI-MINI”

Estrategia que utiliza las
fortalezas para minimizar

las amenazas.

DA
Estrategia “MINI-MINI”

Estrategia que minimiza
las debilidades, y evita las

amenazas.

Fuente: Fred R. David.

Elaborado por: Jessenia Mufioz
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1.1.6.1.2. Analisis Competitivo.

El anélisis competitivo tiene cuatro etapas, las cuales se detallan a continuacion:

e Definir el mercado objetivo.- Se define por los limites del mercado del
producto que la gerencia considera importante. Se establecen tres niveles:
Marcas competidoras (o proveedores), formas de producto o competidoras
dentro de una clase de productos y clases de productos competidores dentro de
la necesidad genérica.

e Identificar los competidores directos.- Son aquellos que con mayor
probabilidad nos quitaran a nuestros clientes, por cuanto sirven al mismo
mercado objetivo. Se involucran aquellas empresas que estan en capacidad a

través del tiempo de ganar o perder una parte sustancial de clientes.

e Examinar las fuerzas competitivas del mercado.- La intensidad de la
competencia y la dinamica competitiva estan influenciadas por las fuerzas del

mercado que se interacttan en el mundo empresarial:

- Amenaza de nuevos entrantes.

- Rivalidad entre competidores.

- Poder de negociacion con los proveedores.
- Poder de negociacion con los clientes.

- Amenaza de productos o servicios sustitutos.

e Evaluar la ventaja competitiva.- Finalmente, los gerentes deben tener una
vision de las ventajas relativas que posee cada competidor. Esto lleva a
examinar tanto las posiciones de ventaja logradas (desde la perspectiva del
cliente) como las capacidades y los recursos que constituyen las fuentes de
ventaja. Esto ayudard a una mejor definicién y analisis para lograr grandes

ventajas.
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1.1.6.2. Dimensiones del disefio organizacional.

Para poder entender a las organizaciones, es necesario conocer sus dimensiones
del disefio organizacional, y de esta manera describir las caracteristicas especificas
del disefio organizacional, de la misma manera establecen las relaciones

existentes.

Varios autores coinciden en que las dimensiones en una organizacion son una
parte que describen a las organizaciones en todos sus aspectos, de la misma
manera el autor Richard L. Daft (2007) la divide en dos tipos “estructural y

cultural”:

“Las dimensiones estructurales, proporcionan las etiquetas para
describir las caracteristicas internas de una organizacién. Crean una
base para medir y comparar organizaciones.

Las dimensiones contextuales, describen las caracteristicas de la
organizacion global, como su tamafio, tecnologia, entorno y metas.
Estas dimensiones detallan el escenario organizacional que influye
y moldea a las dimensiones estructurales.

Las dimensiones contextuales pueden confundirse debido a que
representan tanto a la organizacion como al entorno.

Las dimensiones contextuales pueden concebirse como un conjunto
de elementos interrelacionados que son la base de una estructura de
la organizacion y de los procesos de trabajo”. (Pag. # 17)

Las dimensiones de una organizacion ayudan a describir mejor las caracteristicas
empresariales que la diferencian de la competencia en todos sus aspectos, ya sean

en dimensiones estructurales y contextuales.

Tener bien claro las caracteristicas principales en las dimensiones ayudara a la
Institucién Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra a definir mejor tanto
la dimensidn contextual como dimension estructural, para mejorar constantemente

en su cultura, entorno, formalizacion, jerarquia o profesionalismo.
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1.1.6.2.1. Dimensiones contextuales.

1.1.6.2.1.1. Tamano.

El tamafio es la magnitud organizacional reflejada en el nimero de personas que
hay en la organizacién. El tamafio generalmente se mide por el nimero de
empleados, pero también puede haber otras mediciones como las ventas, activos
totales que también reflejan la magnitud, pero no indica el tamafio de la parte

humana del sistema.

El tamafio de la Institucion se mide de acuerdo a las caracteristicas
diferenciadoras, nimero de estudiantes, docentes, personal y en funcion de sus
ingresos.

1.1.6.2.1.2. Entorno de la institucion.

El entorno incluye elementos que se encuentran fuera de los limites de la
organizacion. Los elementos clave incluyen la industria, el gobierno, los clientes,

los proveedores y la comunidad financiera.

En todo lo que refiere al entorno se analizan clientes tales como estudiantes y

proveedores existentes.

1.1.6.2.1.3. Cultura organizacional.

La cultura organizacional es el conjunto subyacente de valores, creencias,

acuerdos y normas cruciales, compartidos por todos los empleados.
No esta escrita pero se hace patente en su historia, slogan, ceremonias, vestido y

disefio de las oficinas. También implica conocer caracteristicas de los

involucrados que logran el desarrollo cultural institucional.
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1.1.6.2.2. Dimensiones estructurales.

1.1.6.2.2.1. Formalizacién.

La Formalizacion que pertenece a la cantidad de documentacion escrita en la
organizacion. Pues la documentacion incluye procedimientos, descripciones de
puestos, regulaciones y manuales de politica. Estos documentos escritos describen
el comportamiento y las actividades.

1.1.6.2.2.2. Jerarquia de autoridad.

La Jerarquia de autoridad se refiere a quien se reporta a quien y el tramo de
control de cada gerente o directivo. La jerarquia cuando se individualiza podria
definirse como el status o rango que posee un trabajador dentro de una empresa,
asi el individuo que desempefia como gerente goza indudablemente de un
respetable status dentro de la misma, pero la diferencia de este individuo en su
cargo también condicionara su mayor o menor jerarquia dentro de una empresa.
La jerarquia cuando se usa como instrumento para ejecutar la autoridad posee una

mayor formalidad y es conocida como jerarquia estructural de la organizacion.

Este tipo de jerarquia no solamente depende de las funciones que debido a ella
existen sino también del grado de responsabilidad y autoridad asignadas a la
posicion, por ejemplo, independientemente de la eficiencia que pueda tener un
presidente en su desempefio, este cargo posee intrinsecamente determinadas y
complejas funciones, responsabilidades y un alto grado de autoridad. Segun el
criterio de dos autores, se pueden definir cuatro tipos de jerarquias en las
organizaciones:

1. La jerarquia dada por el cargo.

2. La jerarquia del rango.

3. La jerarquia dada por la capacidad.

4. La jerarquia dada por la remuneracion.
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1.1.6.2.2.3. Profesionalismo.

El profesionalismo es el nivel de educacion y capacitacion formales que tienen los
empleados. Por lo general se mide como el nimero promedio de afios de
educacion de los empleados. Por definicion, el profesionalismo es "la conducta,
objetivos o cualidades que caracterizan o determinan una profesion o una persona

profesional”.

Esas cualidades son las bases que nuestra sociedad utiliza para estimar si una
persona esta actuando en el lugar de trabajo, segun las convenciones occidentales,
de forma adecuada o no, ya que el comportamiento denota cierto grado de

preparacion y educacion.

Estas cualidades incluyen si nos vestimos "apropiadamente”, la forma en la que
interactuamos con otros o no, si respetamos los horarios y las fechas limites, y
como manejamos determinadas situaciones con los deméas para la adecuada
solucion de problemas existentes dentro y fuera de la organizacion, ademas del

respeto con el medio que rodea.

Es muy importante contar con personas profesionales dentro de la Institucion, ya
que de acuerdo a su grado de profesionalismo la empresa tendra mayor
aceptacion, y ventaja ante la competencia, porque se considera que la educacion
de sus hijos esta en manos de profesionales que los guiaran a un buen futuro y

mejor nivel de educacion.

El profesionalismo también abarca a profesionales no solo docentes, sino personal
administrativo, de salud y de servicios educativos en la Institucién Academia
Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, el profesional aparte de nivel educativo,
debe tener el nivel de experiencia, pues de eso también depende el
profesionalismo y trato que utilice en sus labores diarias con las personas del

medio.

22



1.1.6.3. Proyeccion estratégica.

1.1.6.3.1. Definir Mision y Vision.

La misién es el motivo, proposito, fin o razon de ser de la existencia de una
empresa u organizacion. Es decir es la imagen actual que indica de manera

concreta donde radica el éxito de nuestra empresa.

La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y
sirve de rumbo para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento. Es realizar

el proceso de formular el futuro.

1.1.6.3.2. Valores.

Son aquellas caracteristicas morales en los seres humanos, en este punto implica
no solo personal docente y administrativo sino también alumnos y padres de

familia.

Los valores caracterizan de la mejor manera a las personas, no solo dentro de la
institucion, sino fuera de ella, porque también deben ser valores inculcados a

estudiantes y padres de familia que conforman la institucion.

1.1.6.3.3. Objetivos Institucionales.

Es una situacién deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen que la
institucion pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser
ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y

se busca otro para ser alcanzado.

Dentro de la institucion se busca el desarrollo planteando objetivos claros, y

cumplirlos para mejorar continuamente, pues de esto depende el éxito educativo.
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1.1.6.3.4. Estrategias.

Es la guia para el disefio organizacional en toda organizacion o empresa, deben
conocer en qué mercado y con qué producto lograrén los objetivos para establecer
el disefio que permita maniobrar hacia el futuro. Las estrategias son guias que se

siguen para cumplir los objetivos.

Otros Autores como Henry Mintzberg, Joseph Lampel y Bruce Ahlmstrand
concuerdan en que la estrategia es una guia, una direccién que implica la fijacion
de objetivos. Algunos autores asimilan la estrategia al mercado en el que se van a

colocar los productos.

Es muy importante tener conocimiento que en el desarrollo de la estrategia se

deben considerar:

- Los productos y servicios que se ofreceran (¢QUE?)

- Los clientes y mercados (¢A QUIEN?)

- Las Ventajas Competitivas (;POR QUE EL CLIENTE VA A COMPRAR
NUESTRO PRODUCTO?).

- Las Prioridades de productos y mercados (¢DONDE NOS
ENFOCAREMOS?).

1.1.6.3.5. Estilo de Liderazgo.

Estudia el comportamiento del lider en relacion con sus subordinados, por tal
motivo es necesario conocer que basicamente existen varios tipos de liderazgo
que se utilizan en la préactica en las empresas de hoy, los cuales se detallaran para

su entendimiento.
Los estilos de liderazgos son variados porque dependiendo de cada empresa y su

actividad cada jefe adopta varios estilos para manejar a su personal y encaminar

mejor a la organizacion.
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a) Liderazgo Democratico

El lider democrético se caracteriza por escuchar a los miembros de su grupo, ser
amistoso, ser accesible, ayudar a sus trabajadores en sus problemas personales,
mostrar consideracion e interés por los demas, promover la participacion de todos
y ser permisivo. A pesar que es el lider democrético el que toma la dltima
decisidn, ellos invitan a otros miembros del equipo a contribuir con el proceso de

toma de decisiones.

Esto no solo aumenta la satisfaccion por el trabajo sino que ayuda a desarrollar
habilidades ya que las decisiones se suelen tomar entre los trabajadores, pero bajo

supervision, guia y consentimiento del lider.

b) Liderazgo Participativo

El estilo participativo es aquel en el que los lideres piden a los subordinados su
opinion, informacién y recomendaciones, pero son ellos quienes toman la decision
final sobre lo que se debe hacer. Este estilo es recomendable para lideres que
tienen tiempo para realizar tales consultas o que tratan con subordinados
experimentados. El deseo de crear un espiritu de equipo alienta los planes, por lo
gue sus componentes tienen una motivacion extraordinaria para ponerlo en

marcha.

Al invertir tiempo obteniendo las ideas y el apoyo de las personas, un lider
fomenta la confianza, el respeto y el compromiso de su grupo. Al dejar que los
empleados tengan una voz en las decisiones que afectan a sus objetivos, y a la
forma en que hacen su trabajo diario, el lider participativo incrementa

notablemente la flexibilidad y la responsabilidad.

Al escuchar las preocupaciones de los empleados, el lider participativo aprende lo

que hay que hacer para mantener vigente la moral alta.
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1.1.6.4. Proyeccion del disefio organizacional.

1.1.6.4.1. Estructura Organizacional.

Es el complemento del disefio organizacional, en el cual se analiza la forma de
dividir, organizar y coordinar las actividades de la organizacion, es una mejor
coordinacién de las areas funcionales de la Institucién, en este caso para la
Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, tal como lo menciona, Pérez de
Lara Choy Maria Isabel, Michael A. Hitt, Hitt, (2006):

“La Estructura Organizacional es definida como las formas en que una
organizacion divide sus labores en distintas actividades y luego las coordina”
(Pag. # 230).

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones entre los
gerentes y los empleados, entre gerentes y gerente y entre empleados para lograr
el buen desempefio de las funciones. Por tal motivo es muy importante la
implementacion de un disefio organizacional para lograr mejorar la estructura

dentro y fuera de la Institucion.

Las organizaciones utilizan el organigrama para representar graficamente la
estructura formal, la division de las tareas y las jerarquias de las diferentes
posiciones. Es posible que las prescripciones detalladas en el organigrama no se
perciban ni se cumplan por falta de motivacion o mala coordinacion de las

actividades.

Puedo definir que la estructura organizacional se refiere a la forma en que se
dividen, agrupan y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las
relaciones entre los gerentes y los empleados, entre gerentes y gerente entre

empleados.
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1.1.6.4.2. Orgénico Funcional.

El orgénico funcional tiene por objeto delimitar éareas, tal como fueron
establecidas, de ésta manera las tareas se cumplen a cabalidad. En este segmento
se hace la respectiva conceptualizacion de cada uno de los cargos y las funciones

que dicho puesto amerita.

Practicamente se trata que las funciones se dividen entre los empleados conforme
a la especializacion o conocimiento que tenga cada uno de ellos y se agrupan de
acuerdo a cada uno de los diferentes campos de accion; a su vez cada uno de estos
campos tiene un gerente que es el responsable de asignar tareas y vigilar que estas

sean realizadas de una forma correcta.

Una compafiia que esta organizada funcionalmente, separa el trabajo sobre la base
de pasos, procesos o actividades que se llevan a cabo para obtener un determinado

resultado final.

1.1.6.4.3. Tecnologia de Informacion.

Es una parte fundamental en toda organizacion porque permite transformar la
materia prima en producto terminado, no solo en empresas de produccion, pues en
las empresas de servicios también es necesaria la tecnologia por las areas

administrativas al utilizar sistemas contables, operativos, etc.

La tecnologia en la actualidad es la base principal de toda organizacion, ya que de
esta manera se evoluciona y desarrollan los procesos al contar con un sistema de
tecnologia contable, administrativo, de recursos humanos, etc. Que permitan
realizar las funciones de manera pronta y eficaz en el area administrativa de una
empresa de servicios, reduciendo tiempo, y mejorando el servicio al cliente dando
agilidad a los tramites y contando con personal necesario en la Institucién

Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra.
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1.1.6.4.4. Sistemas de Control

Los sistemas de control administrativo se definen en sentido amplio como las
rutinas formales, los reportes y los procedimientos que utilizan la informacion

para mantener o alterar patrones en las actividades organizacionales.

Estos sistemas de control incluyen actividades formalizadas basadas en la
informacion para la planeacion, la elaboracion de presupuestos, la evaluacion del
desempefio, la distribucién de recursos y la asignacion de recompensas a los
empleados. A fin de que los directivos implementen las acciones correctivas se les
informa de los resultados comparados con los objetivos y la varianza, las que se

establecen de antemano.

Los sistemas de control permiten evaluar y realizar seguimientos del
cumplimiento de funciones asignadas a cada trabajador, se logra mejorar a través

de resultados logrados.

1.1.6.4.5. Politicas

Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada, entendida y acatada por todos
los miembros de la organizacion, en ella se contemplan las normas y

responsabilidades de cada area de la organizacion.

Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra

vez dentro de una organizacion.

En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que
complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las
estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde el nivel jerarquico mas alto de

la empresa.
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1.1.6.4.6. Cadena de Mando Integral

La cadena de mando integral, segin Fayol menciona que: “Debe existir una linea
de autoridad, que una desde el Gltimo subdito hasta el supremo jefe, sin perjuicio

de las aportaciones de los jefes intermedios” (Pag. # 124).

Stephen p. Robbins (2205), menciona:

“La cadena de mando es la linea continua de autoridad que se
extiende de los niveles organizacionales mas altos a los méas bajos y
define quien informa a quien. Ayuda a los empleados a responder
preguntas como: -¢A quién acudo si tengo un problema? o ¢Ante
quién soy responsable? No es posible analizar la cadena de mando
sin examinar otros tres conceptos: Autoridad, Responsabilidad y
Unidad de Mando.

Autoridad se refiere al derecho inherente de un puesto gerencial
para decir al personal que hacer y esperar que lo haga. Conforme
los gerentes coordinan e integran el trabajo de los empleados, éstos
asumen la obligacion de llevar a cabo cualquier tarea asignada.
Esta obligacidn o expectativa de desempefio se conoce como
Responsabilidad.

Por altimo, el principio de Unidad de Mando ayuda a mantener el
concepto de una linea continua de autoridad, este principio afirma
gue una persona debe informar solo a un gerente. (Pag. # 237).

Una cadena de mando es una jerarquia de mando con multiples niveles de
responsabilidad. Esto puede ser diferentes departamentos de una empresa, donde
cada departamento es responsable ante los mas altos en la cadena, y donde los de
arriba tienen que rendir cuentas a los jefes que estan ain mas altos en la empresa.
Cada nivel de mando es responsable ante otros de niveles superiores. Permite una
simple delegacion de responsabilidades a los subordinados que son conscientes de
su papel en la estructura. La cadena de mando repercute si no se conoce al jefe
inmediato, ni se tiene idea a quien dirigirse, por tal motivo el disefio
organizacional debe ser conocido por todos los trabajadores y sobretodo con los

involucrados, es decir clientes, para que sepan a quien dirigirse.

29



1.1.6.5. Resultados de efectividad.

1.1.6.5.1. Desempefio.

El concepto de desempefio ha sido tomado del inglés performance o de perform
Aunque admite también la traduccion como rendimiento, serd importante conocer
que su alcance original tiene que ver directamente con el logro de objetivos (o
tareas asignadas). Es la manera como alguien o algo trabaja, juzgado por su
efectividad. Bien pudiera decirse que cada empresa o sistema empresarial debiera
tener su propia medicion de desempefio. El desempefio de cada trabajador implica
el cumplimento de objetivos en su puesto de trabajo de acuerdo a las tareas

asignada.

1.1.6.5.2. Evaluacion.

La evaluacion consiste en la comparacion de los impactos reales del proyecto con
los planes estratégicos acordados. Esta enfocada hacia lo que habias establecido
hacer, lo que has conseguido y como lo has conseguido. Puede ser formativa:
tiene lugar durante la vida de un proyecto u organizacion con la intencién de

mejorar la estrategia o el modo de funcionar del proyecto y organizacion.

1.1.6.5.3. Seguimiento.

El seguimiento consiste en el analisis y recopilacidn sistematicos de informacion a
medida que avanza un proyecto. Su objetivo es mejorar la eficacia y efectividad
de un proyecto y organizacién. Se basa en metas establecidas y actividades
planificadas durante las distintas fases del trabajo de planificacion. Ayuda a que
se siga una linea de trabajo, y ademas, permite a la administracién conocer cuando
algo no esta funcionando. Si se lleva a cabo adecuadamente, es una herramienta
de incalculable valor para una buena administracion y proporciona la base para la

evaluacion.
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1.2. Academia Naval Capitédn Leonardo Abad Guerra.

1.2.1. Elementos constitutivos.

1.2.1.1. Datos Histoéricos

La Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, esta ubicada en el Cantén La
Libertad, Av. Malecon y calle 19 (esquina) comenz6 como Jardin denominado “El
Barquito del Capitan”, en el mes de abril del afio 2005, sin imaginarse la gran

aceptacion en el mercado que tendria en el futuro.

Sin embargo la Unidad Educativa funcioné legalmente con todos los permisos el
02 de Agosto del 2005. En los primeros afios de esta institucion, solo se daba
cabida a los estudiantes que cumplian con los requisitos para ingresar desde el
kinder hasta el Segundo afio de Educacion Basica, contando con toda la

infraestructura necesaria para la operacion del mismo.

El fundador de esta Unidad Educativa es el Capitan Leonardo Abad Guerra, quien
en unién de su esposa quien desempefia la funcion de Directora, la Lcda. Sonia
Barzola, decidieron fundarla con el objetivo de mejorar los estandares de calidad
de la educacién a nivel primario y basico en la Peninsula de Santa Elena con la

idea principal de brindar una educacion de calidad, basado en educacion Bilinge.

La Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra en la actualidad ha
progresado considerablemente, ya que desde el afio 2008 contaban con 6
empleados, luego en el afio 2009 aument6 a 28 empleados, y en el afio 2010
incrementaron a 38 trabajadores, y actualmente cuentan con 40 trabajadores
afiliados al IESS. También la poblacion estudiantil se ha incrementado para la
Escuela A.N.C.L.A. (Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra), razon
por la cual, fue necesario contratar a profesoras especializadas en las distintas

areas.
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De la misma manera se vio la necesidad de ampliar el laboratorio de inglés y
computacion para que los nifios aprendan con la mejor comodidad posible y estén
actualizados con la tecnologia, pues los laboratorios estan equipados para el mejor
aprendizaje de los estudiantes.

Actualmente gracias al crecimiento de la demanda, se cuenta con el colegio hasta
10° afio de educacion bésica, para ello se ha ampliado e implementado sus
instalaciones para poder brindar un mejor servicio y con referente, a hacer la
diferencia en la educacion peninsular, dado que aqui se forman a los estudiantes
con buen dominio del idioma inglés, el mismo que se realiza de manera intensiva
en vista que este idioma es muy necesario considerando que la provincia es

netamente turistica, y se recibe en forma permanente turistas extranjeros.

Ademas los estudiantes se forman con una cultura emprendedora ya que cada afio
realizan ferias con productos innovadores, de ésta manera se fomenta que los
estudiantes no piensen en ser empleados sino innovadores, creativos Yy

emprendedores en su medio.

Otro avance de ésta unidad educativa es que los estudiantes desde el 8° al 10° afio
ya estan recibiendo en sus instalaciones clases del idioma chino mandarin, idioma
de mucha importancia, en nuestro medio. Incluso tienen mucha ventaja
competitiva, pues no existen otras instituciones en el Cantén La Libertad que

brinde este tipo de educacion.

Actualmente, el desarrollo de la Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra,
estd en marcha, puesto que la educacion que brindan este plantel educativo ha
logrado tener una gran demanda de aspirantes que desean integrarse cada afo a
esta institucion, por tal razon sus propietarios han decidido, continuar con este
reto, enfocandose actualmente, en la aplicacion del Bachillerato General
Unificado. De la misma manera esperan cada afio seguir incrementando la

poblacion estudiantil.
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1.2.1.2. Infraestructura.

La Infraestructura de la Academia Naval Capitdn Leonardo Abad Guerra
(A.N.C.L.A.) se encuentra en muy buenas condiciones cuenta con 22 aulas las
cuales son muy amplias, tienen ventiladores para el mejor ambiente e incluso
poseen bafio propio para que los nifios no tengan la necesidad de salir del aula.
Las aulas se distribuyen de la siguiente manera:

ESCUELA
Kinder y primer afio basico 5 aulas
Segundo a septimo afio 12 aulas.

COLEGIO - EDUCACION BASICA

Octavo a décimo afo 5 aulas.

Ademas cuentan con un laboratorio de computacion en excelentes condiciones
con la mejor tecnologia; para las clases de inglés tienen una sala de audio y video
bien equipado en donde los estudiantes observan peliculas de conversaciones
entre personas nativas de Estados Unidos para que se familiaricen con el idioma.
Por tal motivo es considerada la mejor unidad educativa en educacién bilingle de

calidad.

También existe un laboratorio de quimica el cual por el momento no se encuentra
con todos los implementos necesarios, se espera a futuro implementar los equipos
y materiales éptimos. Ademas se evidencia dos bares en donde ofrecen comidas
saludables para los estudiantes, pues no venden nada perjudique la salud del
estudiante como colas, frituras o jugos artificiales, solo venden productos
naturales tales como: jugos naturales, frutas, tostadas, etc. Un bar se encuentra en
planta baja y otro bar estd en el primer piso junto a una gran cancha de uso
multiple, esta cancha también cuenta con bafios para hombres y mujeres para la

comodidad de los estudiantes que realizan deportes.
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También cuenta con un salén de eventos, un parque infantil para los nifios de
Kinder y primer afio basico el cual sirve para la recreacion de los nifios en el

horario asignado.

Las oficinas administrativas estan anexas a la Unidad educativa, las cuales no
estan bien estructuradas, ya que no estan divididas y organizadas por

departamentos, sin embargo existe un buen ambiente laboral.

Ya estan en construccion también las aulas que estaran destinadas para los
estudiantes del bachillerato pues a futuro se estima tener especializaciones acordes

a la investigacion y acoger mas estudiantes.

1.2.1.3. Estructura Administrativa

Se evidencio ciertas falencias que existen en las funciones, ya que no existe una
estructura organizacional, razén por la cual todos se encargan de realizar similares
funciones, no tienen niveles jerarquicos, ya que todos se deben al Director
Ejecutivo de la academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, que a la vez es el

encargado de la toma de decisiones.

Esto provoca la duplicidad de funciones o mal aprovechamiento del talento
humano, si se realiza una buena evaluacién. Nadie tiene funciones fijas, debido a
gue no cuentan con un organico funcional o manual de funciones especifico, se
realiza trabajos en equipo cuando una persona esta ausente pero en ciertas
ocasiones surgen inconvenientes relacionados con la responsabilidad, ya que debe

ser compartida.

Tres personas desempefian la funcion de asistentes contables, cobranzas,
documentacion, etc., por lo que deberia asignarse responsabilidades a cada uno
para que ejecute su trabajo de manera responsable y eficiente, es decir regirse a

una estructura en donde se ubiquen al personal de acuerdo a su perfil.
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1.2.2. Recursos.

Para lograr los objetivos, es necesario contar con una serie de elementos o
recursos, es muy importante la utilizacion de estos recursos para lograr la

productividad.

La disponibilidad de recursos hace referencia a la utilizacién de todos los recursos

que debe tener una organizacion, entre los que tenemos:

1.2.2.1. Recursos Materiales.

Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa o0 institucion
para poder ofrecer sus servicios, y poder brindar una buena atencion frente a la

competencia, tales como:

- Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos, instrumentos,

herramientas , etc. (empresa)

- Materia prima: materias auxiliares que forman parte del producto, productos

en proceso, productos terminados, etc. (producto)

Se refiere a las cosas que se utilizan para procesar, transformar, o que se procesan

o transforman en el proceso productivo de un bien o servicio.

Tiene incidencia con la calidad, dentro de este segmento tenemos en general:
« Edificios e instalaciones.

e Mobiliario.

o Materiales didacticos.

e Centro de computo.

o Sala de audiovisuales.

e Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil.
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1.2.2.2. Recursos Humanos.

Se refiere a todos los grupos humanos de los demas componentes, éste es el mas
importante, porque es el que utiliza los materiales y sigue paso a paso los
procedimientos y también opera el equipo con el que se brindar el servicio. Estos
recursos son indispensables para cualquier grupo social; ya que de ellos depende

el manejo y funcionamiento de los demas recursos.

Los Recursos Humanos poseen las siguientes caracteristicas:

a. Posibilidad de desarrollo.
b. ldeas, imaginacion, creatividad, habilidades.
c. Sentimientos

d. Experiencias, conocimientos, etc.

Estas caracteristicas los diferencian de los demas recursos, segun la funcién que
desempefian y el nivel jerarquico en que se encuentren pueden ser: obreros,

oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos, directores, etc.

Se puede decir que los recursos humanos son los servicios que las personas
ofrecen a la empresa, relacionados con sus habilidades, conocimientos y
capacidad para razonar, realizar actividades y tomar decisiones; de ellos depende
el manejo y funcionamiento de los demas recursos que implique el desarrollo de

la organizacion.

Dentro de los recursos humanos, se considera el sueldo y capacitaciones del

personal de las siguientes areas:
« Area Académica.

o Area Administrativa.

o Area de Bienestar Estudiantil.
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1.2.2.3. Recursos Tecnoldgicos.

Estos recursos enriquecen la propuesta didactica, pues es muy importante la
tecnologia en la educacion, cabe recalcar que de nada servira los variados recursos

tecnoldgicos de los que se dispone si no se practica.

Al conjunto de técnicas, procesos, procedimientos, métodos y sistemas que son
utilizados por la empresa en las diferentes actividades relacionadas con la
produccion de bienes o servicios, le damos el nombre de recursos tecnolégicos

que serviran para el desarrollo.

La tecnologia se refiere al conocimiento acerca de la forma de llevar a cabo o
ejecutar determinadas tareas o actividades, no se limita a las maquinas o equipos,
influye de manera decisiva en el comportamiento y utilizacién de otros recursos

de la organizacion.

Entonces, el uso de tecnologias en educacion implica nuevos planteamientos. La
estructura fisica de las escuelas, en su mayoria esta pensada para que los docentes
“dicten” la leccion y el alumnado haga uso del material impreso. Sin embargo, lo
que interesa es favorecer la integracion de los recursos tecnologicos a las practicas

pedagdgicas.

Entre estos recursos estan:

e Los audiovisuales (aqui se incluyen los tecnoldgicos como retroproyector y

los no tecnoldgicos, por ejemplo, las laminas y el pizarron entre otros);

e Laradio, la TV abierta como videograbaciones, peliculas;

e La computadora, sitios de Internet, pen drive, programas de computacion,

etcétera.
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1.2.3. Servicios.

1.2.3.1. Satisfaccién al cliente.

Philip K., (2008), define la satisfaccion del cliente como "el nivel del estado de
animo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un

producto o servicio con sus expectativas.

En la actualidad, lograr la plena "satisfaccién del cliente" es un requisito
indispensable para ganarse un lugar en la "mente” de los clientes y por ende, en el
mercado meta. El objetivo de mantener “satisfecho a cada cliente” ha traspasado
las fronteras del departamento de mercadotecnia para constituirse en uno de los

principales objetivos de todas las areas funcionales de las empresas exitosas.

1.2.3.2. Capacitacion.

Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto
a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la
ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, una mejor prestacion

de servicios a la comunidad, y un eficaz desempefio del cargo.

Esta definicién comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos
que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa. La
capacitacion es un proceso, no son cursos aislados e independientes. Debe estar
cefiida a las competencias laborales que haya definido la entidad dentro del
correspondiente manual, propendiendo por el crecimiento de la persona en el

entorno laboral.
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1.2.3.3. Comunicacion Efectiva.

La comunicacion efectiva es el acto de darse a entender correctamente, ya sea
formalmente (como por el medio escrito) o esto combinado con gestos corporales
adecuados. La idea es que el receptor del mensaje comprenda el significado y la
intencion de lo que se estd comunicando. En toda forma de comunicacion se
pierde algo del significado al transmitir el mensaje de un emisor a un receptor, y

la comunicacion efectiva busca eliminar o minimizar esta "fuga".

La comunicacion es el acto por el cual un individuo establece con otro un contacto
que le permite transmitir una informacion para desarrollar las funciones
eficientemente. Y la informacion debe ser bien receptada para que sea efectiva. En
la comunicacion intervienen diversos elementos que pueden facilitar o dificultar el

proceso.

Emisor: La persona (0 personas) que emite un mensaje.

o Receptor: La persona (o personas) que recibe el mensaje.

e Mensaje: Contenido de la informacidn que se envia.

e Canal: Medio por el que se envia el mensaje.

e Cadigo: Signos y reglas empleadas para enviar el mensaje.

o Contexto: Situacion en la que se produce la comunicacion.

La comunicacion es eficaz entre dos personas cuando se produce cuando el
receptor interpreta el mensaje en el sentido que pretende el emisor, de ésta manera
se transmite una informacion y el receptor la entiende efectuando el trabajo

correctamente.
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1.2.4. Fuentes de financiamiento.

Financiar es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa, organizacion o
individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para destinarlos a la
adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las
correspondientes actividades econémicas. Es el conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo una actividad econémica, con la caracteristica de
que generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de
créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de

titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

1.2.4.1. Financiamiento Interno.

Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como: aportaciones
de los socios o propietarios, la creacion de reservas de pasivo y de capital, es
decir, retencion de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcion

de materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de las mismas.

1.2.4.2. Financiamiento Externo.

Es aquel que se genera cuando no es posible seguir trabajando con recursos
propios, es decir cuando los fondos generados por las operaciones normales mas
las aportaciones de los propietarios de la empresa, son in suficientes para hacer
frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la empresa, es
necesario recurrir a terceros como: préstamos bancarios, factoraje financiero, etc.
Una de las principales formas de obtener financiamiento es el crédito, que no es
mas que el dinero que se recibe para hacer frente a una necesidad financiera y el
que la entidad se compromete a pagar en un plazo de tiempo, a
un precio determinado (interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo garantias

de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo.
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1.2.4.3. Vinculos Inter-organizacionales.

Los vinculos inter-organizacionales, ayudan a la empresa a relacionarse con otras
para juntas lograr el desarrollo y crecimiento deseado, buscando mejores opciones
al estar vinculadas entre si, igualmente intercambiar conocimientos, recursos y
fuentes de informacion, para ser potenciales en el mercado logrando resultados
que los encamine al éxito. Asi manifiestan varios autores que se describen a

continuacion:

Grandoni (1997), menciona:

“El contacto regular con otras instituciones, organizaciones y
grupos de importancia estratégica para la labor de la organizacion
puede dar lugar a un sano intercambio de enfoques y recursos (que
comprende conocimientos y aptitudes).

La Organizacion puede estar formando (o haber formado ya)
vinculos con colaboradores potenciales y 6rganos colegiados,
entidades financieras potenciales o miembros clave”. (Pag. # 156)

“Los enlaces ayudan a la organizacion a mantenerse al dia con los adelantos en
campos pertinentes y le dan acceso a una gama de fuentes de informacion

actualizada en cada una de las esferas de su labor”. (Coyne y Dye, 1998).

Hoy en dia hay muchos tipos de arreglos organizacionales que pueden y necesitan
hacerse para apoyar el desempefio y desarrollo de la organizacion, de esta manera
se logra que la empresa busque opciones para crecer en todos los ambitos

empresariales.

La formacion de vinculos inter-organizacionales no es tarea facil, ya que se deben
considerar factores internos y externos de la empresa o institucion, que determina
de una u otra manera el éxito o el fracaso de una estructura, por ende es necesario
saber tomar decisiones frente a las nuevas opciones de vinculos inter-

organizacionales que se quiera conseguir para el futuro empresarial e institucional.
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1.2.5. Competencias laborales.

Existen multiples y variadas aproximaciones conceptuales a la competencia
laboral. Un concepto generalmente aceptado la define como una capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente
identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la
ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada.

Una buena categorizacién de la competencia, que permite aproximarse mejor a las
definiciones, es la que diferencia tres enfoques. El primero concibe la
competencia como la capacidad de ejecutar las tareas; el segundo la concentra en
atributos personales (actitudes, capacidades) y el tercero, denominado “holistico”,

incluye a los dos anteriores.

1.2.5.1. Trabajo en equipo.

Trabajo en equipo es una de las condiciones de trabajo de tipo psicolégico que
mas influye en los trabajadores de forma positiva porque permite que haya
comparierismo. Puede dar muy buenos resultados, ya que normalmente genera

entusiasmo y produce satisfaccion en las tareas recomendadas.

Las empresas que fomentan entre los trabajadores un ambiente de armonia
obtienen resultados beneficiosos. EI comparfierismo se logra cuando hay trabajo y
amistad. En los equipos de trabajo, se elaboran unas reglas, que se deben respetar
por todos los miembros del grupo. Son reglas de comportamiento establecidas por
los miembros del equipo. Incluyen los procedimientos empleados para interactuar
con los demas. El trabajar en equipo resulta provechoso no solo para una persona
sino para todo el equipo involucrado. Eso generara mas satisfaccion y los hara
mas sociables, también ensefiara a respetar las ideas de los demas y ayudar a los

comparieros si es que necesitan ayuda.
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1.2.5.2. Especializacion

Especializacion es el proceso por el que un individuo, un colectivo o una
institucion se centran en una actividad concreta 0 en un ambito intelectual
restringido en vez de abarcar la totalidad de las actividades posibles o la totalidad

del conocimiento.

Tales actividades o ambitos restringidos se denominan especialidades. El que ha
conseguido una especializacion se denomina especialista. Lo opuesto a la
especializacion son las actividades o conocimientos generalistas. Con la
especializacion se logra que cada persona se especialice en un tarea especifica de

ésta manera podra realizar su trabajo a cabalidad y de manera dptima.

1.2.5.3. Cumplimiento de Funciones.

En su sentido mas amplio la palabra cumplimiento refiere a la accion y efecto de
cumplir con determinada cuestion o con alguien. En tanto, por cumplir, se
entiende hacer aquello que se prometi6é o convino con alguien previamente que se
haria en un determinado tiempo y forma, es decir, la realizacion de un deber o de

una obligacion.

En el mundo empresarial, al igual que en el laboral, el cumplimiento marcara de
alguna manera el camino del éxito o no, porgue en tanto y en cuanto una empresa
cumpla con sus obligaciones de pagos, tanto con sus acreedores como con sus
proveedores Yy recursos humanos, tal situacion hara que la misma pase a ser una
compafiia que inspirard confianza a sus potenciales inversores por llevar
efectivamente un cumplimiento en sus obligaciones. Por tal motivo es muy
importante cumplir con el trabajo a cabalidad porque de eso depende el tener mas
clientes y lograr un posicionamiento en el mercado, pues es otra forma de dar
satisfaccion al cliente y lograr el desarrollo en la Gestion administrativa, pues esta

presente en todos los aspectos de la vida tanto laboral como personal.
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1.3. Marco Legal.

CONSTITUCION DEL ECUADOR.

Capitulo Segundo.
DERECHOS DEL BUEN VIVIR.

Seccion Quinta

Educacion.

Art. 26.-

La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber

ineludible e inexcusable del Estado.

Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal,
garantia de la igualdad e inclusién social y condicién indispensable para el buen
vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la

responsabilidad de participar en el proceso educativo.

Art. 27.-

La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en
el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la
solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la
iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar. La educacion es indispensable para el conocimiento, el
ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y constituye un

eje estratégico para el desarrollo nacional.
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Art. 28.-

La educacion responderd al interés pablico y no estard al servicio de intereses

individuales y corporativos.

Se garantizard el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin
discriminacion alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato

0 su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en
una sociedad que aprende.

El Estado promovera el dialogo intercultural en sus multiples dimensiones. El
aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada. La educacion
publica sera universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel

de educacion superior inclusive.

Art. 29.-

El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la
educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y

ambito cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger para sus
hijas e hijos una educacion acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagdgicas.

Las Instituciones educativas se rigen bajo los parametros del Ministerio de
Educacion, los cuéles ayudaran al cumplimiento de objetivos al brindar educaciéon
de calidad tal como indica la Ley de la Constitucion, Plan Nacional del Buen

Vivir, Marco legal educativo, Plan decenal de Educacion del Ecuador, etc.
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Educacion para la democracia y el buen vivir.

El Programa Nacional de Educacién para la Democracia y el Buen Vivir es
un programa emblematico del Ministerio de Educacion que fue instituido para
desarrollar iniciativas sobre el Buen Vivir, creando espacios de participacion y

promocion de derechos.

Dentro de su marco de accion estan los siguientes temas: educacion para la
sexualidad, educacion ambiental, educacion para la salud, educacién preventiva
del uso indebido de drogas, orientacion, bienestar estudiantil, y educacion

familiar.

Sistema Nacional de Evaluacion.

Para dar cumplimiento a la politica sexta del Plan Decenal de Educacion, el
Ministerio de Educacion implanta, con Acuerdo Ministerial 025 del 26 de enero
de 2009, el Sistema Nacional de Evaluacion y Rendicion Social de Cuentas que

evalla cuatro componentes:

- La gestion del Ministerio y sus dependencias,
- El desempefio de los docentes,
- El desempefio de los estudiantes y

- El curriculo nacional.

Sus objetivos fundamentales son el monitoreo de la calidad de la educacién que
brinda el sistema educativo ecuatoriano y la definicidén de politicas que permitan

mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
El sistema de evaluacion se complementa con la rendicion social de cuentas que

consiste en la entrega de informacién transparente a la ciudadania sobre los

resultados de los procesos de evaluacién efectuados.
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1.4. Marco situacional.

La Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, es una institucion de
prestigio altamente competitivo en el mercado, que se encuentra ubicado en la
Provincia de Santa Elena, Cantén La Libertad, en la zona central, Av. Malecon y

calle 19 (esquina).

La Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, se localiza en una zona
centrica, es un area tranquila y muy concurrida pues es de libre acceso, cuenta con

todos los servicios basicos y comodidades necesarias.

En sus alrededores existe mucho movimiento por estar ubicada en el area central
de la Av. Malecon que es un sector turistico muy transitado y de gran afluencia,
existen tiendas, areas recreativas, despensas, locales de comida, centros
comerciales (Tia S.A.), etc. En la calle principal pasan diversos buses, por lo que

existe seguridad vial para los estudiantes y que llevan a los distintos destinos.

La Academia Naval Capitan Leonardo Abad se encuentra bajo el amparo del
Ministerio de Educacion y de la Direccion Provincial de Educacion de Santa
Elena, quienes llevan un control de las Instituciones educativas de la Provincia de

Santa Elena.

La educacion bilingle es de excelencia, se imparte el idioma ingles de manera
intensiva, incluyendo el nuevo idioma chino mandarin, por lo que no existe mucha
competencia, por tal razon se considera que los costos de matricula y pension por
este tipo de educacidn es accesible, a diferencia de otros colegios particulares de
renombre que tienen precios un poco mas altos, tales como el colegio Jefferson,
Rubira, John F. Kennedy, etc. Pero estas instituciones no imparten estos idiomas
que son de competencia académica en un mundo globalizado, logrando una
ventaja competitiva de la Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra frente

a otras Instituciones.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La Metodologia también es conocida como las estrategias metodologicas que
contemplan, segln la estructura de los niveles de educacion el disefio de la
Investigacion cualitativa, y el proyecto factible que ayudard a resolver una
problematica existente en la Institucion Academia Naval Capitan Leonardo Abad

Guerra.

Dentro de los tipos de investigacion se utilizo la Investigacion aplicada que nos
ayudara a conseguir informacion del entorno. Ademas se aplico la Investigacion
descriptiva, la Investigacion Bibliografica (Fuentes primarias y secundarias) y de

campo.

Las estrategias metodoldgicas incluye los método de investigacion, los cuales para
el presente estudios de utiliza método inductivo y Analitico, los cuales se

describen respectivamente.

Dentro de las técnicas e instrumentos de investigacion se considera de gran
utilidad para la presente investigacion las entrevistas (Guia de entrevista) y las
encuestas (Cuestionario) que se desarrollaron analizando respectivamente las
tablas y graficos estadisticos desarrollados en el programa estadistico SPSS para

una facil aplicacion.

La muestra considerada para realizar las encuestas es el muestreo no
probabilistico por criterios porque se define por las caracteristicas de la poblacion,
en este caso trabajadores y padres de familia de la Institucion Educativa
“Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra” ubicada en el Canton La
Libertad.
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2.1. Disefio de la Investigacion.

La presente investigacion se desarrollé considerando la investigacion cualitativa,
ya que es uno de los mas recomendados para lograr el buen disefio organizacional
de la Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra.

Gregorio Rodriguez Gomez, Javier Gil Flores, Eduardo Garcia Jiménez. (1996),

menciona;

“La Investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto
natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que
tienen para las personas implicadas. La investigacion cualitativa
implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de
materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos — que describen
la rutina y las situaciones problematicas y los significados en la
vida de las personas”. (Pag., 32).

La investigacion cualitativa, se utiliz la tecnica de la observacion para recabar
informacion con objetividad, claridad y precision acerca de sus propias
actividades, del mundo social, asi como de las experiencias de los demas, esto
ayudara el mejor proceso de la investigacion para la elaboracion del disefio

organizacional adecuado.

También significa aproximarse a una situacion real, que esta presente en el
mundo y que puede, en cierta medida, ofrecernos informacion sobre sus propias

experiencias, opiniones, valores...etc.

La investigacion cualitativa se realiza por medio de un conjunto de técnicas o
métodos como las entrevistas, las encuestas, las historias, el estudio de caso o el
andlisis documental, etc. Significa que se puede recoger gran variedad de
informacion mediante un resumen o analisis de los resultados que nos permite

llegar a conclusiones reales para el presente objeto de estudio.
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2.2. Modalidad de la Investigacion.

La modalidad de trabajo de grado a utilizarse en esta investigacion es el de
proyecto factible o de intervencion, ya que se lograré que la propuesta tenga éxito,
basandonos en varios tipos de investigacion, por tal motivo en esta propuesta

Ilegara hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad.

El proyecto factible o de intervencion se aplica analizando varias definiciones, en
este caso estd dado de acuerdo a la definicion dada por Yépez E. (2007), este autor

expresa que proyecto factible es:

“La elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operatible viable, para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones sociales.

Puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos.

Para su formulacion y ejecucion debe apoyarse en investigaciones
de tipo documental, de campo o un disefio que incluyan ambas
modalidades”. (Pag. 4).

El proyecto factible sirve para realizar una mejora o resolver una problematica
grupal, social, institucional y empresarial, sobre cualquier aspecto que afecte a su
buen desempefio, por tal motivo es necesario llegar a conclusiones, especificando
la solucién al problema existente en la Academia Naval Capitan Leonardo Abad

Guerra.

Al aplicar el sistema de proyecto factible, en la presente investigacion es como
una presentacion, que se fundamenta primeramente en realizar el diagndstico
respectivo de la situacion real de la Institucion o empresa, para luego planear las
estrategias y la fundamentacion teorica que es la base fundamental del proyecto,
aplicando diversos tipos de investigacion, especialmente la investigacion de

campo.

50



2.3. Tipos de Investigacion.

Para la presente investigacion, se utilizaron varios tipos de investigacion, de entre

los que se resaltan los siguientes:

2.3.1. Por el Proposito

e Investigacion Aplicada:

Keith Stanovich, (2007) menciona:

En la investigacion aplicada “El objetivo es predecir un comportamiento

especifico en una configuracion muy especifica”. (Pag. #106).

La investigacion aplicada puede ser utilizada para conseguir informacion sobre
mercados, competidores y clientes. Se utilizara este tipo de investigacion porque
busca resolver un problema conocido y encontrar respuestas a preguntas

especificas. La investigacion aplicada es la resolucion practica de problemas.
2.3.2. Por el Nivel

e Investigacion Descriptiva:

La Investigacion descriptiva “es el tipo de investigacion concluyente que tiene
como objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o
funciones del problema en cuestion” (Malhotra, 1997, Pag. # 90).

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,

procesos y personas, dependiendo del problema principal del objeto de estudio

para la solucion del problema.
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2.3.3. Porel Lugar

¢ Investigacion Bibliografica:

Yépez E. (1995) considera que:

“Constituye la investigacion del problema determinado con el
proposito de ampliar, profundizar y analizar su conocimiento
producido a través de la utilizacion de fuentes primarias y
secundarias.

Fuentes primarias en el caso de documentos y fuentes secundarias
en el caso de libros, revistas, periodicos y otras publicaciones.

Este tipo de investigacion tiene un ambito determinado, su
originalidad se refleja en el manejo de documentos y libros que
permitan conocer, comparar y deducir los diferentes enfoques,
criterios 'y  conceptualizaciones,  analisis,  conclusiones,
recomendaciones de los diversos autores e instituciones estudiadas,
con el proposito de ampliar el conocimiento y producir de nuevas
propuestas, en el trabajo.

De acuerdo a los objetivos del problema propuesto, esta modalidad
de investigacion tiene mayor incidencia en la formulacién tedrica,
conceptualizacion de nuevos modelos de interpretacion, a partir de
la confrontacidn de las teorias existentes con los datos empiricos de
la realidad.

Su aplicacion se opera en estudios de educacion comparada,
cuando se procede al analisis de diferentes modelos o tendencias de
realidades socioculturales diversas”. (pag. # 115).

Permite analizar mejor los conocimientos en el area, permitiendo desarrollar un
excelente disefio organizacional, esto se realiza por medio de fuentes primarias
(encuestas, entrevistas, observacion, etc.) y secundarias (bibliotecas, periodicos,
internet, etc.). Por tal motivo se constituyé en una herramienta de gran utilidad
para la presente investigacion sobre Disefio Organizacional, para la Academia
Naval Capitan Leonardo Abad Guerra del Cantén La Libertad en la Provincia de

Santa Elena.
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e Investigacion De Campo

Este tipo de investigacion, permite el estudio del objeto en el lugar de los
acontecimientos, para su mayor entendimiento Yépez E. (1995) manifiesta que la

investigacion de campo:

“Es el estudio sistematico de problemas, en el lugar en que se
producen los acontecimientos con el proposito de descubrir,
explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza e
implicaciones, establecer los factores que lo motivan y permiten
predecir su ocurrencia.

La investigacion de campo permite que el investigador tome
contacto en forma directa y/o empirica, con el objeto de estudio
para obtener datos directos a través de una observacion.

Para complementar la informacion se puede acudir, en algunos
casos a fuentes secundarias.

En esta modalidad existe un grado mayor de subjetividad, dado que
el sujeto esta relacionandose mas con la apariencia del problema
antes que con la esencia.

Existen diferentes tendencias en la taxonomia de la investigacion,
lo que ha producido varias definiciones en un metalenguaje
particular, encontrandose entre estas: tipos de niveles, caracter,
teniendo relacion con los objetivos: lugar, naturaleza, alcance,
factibilidad”. (Péag., # 115)

Significa que la investigacion se desarrolld en la misma estructura fisica de la
Institucién Educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, con el
propdsito de obtener un mejor estudio sistematico, ademas de descubrir, explicar,
y obtener una amplia informacién a través de la observacién de los hechos en

forma directa, incluso a través de las encuestas.
Con la investigacion de campo, se aplicaron las entrevistas, la observacion,

encuestas, con la finalidad de obtener datos relevantes y veridicos de la situacion

real de la Institucidn, por la carencia de un Disefio Organizacional.
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2.4. Métodos de Investigacion.

Los métodos de investigacion, son procedimientos o conjunto de procesos muy
importantes para demostrar la verdad de la investigacion, obtener mas
conocimientos; y demostrar la realidad de acuerdo al método a utilizar. Asi lo
indica Méndez Alvarez Carlos E. (2006),

“El método cientifico se puede definir como un procedimiento
riguroso formulado de una manera logica para lograr la
adquisicion, organizacion o0 sistematizacion y expresion o
exposicion de conocimientos, tanto en su aspecto tedrico como en
su fase experimental.

De acuerdo con lo anterior,

“el método lo constituye el conjunto de procesos que el hombre
debe emprender en la investigacion y demostracion de la verdad”;
asi, el método permite organizar el procedimiento l6gico general
por seguir en el conocimiento, y llegar a la observacion,
descripcion y explicacion de la realidad.

El objeto de investigacion que ocupa determina el tipo de método
que se ha de emplear”. (Pag. # 237).

Tal como indica Carlos Méndez, el tipo de método se aplica de acuerdo al objeto
de estudio, entre varios métodos se realiza un analisis para llegar a la solucién de
la problematica existente, siguiendo un conjunto de procesos para la demostracion

de la verdad.

Entre los métodos aplicados para el disefio organizacional en la Academia Naval
Capitan Leonardo Abad Guerra, se eligié entre varios tipos de métodos los
siguientes:

e Método Inductivo.

e Meétodo de Analitico.
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2.4.1. Método Inductivo.

El método inductivo por lo general se basa en la observacion de un fenémeno,
posteriormente se realizan investigaciones para lograr la generalizacion, en este
caso el disefio organizacional de la Academia Naval Capitdn Leonardo Abad

Guerra.

Pues no solo analiza o investiga una parte sino todo el objeto de estudio logando
resultados que permiten su analisis y explicacion. Ademas permite un analisis

ordenado del problema de investigacion.

Méndez Alvarez Carlos E. (2006) manifiesta:

“La induccidbn es ante todo una forma de raciocinio o
argumentacion.

Por tal razon conlleva un analisis ordenado, coherente y l6gico del
problema de investigacion, tomando como referencia premisas
verdaderas.

Tiene como objeto llegar a conclusiones que estén “en relacion con
sus premisas como el todo lo est4 con las partes”.

La induccion permite al investigador partir de la observacion de
fendmenos o situaciones particulares que enmarcan el problema de
investigacion y concluir proposiciones y, a su vez, premisas que
expliquen fendmenos similares al analizado.

Asi, los resultados obtenidos pueden ser la base tedrica sobre la
cual se fundamentan observaciones, descripciones y explicaciones
posteriores de realidades con rasgos y caracteristicas semejantes a
la investigada”. (Pag. # 239 — 240).

Se utiliz6 este método porque a través de €l se llega a una conclusion éptima de
todo lo que se refiere un Disefio Organizacional para la Unidad Educativa
“Academia Naval Capitin Leonardo Abad Guerra”, Canton La Libertad,

Provincia de Santa Elena.
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2.4.2. Método Analitico.

Estos métodos se complementan pues ayudan a conocer la realidad del objeto de
estudio, es decir, el andlisis descompone el todo en sus partes para lograr
identificarlas, mientras la sintesis relaciona los elementos del problema para crear

explicaciones a partir del objeto de estudio.

Lo mencionado anteriormente, esta basado en lo que indica Méndez Alvarez
Carlos E. (2006):

“Analisis son procesos que permiten al investigador conocer la
realidad.

Por otro lado, el conocimiento de la realidad puede obtenerse a
partir de la identificacion de las partes que conforman el todo
(analisis) o como el resultado de ir aumentando el conocimiento de
la realidad, iniciando con “los elementos mas simples y faciles de
conocer para ascender poco a poco, gradualmente, al conocimiento
de lo mas complejo”. (Pag. # 242).

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacion y

examen de un hecho en particular.

Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para
comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de
estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su

comportamiento y establecer nuevas teorias.

Se utilizd este método para llegar a conclusiones reales, analizando poco a poco
cada parte del objeto de estudio y dando explicaciones a partir del objeto de
estudio “Disefio Organizacional para la Academia Naval Capitan Leonardo Abad

Guerra, Canton La Libertad”.
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2.5. Fuentes de informacion o investigacion.

Son todos los documentos que de una u otra manera transmiten conocimientos del

area a investigar. Estas fuentes se dividen en:

» Fuentes primarias.

Es el tipo de informacién que se obtiene de primera mano, es decir, la obtiene el
investigador a través de la investigacion de campo, tales como: encuesta y
entrevista, estas técnicas se utilizaron para la recoleccion de informacion en la

presente investigacion. Asi lo indica Méndez Alvarez Carlos E. (2006):

“Es posible que el desarrollo de la investigacion propuesta dependa
de la informacion que el investigador debe recoger directamente.
Cuando esto sucede, se habla de la fuente primaria, e implica
utilizar técnicas y procedimientos que suministren la informacién
adecuada”. (Pag. # 250)

» Fuentes secundarias.

Son documentos de resefia historica, es decir se encuentran almacenadas en libros,
bibliotecas, etc. Esta fuente de informacion proporciona una sintesis de la
informacion existente en documentos o libros, que ayudardn al mejor
entendimiento del tema de investigacion. Sin embargo hay que evaluar bien dicha
informacion, ya que muchas veces dependiendo del objeto de estudio puede
mejorar 0 empeorar en la toma de decisiones, Michael R. Czinkota, lilkka A.

Ronkainen (2008), manifiestan:

“Se debe hacer una evaluacion de la calidad de los datos reales, la
que debe incluir que se determine la precision, confiabilidad y
actualidad de los mismos, es obvio que los datos que no estan
actualizados pueden empeorar en lugar de mejorar el proceso de
toma de decisiones. Ademas también hay que considerar la
compatibilidad y posibilidad de comparacion de los datos”. (Pag.
252).
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2.6. Técnicas de Investigacion.

Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos que sirven para la recoleccién
y analisis de datos predominantes sobre el tema de investigacion, en este caso para
la Institucion Educativa Academia Naval Capitdn Leonardo Abad Guerra, seran
las entrevistas, y las encuestas a los involucrados, estos datos son relevantes para
acercarse a los hechos del objeto de estudio y de ésta manera poder llegar a la
solucion del objeto de estudio.

Urbano Claudio, Yuni José (2006), mencionan:

“La dimension de las técnicas de recoleccion de la informacion
confronta al investigador a un proceso de toma de decisiones para
optar por aquellas técnicas que sean mas apropiadas a los fines de
la investigacion.

Dicha investigacion guarda estrecha relacion con la naturaleza del
objeto de estudio, con los modelos tedricos empleados para
construirlo y con la l6gica paradigmatica de la que el investigador
parte.

En las ciencias empiricas la dimension de las técnicas de
recoleccion de informacion es clave en el proceso metodolégico.
Sefialamos oportunamente que los referentes empiricos son los que
permiten justificar las conclusiones tedricas, por lo que los
procesos implicados en la construccion y obtencion de tales
referentes son una tarea relevante de la actividad investigativa.

Esta dimension del proceso metodoldgico intenta resolver una serie
de cuestiones vinculadas a los procedimientos de obtencion de
informacion, asi como a su valoracion como fuentes apropiadas
para convertirse en datos cientificos”. (Pag. # 27).

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién a utilizados en la

presente investigacion son:

e Entrevistas.

« Encuestas.
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2.6.1. Entrevista.

Michael R. Czinkota, lilkka A. Ronkainen (2008), manifiestan: “Las entrevistas
pueden ser el medio mas util cuando se buscan respuestas especificas a preguntas

muy limitadas (Pag. 258)”.

La entrevista consiste en un didlogo con las personas involucradas con el
proposito de obtener informacion veridica, en éste caso se realizo entrevistas, a las
principales autoridades de la institucion, es decir a los integrantes del Consejo
Directivo, con el fin de conocer sus criterios con respecto al desarrollo estructural
y disefio organizacional de la institucion, su funcion, la opinidn como autoridades
sobre la planificacion implantada, sus fortalezas y debilidades, y deméas temas
relacionados al mejoramiento de la Institucion con la aplicacion del Disefio

Organizacional.

2.6.2. Encuesta

La encuesta es una técnica que esta destinada para recopilar informacion, al igual
que la observacion, por tal motivo estas dos técnicas se consideran como

complemento.

En la Academia Naval Capitdn Leonardo Abad Guerra se realizaron encuestas
dirigidas a los docentes de Jardin, Escuela y Colegio, con la finalidad de obtener
la informacion relevante para determinar, formacién cientifico-pedagdgica, su
incidencia en el aprendizaje autonomo de los estudiantes, la motivacion, el interés

de quienes forman parte de la institucion.

Las encuestas también se aplicaron al personal administrativo y de servicios de la
institucion con la finalidad de conocer la opinidn sobre el disefio organizacional.
De la misma manera se aplicd otra encuesta dirigida a los padres de familia de la

Institucién.
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2.7. Instrumentos de recoleccion de informacién.

Los Instrumentos son los mecanismos que se utilizan para llevar a cabo dicha
investigacion, tales como el cuestionario, fotos y guias. Estos instrumentos
facilitan el proceso de investigacion y ayuda al investigador a registrar todos los
sucesos durante el proceso investigativo del objeto de estudio. Asi manifiestan
Urbano Claudio, Yuni José (2006):

“El instrumento es el mecanismo o dispositivo que utiliza el
investigador para generar la informacion.

Estos instrumentos pueden ser aparatos de caracter mecéanico, los
formularios de un cuestionario, una guia de observacion
estructurada, una camara de video, etc.

En algunos casos los instrumentos “amplifican” las capacidades
perceptivas del investigador, en otros contienen los estimulos o
reactivos para que se genere la informacion, mientras que otros
instrumentos facilitan el registro de los sucesos. En resumen, el
método de recoleccion de informacion es un procedimiento amplio
que se especifica en ciertas técnicas de alcance general. Estas
prescriben unos procedimientos relativos a varias acciones que
debe realizar el investigador.

La eleccion, construccion y validacién de instrumentos ponen en
juego la capacidad inventiva del investigador, asi como su
inteligencia estratégica para construir instrumentos que le permitan

obtener la informacion que necesita para su estudio”. (Pag. # 30-
31)

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion estan de acuerdo a las
técnicas utilizadas, en éste caso se utilizaron las encuestas y entrevistas, y cada
una tiene su instrumento de investigacion aplicado durante el proceso en la
Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, y que constituyen los

siguientes:

e Guias de entrevistas.

e Cuestionarios.
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2.7.1. Guia de Entrevista.

De acuerdo con Miles & Huberman citados por Soria (2002), “En los casos de
estudio las guias de entrevistas suelen ser generadas particularmente para cada
caso dependiendo de las caracteristicas situacionales de cada uno. Las preguntas
planteadas en este instrumento deben estar relacionadas directa o indirectamente

con los objetivos y propuestas de la investigacion”. (Pag. # 77).

Una guia para entrevista, es una lista de preguntas que se planea hacerle al
entrevistado, que sirve para conocer mas sobre un tema y segun la informacion

que se quiera obtener.

2.7.2. Cuestionario.

Es un conjunto de preguntas realizado sobre los hechos y aspectos significativos y
relevantes para la investigacion. Estos cuestionarios deben contener preguntas
sencillas y claras, con la finalidad que el encuestado las pueda responder sin
ninguna dificultad, ya que de esto depende nuestra propuesta. Hay diversos tipos

de preguntas, Michael R. Czinkota, lilkka A. Ronkainen (2008), consideran:

“Las preguntas pueden ser estructuradas o no estructuras. Las
preguntas estructuradas permiten al encuestado solo opciones de
eleccion limitadas.

Las preguntas no estructuradas (o abiertas) permiten la obtencion
de mas informacion detallada, pero también aumentan la
posibilidad de sesgos por parte del entrevistador. Otra decision en
cuanto al formato de preguntas es la eleccion entre preguntas
directas e indirectas. (Pag. 261)

Para la presente investigacion se realizd el tipo de preguntas abiertas y cerradas
para facilitar el cuestionario, pues de esta manera se proporciona una lista de
opciones (tipo Likert) a las personas para que elijan la respuesta adecuada y

acorde a las necesidades.
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2.8. Poblacion y muestra.

2.8.1. Poblacién.

La poblacién es un conjunto de personas que serviran para el objeto de estudio,
Gemma Garcia (2005), manifiesta:

“La poblacion es el colectivo objeto de estudio. Puede denominarse igualmente
universo. Nuestra poblacion puede ser constituida por empresas de un

determinado sector, consumidores, familias, jovenes”. (Pag. # 115).

La investigacion planteada se realizd con la participacion de las autoridades,
docentes, trabajadores y padres de familia de la Academia Naval Capitan

Leonardo Abad Guerra.

La poblacion a investigarse seran los trabajadores (40) y padres de familia de la
Institucion (682).

La poblacion para la presente investigacion, sobre disefio organizacional para la
Academia Naval Capitdn Leonardo Abad Guerra, del Canton La Libertad se

descompone de la siguiente manera:

CUADRO #3
Distribucién de la poblacion.
ELEMENTOS #
Consejo Directivo 3
Trabajadores 40
Padres de Familia 682
TOTAL 725

Fuente: Secretaria De La Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra.
Elaborado por: Jessenia Mufioz
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2.8.2. Muestra.

La muestra son elementos seleccionados de una poblacion, los que realmente se
necesitan de toda la poblacion, es decir un grupo representativo, de esta manera lo
manifiesta Carmen Fuentelsaz Gallego, M Teresa Icart Isern, Anna M. Pulpon
Segura (2006):

“Ya se ha comentado la imposibilidad practica de estudiar a toda la
poblacién y lo que se hace es estudiar una parte de ella.

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran,
es un subconjunto de la poblacion.

Para que se puedan generalizar los resultados obtenidos, dicha
muestra ha de ser representativa de la poblacion.

Para que sea representativa, se han de definir muy bien los criterios
de inclusion y exclusion y sobretodo, se han de utilizar las técnicas
del muestreo apropiado”. (Pag. # 55).

El tipo de muestreo se clasifica en:

e Muestreo Probabilistico

e Muestreo No Probabilistico

El Método No Probabilistico por lo general no es garantizado por la
representatividad de la muestra ya que no podemos tener estimaciones
inferenciales sobre la poblacion. Para realizar una buena representacion de la
poblacion a ser estudiada es necesario tener en claro cuales son los objetivos
perseguidos en la investigacién a fin de contar con los filtros exactos para cada

estudio.
Este método no probabilistico es el mas utilizado en las investigaciones de tipo

cualitativo. Sin embargo cuando ya se tiene a la poblacion involucrada en la

investigacion es de gran utilidad este tipo de método.
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Entre los muestreos no probabilisticos encontramos los siguientes:

e Muestreo de conveniencia.
e Muestreo por cuotas.
e Muestreo de hola de nieve.

e Muestreo por Criterio.

En la presente investigacion, se utilizd el Muestreo por Criterio por considerarlo
el mas apropiado para el desarrollo de estudio a efectuarse.

Muestreo por Criterio: Este tipo de muestra son por conveniencia, pero la
diferencia radica en que se escogen entre la poblacion a aquellos miembros que
cumplen con los criterios establecidos previamente que sean importantes para el

objeto de estudio.

Para la presente investigacion de disefio organizacional para la Institucion
Educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, se realizo el tipo de
muestreo no probabilistico, en este caso muestreo por criterio, ya que se determina
por las caracteristicas de la investigacion y se cumplen con los mismos criterios
requeridos ya que son 40 trabajadores (docentes, personal administrativo, personal
de servicios), y una muestra pequefia de padres de familia, ya que se dirige a una

Institucién Educativa.

El tamafio de la muestra para el disefio organizacional de la Institucion Educativa
“Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, se halla determinada de la

siguiente manera, para su mayor entendimiento:

e Existen personas responsables que son los miembros del Consejo
Directivo, de las cuales se le aplicd una entrevista a tres personas de
importancia de la Institucion Educativa “Academia Naval Capitan

Leonardo Abad Guerra”.
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o De la misma manera existen un total de 40 trabajadores entre personal
administrativo, docentes, y personal de servicios, por tal motivo se los
consider0 a todos para la encuesta, debido a que son la parte fundamental

para desarrollar el disefio organizacional.

e La poblacion de la Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, se
determina bajo el muestreo por criterio, al 50% de los 682 padres de
familia, que conforman la unidad educativa, lo que quiere demostrar que el
tamafio de muestra constituyen (341) informantes que es un segmento muy
significativo ya que representa una parte fundamental en la Institucion y

para el proceso de desarrollo del trabajo de titulacion.

Para efectos de calculo de “n” mediante la formula se obtuvo:

s N (P.Q) )

e?(N—-1)+(Z%)(P.Q)

n = Tamafio de muestra

Z = Nivel de confiabilidad
P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso
N = Poblacion

e = Margen de error

DATOS:

n="7°

Z=95% =1.96
P=0.50

Q =0.50

N = 682
e=5%=0.05
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i og? ( 682 (0.50x0.50) )
= 27510.052 (682 — 1) + (1.962)(0.50x0.50)
. 8416( 682 (0.25) )
n=e 0.0025 (681) + (3.8416)(0.25)
=3 8416( 170,50 )
n=e 1,7025 + 0.9604
= 3.8416 (170’5())
nee 2,6629

n = 3.8416 (64,0279395)

n = 245,97
n = 246

Muestreo por Criterio del Trabajo de Investigacion

CUADRO # 4.
Muestra.
INSTRUMENTO POBLACION OBJETIVO MUESTRA
Entrevista Consejo Directivo 3
Encuesta Trabajadores 40
Encuesta Padres de Familia 341
TOTAL 384

Elaborado por: Jessenia Mufioz
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2.9. Procedimientos y procesamiento.

2.9.1. Procedimientos.

Son conjunto de descripciones necesarias para desarrollar una actividad
relacionada a un proceso, y que cambia de acuerdo a los tipos de resultados
esperados. Un procedimiento es un conjunto de acciones u operaciones que tienen
que realizarse de la misma forma. Procedimiento es una serie de pasos que rigen
la ejecucion de una instruccion, un proceso es un conjunto de operaciones o
instrucciones que llevan a un fin que se estd repitiendo. Por lo general los

procedimientos se llevan a cabo para concretar los procesos.

La presente investigacion se desarrollo tomando en cuenta el siguiente

procedimiento:

e Busqueda de la Informacion.

o Elaboracion de Problema.

e Formulacién del Problema.

e Planteamiento de la Justificacion.

o Elaboracion del Marco Teorico.

e Formulacién de la Metodologia.

o Elaboracion del Instrumento de Investigacion.
e Gestion y apoyo Institucional.

e Aplicacién de Instrumentos.

e Recoleccion de Datos.

Los procesos que se desarrollaron en la presente investigacion, se realizo
analizando un conjunto de estrategias, técnicas y analisis que lograron llevar a
cabo la investigacion, que provoca un facil entendimiento, y permite comprender
los datos determinando por si mismo la validez y confiabilidad de las

conclusiones y recomendaciones presentadas.
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2.9.2. Procesamientos.

Es muy conveniente realizar una recapitulacion del proceso de investigacion, en
este caso el Disefio Organizacional para la Academia Naval Capitan Leonardo
Abad Guerra. Iniciando con el planteamiento de un problema de investigacion que
implica responder a interrogantes, se habia de recorrer un largo camino, en donde

serd preciso atender dos niveles diferentes, tales como el tedrico y el empirico.

El proceso se define como el conjunto de actividades debidamente reglamentadas
y en virtud de los cuales los 6rganos jurisdiccionales, previamente excitados para

su actuacion, resuelven sobre una relacion juridica que se les plantea.

Los procesos que se desarrollaron en la presente investigacion son los siguientes:

e Ordenamiento de los Datos.

e Organizacion y Tabulacién de Datos.

o Elaboracion de tablas y graficos estadisticos.
e Analisis e Interpretacion de datos.

o Establecimiento de las conclusiones.

o Establecimiento de las Recomendaciones.

e Construccion de la propuesta.

e Revision de la Propuesta.

o Entrega del Informe Final.

e Sustentacion final del Proyecto.

La informacidn se proceso en funcién de los instrumentos y técnicas utilizadas, en
lo que se refiere a la tabulacion, se emple6 el programa SPSS, para las encuestas,
ya que esto nos permiti6 elaborar las correspondientes tablas y cuadros
estadisticos de manera sencilla y rapida, para realizar el analisis de los resultados

de manera satisfactoria.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo muestran los resultados de la investigacion, que comprende
analisis e interpretacion de los resultados, tanto de la encuesta como de la
entrevista. Para poder analizar e interpretar los resultados, se recopila la
informacion luego se procesa de acuerdo a las técnicas e instrumentos utilizados
durante el proceso de investigacion, del Disefio Organizacional para la Academia
Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, del Canton La Libertad, Provincia de

Santa Elena.

De esta manera se procede a la tabulacion de la informacion en el programa
estadistico SPSS, ingresando datos individualmente siguiendo paso a paso los
procedimientos. Terminada la tabulacion de las encuestas, el programa permite
elaborar las tablas estadisticas y graficas con los respectivos porcentajes de una
manera facil, sencilla y rapida. Se utilizé el programa SPSS por su facil aplicacion
y rapidez en la elaboracion de tablas y graficos estadisticos de manera practica y
Optima, ademas permite determinar y analizar los resultados gracias a la

representacion grafica.

Los resultados, tanto en las encuestas como en las entrevistas se realizaron a las
personas involucradas e interesadas en el contexto planteado (padres de familia,
docentes, personal administrativo y de servicios), que permitiran y ayudaran en el
proceso logrando de ésta manera el desarrollo organizacional de la Institucion
educativa, que permitird obtener ventaja competitiva en el medio que se
encuentran. Las encuestas y entrevistas daran una visiébn amplia de lo que se
quiere y hace falta solucionar para seguir en el proyecto educativo de calidad y
excelencia, brindando mejores resultados con la aplicacién del Disefio

Organizacional que se presentara.
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3.1. Andlisis de los resultados de la entrevista.

1.- ¢Cudl es el proceso que sigue Ud. para resolver algin inconveniente en la

institucién?

Los entrevistados, manifiestan que siempre se analiza los hechos, los pro y los
contra de cada situacion, de ésta manera se logra verificar cual es la factibilidad
del resultado y la mejor opcion, es decir colocar todo en una balanza para no

perjudicar a ninguna de la partes inmersas.

En la parte Académica existen varios inconvenientes que siempre se logran
solucionar en base a la comunicacion. Muchos nifios no son educados en valores,
por eso cuando llegan a la institucion es dificil corregirlos porque piensan que
hacen las cosas bien, porque los padres no los saben educar y se dejan mandar de
sus hijos, por tal motivo siempre se trata de analizar la situacion y corregir las

falencias.

Se puede considerar inconvenientes que existen con los alumnos, es facil darse
cuenta cuando un nifio tiene problemas y no le prestan la debida atencion, muchas
veces no pueden desarrollar las actividades con normalidad, en este caso se llama
a los padres de familia se logra una conversacion con ellos, analizando la
situacion y dando consejos siempre a los padres de familia para que ayuden a su

hijo.

También indican que dependiendo de qué tipo de inconvenientes gque se susciten,
dentro de la institucién en el manejo de riegos en desastres naturales, tienen un
plan de contingencia que ya ha sido socializado con el personal a cargo y en el
ambito administrativo se cuenta con revisiones tipo auditorias para controlar el
eficiente manejo de flujos contables y en el ambito académico se encuentra un
departamento que regula el desarrollo de unidades didacticas y el cumplimiento

de los objetivos por materia.
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2.- ¢ Existe un organigrama estructural en la institucién? ;Cual?

Los miembros del consejo directivo, manifiestan que si hay un Organigrama
estructural en la Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, que estd muy
definido y con las diferentes secciones y escalas jerarquicas o lineas de mando.

Las partes involucradas se reinen cuando existe un problema para encontrar las
mejores soluciones dependiendo del caso y escoger la que mas convenga para

solucionar los problemas existentes.

Al mencionar las diferentes secciones de acuerdo a la escala jerarquica de la

Institucion, nos indican que:

1.- A la cabeza esta el Director Ejecutivo (Capitan Leonardo Abad Guerra).
2.- La directora (Lcda. Sonia Barzola De Abad)
3.- La rectora

4.- La junta de profesores.

Las personas involucradas son los que asisten a cada reunion siempre que se los
convoca y ayudan en la toma de decisiones dando soluciones a los diversos
problemas, incluso ayudan con sugerencias 0 recomendaciones para el optimo
desarrollo de la Institucion, pero no se considera al personal administrativo dentro

del organigrama que se sefiala.

Sin embargo, las otras personas entrevistadas indican que no esté bien establecido
un organigrama, pues manifiestan que solo se especifican las funciones de cada
empleado al momento que ingresa a laborar y luego se arman conflictos porque
cada afio crece la institucién y los nuevos elementos no saben a quién referirse en

determinadas ocasiones.
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3.- ¢Participan los docentes en la planificacion de actividades?

Los informantes manifiestan que los docentes de la Institucién si participan en la
planificacion de actividades, estas actividades consisten en que deben elaborar

planificaciones anuales.

Las planificaciones anuales se derivan del plan anual dado por la Direccion
Provincial de Educacion, y en base a esa informacion se planifica de manera

anual, mensual y semanal.

Ademas participan en reuniones del departamento DAYCA (Departamento de
control y auditoria académica), en ellas los docentes exponen los inconvenientes
suscitados en el aprendizaje constructivo e inductivo a los estudiantes

planificando clases para resolver inconvenientes futuros.

Incluso participan en las actividades que se realizan dentro de la institucion tales
como: Olimpiadas, el mejor vendedor, tarde de talentos, dia de la madre, dia del
Nifo, navidad, fin de afio, etc. Que ayudan a la mejor coordinacion entre padres

de familia, estudiantes y profesores.

Las actividades del mejor vendedor consisten en que los alumnos con la ayuda de
los docentes realizan manualidades de material reciclado y se logra vender eso a

los asistentes, de todos los estudiantes se escoge al ganador.

Asi mismo la tarde o noche de talentos es una actividad en que participan
estudiantes y docentes realizando bailes y danzas tradicionales de diversos
lugares. Los dias de la madre, nifio, navidad y fin de afio se realizan programas

diversos.

Otras de las actividades son los actos civicos, sociales y culturales que se realizan

por fechas historicas en todas las instituciones.
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4.- ¢De qué manera apoya la institucion a sus docentes y al personal

administrativo?

Los entrevistados manifiestan que si apoyan a sus docentes y personal
administrativo, ya que los trabajadores tienen necesidades tales como: personales,
econémicas y profesionales. La institucion los apoya capacitandolos e
indicandoles los caminos a seguir para conseguir el propdsito de la institucion, es
decir, apoyarlos incondicionalmente a cada peticibn que los ayude en la
superacion a traves de la excelente comunicacion y trabajo en equipo. Realizando
convenios con las editoriales que tienen aprobadas la reforma curricular actual
sobre el uso de TIC’s y capacitandolos en el manejo de nuevos sistema
informaticos para el control de tareas y notas. En el area administrativa se apoya
al personal con horarios flexibles para que puedan concluir sus estudios
superiores, asi mismo se los envia a capacitaciones periddicas en temas de su area

organizados por entidades competentes como IESS, SRI, MRL, entre otros.

5.- Segun su percepcion ¢El personal que labora en la institucion se

encuentra comprometido con ésta?

Los entrevistados manifiesta que todo el personal se encuentran comprometidos
con la institucion, y lo demuestran a través del cumplimiento de todas las
actividades realizadas. Mencionan ademas que son personas que ya se sienten
parte de la institucién y siempre se preocupan por realizar todas las actividades
asignadas de la mejor manera, las mismas que se mencionaron anteriormente tales
como: mejor vendedor, tarde de talentos, programas del dia de las madres, dia de
los padres, dia del nifio, programas civicos, culturales y demas actividades
desarrolladas para el mejoramiento educativo. También de forma mensual se
realiza el control de actitud del personal a través del departamento de Psicologia,
quien aplica encuestas para conocer del grado de aporte que cada persona realiza
en su area, si se encuentra comprometido o no con su trabajo dentro de la

Institucién.
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6.- ¢ Cudles son los objetivos que persigue la institucién?

Los informantes coinciden que la Institucion “Academia Naval Capitan Leonardo
Abad”, persigue muchos objetivos de vital importancia para el desarrollo, sin
embargo se debe destacar que es prioritario cumplir con la Mision y Vision de la
Institucion, que se resume en educar de manera diferente para que los estudiantes
sean buenos ciudadanos, inculcando valores para que sean Utiles a su comunidad o

provincia.

Ademas se menciona que otro de los objetivos institucionales es liderar los
procesos educativos de la Provincia de Santa Elena, ser referentes en cuanto a
identidad cultural, y aportar al desarrollo sostenible de la comunidad en la
Provincia de Santa Elena.

7.- ¢De qué manera los docentes ayudan en el desarrollo o cumplimiento de

objetivos de la institucion?

Las personas entrevistadas, mencionan que los docentes siempre ayudan a que la
institucion cumpla los objetivos, logre el desarrollo y sobretodo que sea muy
productiva cumpliendo fielmente con el trabajo designado, organizando y
planificando sus clases y desarrollando nuevas técnicas efectivas para el
aprendizaje de los educandos y de esa manera se cumplan los objetivos de la
misma, ya que los docentes son muy entusiastas en las diferentes actividades que
se realizan tales como: casa abierta, concurso del gran vendedor, olimpiadas,

fiestas civicas, culturales, etc.

Los docentes de la Institucion, ademas se preocupan para que la actividad que se
realice sea productiva no solo para los estudiantes sino también para los padres de
familia, es decir que los docentes se sienten parte de la institucion, lo que satisface
enormemente, pues el trabajo en equipo da muy buenos resultados con los

propdsitos que se quiere lograr.
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8.- ¢Los docentes y personal administrativo han realizado alguna

capacitacion? ¢ Cudl y cada qué tiempo?

Los informantes manifiestan que todos sus trabajadores si realizan capacitaciones,
incluso nos explican que en el afio tienen 10 meses de clases y 2 meses de
vacaciones, en el periodo escolar reciben entre 3 y 4 veces capacitaciones y en el
periodo no escolar solo 2 veces.

Los docentes que estan involucradas en el area de inglés se estan capacitando
constantemente, o los envian a que se capaciten en Guayaquil para que ellos
obtengan la capacitacion tendiente a como manejar mejor los libros que sirven
para educar a los estudiantes, de la misma manera a los profesores de las

diferentes areas se los capacita en la Unidad Educativa.

También indica que se capacita a los padres para que sepan cOmo actuar con sus

hijos frente a diversas tematicas sobre su comportamiento.

Con respecto al personal administrativo se menciona que se estan capacitando
diariamente, especialmente del area contable porque son jovenes que estan
estudiando en la UPSE y tienen sus carreras muy afines a la actividad que

realizan.

De igual manera cuando el SRI realiza cursos ya sean en la Provincia o en la
ciudad de Guayaquil ellos asisten, y también el contador general de la Institucion,
los visita una vez al mes y los capacita sobre las ultimas actualizaciones del
Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
Ministerio de Relaciones Laborales, para que se desempefien correctamente en sus
diferentes funciones, acompafiados por un sistema contable de la Institucién
Ilamado Decision Win, que permite llevar todas las cuentas contables de manera
clara y sistematizada para un proceso Optimo que beneficie y ayude en los

procesos.
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9.- Mencione las fortalezas de la institucién frente a otras instituciones.

Los informantes manifiestan que la principal fortaleza de la institucion radica en
brindar una educacion en valores, porque de nada sirve tener un profesional
competente si no tiene valores y es una de las caracteristicas principales de la

Institucion.

Otra de las fortalezas es:

e Ser una Unidad Educativa Bilingue de excelencia en el Canton La Libertad, ya
que hacen mucho hincapié en el idioma ingles y ahora se estd ensefiando el
idioma chino mandarin lo que ayudara a los estudiantes para optar con otro
tipo de educacion y emprendimiento en china que es un gigante economico.
En el Cantén La Libertad es la Unica institucion educativa que incluye este
tipo de idioma en la rama educativa, porque el colegio Jefferson también
brinda la educacion con éste idioma (chino mandarin) pero esta ubicado en el
Canton Salinas, de ésta manera no existe mucha competencia con el desarrollo

educativo.

e Ubicacion de la institucion, ya que es una via muy transitada ubicada en un

area centrica para la poblacion.

e Personal capacitado, basados en la alta experiencia, profesionalismo y

especializacion de los docentes brindando educacion de excelencia.

o Referencias de los padres de familia sobre el servicio que se brinda.

o Excelente atencion a los padres de familia, brindando satisfaccion al cliente.

e Desarrollo de nuevas técnicas de aprendizaje frente a otros colegios

particulares, pues se brinda capacitaciones en las TIC’s.
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10.- ¢ Qué debilidades tiene la institucion frente a otras instituciones?

Los informantes indican que una debilidad, aunque no tan grave, tal vez es ser una
institucion muy joven, ya que es el octavo afio que estd en funcionamiento, siendo
una de las instituciones mas jovenes de la provincia de Santa Elena, pero con muy

buena aceptacién. Ademéas mencionan que otras debilidades de la Institucion son:

e La delincuencia del sector, basados en casos de delincuencia que han existido
con personas cercanas a la Institucion y sus alrededores por ser un sector muy

transitado.

o La capacidad reducida de las instalaciones, debido a la gran demanda de

estudiantes.

o Elestar en una zona de riesgos frente a amenazas como terremotos y tsunamis.

e La aplicacion de normativa gubernamental que limita a realizar cambios

estratégicos en la metodologia de clases.

11.- ¢Es importante la convivencia de valores para que una institucion sea

lider?

Los informantes expresan que es muy importante y vital la convivencia de valores
para que la institucion sea lider, ya que sin valores las personas nunca podran
entenderse para poder solucionar problemas, y mas que la ensefianza, esta la

demostracion y practica diaria.

Ademas se manifiesta que la institucion Academia Naval Capitan Leonardo Abad
Guerra, se basa en aplicacion de valores en todas sus areas, los principales son la
responsabilidad, el respeto, la tolerancia y sobre todo la honestidad como la base

de una convivencia en armonia.
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12.- ¢ Conoce Ud. lo que es un disefio organizacional?

Se preguntd a los entrevistados, de la Institucién Educativa Academia Naval
Capitan Leonardo Abad Guerra, si conocen lo que es un disefio organizacional,
por lo que manifiestan que si conocen lo que es un Disefio Organizacional, e
indican que en su concepto es una estructura formal que permite mejorar a la

institucion delegando responsabilidades y funciones.

Incluso manifiestan que el disefio organizacional es la manera de seguir adelante
de la forma maés rapida posible y sin confusiones dentro de una institucion ya sea

comercial o de servicios.

13.- ¢La unidad educativa de su representacion tiene disefio organizacional?

¢Por qué?

El Capitan Leonardo Abad menciona que si tienen disefio Organizacional, donde
nos vuelve a mencionar que la cabeza de la institucion es el presidente ejecutivo,
de ahi viene la directora, la rectora, los profesores y los diferentes departamentos

respectivamente.

Los demés entrevistados manifiestan que la Institucion Educativa no posee un
Disefio Organizacional, puesto que el personal del area administrativa se encarga
directamente a mddulos operativos como atencion al cliente, colecturias y control
de estudiantes, mientras que directivos realizan sesiones diarias por casos en
atencion a diferentes situaciones confrontadas en el dia a dia con los estudiantes,

lo que genera confusién del disefio.

Incluso como se podra apreciar siempre se pasa a tiempo completo procurando
atender las exigencias de los clientes (padres de familia), pero no se toma el
tiempo para reestructurar los recursos materiales y no materiales con los que se

posee.
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14.- ¢ Cree que es necesaria la implementacién de un Disefio Organizacional

para el mejoramiento de la Unidad Educativa?

Los entrevistados opinan que siempre serd necesario en una unidad educativa o en
cualquier tipo de organizacion la implementacion de un Disefio organizacional,
porque es la parte que da las pautas o los caminos a seguir en las diferentes

dificultades e incluso para poder progresar.

Mencionan que es Util, porque de esa manera todas las personas que estan
involucradas en ese sistema saben que hacer y no se desgastan esfuerzos

economicos o de personal en conseguir un objetivo.

Ademas se necesitan aclarecer funciones para mejorar la calidad del servicio
educativo y sobretodo evitar el malestar que existe entre el personal que cree que

posee mas obligaciones y responsabilidades que el resto.

15.- ¢ Los docentes conocen lo que es un disefio organizacional?

Los entrevistados piensan que los docentes si tienen conocimiento sobre disefio
organizacional, la respuesta afirmativa se da porque los docentes son participes en
la elaboracion de la estructura de la Institucién Educativa, incluso son personas
que estan estudiando universidad y por ello estan en constante aprendizaje sobre
todo actualizados en el area, ademéas hay otros trabajadores de diversas areas y
funciones que ya han terminado su educacion superior, por tal motivo tienen las
bases y conocimientos necesarios sobre un disefio organizacional pues es un tema

de mucha importancia actualmente.

También se piensa que tienen conocimiento porque el area de ensefianza les exige
cada dia mejorar y realizar planificaciones acorde a las funciones especificas con
los estudiantes, los objetivos de la clase y el nivel de cumplimiento de dichos

planes.
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16.- ¢ Conocen los docentes como realizar un Disefio Organizacional?

Los miembros del consejo directivo manifiestan y aseguran que los docentes si
saben realizar un disefio organizacional, porque son personas que estan cursando o
ya terminaron su educacidn superior, por lo tanto los capacitan diariamente sobre

éstos temas.

Ademas dentro de las categorias de estudio a los trabajadores se ensefia como
realizar el disefio organizacional porque es necesario para su desempefio tanto

como profesores y profesionales.

Incluso los docentes son parte de las planificaciones diarias y semanales, realizan
el Plan de clase y son parte del Plan Operativo Anual (POA) de la Institucion que

son exigidos por el Ministerio de Educacion.

17.- ¢ Considera que con la aplicacion del Disefio Organizacional se elevara la

calidad de servicio educativo?

Indudablemente, el desarrollo y aplicacion del disefio organizacional servira como
apoyo estructural para las funciones que se realizan a diario en la Institucion,
incluso no se perdera tiempo en la inclusion de nuevo personal al momento de su
entrenamiento, no existiran inconvenientes en las funciones designadas pues se
rigen a una estructura organizacional logrando una dptima toma de decisiones que
permitira canalizar de mejor manera los recursos de la empresa, logrando una
ventaja competitiva, la de brindar un servicio educativo de calidad en la

Institucion.

Los entrevistados manifiestan que, ademas elevara la calidad del servicio
educativo porgue es la forma sensata y l6gica de lograr mas rapidos los objetivos
institucionales en todas las areas, incluso ayuda a cumplir los objetivos planteados

de acuerdo a una estructura bien definida.
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18.- ¢ Qué proyectos tiene la institucion?

Dentro de los proyectos, los entrevistados manifiestan que la Institucion
Educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, desde sus inicios
ha ido subiendo un peldafio en lo que respecta a los afios basicos, hasta ahora
cuentan con el 10° afio basico, y el préximo afio se crea la seccion de bachillerato,

ese sera un nuevo reto como Institucion, ir captando mas clientes.

Otro de los proyectos de la Institucion es que ya se estan terminando los planos
para solicitar oportunamente al municipio construir una especie de centro
deportivo para que los estudiantes puedan desarrollar mejor sus actividades

deportivas.

Otros proyectos que hay para el futuro y que contribuiran al desarrollo de la

Institucién son:

Renovacion de los equipos de computacion con amplia tecnologia y mayor

cobertura de internet para estudiantes, docentes y personal administrativo.

e Renovacion del laboratorio de Audio y video con mejores implementos

para las clases de idiomas (inglés y chino mandarin).

e Adquirir mejores implementos para el laboratorio de quimica para que los

estudiantes realicen experimentos.

e Implementar la tecnologia en las aulas de clase, tales como incluir infocus

para una mejor captacion de las clases.

e Incorporacion del transporte escolar personalizado de la Institucion para

comodidad y seguridad de estudiantes y padres de familia.
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3.2. Analisis de los resultados de la encuesta.

3.2.1. Encuesta dirigida a trabajadores.

1. Conocimiento del Disefio Organizacional.

CUADRO #5
¢Conoce Ud. lo que es un disefio organizacional ?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos ~ Si 30 75,0 75,0 75,0
No 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

GRAFICO # 1
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Se preguntd a los trabajadores de la Institucién si conocen un Disefio
Organizacional. La grafica demuestra que un 75% (30 trabajadores), si conocen
un disefio organizacional, a diferencia de un 25% equivalente a 10 trabajadores
gue mencionaron no tener conocimiento sobre este tema, se manifiesta un alto
grado de conocimiento con respecto al concepto de disefio organizacional, por tal

motivo existe una ventaja.
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2. Concepto de Disefio Organizacional

CUADRO # 6
cUd. ha escuchado este concepto?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 6 60,0 60,0 60,0
No 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
GRAFICO # 2
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Con relacion a la pregunta anterior, del 25% de trabajadores correspondiente a 10
trabajadores, que no tenian conocimiento sobre Disefio Organizacional se les
pregunto si habian escuchado sobre este concepto. Las graficas nos demuestran
que el 60% que equivale a seis trabajadores si han escuchado sobre este concepto,
mientras que el 40% no ha escuchado sobre Disefio Organizacional. Se puede
evidenciar que 6 trabajadores no sabian lo que es un disefio organizacional, sin
embargo al mostrarles la tarjeta con el significado recordaron el concepto, lo que
significa que tienen conocimientos y bases del tema a investigar en la Institucion

Educativa.
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3. Disefio Organizacional de La Institucion.

CUADRO #7
¢Conoce Ud. si la Institucién cuenta con un disefio organizacional?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 15 37,5 37,5 37,5
No 25 62,5 62,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Se pregunto a los trabajadores si la Institucién Academia Naval Capitan Leonardo
Abad Guerra, cuenta con un disefio organizacional. De los 40 trabajadores
encuestados, podemos observar que el 37,50% representada por 15 trabajadores,
menciona que si conocen el disefio organizacional de la institucion. Por el
contrario 25 trabajadores mencionaron que la Academia Naval Capitan Leonardo
Abad Guerra, no posee un Disefio Organizacional. A pesar que la mayoria de los
trabajadores conocen lo que es un disefio organizacional, desconocen si la

institucion cuenta con un disefio organizacional.
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4.

Implementacion de un Disefio Organizacional.

CUADRO #8

¢Como calificaria Ud. la implementacion de un disefio organizacional parala

Institucién?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
alidos  Muy Importante 37 92,5 92,5 92,5
Importante 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Se pregunt6 a los trabajadores si es importante un Disefio Organizacional, para

solucionar los problemas existentes. La grafica muestra que los trabajadores

consideran muy importante la implementaciéon del Disefio Organizacional

representada por el 92,50% que equivale a 37 trabajadores, mientras que solo 3

trabajadores que representan el 7,50% lo consideran importante, lo que es muy

satisfactorio ya que hay un alto grado de importancia al implementar un disefio

organizacional.

85




5. Participacion en la elaboracion de un disefio organizacional.

CUADRO #9

¢Estaria Ud. dispuesto a participar en la elaboracion de un Disefio
Organizacional para la Academia Naval Cap. Leonardo Abad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 34 85,0 85,0 85,0
No 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

De los 40 trabajadores la grafica nos demuestra que el 85% correspondiente a 34
trabajadores estan dispuestos a participar en la elaboracion de un disefio
organizacional para la Institucion Academia Naval Capitan Leonardo Abad
Guerra, mientras el 15% que equivale a 6 trabajadores mencionaron no estar
dispuestos a colaborar. Los trabajadores tienen un alto grado de participacién para
poder implementar un disefio organizacional que lograria un buen trabajo en

equipo y la aceptacion al cambio.
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6. Actividades laborales.

CUADRO #10

¢Realiza usted actividades que crea no corresponden a su cargo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Siempre 7 17,5 17,5 17,5
Aveces 13 32,5 32,5 50,0
Casi siempre 4 10,0 10,0 60,0
Nunca 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
GRAFICO #6
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

La grafica demuestra que el 40% representado por 16 trabajadores, indican que
nunca realizan actividades que no corresponden a su cargo. De la misma manera
el 10% de trabajadores mencionan que casi siempre realizan actividades que no
les corresponden. El 32,50% de trabajadores mencionan que a veces se les asignan
actividades que no les corresponden, sin embargo el 17,50% (7 trabajadores)
mencionaron que siempre se asignan actividades que no corresponden a su cargo.
Se deduce que la institucion al no contar con un disefio organizacional, los
trabajadores piensan que realizan actividades que no corresponden a su cargo

debido a las falencias en la estructura desconocen sus actividades.
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7. Conocimiento de funciones y procedimientos.

CUADRO #11

¢Conoce con detalles cuaes son sus funciones y los procedimientos que
se deben seguir para cumplirlas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Mucho 32 80,0 80,0 80,0
Poco 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
GRAFICO #7
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Fuente: Trabajadores Encuestados.

Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Se pregunto a los trabajadores si, conocen las funciones que les corresponden y

los procedimientos para cumplir. De los 40 encuestados, el 80% que corresponde

a 32 trabajadores mencionaron que conocen mucho las funciones que les

corresponden, mientras que el 20% equivalente a 8 trabajadores mencionaron que

conocen poco sobre las funciones que debe realizar y como cumplirlas. Aunque

los trabajadores conocen perfectamente sus funciones, se puede ver en la pregunta

anterior que realizan actividades que no corresponden a su cargo.
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Organizacion de la Institucion.

CUADRO # 12

¢Esta ud. satisfecho con la organizacion actual de la institucién?

Porcentaje Porcentagje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Muy Satisfecho 16 40,0 40,0 40,0

Satisfecho 18 45,0 45,0 85,0
Indiferente 3 7.5 7,5 92,5
Poco Satisfecho 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores Encuestados.

Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Elaborado por: Jessenia Mufioz.

De los 40 trabajadores encuestados, el 40% representado por 16 trabajadores
indica sentirse muy satisfecho con la organizacion actual de la Institucion, el 45%
equivalente a 18 trabajadores indican sentirse satisfechos, mientras que solo el
7,50% que representa a 3 trabajadores indica que es indiferente, y el 7,50%
restante (3 trabajadores) indican sentirse poco satisfecho con la organizacion
actual de la institucion Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra. Es muy
importante que los trabajadores, en su mayoria estén muy satisfechos con la

organizacion actual de la institucion.

89



9. Experiencia del personal de la Institucion.

CUADRO #13

¢Piensa Ud. que el personal cuenta con la experiencia suficiente para
desempefiar sus actividades dentro de la Institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 31 77,5 77,5 77,5
No 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Se pregunto a los trabajadores si tienen la experiencia suficiente para desempefiar
el cargo, en el cual el 77,50% que representan 31 trabajadores mencionan que si
tienen experiencia, mientras que el 22,50% equivalente a 9 trabajadores
mencionaron gque no se cuenta con la experiencia suficiente para el desempefio de
sus actividades. Los trabajadores perciben que si hay personal que cuenta con
experiencia suficiente para cumplir con las actividades dentro de la institucion, lo
que brinda seguridad y confianza a los clientes de la Institucion, pues los
estudiantes tienen docentes con experiencia suficiente para impartir

conocimientos.
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10. Definicion de funciones y responsabilidades.

CUADRO # 14

¢(Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades de todos
los puestos, lineas de autoridad y niveles jerarquicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Véalidos Si 32 80,0 80,0 80,0
No 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Se pregunt6 a los 40 trabajadores si estan bien definidas las funciones y
responsabilidades de acuerdo a los niveles jerarquicos, de los cuales el 80% de los
trabajadores que equivale a 32 consideran que si tienen definidas sus funciones,
mientras que un 20% representado por 8 trabajadores indican que no tienen
definidas sus funciones dentro de su jornada laboral. Podemos evidenciar
mediante la gréfica estadistica que la mayoria de los trabajadores manifiesta que si
estan definidas las funciones en la Institucion Educativa Academia Naval Capitan
Leonardo Abad Guerra, sin embargo es necesario tener la estructura del disefio

organizacional.
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11. Trabajo en equipo entre docentes.

CUADRO # 15

¢El trabajo de los docentes es en equipo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 15 37,5 37,5 37,5
De acuerdo 24 60,0 60,0 97,5
En desacuerdo 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
GRAFICO # 11
o T T ——2.5094——

Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

De los 40 trabajadores encuestados, podemos evidenciar que el 37,50%
equivalente a 15 trabajadores manifiestan estar totalmente de acuerdo con la
existencia de trabajo en equipo, mientras el 60% representado por 24 trabajadores
manifiestan estar de acuerdo con la existencia del trabajo en equipo entre
docentes. Y el 2,50 % (1 trabajador), restante menciona estar en desacuerdo que
exista un trabajo en equipo. La mayoria de los trabajadores de la Academia Naval
Capitan Leonardo Abad Guerra, manifiesta que existe un buen trabajo en equipo
lo que es satisfactorio para desarrollar las actividades de manera armdnica y con

buen desempefio.
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12. Capacitaciones.

CUADRO # 16

Las capacitaciones que recibe por parte de lainstitucion son:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Frecuentes 21 52,5 52,5 52,5
Regulares 14 35,0 35,0 87,5
Nunca 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Se pregunté a los 40 trabajadores de la Institucion, por las capacitaciones que
reciben para el mejor desempefio en sus funciones. De las cuales las gréaficas
demuestran que el 52,50% equivalente a 21 trabajadores manifiesta que reciben
capacitaciones frecuentes, sin embargo el 35% representado por 14 trabajadores
indican recibir capacitaciones regulares. Mientras el 12,50% equivalente a 5
trabajadores manifiestan que nunca reciben capacitaciones. Los trabajadores, en
su mayoria indican que si reciben capacitaciones frecuentes, lo que mejora su

profesionalismo académico.
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13. Tipos de capacitaciones.

CUADRO # 17

¢ Qué tipos de capacitaciones recibe?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos SRI - IESS 2 5,7 5,7 5,7
Pedagogia - Motivacion 12 34,3 34,3 40,0
Planificacion 10 28,6 28,6 68,6
Metodologl_as_y teorias 11 31.4 314 100,0
del aprendizaje
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Se relaciona con la pregunta anterior en el cual 5 trabajadores mencionaron no
recibir capacitaciones por parte de la Institucion, por tal motivo entre los 35
trabajadores que afirmaron recibir capacitaciones, se evidencio que el 5,71%
equivalente a 2 trabajadores indican recibir capacitaciones del SRI-IESS, el
34,29% (12 trabajadores) mencionaron recibir capacitaciones de pedagogia y
motivacion, el 28,67% equivalente a 10 trabajadores indican recibir
capacitaciones de planificacion y un 31,43% (11 trabajadores) mencionaron que
reciben capacitaciones sobre metodologias y teorias del aprendizaje. La mayoria
de capacitaciones han sido de pedagogia y metodologia y teorias del aprendizaje

ya que la mayoria son docentes.
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14. Mejoras para la Institucion.

CUADRO # 18

¢ Qué mejoras le gustaria que tenga la Institucion “Academia Naval Capitan Leonardo Abad

Guerra”?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Implementacion de un
DOBE. 15 37,5 37,5 37,5
Mayor cobertura de
internet y Tecnologia. 9 225 22,5 60,0
Mayor capacitacion
profesional. 6 15,0 15,0 75,0
Implementacion de
biblioteca Virtual 10,0 10,0 80,0
Otros 6 15,0 15,0 100,00
Total 40 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Las mejoras consideradas por parte de los trabajadores de la Institucion Educativa

para la “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra” son implementacion

de un Departamento de Orientacion y bienestar estudiantil (D.O.B.E.) con un

37,5% (15 trabajadores), el 22,5 % correspondiente a 9 trabajadores mencionaron

implementar mayor cobertura en internet y tecnologia, el 15% (6 trabajadores)

sugirieron mayor capacitacion profesional al personal, el 10% (4 trabajadores)

indicaron que falta Implementacion de una biblioteca virtual de acuerdo a los

desafios que exige la sociedad.
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3.2.2. Encuesta dirigida a padres de familia.

1. Aspectos que influyen al elegir una institucion educativa.

CUADRO #19

¢Cudles son los aspectos que influyen al momento de elegir una institucién educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  Ubicacion 13 3,8 3,8 3,8
Inf raestructura 20 5,9 5,9 9,7
Calidad de Educacion 126 37,0 37,0 46,6
Precio 125 36,7 36,7 83,3
gﬁirr‘]’g'ﬁs de Educacion 57 16,7 16,7 100,0
Total 341 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Se realizo la encuesta a 341 padres de familia, y se pregunt6 sobre los factores que
influyen al momento de elegir una institucion educativa, el factor que predominé
es la calidad de educacion con 36.95% equivalente a 126 encuestados, seguido del
Precio con 36,66% (125 personas), el Servicio de educacion bilingte representa el
16,72% (57 personas), mientras que los de menor porcentaje son; Infraestructura
con 587% (20 personas) y la Ubicaciéon que representa el 3,81% (13

encuestados). El aspecto que mas influye es la calidad de educacién y precio.
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2. Informacion sobre tramites de la Institucion.

CUADRO # 20

;Siente que se le dalainformacion necesaria para realizar los tramites dentro de
lainstitucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Siempre 121 35,5 35,5 35,5
Aveces 155 45,5 45,5 80,9
Casi siempre 61 17,9 17,9 98,8
Nunca 4 1,2 1,2 100,0
Total 341 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Se preguntd a las 341 personas que tienen familiares estudiando en la Institucion
si se proporciona la informacion necesaria para realizar los tramites en la
institucion, de las cuales el 35,48% equivalente a 121 encuestados manifestaron
que siempre, mientras el 45,45% manifestaron que solo a veces se les da
informacion necesaria, un 17,89% mencion6 que casi siempre y el 1,17% (4
personas) restante manifestd que nunca se les da informacion de tramites. La
percepcion que se tiene con respecto a la institucién es muy buena, ya que en su

mayoria sienten que se les da la informacion necesaria para realizar los tramites.
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3. Tramites de la Institucion.

CUADRO #21

Los tramites dentro de la institucion son:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Muy Répidos 52 15,2 15,2 15,2
Répidos 253 74,2 74,2 89,4
Lentos 28 8,2 8,2 97,7
Muy Lentos 8 2,3 2,3 100,0
Total 341 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
GRAFICO # 17
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

De las 341 personas que tienen familiares en la Institucion se le preguntd por la
rapidez de tramites. La grafica nos demuestra que el 15,26% equivalente a 52
encuestados mencionan que son muy rapidos, mientras el 74,19% (253
encuestados) indican que son rapidos. Por el contrario los 8,21% encuestados
manifiestan que los tramites son lentos y los 2,35% encuestados manifiestan que
los tramites son muy lentos. Se vuelve a afirmar que los tramites en la institucion

son muy eficientes, se tiene buena imagen sobre la atencion al cliente.
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4. Satisfaccion con la Educacion.

CUADRO # 22

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con la educacidn que reciben sus hijos o

familiar?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  Muy Satisfecho 91 26,7 26,7 26,7
Satisfecho 219 64,2 64,2 90,9
Indiferente 27 7,9 7,9 98,8
Poco Satisfecho 4 1,2 1,2 100,0
Total 341 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Las graficas demuestran que de las 341 personas que tienen familiares en la
Instituciébn Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, el 26,69%
equivalente a 91 encuestados se encuentran muy satisfechos con la educacion, el
64,22% representada por 219 encuestados se encuentran satisfechos, mientras el
7,92% considera indiferente, y el 1,17% restante se siente poco satisfecho. De
acuerdo a la percepcion que tienen los padres de familia solo estan satisfechos,
pero se podria aplicar una estrategia para mejorar y lograr clientes muy

satisfechos.
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CUADRO # 23

5. Conocimiento sobre disefio organizacional.

¢Conoce usted lo que es un disefio organizacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 260 76,2 76,2 76,2
No 81 23,8 23,8 100,0
Total 341 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

A los 341 encuestados (padres de familia) se les pregunt6 si tenian conocimiento
sobre disefio organizacional, de las cuales el 76,25% representado por 260
encuestados menciond que si conocian un disefio organizacional, mientras que el
23,75 % equivalente a 81 encuestados manifestaron no tener conocimiento sobre
Disefio organizacional. Entonces se evidencia un alto conocimiento sobre Disefio
organizacional por parte de los padres de familia de la institucion Academia Naval
Capitan Leonardo Abad Guerra, lo que es muy satisfactorio, para que puedan
tener una vision y participacion con la implementaciébn de un disefio
organizacional para la Institucion que mejoraria y lograria el desarrollo

institucional.
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6. Concepto de disefio organizacional.

CUADRO # 24

¢Ud. ha escuchado este concepto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos Si 70 86,4 86,4 86,4

No 11 13,6 13,6 100,0

Total 81 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

De las 81 personas que no tenian conocimiento sobre disefio organizacional se les
mostrd la tarjeta con el concepto y se les pregunté si habian escuchado sobre este
concepto. La grafica nos demuestra que el 86,42% equivalente a 70 encuestados
manifestaron que si habian escuchado sobre este concepto, por el contrario el
13,58% equivalente a 11 personas manifestaron no haberlo escuchado. Lo que
considera gue solo una minoria desconoce por completo este tema, a diferencia de
los que si han escuchado. En la pregunta anterior 81 personas mencionaron no
conocer un disefio organizacional, sin embargo 70 personas recordaron el

concepto al mostrarles las tarjetas.
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7. Importancia de un disefio organizacional para una Institucion.

CUADRO # 25
¢Cree que un disefio organizacional seaimportante para una institucion
educativa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos Si 318 93,3 93,3 93,3
No 23 6,7 6,7 100,0

Total 341 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

GRAFICO # 21
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

A los 341 padres de familia encuestados, se les pregunto si consideran importante
el disefio organizacional para una institucion educativa. Las graficas demuestran
que el 93,26% equivalente a 318 padres de familia mencionaron que si consideran
importante el disefio organizacional para una institucion, mientras que el 6,74%
restante que representa 23 padres de familia mencionaron que no es importante.
Es satisfactorio evidenciar que una gran mayoria de padres de familia consideran

importante la implementacion del disefio organizacional.
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8. Disefio Organizacional de la Institucion

CUADRO # 26

¢Conoce Ud. si la Institucién "Academia Naval Cap. Leonardo Abad”
cuenta con un disefio organizacional ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  Si 62 18,2 18,2 18,2

No 279 81,8 81,8 100,0

Total 341 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Elaborado por: Jessenia Mufioz.

De los 341 padres de familia de la Academia Naval Capitdn Leonardo Abad
Guerra se les preguntd si la Institucién cuenta con un disefio organizacional, de
los cuales la mayoria representada por el 81,82% (279 encuestados) mencionaron
que no conocen el disefio organizacional de la institucién, por el contrario el
18,18% representada por 62 personas manifestaron que si conocen el disefio
organizacional. Aungue existe un alto conocimiento sobre disefio organizacional
los padres de familia mencionaron no conocer el disefio organizacional de la

Institucién Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra.

103



9. Capacitacion al personal.

CUADRO # 27

¢Considera usted que se debe capacitar al persona de la institucion
educativa para que tenga un mejor desempefio en sus puestos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos Si 309 90,6 90,6 90,6

No 32 9,4 9,4 100,0

Total 341 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

El 90,62% equivalente a 309 padres de familia de la institucion Educativa
Academia Naval Capitdn Leonardo Abad Guerra manifiestan que si se debe
capacitar al personal de la Institucién para un mejor desempefio en sus puestos,
mientras que el 9,38% restante equivalente a 32 encuestados consideran que no se
debe capacitar al personal. Los padres de familia consideran muy importante que
los docentes y personal administrativo reciban capacitaciones para un mejor

desemperio.
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10. Conocimiento de Organigrama.

CUADRO # 28

¢Conoce lo que es un organigrama?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 251 73,6 73,6 73,6
No 90 26,4 26,4 100,0
Total 341 100,0 100,0

Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Se preguntd a las 341 personas encuestadas si tenian conocimiento sobre un
organigrama de las cuales el 73,61% equivalente a 251 padres de familia
mencionaron que si tenian conocimiento sobre organigrama, mientras que el
26,39% restante equivalente a 90 personas mencionan que no tienen conocimiento
sobre organigrama. Existe un alto conocimiento sobre organigrama lo que ayudara
mucho en dicha implementacion para la Academia Naval Capitan Leonardo Abad

Guerra.

105



11. Concepto de Organigrama.

CUADRO # 29

¢Ud. ha escuchado este concepto?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos S 68 75,6 75,6 75,6
No 22 24,4 24,4 100,0
Total 90 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
GRAFICO # 25
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Fuente: Padres de Familia Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

De las 90 personas que no tienen conocimiento sobre organigrama se les dio una
tarjeta con el concepto y se les pregunto si habian escuchado sobre este concepto.
Las graficas demuestran que el 75,56% equivalente a 68 encuestados mencionaron
que si, mientras el 24,48% restante equivalente a 22 encuestados expresaron no
haber escuchado este concepto. De las 90 personas que no sabian lo que era un
organigrama, la mayoria recordaron el concepto al mostrarles la tarjeta con el

concepto.
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12. Organigrama de la Institucion.

CUADRO # 30

¢Conoce el organigrama estructural de la Institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 28 8,2 8,2 8,2
No 313 91,8 91,8 100,0
Total 341 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
GRAFICO # 26
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De los 341 padres de familia que tienen familiares estudiando en la Academia
Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, se les pregunto si conocen el organigrama
91,79% (313

encuestados) mencionan que no lo conoce, mientras el 8,21% equivalente a 28

estructural de la institucion. La mayoria representada por el

encuestados expresan que si conocen el organigrama estructural de la Institucion.
A pesar gue existe un alto conocimiento sobre organigrama, la mayoria de padres
de familia desconocen el organigrama de la Institucion Academia Naval Capitan

Leonardo Abad Guerra.
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13. Buen servicio del Personal Administrativo.

CUADRO #31

¢Ud. considera que recibe un buen servicio por parte del personal
administrativo de lainstitucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 246 72,1 72,1 72,1
No 95 27,9 27,9 100,0
Total 341 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
GRAFICO # 27
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Se pregunt6 a los padres de familia de la Institucion si reciben un buen servicio
por parte del personal administrativo de la institucion. Las graficas demuestran
que el 72,14% equivalente a 246 encuestados mencionaron que si reciben un buen
servicio, en contraste con un 27,86% representado por 95 padres de familia que
expresaron no recibir buen servicio por parte del personal administrativo. Los
padres de familia tienen muy buena percepcién con respecto al servicio al cliente
por parte del personal administrativo de la institucion educativa, sin embargo es

necesario seguir mejorando para lograr que tengan mayor satisfaccion en el

servicio.

108



15. Institucion de Prestigio.

CUADRO # 32

,LConsidera que la Academia Naval Cap. Leonardo Abad es una Institucion

de prestigio y altamente competitivo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Si 293 85,9 85,9 85,9
No 48 14,1 14,1 100,0
Total 341 100,0 100,0
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
GRAFICO # 28
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

De los 341 padres de familia que tienen familiares en la Academia Naval Capitan
Leonardo Abad Guerra, el 85,92% equivalente a 293 encuestados considera que es
una Institucion de prestigio y altamente competitivo. Mientras que solo el 14,08%
representada por 48 padres de familia consideran que no es de prestigio. La
mayoria de padres de familia la consideran de prestigio y altamente competitivo,
sin embargo se debe mejorar para lograr que la totalidad de padres de familia
consideren a la Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra una institucion

de muy alto prestigio.
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16. Recomendaciones para la Institucion.

CUADRO # 33

Indique las recomendaciones que considere pertinente para la Academia Naval Capitan
Leonardo Abad Guerra.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Implementacion de un
D.OB.E. 93 27,27 27,27 27,27
Mayor Tecnologia. 79 23,17 23,17 50,44
Capacitacion a
Docentes 61 17,89 17,89 68,33
Mejor organizacion en 38 11,14 11,14 79,47
tramites.
Ampliar sala de 25 7,33 7,33 86,80
computo
Otros 45 13,20 13,20 100,00
Total 341 100,00 100,00
Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
GRAFICO # 29
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Fuente: Trabajadores Encuestados.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Las recomendaciones que fueron consideradas pertinentes para los padres de
familia en u 27,27% equivalente a 93 personas mencionaron que debe existir un
departamento de bienestar estudiantil (D.O.B.E.), 79 padres de familia (23.17%)
consideraron implementar mayor tecnologia, el 17,89% sugieren mayor
capacitacion a docentes, el 11,14% equivalente a 38 padres de familia
consideraron una mejor organizacion para realizar los tramites de manera

eficiente, mientras que el 7,33% indicaron ampliar la sala de computo.
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3.3. Conclusiones.

1)

2)

3)

4)

5)

Realizadas las técnicas e instrumentos de investigacion para la Institucién, se
logré evidenciar, analizar y concluir que la mayoria de los padres de familia
desconocen la proyeccion estratégica de la Academia Naval Capitan Leonardo

Abad Guerra, lo que minimiza la imagen institucional.

Los trabajadores al ser profesionales en su mayoria tienen conocimiento sobre
disefio organizacional, sin embargo la mayoria desconocen el organigrama de
la Unidad Educativa “Academia Naval Capitdn Leonardo Abad Guerra”, lo
que se considera importante para que exista jerarquia, de tal manera que los

padres de familia sepan a quien dirigirse para realizar diversos tramites.

Es importante reconocer que los trabajadores cuentan con experiencia para el
desempefio de sus actividades. Sin embargo es necesario que se complemente
la experiencia con las capacitaciones frecuentes, pues la mayoria de
trabajadores manifiestan tener capacitaciones regulares, especialmente en el

area administrativa.

En la encuesta realizada a padres de familia y trabajadores se mencioné la
inexistencia de un D.O.B.E (Departamento de Orientacion y Bienestar
Estudiantil), ademas de un psicélogo clinico y educativo para lograr una
ventaja competitiva y mayor control en la salud de los estudiantes de la

Institucién Educativa.

Durante la entrevista se menciond que si existe un disefio organizacional, sin
embargo en las encuestas los trabajadores y padres de familia desconocen su
existencia, los resultados demuestran la necesidad de la Elaboracion e
implementacién del Disefio Organizacional para la Academia Naval Capitan

Leonardo Abad Guerra, que permita mejorar la gestion administrativa.
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3.4. Recomendaciones.

1)

2)

3)

4)

5)

Se sugiere formalizar y difundir la proyeccion estratégica en la Unidad
Educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra” de manera que
contribuya al desarrollo organizacional, a mejorar la imagen institucional, para

lograr posicionamiento en el mercado.

Formalizar el Organigrama de la Unidad Educativa “Academia Naval Capitan
Leonardo Abad Guerra”, que ayudara a conocer la posicion de los trabajadores
en sus diferentes escalas jerarquicas, ademas facilitara a los padres de familia
y publico en general saber a quien dirigirse para realizar tramites y facilitar la
solucion de problemas existentes respetando las jerarquias, que generen

ventajas competitivas en la Institucion.

Realizar capacitaciones frecuentes a los docentes y al personal administrativo
para brindar una educacion de calidad con el fin de lograr mejor desempefio en
las funciones, que fomente un excelente servicio al cliente, de tal manera que

los padres de familia cuenten con la garantia en la educacion de sus hijos.

Implementar un D.O.B.E. (Departamento de Orientaciobn y Bienestar
Estudiantil) contratando a profesionales de la salud para brindar un servicio
especializado a los estudiantes para promover una ventaja competitiva que
permita el desarrollo optimo de la Unidad Educativa “Academia Naval

Capitan Leonardo Abad Guerra”.

La aplicacion del Disefio Organizacional en la Unidad Educativa “Academia
Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, que permita mejorar la gestion
administrativa, el servicio educativo de calidad, fortalezca la funcionalidad de
los trabajadores y docentes de la institucion y garantice un excelente servicio a

los padres de familia.
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CAPITULO IV.

“PROPUESTA DE UN DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
ACADEMIA NAVAL CAPITAN LEONARDO ABAD GUERRA, CANTON
LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2.013.”

4.1. Presentacion.

En base a la necesidad determinada a través del trabajo de investigacion, se
elabora esta propuesta del Disefio Organizacional para la “Academia Naval
Capitan Leonardo Abad Guerra”. Gracias al espiritu de colaboracién por parte de
los trabajadores y padres de familia, se pudo evidenciar esta necesidad
institucional, si tomamos en cuenta que la organizacién, los cambios y
transformaciones son fundamentales hoy en dia para el mejoramiento educativo,
es muy importante que se impulse el desarrollo y competencia frente a otras
instituciones educativas que buscan evolucionar y ofrecer mejoras, incluso ofrecer

bajos costos por el mismo servicio para ganar mayor demanda.

Al tener una institucibn mas organizada, con un buen servicio al cliente y
proyeccion estratégica, permite tener una buena imagen institucional, lo que va a
permitir tener una ventaja competitiva, estar un paso mas adelante de la
competencia, con ética profesional, logrando la excelencia administrativa
académica y estudiantil frente a los retos que exige la comunidad, respondiendo
de manera inmediata a los cambios en un mundo globalizado, con miras al
desarrollo. La Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, lograra mejorar la
Gestién Administrativa con la Implementacion del Disefio Organizacional, pues
como se pudo evidenciar en las encuestas existen falencias que en un momento
dado hara que la competencia gane terreno ofreciendo mejores proyecciones que

captara mayor mercado, lo que podria afectar a la Institucion.
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4.2. Datos de identificacion de la empresa.

Unidad Educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”
(A.N.C.L.A.), brinda servicios de Ensefianza, con el objetivo de brindar a la
sociedad jovenes productivos y preparados para ser lideres en todo ambito.

UNIDAD EDUCATIVA ANN.C.L.A.

Representante Legal: Capitan Leonardo Andrés Abad Guerra.
Directora: Lcda. Sonia Dolores Barzola VVaca de Abad.
Ubicacion: Av. Malecon y Calle 19 (esquina), Canton La Libertad.
Idiomas: Inglés — Chino Mandarin.

Slogan: Formamos hoy, a los hombres del mafiana.
Teléfono: (04) 278-5643 - (04) 278-6172
Correo electronico: ue_ancla@hotmail.com

Facebook: unidad.ancla@facebook.com

Su principal lema es: “Hago lo mejor que s€, de la mejor manera que soy capaz y

pretendo continuar haciéndolo, asi hasta el final”.
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4.3. Justificacion de la propuesta.

El disefio Organizacional para la Unidad Educativa “Academia Naval Capitan
Leonardo Abad Guerra” se realiza con la finalidad de lograr el desarrollo de la
Institucion a través de una mejor imagen institucional, gracias a la proyeccion
estratégica y un diagnostico situacional, pues no estd formalizado el Disefio
Organizacional y existe desconocimiento del organigrama por parte de los

trabajadores y padres de familia.

La presente propuesta se lleva a cabo una vez que se realizaron todos los procesos,
en base a teorias explicados por varios autores sobre disefio organizacional para el
optimo cumplimiento de la propuesta, mejorando el desempefio en la gestion

administrativa.

La Unidad Educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra” no ha
realizado ningun estudio, analisis o investigacion sobre disefio organizacional,
repercutiendo especialmente en el area administrativa al no desarrollarse la
estructura organizacional necesaria en la institucién, al no existir una jerarquia,
ni cadena de mando definidas. Las diferentes técnicas metodoldgicas (encuestas,
entrevistas, etc.), en las que se recab6 informacion importante ayudaron para una

mejor estructura del disefio organizacional.

Se logré tener una informacion real de la situacion de la Institucion educativa que
permite una mejor elaboracion del disefio organizacional para su formalizacion e
implementacion para fortalecer y desarrollar un servicio de calidad educativa en la

Institucion.

El disefio organizacional para la Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra,
permite un proceso continuo que ayuda a la busqueda de ventajas competitivas y
formulacion de estrategias logrando la proyeccion estratégica que sirve para

mejorar la imagen institucional.
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4.4. Modelo del Disefio Organizacional para la Academia Naval Capitan

Leonardo Abad Guerra.

Para la presente elaboracién de la propuesta de un Disefio Organizacional se va a

tomar el modelo descrito a continuacién tomado del autor Richard Daft, que

implica analizar todos los factores que incidiran en el proceso para la Unidad

Educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”.

Se procedié a evaluar los elementos para elaborar un modelo de disefio

organizacional para la Institucion, considerando parametros y caracteristicas que

se asemejan al servicio educativo que se brinda.

Andlisis FODA.
Analisis Competitivo.

ANALISIS SITUACIONAL.
L]

-/

GRAFICO # 30

Disefio Organizacional.

/

DIMENSIONES
CONTEXTUALES.
Tamano.
Entorno de la
Institucion.
Cultura
organizacional.

\

CONSEJO

DIRECTIVO.

a N

PROYECCION
ESTRATEGICA.
e  Definir Misiony

Vision.
Valores.
Objetivos
institucionales.
e  Estrategias.
e Estilode

Liderazgo.

A /

DIMENSIONES
ESTRUCTURALES.
Formalizacion.
Jerarquia de
Autoridad.

Profesionalismo.

/

COMUNICACION
EFECTIVA
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Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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4.4.1. Andlisis situacional.

4.4.1.1. La Matriz FODA.

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

FACTORES 1.- Predisposicion del Director ejecutivo | 1.- La Institucion no cuenta con un
INTERNOS de la Institucion para rez_illzgr cambios Dlse_ﬁo Organizacional y manual de
logrando el desarrollo Institucional. funciones.
2.- Colaboracién de todo el personal | 2.- Los puestos del area administrativa
administrativo, académico y padres de | no son ocupados de acuerdo al perfil
familia de la Institucion. profesional.
3.- Personal docente con alta experiencia | 3.- Falta de planificacion, y
FACTORES para el desempefio de su cargo. organizacion de la institucion.
EXTERNOS 4.- La institucién cuenta con prestigio y | 4.- No existe coordinacion de las areas
es altamente competitivo. y las funciones a cumplir.
Oportunidades (O) FO DO

1.- Colaboracion e intervencion de
los autores para la elaboracion de
un Disefio Organizacional.

2.- Exigencia de las Ley para

contar con un disefio
organizacional 'y manual de
funciones.

3.- Alta oferta de capacitacion al
personal docente y administrativo,
tanto interna como externamente.

4.- Existencia de fuentes de
financiamiento para instituciones
con buena organizacion.

1.- La predisposicion del Director
ejecutivo ayuda a la fuente externa a
elaborar el disefio organizacional.

2.- La Colaboracion de todo el personal
administrativo, académico y padres de
familia permite cumplir con las
exigencias de la Ley.

3.- Se cuenta con personal capacitado ya
que existe alta oferta de capacitacion y
es aprovechada por el personal.

4.- Al ser una Institucion de prestigio y
altamente competitivo le hace sujeto de
crédito.

1- Con la colaboracion de
intervencion de los autores se contara
con un Disefio organizacional y
manual de funciones.

2.- Al ser una exigencia de Ley, la
Institucion esta obligada a elaborar el
Disefo organizacional.

3.- Si los puestos del area
administrativa no estan acorde al perfil
profesional, se obliga a que se
aproveche la oferta de capacitacion
para desempefiar su cargo con
eficiencia.

4.- Para que la institucién pueda
acceder facilmente al financiamiento
debe contar con una buena
planificacion y organizacion.

Amenazas (A)

1.- No se cumple con la ocupacion
de los puestos de acuerdo al perfil
profesional.

2.- Alta oferta profesional vy
competente para ocupar los
diferentes puestos.

3.- Las instituciones que cuentan
con este instrumento ganan mayor
prestigio e imagen institucional.

4.- Creacion de leyes en el sector
publico que obligan a las
instituciones publicas o privadas a
organizarse de mejor manera.

FA

1.- Existe predisposicion por parte del
Director ejecutivo para que mediante la
Implementacion del Disefio
organizacional se cumpla con la
ocupacion de los puestos acorde al
perfil.

2.- Al tener personal con alta experiencia
limita la necesidad de contratar
profesionales.

3.- Al implementar el Disefio
organizacional en la Institucion se
reafirma el prestigio, y esto a su vez
permitira  superar a las demés
instituciones.

4.- Existe colaboracion de todo el
personal administrativo, docente vy
padres de familia de la institucion para
adaptarse a los cambios y a la aplicacion
de las nuevas leyes.

DA
1.- La Institucion al contar con el
disefio organizacional y manual de
funciones podrd cumplir con la
ocupacion de los puestos de acuerdo al
perfil profesional.

2.- La alta oferta de profesionales
obliga al personal de la institucion a
profesionalizarse para ocupar los
diferentes puestos.

3.- La inexistencia de un Disefio
Organizacional logra que otras
instituciones tengan mayor prestigio, y
por ende es importante la elaboracion
de este trabajo.

4.- La falta de planificacion y
organizacioén, obliga a aplicar la ley
para organizar a la institucion, y esto
se logra con la implementacion de un
Disefio organizacional.

Fuente: Academia Naval Capitan
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Leonardo Abad Guerra.
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4.4.1.2. Andlisis Competitivo.

La Unidad Educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, es una
Institucion de Servicio Educativo que brinda calidad en educacion Bilinglie y en
la actualidad implementa el idioma Chino Mandarin, se realiza el analisis
competitivo en relacién al tipo de educacion en el idioma Inglés, localizacion y
costos, pues éstos estan dados por el Ministerio de Educacion y no tiene mucha

diferencia ya que existe una regularizacion por ley.

GRAFICO # 31
Competencia.

IDIOMA INGLES LOCALIZACION PENSION
U.E. Santa Teresita. La Libertad, Av. 9 de Octubre. $ 65.00
John Davison Rockefeller. La Libertad, Av. 9 de Octubre. $82.00
U.E. Liceo Cristiano Peninsular. | La Libertad Barrio La esperanza. $60.00
U.E. John F. Kennedy. La Libertad — Salinas 18 SN y Av.15 | $ 84.00
Frank Vargas Pazzos. La Libertad — Salinas $ 75.00

Fuente: Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

Con respecto a las instituciones se puede evidenciar que la competencia no solo
estd dada por brindar educacion bilingle, sino por la localizacion en areas
céntricas y cercanas a la Unidad educativa “Academia Naval Capitan Leonardo
Abad Guerra” por lo que genera competencia, incluso los costos no son elevados,
casi todos estan al mismo nivel, de acuerdo a la nueva normativa legal vigente y
controlada por el Ministerio De Educacién, lo que ocasionaria que ciertos padres
de familia opten por cambiar a sus hijos a otras instituciones educativas, mas que
todo porgue en un mundo competitivo se busca mejorar y éstas entidades de
competencia podrian incluir el idioma chino mandarin incluyendo una mejor
organizacion y ofreciendo mejores servicios captando mayor poblacion estudiantil

del Canton.
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4.4.2. Dimensiones Contextuales.

4.4.2.1. Tamano.

La “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, es considerada como una
Pyme (Pequefia y mediana empresa), y dentro de ésta clasificacion es considerada
como Pequefia empresa, en funcion de sus trabajadores, pues no esta por encima

de los 50 trabajadores.

Con el incremento del Bachillerato se incrementa la poblacion estudiantil, se
necesita mas personal, tanto docente como administrativo y dependiendo del
porcentaje de aumento podra ser considerada mediana empresa si supera los 50

trabajadores.

4.4.2.2. Entorno de la Institucion.

El entorno de la “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra” esta dado por

los clientes, en este caso estudiantes y proveedores.

Existen mas de 600 estudiantes (clientes) en ésta prestigiosa institucion,

proveedores muy Utiles para la educacion, tales como:

e De uniformes.
e Libros.

e Suministros de oficina y limpieza, etc.

El entorno también incluye comodidad en las aulas, es decir, iluminacién que
permite al nifio observar con mayor claridad las cosas, ventilacion, los metros
cuadrados que debe abarcar el nifio para que circule con total libertad, la creacion
de un disefio acogedor, como los arreglos, el mobiliario, trabajos de los nifios y

otros materiales que motiven el aprendizaje de los pequefios etc....
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4.4.2.3. Cultura Organizacional.

La cultura organizacional de la “Academia Naval Capitan Leonardo Abad
Guerra”, es el conjunto de comportamientos que genera la escuela en todos sus
ambitos, también incluye tradiciones, costumbres, rutinas, que la escuela estimula

y conservan.

Dentro de la Institucion se realizan y deben realizar actividades que integran los
elementos de la cultura organizacional, que permitird un mejor desenvolvimiento,

tales como:

Actos civicos: de gran importancia en una unidad educativa, porque se ensefiara y
fomentara el respeto a los demas, asi como a simbolos y valores civicos de
nuestro Pais. Entre estos eventos estan: Los Lunes civicos, cambio de Abanderado

(24 de mayo), Juramento de Bandera, Dia del Escudo, desfiles, etc.

Fiestas Patronales de la Institucidn: se celebran cada afio de fundacion de la
Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, se realizan eventos tales como:

pregon, eleccion de reina, baile, y diversos programas.

Actos culturales y sociales: se celebran dia de la madre (evento realizado en las
instalaciones), dia del padre, dia del Nifio (participacion de padres y refrigerio

para nifios), Navidad, Fin de afio, etc.

Tarde de Talentos: es una actividad o concurso donde los estudiantes se preparan
con personal especializado en danza, para participar en concursos de bailes

folcléricos y tradicionales de varios paises.
En este evento participan estudiantes de todos los niveles con diversos vestuarios

y totalmente preparados pues existe un jurado que califica varios aspectos y elige

al mejor.
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Mejor Vendedor: esta actividad es realizada por los propios estudiantes, que
utilizando su creatividad realizan productos con materiales reciclados para poder
venderlos a los asistentes al evento, esto ayuda al ingenio de los alumnos pues de
ésta manera los ayuda también a ser emprendedores destacando sus habilidades de

vendedores y su poder de convencimiento.

Olimpiadas: se realiza cada afio y los estudiantes demuestran sus habilidades
deportivas y permiten la recreacion en un buen ambiente escolar. Existe concurso
del mejor equipo, mejor mascota, eleccion de la Srta. Deporte y dentro de las

actividades deportivas estan futbol, basquetbol, velocidad, etc.

Casas abiertas y exposiciones: ayudan a que los estudiantes desarrollen
actividades de acuerdo a la materia que mas domina, demostrando su habilidad

frente al publico.

Las casas abiertas son muy interesantes ya que hay estudiantes que realizan
experimentos en quimica lo que llama mucho la atencion de los asistentes, de la
misma manera existen estudiantes en cada area donde se enfocan a experimentar

nuevas cosas.

Vinculacion con la comunidad: es muy importante que se inculguen a los
estudiantes la preocupacion y ayuda a la comunidad, al realizar éstas actividades
con la comunidad, la Institucion ensefia a los estudiantes valores como

solidaridad, equidad, justicia, etc.

Concursos intercolegiales: se buscard opciones de participar en concursos
intercolegiales en diversas materias, para fomentar esa cultura y estimular a los
estudiantes a esforzarse por obtener los mejores lugares en dichos concursos, ya
que esto da buena imagen a la Institucién educativa, pues asi se logra que la
“Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra” sea considerada como la mejor

en educacidn, y tiene mayor aceptacién en el mercado.
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4.4.3. Dimensiones Estructurales.

4.4.3.1. Formalizacién.

La “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, tiene todos los
documentos necesarios y reglamentarios para su funcionamiento y cumple con
todas las normas vigentes, también cuenta con el Reglamento Interno de la
Institucion que es de vital importancia para que todos los trabajadores sepan sus
obligaciones, prohibiciones y por ende la multa impuesta por un mal actuar.

La formalizacion incluye la socializacion del disefio organizacional, se
formalizara a todos su estructura organizacional, incluida la descripcion de
puestos para que exista compromiso por parte de trabajadores, estudiantes y

padres de familia.

Se formalizara y socializara el disefio organizacional de la Institucién para que los
padres de familia e incluso la poblacion en general sepan que la Institucion tiene

muy buena estructura organizacional.

4.4.3.2. Jerarquia de Autoridad.

De acuerdo a los diferentes establecimientos la Jerarquia de Autoridad en la
“Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, estd enmarcada en lo
siguiente: por rango para que no exista solo una persona encargada en la toma de
decisiones y eso se define con la estructura organizacional, en éste caso comienza

con el consejo directivo, representado en un organigrama.

Las funciones y responsabilidades estan delegadas de acuerdo como estan
establecidos en los reglamentos institucionales de acuerdo al organigrama, para
que el Capitan Leonardo Abad no esté saturado de funciones que a futuro podria

afectar cuando tenga que ausentarse por diversos motivos.
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4.4.3.3. Profesionalismo.

El profesionalismo involucra a personas con estudios en niveles superiores (tercer
y cuarto nivel), en este caso la “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”
para brindar un servicio educativo de calidad tiene docentes con titulos
profesionales, de la misma manera para el area administrativa para fomentar un

nivel competente en la Institucion.
Los cargos descritos a continuacion, estan dados por el ministerio de relaciones
laborales de acuerdo a la tabla sectorial de ensefianza y educacion en todos los

niveles, tales como:

Educador de Parvulos (Titulo Universitario)

o Profesores con titulo de tercer nivel.

e Profesores con titulo de cuarto nivel.

e Auxiliar Pedagogica de centros infantiles.

e Inspector Educativo.

e Orientador VVocacional.

e Meédico General.

e Psicologo Clinico Educativo.

o Terapista de Lenguaje.

o Asistente Contable (2° Afio de Universidad).
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4.4.4. Proyeccion Estratégica.

4.4.4.1. Definir Mision y Vision.

Mision.

Somos una Instituciébn Educativa que formamos estudiantes auténticos
enmarcados en base a los valores institucionales, con elevados niveles de
excelencia académica, y disciplina, potenciando sus capacidades con ética
profesional, liderazgo, y de manera gestionara, que hagan posible vivir en una
sociedad justa y prospera, transformando el desarrollo econdémico, social y

cultural de la Provincia de Santa Elena.

Vision.

La Unidad Educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra” se
constituird en una institucion de educacion basica y bachillerato de excelencia, a
través de la gestion competitiva y en base a su modelo intercultural bilingle y el
idioma chino mandarin, que promueva el desarrollo integral de los estudiantes,
capaces de actuar con autonomia, liderando los procesos de educacion en la
provincia de Santa Elena y en la region.

4.4.4.2. Valores.

La Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra se distingue con lo siguiente:

» Honestidad: Pensar, hablar y actuar con apego a los principios y valores

morales.

La honestidad entre compafieros de trabajo al cumplir las funciones a

cabalidad, y que no exista desconfianza por pérdidas existentes.
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Solidaridad: Saber colaborar y contribuir entre todos para conseguir un
objetivo comun en beneficio de la Institucion. Solidaridad entre el personal
administrativo para cumplir las funciones, entre docentes y compafieros

estudiantes para ayudar sin esperar nada a cambio.

Lealtad: Compromiso, confianza y fidelidad hacia la institucion, ofreciendo
el mejor esfuerzo personal en beneficio de la sociedad. La lealtad entre todos

los trabajadores para que exista armonia para el mejor desempefio.

Responsabilidad: Cumplimiento cabal a los compromisos adquiridos por y
para la institucion, realizando de manera correcta las actividades

encomendadas.

La responsabilidad por parte de los estudiantes en el cumplimiento de las
tareas y lecciones, incluye Padres de familia que son la parte fundamental en

la ensefianza de los nifos.

La responsabilidad también existira entre los trabajadores para cumplir con las

funciones asignadas.

Constancia: Practicar una actitud de cambio, ser persistente hasta alcanzar los
objetivos y metas propuestas por la institucion. Todos los involucrados deben
persistir para alcanzar los objetivos, de ésta manera se logra llegar a la meta y

cumplimiento de objetivos.

Confianza: Tener seguridad en uno mismos y en los demas, esto ayudara al

trabajo en grupo, y al desarrollo integral de los estudiantes.

Trabajo en equipo: EI trabajo en equipo es fundamental para el
cumplimiento de funciones y sobre todo en las actividades a realizar, lograr

relacionarse con todos sin que existan inconvenientes entre compafieros.
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4.4.4.3. Objetivos Institucionales.

4.4.4.3.1. Objetivo General.

Mejorar la Gestion Administrativa y Académica de la Unidad Educativa
“Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra” mediante la implementacion
del Disefio Organizacional para lograr la coordinacion efectiva, el desarrollo y

buen desemperio de funciones.

4.4.4.3.2. Objetivos Especificos.

o Fortalecer la convivencia en los actores educativos, con alta autoestima,
trabajo en equipo y liderazgo para lograr el buen desempefio en las

funciones.

e Mejorar la calidad de educacion y la gestion administrativa mediante
capacitaciones continuas para lograr la especializacion de todo el personal
docente y administrativo, brindando un buen servicio al cliente y por ende

lograr el desarrollo.

e Mejorar las relaciones humanas de la comunidad educativa, formando
equipos de trabajo para fomentar una coordinacion efectiva entre el

personal administrativo y docentes de la Institucion.

e Capacitar permanentemente al personal docente que labora en la
institucion educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”
especializandolos en metodologias y manejo de recursos tecnoldgicos para

brindar un servicio educativo de calidad.
e Mejorar la imagen institucional de la “Academia Naval Capitan Leonardo

Abad Guerra”, a través de la elaboracion y aplicacion de la proyeccion

estratégica para tener mayor posicionamiento en el mercado.
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4.4.4.4. Estrategias.

Existen varias estrategias en el ambito educativo que contribuyen al desarrollo de
la Institucion Educativa logrando mayor demanda en el mercado, en éste caso en
el Canton La Libertad.

La “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, incluye el marketing
educativo como una estrategia para satisfacer las necesidades de los clientes
siendo mas competitivos. Sin embargo existen muchas estrategias a aplicar, tales

como:

1) Estrategias de Desarrollo.

2) Estrategias de Marketing.

1) Estrategias de Desarrollo: Las estrategias de desarrollo ayudan al
crecimiento institucional de la “Academia Naval Capitan Leonardo Abad
Guerra”, adquiriendo nuevas capacidades, logrando satisfacer las necesidades

no cubiertas del mercado actual.

Las estrategias de desarrollo para la presente investigacion son:

a) Capacitaciones.
b) Creacion de nuevos servicios.
c) Actualizacién de docentes.

d) Becas educativas.

a) Capacitaciones: Se reforzara la capacitacion de profesores, promoviendo su
vinculacién directa con las prioridades, objetivos y herramientas educativas en
todos los niveles, asi mismo al personal administrativo que complementa la

calidad de servicios, tales como:
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- Personal Docente:

Actualizacion de conocimientos didacticos.

Formacion Pedagdgica y Curricular.

Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs).
Motivacion y Liderazgo.

Y V. V V V

Desarrollo de competencias Linguisticas y Comunicativas del Inglés.

Personal Administrativo:

Servicio al cliente.
Asesoria Tributaria — Contable.

Recursos Humanos — Laboral.

YV V V V

Motivacion y Liderazgo.

De esta manera se fortalecera los programas de capacitacion para contar con mas
profesores certificados y comprometidos con la docencia en todos los niveles
educativos, ademas de profesionales en el area administrativa que brindaran
mejores opciones de inversion en infraestructura, estar al dia en todo lo
relacionado a obligaciones patronales, laborales y tributarias incluso mejorar

servicio al cliente.

b) Creacidn de nuevos servicios: se realizara estudios de mercado que permitan

conocer tendencias en el sector, con el fin de mejorar la oferta que tiene la

institucion, con servicios atractivos que lleven a captar nuevos clientes, entre éstos
servicios estan:

%+ Renovacion de los equipos de computacion con amplia tecnologia y mayor
cobertura de internet para estudiantes, docentes y personal administrativo de la
Institucion.

% Renovacion del laboratorio de Audio y video con mejores implementos para

las clases de idiomas (inglés y chino mandarin).
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°e

Adquirir mejores implementos para el laboratorio de quimica para que los

estudiantes realicen experimentos.

* Implementar la tecnologia en las aulas de clase, tales como incluir infocus

para una mejor captacion de las clases.

L)

% Incorporacion del transporte escolar personalizado de la Institucién para
comodidad y seguridad de estudiantes y padres de familia.

Todos estos proyectos encaminaran a un desarrollo competente, en donde los

clientes se encuentres satisfechos de pagar por los servicios ofrecidos.

c) Actualizacion de docentes: Es importante actualizar los programas de estudio,
su contenido, logrando el desarrollo integral de los estudiantes y fomentar en ellos
el desarrollo de los valores, habilidades y competencias mejorando su

productividad y competitividad.

La actualizacion no solo permite la superacion del docente, sino también de los
estudiantes que reciben mejores contenidos académicos y sobre todo a padres de
familia que ven los cambios y mejoras en la calidad educativa captando clientes

satisfechos.

d) Becas educativas: ampliar becas educativas para estudiantes de menores
recursos, ya que los niveles de pobreza originan que muchas familias no lleven a
sus hijos a estudiar, o incluso quienes ya son parte de la institucién tengan que
abandonar sus estudios porque no cuentan con suficiente recursos econdmicos
para seguir en la institucion. Como estrategia se implementa lo siguiente:

a) Ofrecer becas para estudiantes de bajos recursos econdmicos, pero con
excelente perfil educativo y buen rendimiento.

b) Ofrecer descuentos a padres de familia que tengan mas de dos nifios en la

institucion.
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2) Estrategias de Marketing: Dentro de las Estrategias de Marketing
Educativo, se aplican las siguientes estrategias de marketing:
a) Servicio.
b) Precio.
c) Plaza.

d) Promocion.

a) Servicio: En una unidad educativa no compran un producto, lo que demandan
los padres de familia para sus hijos es un mejor futuro y mejores oportunidades.
Hay varios servicios que se pueden ofrecer tales como:

¢+ Programas de estudio.

% Calidad Académica.

%+ Profesores preparados y con alto nivel de conocimiento.

% La metodologia aplicada en la ensefianza educativa.

% Infraestructura, etc.

b) Precio: Se considera del costo del servicio educativo versus la satisfaccion a
cambio, es decir sentirse satisfecho por el servicio recibido. Los precios de ésta

Unidad Educativa son:

GRAFICO # 32
Precios de Servicio Educativo.
SECCION. DETALLE DE PRECIOS. TOTALES.
Pre escolar: Kinder y primer | Matricula: $ 100.00
o Pension: $ 60.00 $176.50
Ao Basico.

Seguro contra accidentes: $ 16.50

Segundo a Séptimo Afio | Matricula: $ 120.00
Pension: $ 65.00 $ 201.50

Basico. Seguro contra accidentes: $ 16.50

) _ Matricula: $ 130.00
Octavo a Décimo Afio Basico. | pensign: $ 75.00 $221.50

Seguro contra accidentes: $ 16.50

) ) Matricula: $ 140.00
Primer Afo de Bachillerato. Pensién: $ 80.00 $ 236.50

Seguro contra accidentes: $ 16.50

Fuente: Secretaria “Academia Naval Cap. Leonardo Abad Guerra.”
Elaborado por: Jessenia Mufioz

130




c) Plaza: Distribucion del servicio educativo, es mejor dirigirse hacia donde estan
los clientes, y no esperar a que lleguen a las instalaciones de la Institucion a través

de diversos medios de publicidad.

Esto se puede realizar aprovechando de manera dptima los avances tecnoldgicos,
detallando el proceso de admision, inscripcion y tramites diversos a través de
internet, pagina web para adaptarse mejor a las necesidades del usuario. Las
estrategias a aplicar son:

a) Realizar convenios con otras Instituciones educativas.

b) Hacer mas agiles los procesos de inscripcion, admision, y demas tramites
administrativos para mayor satisfaccion de los clientes de la Academia Naval
Capitan Leonardo Abad Guerra.

c) Participar en concursos intercolegiales para demostrar el alto rendimiento de los

estudiantes en las distintas areas.

d) Promocion: Se debe identificar el mercado meta para implementar programas
de comunicacion, promocion, difusion y publicidad por varios medios. También
es necesario aplicar:

% Publicidad: Es muy importante presentar propuestas para persuadir al
mercado meta a acceder a la Unidad Educativa. Disefiar dipticos y/o tripticos
donde indique los servicios que ofrece la institucion para seguir captando
clientes.

% Venta personal: Es motivar a los padres de familia a la inscripcion o

matricula en la Academia naval Capitan Leonardo Abad Guerra.

Como estrategia de comunicacién se realizara publicidad en prensa y revistas,
incluir folletos tales como hojas volantes, dipticos y tripticos, asi mismo como la
divulgacion por internet. Es necesario mantener buenas relaciones de
comunicacion con los clientes actuales, esto se logra teniendo una base de datos
de correo electronico de padres de familia, y por este medio poder comunicarse

con ellos ante cualquier problema con sus hijos, logrando un mayor control.
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4.4.4.5. Estilo de Liderazgo.

Para liderar la Institucion de manera eficiente, se debe tener la capacidad de
orientacion y direccion para lograr coordinar las actividades de los subordinados,
ademas para lograr el éxito gerencial se debe tener inteligencia, la seguridad en si

mismo, Y la determinacidn.

La Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra cuenta con un lider que es el
Director Ejecutivo que se caracteriza por un fuerte impulso de responsabilidad,
ética y terminacion de la tarea, por ese gran sentido de persistencia para lograr las

metas y siempre buscar la solucién 6ptima a los problemas.

Sin embargo, en un liderazgo solamente democratico la calidad del trabajo suele
ser mucho mejor; ademas, bajo este liderazgo los trabajadores muestran mayor
eficiencia, mayor creatividad, comunicacion, responsabilidad y compromiso al

tener un lider que los escucha y muestra interés por sus problemas personales.

Por tal motivo adoptar un liderazgo democratico parece ser la mejor opcion,
cuando los trabajadores estén haciendo bien su trabajo, y el negocio esté creciendo

sostenidamente.

También se recomienda utilizar el liderazgo participativo, asi los trabajadores se
van a sentir parte de la Institucion al ser considerados en cada opinion y decision
que involucre cambios para mejorar en todo sentido, permite también que exista

mayor coordinacion entre todo el personal.

Por tal motivo es necesaria la aplicacion de ambos tipos de liderazgo porque asi se
mantiene buenas relaciones interpersonales entre subordinados y empleados,
respetando todas las escalas jerarquicas pero con excelente comunicacion dentro
de la Institucion para que exista un buen trabajo en equipo en la Academia Naval

Capitan Leonardo Abad Guerra.
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4.4.5. Proyeccion del Disefio Organizacional.

4.4.5.1. Estructura Organizacional.

GRAFICO # 33

JUNTA GENERAL DE PROFESORES

CONSEJO DIRECTIVO

DIRECTOR EJECUTIVO

DIRECTOR - RECTORADO

Fuente: Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.

VICERRECTORADO
DOBE INSPECCION ADMINISTRACION
ORIENTACION COMITE
DEPART. CENTRAL DE . SERVICIOS
Y BIENESTAR , ESTUDIANTES PROFESORES COLECTURIA SECRETARIA
MEDICO PADRES DE GENERALES
ESTUDIANTIL
FAMILIA
ORIENTADOR TERAPISTA DEL CONSEJO ASO. ASISTENTE CONSERJE
VOCACIONAL LENGUAJE ESTUDIANTIL PROFESORES CONTABLE LIMPIEZA
PSIC0LOGO ODONTOLOGO
CLiNICO
MEDICO
GENERAL
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4.4.5.2. Organico Funcional.

Nombre del Puesto: Junta General de Directivos y Profesores
Nivel: Directivo
Subordinado(s) Inmediatos(s): Rector/a, Vicerrector/a, Inspector/a General

NATURALEZA DEL PUESTO

La junta general de directivos y profesores se integrara con los siguientes
miembros: directora, el rector, que lo presidira; vicerrectores, inspector general,
sub inspector general, profesores e inspectores que se encuentren laborando en la
Unidad Educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”. El
secretario de la Junta General sera el secretario de la Institucion Educativa. A falta
de éste se designara un secretario Ad hoc.

FUNCIONES:

» Conocer el plan institucional preparado por el consejo directivo y sugerir

las modificaciones que crean convenientes.

» Conocer el informe anual de labores presentado por el rector y formular

las recomendaciones que estime convenientes.

» Proponer reformas o cambios al reglamento interno de trabajo.

> Elegir los vocales principales y suplentes del consejo directivo.

» Sugerir al Consejo Directivo y al Rector sobre procedimientos

encaminados a la buena marcha de la Institucién.

» Estudiar y resolver los asuntos que fueren sometidos a su consideracion

por el rector o director.
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Nombre del Puesto: Consejo Directivo
Nivel: Directivo
Subordinado(s) Inmediatos(s): Rector/a

NATURALEZA DEL PUESTO

El consejo directivo se conformard por la directora, el director ejecutivo,
Rector/a, que lo preside; el vicerrector/a; y tres vocales principales, elegidos por la
junta general y sus respectivos suplentes, actuard como secretario el titular del
plantel, el secretario tendré voz informativa, pero no voto. El consejo directivo se

reunira ordinariamente por lo menos una vez al mes.

FUNCIONES:

» Elaborar el plan institucional anual de la Institucion, en el periodo de

matriculas, y dar a conocer a la junta general.

> Elaborar el reglamento interno del establecimiento o sus reformas y

remitirlos a la Direccion Provincial correspondiente para su aprobacion.

» Crear estimulos e imponer sanciones a los estudiantes, de conformidad con

las normas del reglamento interno de trabajo.

» Evaluar periédicamente el plan institucional y realizar los reajustes que
fueren necesarios y realizar la planificacion anual de las actividades
institucionales.

> Realizar el Plan Estratégico y Plan Operativo Anual (POA).

» Participar en la seleccion del Personal Docente, Administrativo y Servicio

previo andlisis de la documentacién del perfil profesional requerido por la

institucion.
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Nombre del Puesto: Director Ejecutivo

Nivel: Directivo

Jefe (s) Inmediato(s): Junta General de Directivos
Subordinado(s) Inmediatos(s): Director - Rectorado

NATURALEZA DEL PUESTO

El director ejecutivo es parte del consejo directivo y es la maxima autoridad de la
gestion y direccion Administrativa en la Institucion “Academia Naval Capitan
Leonardo Abad Guerra”. Supervisa constantemente los principales indicadores de
la actividad de la empresa con el fin de tomar decisiones adecuadas, para lograr un
mejor desempefio de la empresa. Es el encargado de atender bajo su inmediata

responsabilidad todos los asuntos relacionados el area administrativa.

FUNCIONES:

» Administrar las relaciones interpersonales, transmitir informacion y tomar

decisiones.

» Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas

propuestas.

» Cualquier transaccién financiera mayor como obtencion de préstamos,
cartas de crédito, asignacion de crédito a clientes, etc. Deben contar con su

aprobacion.
» Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo
con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando

los recursos disponibles.

» Implementar una estructura administrativa que contenga elementos

necesarios para el desarrollo de los planes de accion.
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Desarrollar programas de entrenamiento para el personal de la Institucion

y potenciar sus capacidades.

Mantener contacto continuo con proveedores, en busca de nuevas

tecnologias.

Firmar los cheques de la empresa sin limite de monto.

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de funciones en
los diferentes departamentos, asi como crear y mantener buenas relaciones

con los clientes.

Formular planes, estrategias y programas de desarrollo institucional con el

fin de promover armonia y funcionamiento 6ptimo para la empresa.

Coordinar, vigilar y controlar el funcionamiento general de la empresa.

Supervisar al personal y guiar a los miembros para que las actividades se

realicen adecuadamente.
Estar presente en las funciones de evaluacion, reclutamiento y desarrollo
del personal para mejorar el proceso de seleccion de personal y escoger

profesionales con experiencia y capacidad para liderar equipos.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos internos y resoluciones

vigentes aplicables a la Institucion.

Analizar y evaluar el Plan Operativo Anual de la institucion.

Convocar al personal a reuniones periodicas, a fin de evaluar el

cumplimiento de objetivos, informar y motivar al mismo.
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Nombre del Puesto: Director - Rectorado

Nivel: Directivo

Jefe (s) Inmediato(s): Junta General de Directivos y Profesores
Subordinado(s) Inmediatos(s): Vicerrectores/as

NATURALEZA DEL PUESTO
El rector es la primera autoridad y el representante legal del establecimiento; es de
libre nombramiento y responsable en todo lo relacionado a la Institucion.

FUNCIONES:

» Cumplir y hacer cumplir los principios, fines y objetivos del Sistema

Nacional de Educacion, las normas y politicas educativas.

» Promover y participar en actividades de mejoramiento de la educacion,
actualizacion y desarrollo profesional del personal docente vy

administrativo.

» Conceder licencia al personal de la Institucion en el transcurso del afio
lectivo, por causas debidamente justificadas de acuerdo a la ley y el codigo

de trabajo.

» Autorizar las matriculas ordinarias y extraordinarias y la recepcién de

examenes.

» Estimular y/o sancionar al personal docente, administrativo y de servicio

de acuerdo con las normas legales y reglamentarias pertinentes.
» Organizar actividades culturales, sociales, deportivas, de defensa del

medio ambiente y de educacion para la salud, con la participacion del

establecimiento y la comunidad.
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Visitar periédicamente todas las dependencias del plantel, conocer sus

problemas y necesidades, dar inmediata y adecuada solucion.

Coordinar acciones con Director Ejecutivo, Vicerrectores, Inspeccion
General, y D.O.B.E, para dar solucién oportuna a las diferentes situaciones

institucionales.

Organizar el Comité Central de Padres de Familia dentro de los primeros
dias de iniciado el afio escolar y promover su participacion en las

actividades del establecimiento.

Conceder licencia al personal docente, administrativo y de servicios en los
siguientes casos:

o Fallecimiento de un familiar hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad tal como indica el cddigo de
trabajo.

e Por enfermedad, previa presentacion de certificado medico del
IESS.

e Por estudios superiores y curso de desarrollo profesional en
cualquier rama educativa y/o administrativa conforme dispone la

ley pertinente.

Dirigir el proceso de autoevaluacion institucional, asi como elaborar e

implementar los planes de mejora.
Elaborar, antes de iniciar el afio lectivo, el cronograma de actividades, el
calendario académico y el calendario anual de vacaciones del personal

administrativo y de los trabajadores.

Ejecutar acciones para la seguridad de los estudiantes durante la jornada

educativa que garanticen la proteccién de su integridad fisica.
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Nombre del Puesto: Vicerrectorado

Nivel: Directivo

Jefe (s) Inmediato(s): Rector/a

Subordinado(s) Inmediatos(s): Inspector/a General

NATURALEZA DEL PUESTO
El Vicerrector es la segunda autoridad del establecimiento; es de libre
nombramiento y es el responsable en ausencia del rector.
FUNCIONES:
» Asumir el rectorado en ausencia del titular y responsabilizarse de la
planificacion, evaluacion y desarrollo académico y pedagogico del

establecimiento, en coordinacion con el rector.

» Ejecutar las acciones delegadas por el rector o sefialadas en el reglamento

interno de trabajo de la Institucion.

> Presidir el Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil (D.O.B.E)

» Asistir a cursos de capacitacion, socializar y facilitar talleres para mejorar

la calidad del proceso ensefianza- aprendizaje y de convivencia.

» Solicitar informes que estime necesarios y oportunos a los coordinadores

de las comisiones especiales.

» Verificar oportunamente las planificaciones de trabajo de los docentes en

coordinacion con los Jefes de Areas.

> Coordinar con los Jefes de Areas la participacion estudiantil en los

diferentes eventos académicos, culturales y deportivos.
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Nombre del Puesto: Inspeccién General

Nivel: Directivo

Jefe (s) Inmediato(s): Vicerrector/a

Subordinado(s) Inmediatos(s): Inspectores de curso, profesores, estudiantes.

NATURALEZA DEL PUESTO

Los establecimientos de educacién tendran un inspector general. Es el encargado
de coordinar la disciplina de los estudiantes y el control a los docentes.

FUNCIONES:

» Participar en la elaboracion y ejecucidn del plan institucional.

» Mantener el orden y disciplina de los alumnos.

» Controlar la asistencia del personal docente, administrativo y de servicio e

informar diariamente al rector, de las novedades que se presentaren.

» Comunicar oportunamente las disposiciones impartidas por las autoridades

superiores, al personal docente, alumnado y padres de familia.

» Llevar los registros de asistencias de los profesores, personal
administrativo y de servicio, asi como organizar y controlar la asistencia y

disciplina de los alumnos.

» Orientar al personal de inspeccion en el manejo de libros, formularios y

mas documentos concernientes a la actividad escolar.
» Ingresar el informe diario y mensual de las novedades sobre la asistencia,

atrasos y permisos del Personal Docente, Administrativo y de Servicios y

presentar el respectivo informe a Rectorado.
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Conceder permiso a los alumnos por causas debidamente justificadas y
justificar la inasistencia de los alumnos, cuando ésta exceda de dos dias

consecutivos.

Responsabilizarse personalmente de los cursos o a traves de los

inspectores de curso en el caso que faltare algtiin docente.

Controlar que los Inspectores de Curso mantengan actualizadas las fichas
individuales del estudiantado.

Visitar frecuentemente las aulas, laboratorios, talleres y espacios
deportivos para conocer las novedades ocurridas durante cada jornada de
trabajo y poner en conocimiento del Rector(a).

Elaborar el distributivo de trabajo del personal de servicio para el

desarrollo de las actividades diarias y hacer el respectivo control.

Reunir por lo menos una vez al mes o cuando sea necesario a los sefiores
Inspectores de Cursos, con el fin de tratar asuntos relacionados con sus
funciones especificas que deben cumplir e informar su resultado a los

directivos.

Conceder permiso al Personal Docente, Administrativo y de Servicio para
ausentarse del Colegio cuando hubiera motivos urgentes y a la falta de las
Autoridades o cuando las circunstancias lo ameriten previo la firma del

documento respectivo.

Exigir al Personal Docente, Administrativo y de Servicio, la presentacion
de la autorizacién escrita de permisos otorgados por las Autoridades del
Colegio. Permitir el ingreso de personas ajenas a la institucién previa

identificacion y conocimiento de las Autoridades.
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Nombre del Puesto: Inspectores de curso

Nivel: Operativo

Jefe (s) Inmediato(s): Inspector/a General
Subordinado(s) Inmediatos(s): Profesores y estudiantes.

NATURALEZA DEL PUESTO
Las funciones de los inspectores profesores seran ejercidas por un profesional de
la docencia.

FUNCIONES:

» Ofrecer la informacion necesaria al departamento de orientacion y

bienestar estudiantil, a los profesores guias y a los docentes en general.

» Atender los reclamos de los alumnos y tomar las medidas conducentes

para la solucion de los mismos.

» Atender a los padres de familia e informarles oportunamente acerca del

comportamiento de sus hijos.

» Mantener diariamente informado al inspector general sobre las cosas

especiales que conciernen a los alumnos.

» Participar en las juntas de cursos y cumplir las comisiones dispuestas por

las autoridades del colegio.

» Presentar los cuadros diarios al Inspector General sobre la asistencia de

docentes y estudiantes.

» Controlar que el estudiantado no permanezcan en los cursos durante el

recreo y al término de la jornada diaria.
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Participar en la organizacion y control de los actos sociales, culturales y

deportivos junto con las autoridades.

Comunicar en forma inmediata al D.O.B.E. sobre los problemas de las
estudiantes en inasistencia de tres dias, indisciplina, socio econémicos

para su tratamiento oportuno.

Ejercer su Autoridad no solo con los estudiantes de los cursos a su cargo,
sino con todo el estudiantado del plantel.

Entregar en Inspeccion General las hojas de control al final de las jornadas

de trabajo.

Controlar diariamente la presentacion del uniforme y el aseo personal de

las estudiantes.

Publicar los horarios de clase y examenes en cada aula correspondiente

para la informacion completa a los estudiantes.

Organizar la salida del alumnado del plantel para un mejor control en la

Institucion.

En caso de ausencia de un(a) profesor(a) en la hora de clase, implementara

las acciones de control correspondiente.
Registrar diariamente la asistencia de los estudiantes, asi como el
cumplimiento respectivo para informar al inspector general sobre las

novedades existentes.

Realizar demas funciones que delegue, el rector, vicerrector, director

ejecutivo, etc.
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Nombre del Puesto: Profesores - Docentes
Nivel: Operativo

Jefe (s) Inmediato(s): Inspector/a General
Subordinado(s) Inmediatos(s): Estudiantes.

NATURALEZA DEL PUESTO
Las funciones de profesor seran ejercidas por un profesional de la docencia de
conformidad con las disposiciones de la ley y reglamento respectivo.

FUNCIONES:

» Asistir puntualmente al establecimiento y dirigir el proceso de aprendizaje,
con sujecion al horario y programas vigentes, a las orientaciones de

autoridades, de los organismos internos y de la supervision.

> Responsabilizarse ante las autoridades de educacion y de padres de familia

por un buen rendimiento de los alumnos.

» Elaboracion y planificacion didactica, desarrollando los planes de curso y
unidad; utilizar técnicas y procesos que permitan la participacion activa de

los estudiantes.

» Llevar al dia los registros de planificacion didactica, asistencia, conducta y

evaluacion de los alumnos.

» Revisar, con los alumnos, pruebas y examenes corregidos calificados y

presentar los cuadros de calificados trimestrales en las juntas de curso.
» Atender con diligencia y cortesia los requerimientos pedagdgicos de

estudiantes y padres de familia con el horario establecido por el docente y

la institucion.
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Asistir a sesiones y mas actos convocados por las autoridades
competentes.

Atender e informar a los padres de familia sobre los asuntos relacionados

con sus labores.

Mantener coherencia entre los temas registrados diariamente en la hoja de

asistencia y su planificacion.

Entregar al estudiantado oportunamente las evaluaciones y notas para su

respectivo analisis.

Crear condiciones favorables para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Firmar la hoja de asistencia al ingreso y al término de la jornada de

trabajo.

Permanecer en el establecimiento durante la jornada de trabajo en las

actividades curriculares y extracurriculares programadas por la institucion.

Receptado y revisado el examen supletorio con los estudiantes.

inmediatamente debera entregarse en Rectorado.

Comunicar oportunamente su inasistencia y presentar su justificacion

legal.
Elaborar un plan anual de trabajo.
Verificar que como resultado de la accion educativa, los alumnos

manifiesten un aprendizaje reflejando el cumplimiento de los objetivos

que se estipulen en el plan anual.
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Nombre del Puesto: Administracion.

Nivel: Directivo

Jefe (s) Inmediato(s): Director Ejecutivo

Subordinado(s) Inmediatos(s): Colecturia.

NATURALEZA DEL PUESTO

El Administrador es el encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar al
personal del area y todas las actividades que se realicen en la Institucion, incluso
elaborando e interpretando las herramientas contables para garantizar la efectiva
distribucion y administracion de los recursos materiales y financieros.

FUNCIONES:

> Revisar y verificar los movimientos y registros contables, estados de

cuentas, conciliaciones bancarias, cierres de cuentas, etc.

» Llevar un registro y control administrativo del presupuesto asignado.

» Elaborar y analizar cuadros relacionados con el movimiento y gastos

administrativos.

» Llevar el control de las cuentas por cobrar y pagar.

» Llevar el registro y control de proveedores.

» Redactar documentos y memorandum en general.

» Atender e informar al pablico en general.

» Supervisar y distribuir las actividades del personal a su cargo, ademas

elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.
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Nombre del Puesto: Colecturia

Nivel: Auxiliar

Jefe (s) Inmediato(s): Administracion.
Subordinado(s) Inmediatos(s): Asistente Contable.

NATURALEZA DEL PUESTO
El titular de la colecturia serd un profesional del ramo contable, a cuyo cargo

estaran los fondos y bienes del establecimiento.

FUNCIONES:

» Cumplir con las leyes y reglamentos pertinentes y responsabilizarse de los

bienes y recursos presupuestarios del establecimiento.

> Presentar al consejo directivo, director ejecutivo y al administrador
informes sobre el estado financiero del establecimiento y las necesidades

presupuestarias, mensualmente o cuando fuere solicitado.

» Participar en la elaboracion de los inventarios del establecimiento y las
actas de entrega y de recepcion y mantener actualizado el inventario de los

bienes muebles e inmuebles.
» Responsabilizarse de la supervision, control y exigencia de los inventarios
y movimientos de bienes muebles y suministros de oficina para que se

encuentren actualizados mensualmente.

> Realizar tramites y pago de actas de finiquito generados por medio del

sistema del Ministerio de Relaciones Laborales.

» Asegurar el pago oportuno de los egresos que sean debidamente

justificados con los documentos de respaldo.
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Actuar con profesionalismo y supervisar que el personal a su cargo

proceda de igual manera.

Efectuar el control previo a los pagos, verificar que la informacion se

encuentre completa y debidamente legalizada.

Controlar el cumplimiento de las disposiciones del Servicio de Rentas

Internas.

Cumplir con las 6rdenes que le diera el director ejecutivo, en su calidad de
tal o por disposicion del consejo directivo.

Organizar y conservar en el archivo todos los documentos relativos a la

colecturia.

Contabilizar los vales, roles o lista de pagos que hubiere realizado, asi

como titulos de crédito, valores cobrados, , transferencias, depdsitos, etc.

Llevar la contabilidad general de la Institucién, contabilizar diariamente
los ingresos y egresos con la indicacion de saldos efectivos y

presupuestarios.
Presentar de forma impresa y digital al director ejecutivo, dentro de los
primeros dias de cada mes, los balances presupuestarios y de situacion

financiera.

Realizar conciliaciones bancarias y operaciones contables diarias en sus

respectivos libros.

Realizar calculos de Beneficios sociales (Décimo tercero, Décimo Cuarto,

Vacaciones) y Utilidades correspondiente.
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Nombre del Puesto: Asistente Contable
Nivel: Auxiliar

Jefe (s) Inmediato(s): Colecturia
Subordinado(s) Inmediatos(s):

NATURALEZA DEL PUESTO
Es la persona encargada de ayudar en el &rea de colecturia en el trdmite
correspondiente a documentos legales y contables.

FUNCIONES:

> Elaborar roles de pago, incluyendo préstamos, fondos de reserva y demas

descuentos.

» Ingresar facturas de compras y ventas al sistema contable.

» Mantener actualizado el sistema de Historia Laboral del IESS y preparar
las planillas de aportes y comprobantes de pago al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

» Actualizar los adeudos al dia e informar a los directivos de los adeudos de

los alumnos de cada nivel.

» Realizar cobros de matriculas, pensiones y ventas de uniformes de la

Institucién.

» Organizar y mantener actualizado el sistema de contabilidad de la

Institucion.

» Archivar en forma ordenada y cronolégica los documentos que

corresponden a contabilidad.
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Nombre del Puesto: Secretaria

Nivel: Auxiliar

Jefe (s) Inmediato(s): Administracion.
Subordinado(s) Inmediatos(s):

NATURALEZA DEL PUESTO
La secretaria estara desempefiada por un profesional del &rea con conocimientos
en computacion.

FUNCIONES:

» Organizar, centralizar y mantener actualizadas la estadistica y el archivo

del establecimiento.

» Tramitar la correspondencia oficial y llevar al registro de ingreso y egreso

de la misma.

» Conferir, previo decreto del rector, copias y certificaciones.

» Realizar las convocatorias escritas, de acuerdo con las indicaciones del

rector.
» Recopilar y conservar debidamente organizados, los instrumentos legales
que regulan la educacién, tales como: leyes, reglamentos, resoluciones,

acuerdos, circulares, planes y programas de estudio.

» Desempefiar sus funciones de oportunidad, cortesia, responsabilidad y

ética profesional.

» Brindar un servicio adecuado, oportuno y de cortesia a quienes acudan a

esta dependencia.
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Llevar y organizar correctamente con los (las) asistentes administrativos,
los libros de calificaciones, registros de matriculas, libros de actas de las
Juntas de Directivos, Archivos de documentos, actas de Consejo Directivo,
Archivos de nombramientos, carpetas estudiantiles, planes y programas de
estudio, registro de ingreso y salida de correspondencia oficial y otros.

Remitir las comunicaciones internas Yy externas oportuna e

inmediatamente.

Realizar los tramites de inscripcion de los alumnos y entregar al inicio del
afio lectivo las listas de los estudiantes matriculados, maximo hasta la

primera semana de clases.

Publicar los cuadros de estudiantes promovidas y no promovidas,
conforme a lo estipulado en la Ley y Reglamento General de Educacion

vigente.

Proporcionar a la Comision Especial el cuadro con los promedios de
rendimiento para determinar Abanderadas y Escoltas; asi como los
promedios y actas de grado anualmente o cuando fueren solicitados por las

Autoridades del Colegio.

Recibir las actas de calificaciones debidamente legalizadas por los
responsables y recabar las calificaciones de los alumnos con el personal
docente para elaborar los reportes de calificaciones.

Hacer la ndmina del personal que labora en la institucion educativa.
Recopilar la documentacion de los alumnos para elaborar sus expedientes

y proporcionar informacidn a las interrogantes de los padres de familia en

cuando los necesiten.
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Nombre del Puesto: Servicios en General - Limpieza

Nivel: Auxiliar

Jefe (s) Inmediato(s): Administracion.

Subordinado(s) Inmediatos(s):

NATURALEZA DEL PUESTO
La persona encargada del area de servicios velara por el orden y limpieza de la

Institucion tanto de las aulas, asi como de las oficinas del area administrativa de la

Institucion.

FUNCIONES:

>

Conservar aseados los salones de clases, el patio, las oficinas de la

direccion general y demas areas del plantel.

Limpiar el mobiliario de la direccion, de los salones, asi como las puertas

y ventanas de la escuela.

Hacer el aseo de los sanitarios.

Desarrollar las actividades adicionales que le sefiale el consejo directivo de

la institucion.

Solicitar en manera oportuna los materiales, insumos, o herramientas que

sean necesarios para realizar sus tareas o cuidado de ellas.

Preocuparse personalmente de velar por el orden, aseo y buena

presentacion de las instalaciones y dependencias de la Institucion.

Realizar con su mejor empefio y capacidad las tareas que les sean

asignadas dentro del tiempo sefialado en la forma que le sea indicado.
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Nombre del Puesto: Servicios en General - Conserje
Nivel: Auxiliar

Jefe (s) Inmediato(s): Administracion.
Subordinado(s) Inmediatos(s):

NATURALEZA DEL PUESTO
La persona encargada de esta area velara por la vigilancia y seguridad de las

Institucion, personal y alumnos.

FUNCIONES:

» Llevar a cabo la vigilancia del edificio, a efecto de garantizar la seguridad
del personal y de los alumnos, asi como de la misma institucion durante la

jornada laboral.

> Impedir que personas extrafias al colegio ingresen sin motivo a sus

dependencias y patios.

» Cumplir con lo ordenado por los superiores en lo relativo al servicio.

» No deberan prestar o facilitar objetos que son de propiedad de la
Institucién a personas ajenas, salvo con la autorizacion de las autoridades

del plantel.

» Vigilar las instalaciones del plantel durante los turnos establecidos; seran
corresponsables de los dafios o pérdidas si no fuere posible identificar la
responsabilidad individual en especial a quienes tienen vivienda en el

colegio.

» Atender con diligencia, cortesia y esmero en el servicio de informacion y

admision del pablico.

154



Nombre del Puesto: Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil.
Jefe (s) Inmediato(s): Rector/a
Subordinado(s) Inmediatos(s):

NATURALEZA DEL PUESTO

El departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil (D.O.B.E.) son
organismos técnicos docentes, responsables de investigar, planificar, organizar,
ejecutar, coordinar, asesorar y evaluar los objetivos y acciones de orientacién y
bienestar estudiantil, en concordancia con el plan de la institucion con la

participacion d todos sus miembros.

FUNCIONES:

> Elaborar el plan operativo anual y someterlo a consideracion del consejo.

» Asesorar a estudiantes, profesores y padres de familia sobre mecanismos y

pautas de accién para cada caso.

» Facilitar una adecuada orientacion vocacional y profesional a los

estudiantes.

» Programar actividades encaminadas a lograr adaptacion y bienestar del

alumno en el medio escolar, familiar y social.

» Informar y orientar a las autoridades, personal docente y padres de familia
sobre aspectos de caracter sicopedagdgico, social y de salud de los

estudiantes.
» Realizar orientacion vocacional y profesional, luego de aplicar test

especializados para identificar aptitudes, caracteres, rasgos de

personalidad, preferencias, entre otros aspectos.
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Nombre del Puesto: Orientador VVocacional.
Jefe (s) Inmediato(s): D.O.B.E.
Subordinado(s) Inmediatos(s):

NATURALEZA DEL PUESTO
El orientador vocacional contribuye al desarrollo del alumno, con la finalidad de
que adquiera una formacién integral de su personalidad.

FUNCIONES:

» Brindar asesoria en el campo del aprendizaje, habitos y métodos de estudio

a los estudiantes para el beneficio en el transcurso de su vida estudiantil.

» Orientar a los estudiantes en problemas de conducta 0 comportamiento.

» Atender a los padres de familia o familiares del estudiante para ayudarlos

en la solucion de cierta conducta de riesgo adquirida por el estudiante.

» Ayudar a los maestros cuando solicitan apoyo en alguno de sus grupos, a
pedido de varios de ellos o algin curso relacionado para mejorar su

manera de ensefiar y la manera de aprender de los estudiantes, etc.

» Proporcionar ayuda al alumnado para que madure su capacidad de

aprovechamiento escolar.

» Suministrar ayuda para la solucion de problemas de aprendizaje a

adaptacion en los que se encuentre el estudiante.
» Informar a los padres de familia sobre el comportamiento de su hijo, ya

sea en el &mbito académico, en la parte vocacional o con alguna falta en

problemas de conducta.
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Nombre del Puesto: Psicélogo/a Clinico

Nivel: Auxiliar

Jefe (s) Inmediato(s): D.O.B.E.

Subordinado(s) Inmediatos(s):

NATURALEZA DEL PUESTO

Investigador cientifico basico, especialista en investigacion psicolégica altamente
entrenado, que aplica el conocimiento empirico y las teorias del comportamiento
normal a la evaluacién, comprension y cambio de patrones anormales del
comportamiento, rol que Unicamente puede desempefiar el psicélogo clinico.
FUNCIONES:

» Elaborar diagndstico clinico de los estudiantes.

» Realizar orientacion y consejo a estudiantes con problemas familiares,

personales, o de cualquier indole que afecte su desempefio.

» Tratamiento de problemas psicoldgicos (terapias y psicoterapias).

» Tratamiento de problemas psicosomaticos.

» Reeducacién de problemas de aprendizaje.

» Evaluacion, tratamiento o rehabilitacion de minusvalias psiquicas.

» Psicomotricidad.

» Terapia ocupacional.

» Psicologia comunitaria.
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Nombre del Puesto: Terapista del Lenguaje.
Nivel: Auxiliar

Jefe (s) Inmediato(s): D.O.B.E.
Subordinado(s) Inmediatos(s):

NATURALEZA DEL PUESTO
Restablecer la comunicacion linguistica no desarrollada, alterada o interrumpida
en la poblacion estudiantil desde el nivel de estimulacién temprana.

FUNCIONES:

» Evaluar, diagnosticar y atender las deficiencias del lenguaje que presentan

los nifios y nifias.

» Promover el desarrollo integral del estudiante con problemas de
comunicacion y fomentar la participacion de padres de familia para que

sean colaboradores en los programas terapéuticos de sus hijos.

» Ofrecer asesorias a padres de familia y docentes en todo lo relacionado

con el desarrollo normal y la estimulacion del lenguaje infantil.

» Habilitar en nifio/as con Discapacidad Motriz aquellas funciones basicas

de masticacion, deglucion y fono articulatorias.

» Coordinar la deteccion de los problemas del lenguaje: proporcionando
orientacion en el andlisis e interpretacion de datos observados por los

docentes en el aula.
» Ofrecer asesoramiento, sugerencias, instrucciones y formas de llevar a

cabo ciertas tareas con los alumnos que presentan alguna dificultad del

lenguaje.
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Nombre del Puesto: Consultorio Médico
Nivel: Auxiliar

Jefe (s) Inmediato(s): D.O.B.E.
Subordinado(s) Inmediatos(s):

NATURALEZA DEL PUESTO
El Personal Médico son profesionales que desempefian funciones sociales y deben
tener un alto espiritu humanitario, de servicio y accién educativa para colaborar
por el bienestar de los estudiantes.
FUNCIONES:
» Elaborar el plan anual de actividades.
» Asistir de forma obligatoria a las reuniones convocadas por el D.O.B.E.
» Planificar y dar conferencias, charlas al Personal Docente, Administrativo,
de Servicio, Padres de Familia y proyeccion a la comunidad en base a los
convenios interinstitucionales, sobre Primeros Auxilios en general y

aspectos de salud en particular.

» Coordinar con los demas miembros del D.O.B.E. acciones relacionadas

con la prevencion, mejoramiento de la salud, higiene y seguridad.

» Atender a los estudiantes matriculados en la institucion.

» Elaborar y mantener actualizada la ficha médica e historia clinica de todos

los estudiantes que ingresan al plantel y realizar el seguimiento respectivo.

» Emitir certificado de salud como requisito para la matricula de los

estudiantes nuevos.
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Nombre del Puesto: Consultorio Médico y Odontoldgico
Nivel: Auxiliar
Jefe (s) Inmediato(s): D.O.B.E.
Subordinado(s) Inmediatos(s):
NATURALEZA DEL PUESTO
El Odontdlogo es profesionales que desempefian funciones de higiene y salud
bucal para todos los estudiantes de la institucion.
FUNCIONES:
» Elaborar el plan de accion anual.
» Asistir de forma obligatoria a las reuniones convocadas por el D.O.B.E.

» Atender a los estudiantes matriculados en la institucion.

» Llevar la ficha odontoldgica de todas las estudiantes y ofrecer los servicios

respectivos.

» Organizar programas preventivos sobre salud e higiene buco-dental.

» Coordinar con el D.O.B.E. acciones de odontologia preventiva dirigida a

los alumnos.

» Participar en investigaciones que proponga el D.O.B.E. y que se refieran a

su campo de accién.

» Certificar la asistencia o el reposo por servicios odontoldgicos.

» Elaborar el informe anual y remitirlo al D.O.B.E.
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4.4.5.3. Tecnologia de Informacion.

La Unidad Educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra”, esta a la
vanguardia de la tecnologia, ya que enriquecen la propuesta didactica, pues es

muy importante la tecnologia en la educacién para este mundo competitivo.

Entonces, el uso de tecnologias en educacion implica nuevos planteamientos. La
estructura fisica de las escuelas, en su mayoria esta pensada para que los docentes
“dicten” la leccion y el alumnado haga uso del material impreso. Sin embargo, lo
que interesa es favorecer la integracion de los recursos tecnolégicos a las practicas

pedagdgicas.

La Academia Naval posee ciertos recursos tecnologicos, sin embargo es necesario
mejorarlos para incrementar aun mas el prestigio institucional, entre estos

recursos estan:

a) Los audiovisuales (aqui se incluyen los tecnologicos como retroproyector); Se
mejorara en implementos tecnolégicos como una ventaja competitiva, pues en
todas las aulas debe haber infocus, para que los docentes puedan dar sus clases de

manera productiva a los estudiantes.

b) La Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra posee un laboratorio de
computacion bien implementado, pero es necesario que exista una computadora
para cada estudiante y mayor cobertura de internet para busqueda en bibliotecas
virtuales, ademas se implementara mejores programas de computacion para una

Optima ensefianza.

En la parte administrativa también es de suma importancia la tecnologia por los
sistemas contables que se utilizan, pues permite que los trabajadores del area
realicen su trabajo de manera productiva, reduciendo tiempo, y teniendo mayor

agilidad para realizar tramites brindando mayor servicio al cliente.
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4.4.5.4. Sistemas de Control.

Los sistemas de control son una necesidad muy importante, ya que las empresas
manejan grandes cantidades de datos los cuales deben ser analizados, de tal
manera que se pueda encontrar informacion relevante para tomar diferentes cursos

de accion.

a) Base de Datos: La Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra para su
sistema de control posee una base de datos completa de sus estudiantes ordenadas
de manera secuencial y cronologica con todos los datos pertinentes
correspondientes a padres de familia, docente y grado en el que se encuentra y su

respectivo expediente.

Ademas existe base de datos de todos los trabajadores (Personal Docente,
Administrativo y de servicios), en donde constan datos pertinentes de datos
personales, experiencias, perfil académico, especializacion, profesion, historia

laboral, cumpleafios, etc.

Las bases de datos mencionadas se encuentran en expedientes, en Microsoft Excel
(ordenadas por grados y niveles) y en el Sistema Contable de la institucion solo

con datos relevantes.

b) Control de Asistencia: La Institucion realiza un control de asistencias
mediante firmas en el registro diario, donde consta nombre de cada docente y

firmas para hora de ingreso y salida respectivamente.

Pero es necesario implementar un mayor control en la asistencia de los
trabajadores ya que gracias a la tecnologia existen equipos electronicos (Reloj
Biométrico) de huella digital y reconocimiento facial para control, asistencia y
puntualidad del personal que garantizan seguridad, y ayudan a un mejor calculo

de horas extraordinarias y suplementarias pagando lo correcto.
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c) Sistemas contables: El sistema contable de la Institucion se denomina
Decision Win, el cual es muy util, con respecto a los ingresos pues existe la base
de datos actualizada de todos los estudiantes de la Institucion, de esa manera se
realiza facturacion de matriculas, pensiones, uniformes, etc. Ademas de las
respectivas cobranzas de acuerdo al afio académico. De la misma manera se tiene
utilidad con respecto a los egresos pues existe una base de datos de los profesores
con los respectivos sueldos de acuerdo a la tabla sectorial vigente, de esta manera
se realiza los respectivos roles de pagos. Se generan cheque para los pagos a
proveedores (base de datos), realizan conciliaciones bancarias, etc.

Con este sistema se logra tener una situacion real de la Institucion con respecto a
valores, ya que se determina los ingresos respectivos, los egresos generados, y por

ende el giro total de la institucion con respecto a flujo de caja.

En la Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, a parte de los sistemas
contables que utilizan, también manejan sistemas informaticos de las entidades

del gobierno (sector publico) tales como:

» IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, permite a los usuarios acceder con
su clave empresarial al sistema www.iess.gob.ec, y poder afiliar a sus trabajadores

para poder cumplir con las leyes vigentes del Codigo de Trabajo.

Por medio de este sistema se realizan avisos de entrada, avisos de salida, variacion
de sueldos por horas extras, registro de nuevos sueldos o actividad sectorial, y
aprobacion de solicitud de claves para los trabajadores de la Institucion.

También permite realizar consultas e impresion de planillas (detalle de afiliados) a
la vez se puede verificar si existe préstamos quirografarios realizados por el

trabajador, y permite generar los comprobantes de pago. (Planilla normal,
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préstamos quirografarios, fondos de reserva, ajuste de horas extras) que se debe

cancelar hasta el 15 del siguiente mes en las instituciones bancarias.

» SRI (Servicio de Rentas Internas)

El Servicio de Rentas Internas, es un sistema muy féacil que evita perder tiempo,
pues las tecnologias han logrado dejar de lado los formularios fisicos para las
declaraciones, ahora se deben realizar obligatoriamente por medio de internet, se
ingresan los datos por medio del software DIMM FORMULARIO
MULTIPLATAFORMA, Yy se puede elaborar todo tipo de formularios para las
respectivas declaraciones, y anexos acorde a la actividad y obligacion tributaria.

Otra manera de ahorrar tiempo es la generacion de certificados tributarios tales
como RUC y Certificado de Cumplimiento ya que no es necesario acercarse a las
oficinas del SRI para tener estos documentos, solo es necesario acceder con la

clave y generar el certificado y automaticamente puede imprimir el documento.

» MRL (Ministerio De Relaciones Laborales)

El Ministerio de Relaciones Laborales, es una entidad que ofrece varias funciones
para dar cumplimiento a la Ley del Cddigo de Trabajo, su enlace es
www.mrl.gob.ec, y ayuda a la Institucidn a registrar sus contratos en linea, actas
de finiquito, Formulario de Beneficios Sociales (Décima Tercera Remuneracion,

Décima Cuarta Remuneracion, Utilidades y Salario Digno).

> QUIPUX
Es un nuevo sistema del sector pdblico, su  enlace es
www.gestiodocumental.gob.ec por medio del cual se puede verificar el estado de

trdmites en instituciones publicas sin necesidad de acercase a la institucion

correspondiente.
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4.45.5. Politicas.

» Aplicar la Politica de Educacion Intercultural Bilingue.

» Respetar la identidad cultural y linglistica.

» Practicar valores para la convivencia.

> Generar el derecho a la participacion de los nifios, adolescentes y jovenes.

> Respeto a la equidad de género.

» Servicio educativo de calidad a los estudiantes de Educacion Bésica y
Bachillerato.

» Personal Docente entregado a cumplir eficientemente su labor.

» Practicar una atencion administrativa de puertas abiertas.

4.4.5.6. Cadena de Mando Integral.

La cadena de mando integral debe ser la parte fundamental en la Academia Naval
Capitan Leonardo Abad Guerra, asi los trabajadores sabran a quien dirigirse, tanto
los docentes como personal administrativo y de servicios respetandose la jerarquia
y la unidad de mando. La cadena de mando integral estara a la cabeza el Consejo
Directivo como maxima autoridad, seguido de la Directora, Director Ejecutivo y
Rector respectivamente.

GRAFICO # 34

Cadena de mando integral.

CONSEJO
DIRECTIVO

DIRECTOR
‘ EJECUTIVO ‘ RECICE

‘ EDUCACION

‘ DIRECTORA

DPTO.
ADMINISTRATIVO

EDUCACION

INICIAL BASICA

BACHILLERATO ‘

PRIMER ANO

‘ KINDER BASICO

Fuente: Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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4.4.6. Resultados de la Efectividad.

4.4.6.1. Desempefio.

El desempefio de cada trabajador de la “Academia Naval Capitan Leonardo Abad
Guerra” sera Optimo, pues éste determina el cumplimiento de objetivos en las

tareas encomendadas de acuerdo a la estructura organizacional.

Cabe recalcar que para un buen desempefio, el trabajador debe sentirse bien con
las condiciones fisicas del area de trabajo, esto incluye el ambiente en general, la
iluminacion, ventilacion, temperatura, ruido, etc. Por tal motivo se debe
considerar tener un entorno en donde las condiciones correspondan a una zona de

confort.

Para mejorar el desemperio laboral de los trabajadores es necesario hacerlos sentir
importantes en la institucion (Estimulo moral), ademas se debe considerar
incentivos laborales (mejor trabajador del mes), éstos incentivos ayudan a que el

trabajador cada dia se esfuerce mas para cumplir los objetivos.

Otra manera de evaluar y/o mejorar el desempefio es dar a los trabajadores
oportunidad de ascensos (Reclutamiento Interno), porque eso ayuda al trabajador
a sentirse capaz de superar, querer cada dia mejorar y desempefiar mejor sus

funciones, aprendiendo cosas nuevas.

Pero sobretodo es necesario para el desempefio eficiente incluir capacitaciones a
los trabajadores en sus diferentes areas para el cumplimiento de objetivos,

especialmente en manera general sobre motivacion.
Las capacitaciones se realizan para lograr la especializacion del personal en su

area de trabajo, en éste caso los docentes y personal administrativo tienen diversos

temas de capacitacion.
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4.4.6.2. Evaluacion.

La evaluacion de los recursos humanos y del personal en general, es un proceso
destinado a determinar y comunicar a los colaboradores, la forma en que estan
desempefiando su trabajo y de ésta manera elaborar planes de mejora para lograr
el desarrollo de la Institucion educativa “Academia Naval Capitan Leonardo Abad
Guerra” tanto en el area administrativa asi como operativa, es decir docentes, y
personal de servicios. También incluye al departamento médico, odontdlogos,
médico general, psicélogo, etc.

En la Institucion se realiza la evaluacion al personal docente y administrativo,
especialmente si estdn cumpliendo con el manual de funciones asignado, de la
misma manera se verifica el cumplimiento de los objetivos. Se debe incluir

evaluaciones trimestrales verificando cumplimiento.

Las evaluaciones a los docentes se realizan de un tema asignado en las
capacitaciones, a través de evaluaciones o practicas, para medir el grado de

importancia y aprendizaje en la capacitacion.

En la Academia Naval Capitdn Leonardo Abad Guerra se evalia no solo al
personal de la Institucion sino también a las personas que forman parte de ésta, es
decir, a los estudiantes, para determinar si permiten que se desarrolle el proceso de
ensefianza — aprendizaje. Otro método de evaluar que deben implementar es a
través de los padres de familia, quienes calificaran de acuerdo a una escala la

apreciacion de los procedimientos y ensefianza de sus hijos.

La Junta General de Profesores o una persona asignada (Supervisor) pueden
realizar las evaluaciones verificando los procesos y cumplimientos de manuales
asignados, a través de cuestionarios o verificacion de planes mensuales con
cumplimientos reales. Esto debe hacerse constantemente y asi lograr un

cumplimiento eficaz.
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4.4.6.3. Seguimiento.

La Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra realiza seguimientos a
docentes y personal administrativo a través de encuestas, realizar monitoreo sobre
los trabajos encomendados, informe de labores, cumplimiento de objetivos

institucionales, etc.

Otra manera de realizar seguimientos es a través de la elaboracion de Informes
Trimestrales y/o Quimestrales, Plan de clase y el POA (Plan Operativo Anual),
por medio de éstos informes se realiza un seguimiento para verificar el nivel de
cumplimiento de los docentes y personal administrativo con respecto a la
proyeccion de la Institucion, asi como el cumplimiento de objetivos generales,
mision y estrategias para lograr el éxito de la Academia Naval Capitan Leonardo
Abad Guerra.

El seguimiento no es solo a docentes y personal administrativo, sino también a
estudiantes de la Institucién que tienen un bajo rendimiento académico, incluso
por actos de indisciplinas, que perjudican el nivel de estudio con sus otros
comparieros, y dependiendo de su nivel de mejoramiento se logra avanzar, pero si
existen problemas se realiza seguimientos a los padres de familia a través de
reuniones, y visitas para verificar motivo de faltas graves en la educacion del

nino.

Se presentan los modelos de informes que deben llenar los docentes e inspectores,
para poder tener un buen proceso educativo, control de actividades y

cumplimiento de objetivos (Ver Anexos).

Estos informes se analizan periédicamente por el Consejo Directivo y directora,
logrando el cumplimiento esperado especialmente por los docentes quienes son la
parte principal del servicio educativo de los estudiantes, aprovechando al maximo

las capacidades y habilidades.
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PLAN DE ACCION.

PROBLEMA PRINCIPAL: ;Como incide la aplicacion de un Disefio Organizacional en la Gestion Administrativa de la “Academia Naval
Capitan Leonardo Abad Guerra” del Canton La Libertad?

FIN DEL PROYECTO: INDICADORES:
Elaborar la propuesta de un disefio organizacional para el buen

desempefio de funciones en la Academia Naval Cap. Leonardo Abad.  |Encuestas y Entrevistas.
PROPOSITO DEL PROYECTO: INDICADOR:

Mejorar el Desempefio de funciones Administrativas en la Institucion

Academia Naval Cap. Leonardo Abad.

Directivos, Padres de Familia, Personal Administrativo y docentes.

COORDINADOR DEL PROYECTO

COORDINADOR

BJETIVOS ESPECIFI INDICADORE ESTRATEGIA ACTIVIDADE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CADORES S GIAS DEL OBJETIVO C S
Realizar mejoras de Internet, Correo Electronico
. . ) comunicacion via internet con
Caracterizar la metodologia, a VRS Gel | o iicidas o [Paches de famili y docentes. Redes Sociales, Celuares
uso de instrumentos de Investigacion, que . ' -
nos permita obtener informacion confiable abajacores y padres de [mol Director Eiecutho
o familia Mplermentar NUEV0S procesos Reuniones Mensuales
de los procesos Institucionales. de comunicacién entre
directores, docentes y padres Horarios de atencién a Padres de farii
de familia orarios de atencion a Padres de familia
Capacitaciones constantes al personallf
I I docente y administrativo.
rar la pr n disef . . .
o.a gpopuest‘a © un diseno * Entrevistas dirigidas al - [Mayor efectividad en el area - i~
organizacional considerando los enfoques o L - . - Informe técnico Pedagdgico
. Consejo Directivo. *académica y administrativa Director Ejecutivo y
Qe permitan el desaroloy Encuestas dirigidaa  |con la aplicacion de Directora. Verifi imento  del al d
desenvolimiento en as funciones Trabajadores engeneral organi rr;ma . fen'lcar PR 8 e
administrativas. J general. |organigrama. unciones.
Cumplimiento del POA y elaboracion delly
Plan de Clase
Medir cumplimiento de labores
Mejorar la Organizacion - - —
o i Realizar  monitoreos y  seguimientos
i N ' * Entrevistas dirigidas al | Institucioal a traves de la i
Realizar un diagndstico que permita o N quimestrales.
identificar el tipo de organizacion que se Consejo Directio. definicion de
i ' » Encuestas dirigidaa  |responsabilidades y ubicar al | Consejo Directivo. |Estructurar el &rea  administrativa
aplica en la Academia Naval Capitan . ) :
Trabajadores y Padres de |personal de acuerdo al perfil asignando al personal de acuerdo a sufy
Leonardo Abad Guerra. o . . !
Familia. profesional, experiencias y perfil.
competencias académicas. ) N
Evaluaciones de desempefio para ver
mejoras.
P Difusion y conocimiento del organigrama
focesos para conocer y estructural
fortalecer la imagen — ——
. . o insttucional. .D|leJnd|lr la mision, vsion y valores
Mejorar la imagen institucional de la i institucionales
. " Encuestas dirigidas a
Academia Naval Capitan Leonardo Abad wabaiadores v nadres de Conseio Directivo N .
Guerra para lograr el posicionamiento en & fami?;ap ! " | Vayor publicidad  clientes.

el mercado.

Aplicar estrategias de
desarrollo y de marketing para
llegar a clientes potenciales.

Publicidad a traves de Pagina Web.

Entregar hojas volantes o tripticos de
nuevos procesos institucionales.

Fuente: Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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PRESUPUESTO.

La aplicacion del Disefio organizacional, tiene un costo al afio aproximado de:

Sueldos personal nuevo:

APORT. FONDOS
) ., APORTE —= | |ECE- | — | TOTAL
DESCRIPCION DE PUESTOS N°| SUELDOS | INGRESOS | “ = | TOTALES |PROV.XIll| PROV. XIV [PROV. VACPATRONAL( - ~== | DE | o . |TOTALANUAL
S 11,15% | ——| RESERVA | — ——
AREA ACADEMICA
ENSENANZA A NIVEL BACHILLERATO
RECTOR
1 435,64 435,64 40,73 394,91 36,30 65| 1815 48,57 436 36,30 565,10 6.781,16
VICERRECTOR
1 435,64 435,64 40,73 394,91 36,30 265 1815 48,57 436 36,30 565,10 6.781,16
INSPECTOR EDUCATIVO
4] 32118 128472 12012 | 116460 107,06 265 5353 14325| 1285| 10706| 1.61484| 19.37811
PROFESORES CON TITULO DE CUARTO
NIVEL 4 36435 1457,4 13627 | 132113 12145 265  6073| 16250 | 1457| 12145| 1.82833|  21.93999
AREA DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
ORIENTADOR VOCACIONAL 1 321,98 321,98 30,11 291,87 26,83 %5 1342 35,90 32 26,83 42457 5.094,90
PSICOLOGO CLINICO EDUCATIVO 1 332,31 332,31 31,07 301,24 27,69 265 1385 37,05 332 27,69 437,35 5.248,15
MEDICO GENERAL
1 333,90 3339 31,22 302,68 27,83 265 1391 37,23 334 27,83 439,31 5.271,74
ODONTOLOGO 1 33231 332,31 31,07 301,24 27,69 265 1385 37,05 332 27,69 437,35 5.248,15
TERAPISTA DE LENGUAE 1| 3357 3357 305|  29332| 2696|265 1348|  3608| 34|  2696| 42654 511348
TOTALES 3.200,88 | 5.257,47 491,57 | 4.76590 | 438,12 23850| 219,06| 58621 | 52,57| 43812| 6.738,49| 80.861,82
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
Capacitaciones:
N° COSTO COSTO POR [CAPACITAC. | VALOR TOTAL
CAPACITACIONES .
TRAB. UNITARIO | TRABAJADORES | PORANO ANUAL
PERSONAL DOCENTE
4|Actualizacion de conocimientos didacticos 130,00 520,00 2 1.040,00
20|Formacion Pedagdgica y Curricular 80,00 1.600,00 3 4.800,00
Uso de las Tecnologias de Informaciény
L 180,00 720,00 1
4|Comunicacion (TICs) 720,00
1{Motivacidny Liderazgo 200,00 200,00 2 400,00
Desarrollo de competencias Linguisticas
o P € ¥ 150,00 600,00 3
4|Comunicativas del Ingles 1.800,00
PERSONAL ADMINISTRATIVO
3|[Servicio al cliente 50,00 150,00 1 150,00
2|Asesoria Tributaria-Contable 150,00 300,00 2 600,00
1{Motivacidny Liderazgo 100,00 100,00 200,00
TOTALES $1.040,00 | $ 4.190,00 16 9.710,00

Fuente: Capacitadores de Guayaquil.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
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Recursos Materiales:

VALOR
IMPLEMENTOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
BIENESTAR ESTUDIANTIL
Escritorio 3 650,00 1950,00
Silla 3 36,00 108,00
Ventiladores de techo 3 105,00
Departamento de medicina general
Guantes 25 5,00 125,00
Mascarillas 25 6,00 150,00
Uniformes Médicos 5 17,00 85,00
Recipientes de acero inoxidable 3 12,00 36,00
Camilla clinicas 2 300,00 600,00
Oximetro de pulso 1 230,00 230,00
Bascula 1 20,00 20,00
Termometro 20 2,50 50,00
TOTALES 91,00 1383,50 3354,00
Fuente: Internet Mercado Libre.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
Recursos Tecnologicos:
VALOR
IMPLEMENTOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
AULAS
Proyector - In Focus 25 323,68 8092,00
BIENESTAR ESTUDIANTIL
Departamento odontoldgico
Equipo odontolégico
escupidera
Lampara 1 2800,00 2800,00
Sistema de agua
Sillén
Equipo de profilaxis Ultrasonido 1 570,00 570,00
Espejos dentales para microcirugia 1 389,00 389,00
TOTALES 28,00 4082,68 11851,00
Fuente: Internet Mercado Libre.
Elaborado por: Jessenia Mufioz.
TOTALES:
DESCRIPCION VALOR
RECURSO HUMANO $ 90.571,82
RECURSO MATERIAL $ 3.354,00
RECURSO TECNOLOGICO $ 11.851,00
TOTALES 3 105.776,82
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CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA.

El presente trabajo de investigacion sirvio como una guia dentro de mi
desempefio laboral, ya que sirvié para dar una propuesta de cambio para
mejorar la situacion laboral que actualmente se vive en muchas empresas,
especialmente en la institucion Educativa Academia Naval Capitan Leonardo
Abad Guerra, ya que el personal administrativo y docente de esta institucion
educativa carecen de funciones definidas. Me ayud6 a identificar las
debilidades que existen en la Institucion, comprobar de manera exitosa que la
propuesta en el disefio organizacional puede funcionar como una herramienta
que brindaré solucion a la direccidon general para poder implementarla como

guia para el desarrollo adecuado de la organizacion.

Otro punto importante y preocupante dentro de toda institucion, es que el
personal desconozca la cultura organizacional de la misma; no saber hacia
donde estd dirigido su objetivo principal, estructura organizacional, sus
metas, etc., lo que genera una confusion de quien sea la autoridad principal,
sus jefes inmediatos y se crea un ambiente de desorganizacion total. Es muy
importante realizar capacitaciones periodicas para que el personal tanto

administrativo como docente demuestre buen desempefio en sus funciones.

Por tal motivo se da la necesidad de contar con un disefio organizacional bien
definido pues hoy en dia es una herramienta esencial para los directivos de
una institucion porque asi se conocen las areas que contemplan, asi mismo las
diversas funciones que debe ejecutar el personal, y los niveles, asi mismo se
ha desarrollado esta propuesta con el fin de ser un modelo de eficacia y
eficiencia en el proceso administrativo. Ademas ayuda al desarrollo de la
misma, ya que ayuda a la buena organizacion para que el personal evite
saturar de funciones a la maxima autoridad y que éste se encargue de realizar
las funciones especificas como administrador responsable para el buen

funcionamiento de la institucion, que sea lider y facilite el camino al éxito.
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ANEXO # 1
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA ‘ —
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 10 e MR
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL B BRI RS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO DIRECTIVO.

OBJETIVO.-

Proporcionar datos fundamentales para la elaboracion de un Disefio
Organizacional, con el proposito de mejorar la gestion administrativa.

1. ¢Cual es el proceso que sigue Ud. para resolver algun inconveniente en la
institucion?

2. ¢Existe un organigrama estructural en la institucion? ¢Cual?

3. ¢Participan los docentes en la planificacion de actividades?
Si ¢Como participan?
No ¢Por que?

4. ¢De qué manera apoya la institucion a sus docentes y personal
administrativo?

5. Segun su percepcidn ¢EI personal que labora en la institucion se encuentra
comprometido con ésta?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA —r
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1C DI
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL SR

‘.6‘ CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL IS

10.

11.

¢Cuadles son los objetivos que persigue la institucion?

¢De qué manera los docentes ayudan en el desarrollo o cumplimiento de
objetivos de la institucion?

¢Los docentes y personal administrativo han realizado alguna
capacitacion? ;Cual y cada qué tiempo?

Mencione las fortalezas de la institucion frente a otras instituciones.

¢Qué debilidades tiene la institucion frente a otras instituciones?

¢Es importante la convivencia de valores para que una institucion sea
lider?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 15C
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

> G NN

¢Conoce Ud. lo que es un disefio organizacional?

¢La unidad educativa de su representacion tiene disefio organizacional?
¢Por que?

¢Cree que es necesario la implementacion de un Disefio Organizacional
para el mejoramiento de la Unidad Educativa?

¢Los docentes conocen lo que es un disefio organizacional?

¢Conocen los docentes como realizar un Disefio Organizacional?

¢Considera que con la aplicacién del Disefio Organizacional se elevara la
calidad de servicio educativo?

¢QuEé proyectos tiene para la institucion?
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ANEXO # 2 -
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA -7
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
..6" CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL. ¢

1 C syl
BB BPES

ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES, PERSONAL ADMINISTRATIVO
Y TRABAJADORES EN GENERAL.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Establecer la definicion de areas de responsabilidad y funciones de los diferentes
organos de la Estructura para la elaboracion del Disefio Organizacional del Centro
Educativo “Academia Naval Capitdn Leonardo Abad Guerra”, del Canton La
Libertad, Provincia Santa Elena.

1. ¢ Conoce usted que es un disefio organizacional?

|:| (Pase a la pregunta # 3)
No |:| (Entregar tarjeta)
2. ¢Ud. ha escuchado este concepto?

si [ ] No [ ]

3. ¢Conoce usted si la Institucion cuenta con un disefio organizacional?

Si |:|(;En gue consiste?
No []

4. ¢Cbomo calificaria usted la implementacion de un disefio organizacional
para la Institucion?

Muy Importante
Importante
Indiferente
Poco Importante
Nada Importante
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA —r
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1C DI
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL SR
‘.6’ CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL. IS

5. ¢Estaria Ud. dispuesto a participar en la elaboracion de un disefio
organizacional para la Academia Naval Capitan Leonardo Abad?

si [ ] No ||

6. ¢Realiza usted actividades que crea no corresponden a su cargo?

Siempre

A veces
Casi siempre
Nunca

7. ¢Conoce con detalles cuales son sus funciones y los procedimientos que se
deben seguir para cumplirlas?

Mucho
Poco
Nada

8. ¢ Esté usted satisfecho con la organizacion actual de la Institucion?

Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Poco satisfecho
Nada satisfecho

9. ¢Piensa Ud. que el personal cuenta con la experiencia suficiente para
desempenfiar sus actividades dentro de la Institucion?

si [ ]
No|:|
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA e
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1C DI
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL SR
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL. ¢

10. ¢Estan claramente definidas las funciones y responsabilidades de todos
los puestos, lineas de autoridad y niveles jerarquicos?

Si|:| Nol:l

11. (El trabajo de los docentes es en equipo?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

12. Las capacitaciones que recibe por parte de la institucién son:

Frecuentes
Regulares
Nunca

13. ¢ Qué tipos de capacitaciones recibe?

14. ;Qué mejoras le gustaria que tenga la institucion “Academia Naval
Capitan Leonardo Abad Guerra”?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO # 3

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA .
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1C
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL SR
‘.6’ CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL. IS

ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Identificar las fortalezas y debilidades
organizacionales de la Academia Naval Capitan Leonardo Abad Guerra, mediante
la recopilacion de informacion con las personas que estan inmersas para la
elaboracion de un Disefio Organizacional.

1. ¢ Cuales son los aspectos que influyen al momento de elegir una institucion
educativa?

Ubicacidn

Infraestructura

Calidad de Educacién

Precio

Servicio de Educacion Bilingie
Otros

2. ¢Siente que se le da la informacion necesaria para realizar los tramites
dentro de la Institucion?

Siempre

A veces

Casi siempre
Nunca

3. Los tramites dentro de la Institucién son:

Muy réapidos
Rapidos
Lentos

Muy lentos
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA —r
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1C DI
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL SR
‘.«‘ CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL. IS

4. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con la educacién que reciben sus
hijos o familiar?

Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente
Poco satisfecho
Nada satisfecho

5. ¢Conoce usted lo que es un disefio organizacional?

Si |:| (Pase a la pregunta # 7)

No |:| (Entregar tarjeta)

6. ¢Ud. ha escuchado este concepto?
si ] No [

7. ¢Cree que un disefio organizacional sea importante para una institucion
educativa?

si [ ]
No|:|

8. ¢(Conoce Ud. si la Institucion “Academia Naval Capitan Leonardo Abad”
cuenta con un disefio organizacional?

si [ ]
No|:|
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA —r
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1C DI
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL SR

‘.6‘ CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL. IS

9. ¢Considera usted que se debe capacitar al personal de la institucion
educativa para que tengan un mejor desempefio en sus puestos?

si [ ]
No [ |

¢Por que?

10. ¢Conoce lo que es un organigrama?

|:| (Pase a la pregunta # 12)

No |:| (Entregar tarjeta)
11. ¢Ud. ha escuchado este concepto?
Si |:| No |:|
12. ¢ Conoce el organigrama estructural de la institucion?
si ]
No |:|

13. ¢Ud. considera que recibe un buen servicio por parte del Personal
administrativo de la institucion?

Si

[ ]
No|:|
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA e
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1C DI
gy ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL SR
W e’ CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL. ¢
lJpsli

15. ¢Considera que la Academia Naval Capitan Leonardo Abad es una
institucion de prestigio y altamente competitivo?

si ||
No ]

16. Indique las recomendaciones que considere pertinente para la Academia
Naval Capitan Leonardo Abad Guerra.

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ANEXO # 4
FUNDAMENTACION LEGAL.

REGISTRO OFICIAL N° 417
ORGANO DEL GOBIERNO DEL ECUADOR.
SEGUNDO SUPLEMENTO
FUNCION EJECUTIVA

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

CAPITULO SEPTIMO
DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Art. 56.- Instituciones educativas particulares.-

Las instituciones educativas particulares estan constituidas y administradas por
personas naturales o juridicas de derecho privado podran impartir educacion en
todas las modalidades, previa autorizacion de la Autoridad Educativa Nacional y

bajo su control y supervision.

La educacion en estas instituciones puede ser confesional o laica. La autorizacion
sera especifica para cada plan de estudios. Para impartir nuevos estudios se

requerird, segun el caso, la autorizacion o el reconocimiento respectivos.

Las instituciones educativas particulares estan autorizadas a cobrar pensiones y
matriculas, de conformidad con la Ley y los reglamentos que, para el efecto, dicte

la Autoridad Educativa Nacional.

Todo cobro de rubros no autorizados por la Autoridad Educativa Nacional debera
ser reembolsado a quien lo hubiere efectuado, sin perjuicio de las sanciones que
por tal motivo pueda establecer la Autoridad Educativa Nacional. Las

instituciones educativas privadas no tendran como finalidad principal el lucro.
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Art. 57.- Derechos de las instituciones educativas particulares.-

Son derechos de las instituciones educativas particulares, los siguientes:

a. Cobrar las pensiones y matriculas de conformidad con el reglamento que emita

la Autoridad Educativa Nacional;

b. Organizarse de acuerdo con sus estatutos y reglamentos, legalmente aprobados
por la Autoridad Educativa Nacional,

c. Ser atendidos y escuchados en sus requerimientos por la Autoridad Educativa
Nacional o local;

d. Ser evaluados de manera integral, de conformidad con la Ley, los reglamentos

y disposiciones emanadas de la autoridad educativa correspondiente;

e. Garantizar el debido proceso en todo procedimiento que la autoridad

correspondiente iniciare en su contra;

f. Asociarse para potenciar y apoyar sus funciones pedagogicas y/o

administrativas;

g. Elegir a sus directivos y autoridades, de conformidad con sus estatutos y

reglamentos internos legalmente aprobados por la autoridad competente;

h. Articularse con otros centros educativos publicos o privados entre si como parte

del Sistema Nacional de Educacion; e,
i. Acceder a convenios de cooperacion interinstitucional con el sector publico o

privado para proyectos especificos que sean relevantes para el desarrollo

educativo.
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Art. 58.- Deberes y obligaciones de las instituciones educativas particulares.-

Son deberes y obligaciones de las instituciones educativas particulares:

a. Garantizar la utilizacién de medidas de accién afirmativa a favor de los titulares
de derechos que se encuentran en condicion de desigualdad, para el acceso y

permanencia en el servicio de educacién que estan autorizados a brindar;

b. Cumplir las medidas de proteccién impuestas por las autoridades judiciales o

administrativas a favor de las y los estudiantes en el establecimiento educativo;

c. Apoyar y proteger a las y los estudiantes u otras personas integrantes de la
institucion, que hayan sido victimas de abusos o delitos que atenten contra su
integridad fisica, psicoldgica o sexual, dictando la suspension inmediata de
funciones o actividades de el/los implicados, sin perjuicio de las investigaciones y

sanciones de orden administrativo, penal o civil que correspondan;

d. Respetar los derechos de las personas y excluir toda forma de abuso, maltrato,
discriminacion y desvalorizacion, asi como toda forma de castigo cruel, inhumano

y degradante;

e. Garantizar el debido proceso en todo procedimiento orientado a establecer
sanciones a los miembros de la comunidad educativa, docentes, trabajadoras y

trabajadores, padres, madres de familia o representantes legales y estudiantes;

f. Garantizar la construccion e implementacion y evolucién de cddigos de

convivencia de forma participativa;
g. Vigilar el respeto a los derechos de los y las estudiantes y denunciar ante las

autoridades judiciales y/o administrativas competentes las amenazas o violaciones

de que tuvieren conocimiento;
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h. Poner en conocimiento de la Fiscalia General del Estado, en forma inmediata,
cualquier forma de abuso sexual o de cualquier otra naturaleza penal, sin perjuicio
de las investigaciones y sanciones de orden administrativo que correspondan en el
ambito educativo;

I. Participar en el circuito educativo correspondiente;

j. Construir consensuada y participativamente su codigo de convivencia;

k. Garantizar una educacién de calidad;

I. Mantener en buen estado y funcionamiento su infraestructura, equipo,

mobiliario y material didactico;

m. Cumplir con sus obligaciones patronales;

n. Proporcionar un minimo de becas en los terminos de los lineamientos generales
que la autoridad que otorgue las autorizaciones 0 reconocimientos haya

determinado; v,

o. Facilitar y colaborar en las actividades de evaluacion, inspeccién y vigilancia

que las autoridades competentes realicen u ordenen.
Art. 59.- Cursos de refuerzo de la ensefianza.-
Las instituciones educativas publicas, privadas, municipales y fiscomisionales

implementaran cursos de refuerzo de la ensefianza, en educacion basica y

bachillerato, con caracter gratuito.
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TITULO VI

CAPITULO UNICO

DE LA REGULACION, CONTROL, INFRACCIONES, SANCIONES Y
RECURSOS ADMINISTRATIVOS.

Art. 129.- Ambito.-

La Autoridad Educativa Nacional autorizara, regulara y controlara el
funcionamiento de todas las instituciones puablicas, municipales, particulares y
fiscomisionales en el ambito de su competencia, asi como las politicas emitidas y

los recursos asignados de conformidad con la presente Ley y el Reglamento.

Art. 130.- Del control.-

El control de las actividades del Sistema Nacional de Educacion sera de dos

clases: interno y externo.

La Autoridad Educativa Nacional realizard el control interno a traves de los
auditores educativos observando lo dispuesto en el articulo 226 de la Constitucion
de la Republica; el control externo lo ejercera la ciudadania de conformidad con
las disposiciones del articulo 95 de la misma norma suprema, sin perjuicio de la

accion de la Contraloria General del Estado.
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ANEXO #5

MODELO DE POSIBLES EVALUACIONES.

Marque la alternativa que se refiere al enunciado.
1 siempre 2 casi siempre 3 aveces
Gestion del Director
a. Ladirectora realiza la planificacién semanalmente.
b. La directora hace visitas aulicas.

c. Ladirectora cumple con las disposiciones enviadas por la
Direccién Provincial de educacién.

d. La directora se retne con el personal docente y administrativo.

Gestion institucional

La Institucién Educativa carece de los servicios basicos.

. La Institucién cuenta con el apoyo de los padres de familia.

c. EnlaInstitucion se da el mantenimiento a la infraestructura
del edificio.

d. En la Institucién hay seguridad personal a la hora de entrada

y salida a los estudiantes.

o ®

Gestion docente

a. El docente cumple con las planificaciones y documentos
solicitados por la autoridad del plantel.

b. El docente asiste puntualmente a clases.

c. El docente aplica métodos y técnicas en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

d. El docente participa con responsabilidad en todas las
actividades que realiza la Institucion.

OO 00~
00 00»
00 OO~
00 0O~

00 OO0

oo O O
00 O O
00 O O
00 O O

4 nunca

00 OO0
00 00

00 00
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EVALUACION DEL DESEMPENO POR COMPETENCIAS.

Jimenez Campos Ana Cristina

Profesional &

ALOgaco

Castro Tomes Carlos Luis

01/10/2008 Hasta:

31/12/2008
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ANEXO # 6
MODELOS DE INFORMES PARA REALIZAR SEGUIMIENTO AL
PERSONAL.

“ACADEMIA NAVAL CAPITAN LEONARDO ABAD GUERRA”

ANO LETIVO: ANO BASICO:
PROFESOR: PARALELO:
INFORME DE LABORES
Durante el periodo tuve a cargo el Afio de Educacién Basica
del paralelo “__” en cuanto el proceso pedagogico aplique diferentes métodos: Inductivo,

Deductivo, Global; Cientifico alos __ alumnos de mi paralelo.

a)
b)
<)
d)
e)

ACTIVIDADES

S B
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INFORME TECNICO PEDAGOGICO QUIMESTRAL.

INFORME DEL AVANCE ACADEMICO.

ULTIMO TEMA TEMAS QUE FALTAN

ASIGNATURA DESARROL LADO DESARROLLAR

% DEL AVANCE

Docente Directora



CUADRO ESTADISTICO DE LOS PROMEDIOS MENSUALES.

ASIGNATURA

TOTAL DE
ALUMNOS

PROMEDIO DEL
CURSO

APROBADOS

REPROBADOS

ALUMNOS CON DIFICULTADES ACADEMICAS.

NOMBRES DEL ALUMNO

ASIGNATURA

NOTA MENSUAL

DIFICULTADES DEL
ALUMNO




“ACADEMIA NAVAL CAPITAN LEONARDO ABAD GUERRA”
LA LIBERTAD - ECUADOR
PLAN DE CLASE

=T OO ARO BASICO:......coccvvereeiececee e,

BlOGQUE: ...ttt ettt ettt sbe ete et eae et et ete b e es e abe s e ben e sbente shesrseneeans Docente:.........coceveeeeeeeeeereeee e

00T Lo Yol 11011 1 1 (o TR FECha:.....oooviieieee e

ODJELIVO: ...ttt e st ettt st e et b et et aneaaas
INDICADORES

DESTREZAS CON
CRITERIOS DE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RECURSOS BEENCIALES INSTRUMENTQ
DESEMPERO DE DE EVALUACION

EVALUACION

....................................... TECNICA

....................................... INSTRUMENTO

Docente Directora




Datos informativos

PLAN OPERATIVO ANUAL

Nombre de la institucion: ACADEMIA NAVAL CAPITAN LEONARDO ABAD GUERRA

NUmero de alumnos:

Afo Baésico:
Afio lectivo: Profesor:
ASPECTO DIAGNOSTICO OBJETIVOS ACTIVIDADES RESPONSABLE | EJECUCION | RECURSOS
Directora
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ANEXO #7

TABLAS SECTORIALES DEL MINISTERIO DE RELACIONES

LABORALES.

COMISION SECTORIAL No. 19 "ACTIVIDADES TIPO SERVICIOS"

ESTRUCTURAS OCUPACIONALES Y PORCENTAJES DE INCREMENTO PARA LA REMUNERACION MiNIMA SECTORIAL

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

1.- ACTIVIDADES DE ALQUILER E INMOBILIARIA

CARGO / ACTIVIDAD OE(S:LI;:‘(:,;I";J;:L COMENTARIOSA::V.I’I‘:‘:ES DEL CARGO O CODIGO IESS SALARIO MII:::I;) SECTORIAL
ASESOR INMOBILIARIO Q 1920000000001 326,43
CORREDOR 2 1920000000002 326,43
RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA: 2.- ACTIVIDADES EN MATERIA DE GESTION ADMINISTRATIVA

CARGO / ACTIVIDAD :(S::l::::.'llg.l;l:\l. COMENTARIOS/{::\';’III\)L:IE)S DEL CARGO O CODIGO IESS SALARIO MII::)I\:: SECTORIAL
GERENTE / AFINES Al 1918200000101 334,86
ADMINISTRADOR DE LOCALES
ESTABLECIMIENTOS / B1 1910000000003 333,17
ADMINISTRADOR DE CAMPO B1 Incluye: Mayordomo, Capataz 1910000000004 333,17
ADMINISTRADOR GERENCIAL B1 1910000000005 333,17
SUBGERENTE / AFINES B1 1910000000006 333,17
SUPERINTENDENTE / AFINES B1 1910000000007 333,17
JEFE / AFINES B2 1920000000008 331,49
SUPERVISOR / AFINES B2 Incluye: Monitoreador 1920000000009 331,49
DIRECTOR / AFINES B2 1920000000010 331,49
COORDINADOR / AFINES B3 1930000000011 329,80
CONTADOR / CONTADOR GENERAL c1 1910000000012 328,12
ANALISTA / AFINES C1 1910000000013 328,12
ASESOR - AGENTE /AFINES C1 1910000000014 328,12
TESORERO Cc1 1910000000015 328,12
INSTRUCTOR / CAPACITADOR Q 1920000000016 326,43
RELACIONADOR PUBLICO Q 1920000000017 326,43
LIQUIDADOR 2 1920000000018 326,43
CAJERO NO FINANCIERO e} 1930000000019 324,74
VENDEDOR / A a Incluye: Empleado de Mostrador, 1930000000020 324,74

Prevendedor

EJECUTIVO / AFINES [e} 1930000000021 324,74
DIGITADOR D1 1910000000022 323,06
OPERADOR DE BODEGA D1 Incluye: Almacenista 1910000000023 323,06
SECRETARIA / OFICINISTA D1 1910000000024 323,06
RECEPCIONISTA / ANFITRIONA D1 1910000000025 323,06
ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE
CONTABILI [gAD / D1 1910000000026 323,06
COBRADOR / RECAUDADOR / FACTURADOR /
ENCUESTADOR D1 1910000000027 323,06
iEI';T;T;:R/A?r\;JgANTE / AUXILIAR D1 Incluye: Archivador 1910000000028 323,06
ASISTENTE DE COBRANZAS QUE NO LABORAN
EN INSTITUCIONES FINANCIERAS D1 Incluye: Recaudador 1910000000029 323,06
BIBLIOTECARIO D1 1910000000030 323,06
INSPECTOR / AFINES D2 Incluye: Lectores 1920000000031 321,37
IMPULSADOR / A D2 Incluye: Promotor, Demostrador 1920000000032 321,37
$8§|I';‘:/IROOYQAULIEI\TEON%I'I/A\?ZIOOR: EN EL SECTOR DE D2 1920000000033 321,37
MENSAJERO / REPARTIDOR El 1910000000034 320,39
GESTOR DE DOCUMENTACION El 1910000000035 320,39
CONSERIE / PORTERO E1l 1910000000036 320,39
ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE BODEGA E1 Incluye: Kardista 1910000000037 320,39
ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE LIMPIEZA E1l 1910000000038 320,39
EMPACADOR / CARGADOR 23 'Er;fLua‘i dEu"rca rtonador, Etiquetador, 1920000000039 318,00
DESPACHADOR / PERCHERO E2 Incluye: Recibidor 1920000000040 318,00
ASISTENTE / AYUDANTE / AUXILIAR DE Incluye: Personal de Servicios,
SERVICIOS EN GENERAL £2 Pollfuncional 1920000000041 318,00
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COMISION SECTORIAL No. 20 "ENSENANZA"

ESTRUCTURAS OCUPACIONALES Y PORCENTAJES DE INCREMENTO PARA LA REMUNERACION MiNIMA SECTORIAL

RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

1.- CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL

ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O ) SALARIO MINIMO
TS0/ (NI OCUPACIONAL ACTIVIDAD CODIGO IESS SECTORIAL 2013
DIRECTOR / ADMINISTRADOR DE EDUCACION AL 5013801000001 32675
INICIAL
EDUCADOR DE PARVULOS (TITULO 5 2013801000003 3036
UNIVERSITARIO) '
PSICOLOGO/A EDUCATIVO / INFANTIL B3 2013801000002 323,57
TERAPISTA DE LENGUAJE B3 2013801000004 323,57
TERAPISTA PARA NINOS CON DISCAPACIDAD B3 2013801000005 323,57
NUTRICIONISTA B3 2013801000008 323,57
RECREADOR DE PARVULOS ] 2013801000006 321,18
EDUCADOR DE PARVULOS (TITULO TECNOLOGO) @ 2020000000001 321,18
AUXILIAR PEDAGOGICA DE CENTROS c3 5013801000007 32023
INFANTILES
RAMA DE ACTIVIDAD ECONGOMICA 2.- ENSENANZA A NIVEL BACHILLERATO
ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O ) SALARIO MINIMO
TS0/ (IR OCUPACIONAL ACTIVIDAD CODIGO IESS SECTORIAL 2013
RECTOR AL 2013802000013 435,64
VICERRECTOR AL 2013802000014 435,64
ESORE L0 DE EL
PROFESORES CON TITULO DE CUARTO NIVEL / b1 5013802000015 36435
BACHILLERATO
PROFESORES CON TITULO DE TERCER NIVEL/ 52 5013802000017 33745
BACHILLERATO
PROFESORES CON TITULO DE INSTITUTO 83 5013802000018 32357
PEDAGOGICO '
PSICOLOGO/A EDUCATIVO B3 2013802000016 323,57
TERAPISTA PARA NINOS Y JOVENES CON B3 5013802000019 32357
DISCAPACIDAD
ORIENTADOR VOCACIONAL ca 2010000001003 321,98
INSPECTOR EDUCATIVO ] 2030000000002 321,18
RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA 3.- ENSENANZA A NIVEL BASICO
ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O ) SALARIO MINIMO
TSR/ (NI OCUPACIONAL ACTIVIDAD CODIGO IESS SECTORIAL 2013
DIRECTOR / ADMINISTRADOR DE EDUCACION Al EDUCACION BASICA 2013801001009 435,64
BASICA
PROFESORES CON TITULO DE CUARTO NIVEL / o
. B1 EDUCACION BASICA 2013801001010 325,95
BASICO
PROFESORES CON TITULO DE TERCER NIVEL/ B2 EDUCACION BASICA 2013801001011 324,36
BASICO
PROFESORES CON TITULO DE INSTITUTO B3 EDUCACION BASICA 2013801001012 323,57
PEDAGOGICO
RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA 4.- ENSENANZA SUPERIOR
ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O SALARIO MINIMO
CARGO / ACTIVIDAD CODIGO IES:
/ OCUPACIONAL ACTIVIDAD 0 IESS SECTORIAL 2013
DECANO AL EDUCACION SUPERIOR 2013803001020 439,96
SUBDECANO Al EDUCACION SUPERIOR 2010000002004 439,96
PROFESORES CON TITULO DE CUARTO NIVEL / B1 EDUCACION SUPERIOR 2013803001021 439,96
SUPERIOR
PROFESORES CON TITULO DE TERCER NIVEL / .
B2 EDUCACION SUPERIOR 2013803001022 407,47
SUPERIOR
COORDINADOR DE BIENESTAR ESTUDIANTIL c1 EDUCACION SUPERIOR 2010000002006 321,98
JEFE DE ADMISIONES ] EDUCACION SUPERIOR 2020000002005 321,18
RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA 5.- OTROS TIPOS DE ENSENANZA
ESTRUCTURA COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O SALARIO MINIMO
CARGO / ACTIVIDAD CODIGO IESS
/ OCUPACIONAL ACTIVIDAD SECTORIAL 2013
COORDINADOR ACADEMICO Q INCLUYE: ASESOR PEDAGOGICO 2020000001009 321,18
INSTRUCTOR EDUCATIVO &) 2020000003010 321,18
COLECTOR a 2030000001007 320,23
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COMISION SECTORIAL No. 21 "ACTIVIDADES DE SALUD"

ESTRUCTURA OCUPACIONAL Y PORCENTAJES DE INCREMENTO PARA LA REMUNERACION MiNIMA SECTORIAL

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

1.- HOSPITALES, SANATORIOS, CLINICAS, CONSULTORIOS, LABORATORIOS Y OTRAS

INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL
2.- OTRAS ACTIVIDADES DE SALUD

ESTRUCTURA | COMENTARIOS / DETALLES DEL CARGO O
CARGO / ACTIVIDAD RN ‘/\ T CODIGO IESS SALARIO MINIMO SECTORIAL 2013

mi::ig;f;sy;';;:ﬁlf LABORA EN Al REALIZO ESTUDIOS DE POSTGRADO 2114851100001 333,90
ODONTOLOGO ESPECIALISTA Al 2114851100051 333,90
mzt;:ig g;miz%&ﬁb’fo“ EN Al INCLUYE: MEDICO RESIDENTE 2110000000004 333,90
DIRECTOR MEDICO Al 2114851100054 333,90
ODONTOLOGO B1 2110000000001 332,31
PSICOLOGO CLINICO B1 2110000000002 332,31
VETERINARIO B1 2110000000003 332,31
QUIMICO FARMACEUTICO B1 INCLUYE: B'OQU,',M'CO FARMACEUTICO, 2110000000005 332,31

BI0OQUIMICO CLINICO
INSTRUMENTISTA DEL SECTOR SALUD B2 ENFOCADO EN EL AREA DE CIRUGIA 2114851100004 331,04
ENFERMERA PROFESIONAL B2 2114851100012 331,04
NUTRICIONISTA / DIETISTA DEL SECTOR SALUD Q 2114851100013 326,91
TECNICO DE EQUIPOS MEDICOS 2 2114851100015 326,91
TECNOLOGO MEDICO @ :m%ggjbﬁ?ixg?ﬁ;SLLL;\‘GI?/?S' 2114851100020 326,91
FISIOTERAPISTA () 2120000000006 326,91
OPTOMETRISTA () 2120000000007 326,91
PARAMEDICO @ 2120000000008 326,91
TECNICO SUPERIOR DE FARMACIAS @ REALIZO DOS ANOS DE ESTUDIO 2114851100052 326,91
TECNICO EN ENFERMERIA Q REALIZO DOS ANOS DE ESTUDIO 2114851100052 326,91
ASISTENTE / AUXILIAR / AYUDANTE TECNICO DE INCLUYE: PERSONAL DE LIMPIEZA DEL
MANTENIMIENTO EN EL SECTOR SALUD b2 SECTOR SALUD 2114851100029 s

INCLUYE: A QUIEN POSEE CERTIFICADO
AUXILIAR DE ENFERMERIA D2 AVALIZADO POR UNA DE LAS ESCUELAS 2144851100030 322,77

NACIONALES DE ENFERMERIA DEL PAIS
AUXILIAR DE FARMACIA D2 2114851100032 322,77
AUXILIAR DE IMAGENOLIGIA D2 2114851100033 322,77
AUXILIAR DE LABORATORIO / PATOLOGIA D2 2114851100034 322,77
AUXILIAR DE MICROBIOLOGIA D2 2114851100035 322,77
AUXILIAR DE NUTRICION D2 2114851100036 322,77
AUXILIAR DE ODONTOLOGIA D2 2114851100037 322,77
:E:QELTST[;EC%RJCF’[SS'ISC':ROTES'S' D2 2114851100038 322,77
CAMILLERO / TRANSPORTADOR DE PACIENTES E2 2114851100050 321,41
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ANEXO # 8

IMPLEMENTOS PARA EL D.O.B.E.
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ANEXO #9

IMAGENES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ACADEMIA NAVAL
CAPITAN LEONARDO ABAD GUERRA”
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