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CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES

EN LA FERRETERIA JOTA BE CANTON SALINAS, ANO 2021

AUTOR:
Maria Fernanda Balon Perero
Tutor:

Leonardo Edgar Cafizares
Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado “Control Interno de las Cuentas Por
Pagar Proveedores en la ferreteria Jota Be, canton Salinas, Afio 2021, en donde se
tuvo la capacidad para proporcionar un nivel razonable de seguridad con respecto a
la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas aplicables y que
gracias a la informacién recopilada se presentaron inconsistencia en el proceso de
pagos lo que ocasiona deficiencias en el manejo de las cuentas por pagar
proveedores. Se obtuvo informacion a través de técnicas de investigacion como la
entrevista y el cuestionario de control interno, ademas se realizo matrices de control
interno que sirven de base para el desarrollo de esta evaluacién y asi determinar los
riesgos a los que se enfrentd. Esta investigacion tiene como objetivo general
gestionar el control interno en las cuentas por pagar proveedores. La metodologia
utilizada de acuerdo con el tema de investigacion es descriptiva, utilizando métodos
inductivos, cualitativos y cuantitativos asi como técnicas de entrevista y
cuestionarios de control interno COSO | y CECI que ayuden a detectar y verificar el
fraude en cuentas por pagar y efectos por pagar, por lo cual se obtuvo como
resultado que la empresa no maneja politicas y estrategias para los procesos de pagos
hacia sus proveedores lo que determino que el control que llevan es insuficiente,
puesto que no llevan el correcto registro de los informes de los pagos y sus
respectivos comprobantes.
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AUTOR:
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Tutor:

Leonardo Edgar Cafizares
Abstract

The present research work called "Internal Control of Accounts Payable Suppliers in
the Jota Be hardware store, Salinas canton, Year 2021, where there was the ability to
provide a reasonable level of security with respect to the effectiveness and efficiency
of operations , the reliability of financial information and compliance with applicable
laws, regulations and standards and that thanks to the information collected there
was inconsistency in the payment process, which causes deficiencies in the
management of accounts payable suppliers. Information was obtained through
research techniques such as the interview and the internal control questionnaire, as
well as internal control matrices that serve as the basis for the development of this
evaluation and thus determine the risks faced. This research has the general objective
of managing internal control in accounts payable suppliers. The methodology used
according to the research topic is descriptive, using inductive, qualitative and
guantitative methods as well as interview techniques and internal control
questionnaires COSO | and CECI that help detect and verify fraud in accounts
payable and bills payable. , for which it was obtained as a result that the company
does not manage policies and strategies for the payment processes towards its
suppliers, which determined that the control they have is insufficient, since they do
not keep the correct record of the payment reports and their respective vouchers.
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Introduccion

El control interno se constituye por uno de los instrumentos mas
importantes que cuentan los directivos de las empresas para el correcto
funcionamiento de sus operaciones tanto contable como administrativas. Estas
empresas a medida que pasa el tiempo crecen mas y de manera acelerada, por
ende, se deben implementar una serie de normas y procedimientos para cumplir
con los objetivos y metas puestos por la misma.

De ahi la adecuada aplicacion del control interno, que asegura una
relativa calma en el desarrollo de la gestion y mejora la imagen de la empresa
frente a terceros, cuya ausencia genera importantes riesgos y dificulta
significativamente la gestion por el hecho de que el riesgo esté presente en todas
las actividades del dia a dia que se realizan, por lo tanto es crucial para cualquier
organizacion establecer controles internos en el area de cuentas por pagar
proveedores, ya que es uno de los puntos de gran importancia para el desarrollo
de las actividades comerciales de la empresa y para su correcta presentacion en
los estados financieros.

El trabajo en curso se ha centrado en la implementacion de controles
internos que alinean los procedimientos e instrucciones operativas para cada
puesto a un proceso justo de pago de cuentas por pagar a proveedores de la
Ferreteria Jota Be para mitigar el riesgo encontrado en el proceso especificado,
que en particular afecta el desarrollo comercial de la empresa especificada.

Ferreteria Jota Be es una empresa dedicada a la compra y venta al por
mayor y menor de articulos de ferreteria y hogar, con una trayectoria de 8 afos,
administrada unicamente por la familia, por tanto, es considerada por los
ciudadanos una de las ferreterias mas visitadas del cantdén Salinas. Este negocio
se lleg6 a emprender ante la necesidad de los ciudadanos salinenses, por lo que
en la actualidad sigue en funcionamiento.

Esta empresa ha crecido significativamente en los Gltimos 4 afios y como
tal sus pagos a proveedores se ven impactados por muchas de las funciones que
realizan en el dia a dia y esto ha ocasionado que no se ejerza el control necesario
sobre ellos. Por ello, es necesario informar al titular de la empresa sobre la
implementacién del control interno de las cuentas por pagar proveedores, con el
fin de controlar los riesgos derivados del incremento de la actividad, para evitar
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retrasos e imprecisiones en el pago a proveedores.

Actualmente en el mundo, el cumplimiento oportuno de las obligaciones
a corto plazo es sin duda uno de los acuerdos méas valorados con los
prestamistas, y la morosidad puede acarrear el desprestigio del proveedor, asi
como su mala imagen. Todo ello puede dificultar la adquisicién de bienes y
servicios en el futuro. Por lo tanto, la optimizacién que se da en el actual proceso
de contabilidad de proveedores es un desafio fundamental.

Segun Barrero et al. (2015) en Colombia las empresas clasificadas como
pequefias 0 medianas, especialmente las especializadas en el sector ferretero,
pasan por alto la importancia de desarrollar e implementar un control interno que
pueda empoderar a una empresa en un mercado especifico con muchas
necesidades. Esto se debe a que los negocios son iniciados por familias o
individuos que no cuentan con los conocimientos administrativos, financieros
y/o la educacion para ayudar a crear oportunidades para el crecimiento
empresarial y el manejo adecuado de los procedimientos, procesos, politicas y
otras practicas de uso que contribuyen al logro de los objetivos.

El ambito financiero se encuentra trastocado por las maltiples funciones
que se realizan y el proceso, que no es muy claro para cada una de ellas, siendo
la méas importante el pago a los proveedores, tiene riesgos inherentes derivados
de la falta de aplicacién de controles internos para ello. Proceso, en base a estas
deficiencias, hay dudas.

Desde el ambito nacional, Tomala Ligia (2022) nos supo informar sobre
las organizaciones nacionales dedicadas a diversas actividades comerciales, no
estdn completamente seguras de que sus empresas tengan controles internos en
sus areas por lo que sin ellas las consecuencias suelen ser tales como las
deficiencias en la contabilidad y la no aplicacién de seguimiento ya sea por
ignorancia o porque la persona no sabe como ajustar el control internos por ende
no eliminan sus riesgos a tiempo. Comprender la importancia del control los
favorecera en sus defectos y utilizara sus componentes como ayudantes. evaluar
sus areas Yy aplicar politicas estratégicas y especificas.

Luego de realizar un analisis del sector ferretero en el pais, el cual esta
ascendiendo a sus ingresos, por lo que requiere altos niveles de control y eficacia
tanto en las cuentas por cobrar y pagar a través de procesos estructurados y

segmentados y ademas de medidas que motiven y refuercen la instauracion de
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sus componentes mediante compromisos para asi tener de manera oportuna y
confiable la informacion financiera para la toma de decisiones.

La Ferreteria Jota Be, una empresa familiar situada en el barrio San
Lorenzo Canton Salinas, nace el 19 de noviembre de 2014 con el objetivo de
integrar esfuerzos para tomar una posicion significativa en el mercado minorista
de productos de hogar, construccion y decoracion de hogar a la espera de su
comercializacion. Su unidad de investigacion es el estudio del efecto del control
interno sobre las cuentas por cobrar de los proveedores.

En el proceso de cuentas por pagar proveedores, no existe un control
interno, debido a que no se planifica el desarrollo de las actividades y funciones,
demostrando irregularidades de facturas registradas bajo la condicién de pago
“Efectivo”, pero canceladas bajo la modalidad a 15, 30 o hasta 45 dias, asi como
mercaderia ingresada a bodega, pero sin registro de factura y ademas el personal
se involucra dentro de los pagos causando la duplicacién de pagos en ausencia
de controles internos.

Como sefiala Warren(2010) todas las empresas se enfrentan a riesgos
como no disponer modalidades de pago definidas, ni contar con el asesoramiento
de las mismas. La gerencia debe identificar tales riesgos, analizar su
importancia, evaluar la probabilidad de que ocurran puesto que provocara
futuros problemas en el departamento y sobre todo una mala imagen ante los
proveedores lo que ocasionaria perdida en la credibilidad.

En base a lo dicho en el parrafo anterior la informacion contable que se
presenta es de poca fiabilidad, asimismo, dada la falta de preparacién de los
involucrados al no contar con informacion veraz y oportuna se ocasiona riesgos
en sus transacciones por pagas indebidos y la buena toma de decisiones
adecuadas.

Este estudio es necesario y oportuno porque la informacion permitira la
publicacién de la identificacion de riesgos y mejorara la eficiencia, Para lograr
esto, se debe seguir la organizacidn, las politicas y los procesos, a la vez realizar
revisiones periddicas y adaptarlas a las necesidades y requerimientos de la
empresa porque los controles internos adecuados permiten con veracidad y
equidad no so6lo contables sino también financieras, proporcionar un mejor
desempefio en los procedimientos mediante la correccion de errores y evitar

posibles fraudes.
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La perspectiva de implementacion de un control interno en la entidad objeto
de estudio plantea la siguiente Formulacion del Problema: ;Como es el control
interno en las cuentas por pagar proveedores en la ferreteria Jota Be ubicada en
Salinas, afio 2021?

Para responder lo planteado en la formulacion del problema es necesario dar
respuestas a otras interrogantes implicitas como: ¢Cuales son los procedimientos de
control interno en las cuentas por pagar proveedores que utiliza la Ferreteria Jota Be,
canton Salinas afio 2021?;

En base a lo antes expuesto, el objetivo general de la investigacion es:
Analizar la gestion del control interno a través del modelo COSO | para determinar
la eficiencia en el rea de tesoreria de la Ferreteria Jota Be Cantdn Salinas, afio 2021.

Dar cumplimiento dicho objetivo general implica la ejecucion de las
siguientes tareas especificas: Identificar las teorias, fundamentos y principios que se
involucren dentro del control interno para la gestion de las cuentas por pagar
proveedores que sustente el presente analisis. Evaluar el control interno a través de la
medicion, existencia, cumplimiento y peso del control interno del area de tesoreria.
Sugerir un manual de procedimiento para el control de las cuentas por pagar en el
departamento de tesoreria de la ferreteria Jota Be, afio 2021.

La presente justificacion se justifica debido a que las empresas que quieran
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes y participar activamente en
los diferentes mercados, especialmente las que se dedican a la compra y venta al
por mayor de articulos de ferreteria y hogar, pueden acaparar mas proveedores,
mejorar sus instalaciones y elegir la financiacion que pueda mejorar sus
oportunidades de éxito. Ademas de contar con controles internos que protejan
todos los procesos y actividades, lograr la maxima eficiencia y eficacia, mitigar
posibles riesgos y brindar informacion contable precisa y oportuna sobre la

situacion real de la empresa ferretera.

Ferreteria Jota Be recurre a menudo a métodos improvisados, como lo es
el manejo y movimiento de grandes sumas de efectivo por el mismo duefio de la
empresa, la falta de la estructuracion de cargos y manual de funciones, entre
otros, teniendo también en cuenta que la delegacién de varias funciones y

diversas actividades se encomienda a una sola persona.
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Por lo tanto, se considera necesario monitorear y evaluar la situacion
actual en la ferreteria, en especial el proceso de pago a proveedores, los cambios
y beneficios que traerd implementar los controles internos para evitar riesgos en
situaciones que involucren esta labor de pago, los controles internos son
necesarios para asegurar la eficiencia, eficacia y economia de todos los procesos

gue permitan el adecuado desempefio de las funciones.

Considerando la importancia de los controles internos para una ferreteria,
ya que con su ayuda se busca reducir significativamente los errores de pago y no
registrar errores mensualmente, lo que brinda a la organizacion y al proveedor

un servicio confiable de calidad o informacion oportuna.

En respuesta a lo anterior, se proponen herramientas para respaldar la
recuperacion precisa y oportuna de los valores pendientes que permitiran
aumentar los ingresos provenientes de la comercializacion de productos de
ferreteria y hogar. También poder cancelar cualquier obligacion que haya
contraido con los proveedores dentro de un periodo de tiempo estipulado para
revelar informacion de cuenta precisa y veraz que lo ayudara a tomar decisiones

oportunas y adecuadas.

La investigacion se divide de la siguiente manera:
El capitulo | presenta el planteamiento del problema del sector ferretero, en el cual se
considerd una serie de aspectos como: justificacion, objetivo general y objetivos
especificos trazados respecto al tema objeto de investigacion.
El capitulo Il contiene el marco tedrico referencial, conceptual y legal en el cual se
describen los principales conceptos como, capital de trabajo, indicadores financieros,
control interno entre otros relacionados a la investigacion realizada.
El capitulo 11l presenta la metodologia, los tipos de investigacion que se utilizaron.
Tomando en consideracion esa premisa surgio la idea de realizacion de este proyecto
para que responda a la necesidad de mejorar la manera como en que realizan los
movimientos del capital de trabajo en el caso de la Ferreteria JOTA BE, la cual al no
contar con un proceso estructurado que permita encaminar a un manejo correcto de
sus cuentas, siendo de esta forma que mediante este trabajo de investigacion se

pretende al finalizar la recoleccion de informacidn, analisis y conclusiones
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de literatura

El control interno es una de las herramientas administrativas mas importantes
que se utilizardn en este proyecto, pero para que sea mas facil entender y
comprender todo lo relacionado con este trabajo, a continuacion, se presentan una

serie de términos. que hacen posible la consecucion de este objetivo.

En primera instancia, se considera importante definir en qué consiste la
herramienta, ya que el control interno resulta ser una “herramienta administrativa” la
cual se considera una herramienta que permite aprender técnicas efectivas para la
identificacion, analisis y solucion de problemas. Del mismo modo, se hace
referencia a una serie de técnicas, instrumentos, procesos, incl. permitiendo a los
gerentes tomar las decisiones correctas, pero sobre todo en el momento oportuno,
ante cualquier situacion dificil, cualquier problema o desequilibrio que se presente
en los procedimientos o procesos de produccidon econdmicos y sociales, que encajan

con el caracter empresarial.

En segundo lugar, tenemos los conceptos de “riesgo y fraude”, el primero de
los cuales se define como una combinacion de diferentes factores dentro de los
cuales existe una amenaza y vulnerabilidad que dan lugar a circunstancias o eventos
suficientemente negativos. que logran no solo grandes consecuencias productivas,
sino que también tienen un impacto significativo en la organizacién. El segundo
concepto se entiende en sentido general como un hecho contrario a la verdad, la

honradez y la correccidn, que se comete contra una persona u organizacion.

Si bien existen muchos tipos de fraude, cada uno en particular tiene las
mismas caracteristicas: ilegalidad, fraude, mala conducta, traicion a la patria,

corrupcion, entre otros.

Si bien ya se han mencionado algunos de los términos o conceptos mas
importantes para este proyecto, es absolutamente necesario referirse al concepto de
control interno dentro de este marco, y para ello debemos referirnos al informe que
fue una de las bases de este estudiar., informe COSO, convirtiéndose en el modelo

forense de la aplicacion considerando tanto la primera como la segunda version.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Fundamentacion del caso

Toda investigaciobn o proyecto se inicia con un conjunto de
consideraciones acerca de aquella parte del mundo social que se desea estudiar:
en algunos casos se trata de cuestiones muy cercanas a nuestra experiencia. Es el
punto de partida, que se complementa con lecturas de investigaciones o articulos
tedricos. Experiencia, lecturas y reflexion sobre el tema son guiadas por un
conjunto de preguntas acerca de la naturaleza de lo que se desea investigar y la
manera de abordarlo, tomando en cuenta lo que otros hicieron antes que
nosotros, mirando al mundo empirico y preguntdndose acerca de las

posibilidades y los medios para acceder a él.
Para Dalle et al. (2005):

El marco tedrico constituye un corpus de conceptos de diferentes niveles
de abstraccion articulados entre si que orientan la forma de aprender la realidad.
Incluye supuestos de caracter general acerca del funcionamiento de la sociedad y
la teoria sustantiva o conceptos especificos sobre el tema que se pretende

analizar (p. 34).

Por lo que se entiende como una de las fases méas importantes de todo
trabajo de investigacion puesto que esta seccidn consiste en desarrollar la parte
tedrica suficiente para fundamentar el proyecto con relacion al problema que fue
planteado, para lo cual existen del mismo modo diferentes posibilidades para
elaborarlo, una vez seleccionada el tipo de metodologia se debe realizar una
revision de la literatura sobre el tema; que se entiende como la busqueda de
fuentes documentales que permitan detectar, extraer y recopilar la informacion

de interés para construir el marco teorico.

Para la investigacion se analizara la gestion de control interno y las
cuentas por pagar. Para ilustrar qué es la gestion del control interno en la
empresa, cabe indicar que se trata del proceso administrativo que sirve para
evaluar el grado de cumplimiento en los objetivos de cada area. Inclusive,

mejora el conjunto de métodos, planes, principios, normas, procedimientos,
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mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la empresa, con el fin de

cumplir los trabajos de cada area.

Las cuentas por pagar representan la cantidad de dinero que se debe a los
proveedores, cuyo origen es por la adquisicion de materiales auxiliares,
suministros etc. Por lo tanto, en los estados financieros debe figurar en el pasivo,
pues debe ser controlado por el area de tesoreria y contabilidad, para que permita
cumplir efectivamente la razonabilidad de los saldos en sus obligaciones que se
generan con terceros, asi para que la empresa no tenga déficit al momento de
cancelar sus obligaciones a largo plazo y corto plazo. Por ende, representa deuda
acreedora para la empresa. Para poder comprender lo que se ha planteado dentro
de este proyecto de investigacion, en el cual se busca mostrar la importancia del
control interno, siendo este una herramienta para la deteccion y prevencion de
riesgos empresariales es necesario establecer una estructura tedrica que permita

cumplir dicha accion.

Gestion del control interno

El sistema de control interno de una compafiia tiene un rol clave en la
administracion de los riesgos. Esto es importante para el cumplimiento de sus
objetivos de la empresa y contribuye a salvaguardar los activos de la empresa. Un
sistema solido de control interno depende de una administracion de los riesgos a los

cuales compariia esta expuesta.

En cuanto a la gestién del control interno, Fonseca (2011) manifiesta lo

siguiente:

La mayoria de la entidad del sector privado han establecido de acuerdo con
sus necesidades y su proceso evolutivo, un sistema simple o complejo de
procedimientos de control para que las personas realicen sus actividades en forma
diaria. Por lo tanto, es facil visualizar en un organigrama las lineas de autoridad, y
las atribuciones que corresponden a las divisiones o0 departamentos en una

organizacion, bajo el mando de personas. (p.41)

De acuerdo con la cita, la administracion de las empresas en la actualidad no

cuenta con lineamientos definidos, es por ello que no logran sus objetivos. La
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administracion y los directores deben enfatizar en la necesidad de que el control

interno forme parte de los diferentes procesos de la empresa.

Control Interno

Estupifidan(2015) manifiesta que las politicas, procedimientos, practicas y
estructuras organizacionales disefiadas para proporcionar razonable confianza en que
los objetivos de los negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran

prevenidos y corregidos.

Desde el punto de vista de Mantilla(2018) el control interno es entendido de
maneras diferentes, y por consiguiente aplicado en formas distintas. Ese es,
posiblemente, su mayor dificultad inherente. En la basqueda de soluciones a ello, se
han intentado recoger en una sola definicion los distintos elementos comunes que

permiten alcanzar consenso sobre el particular. (p. 4)

También, el autor Estupifian (2015) declara referente al control interno que
comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables
son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segln las

directrices marcadas por la administracion.

Otro criterio de control interno es el expuesto por el autor
Gonzélez(2018), define la auditoria de control interno estd enfocada a medir
niveles de eficiencia, eficacia y economia dentro de una organizacion, asi como
a determinar las posibles deficiencias o desviaciones que afectan al desarrollo

normal de las actividades empresariales u organizacionales.

Por otro lado, concibe el control interno como la herramienta
sistematizada que se utiliza para describir acciones que toman los directores,
gerente o administradores de una empresa con en el fin de monitorear acciones y
movimientos econdmicos, financieros de la empresa a su cargo. (Auditoria de

gestion, pag. 2)

En resumen, el control interno es una parte fundamental al momento de
efectuar una auditoria a los pasivos, debido que se tiende a realizar un estudio
detallado de la forma de manejo a las cuentas de pasivo y cumplen con los datos

necesarios para ser viables y asi facilitar la revision, la frecuencia con la que se



21

verifican los saldos de las cuentas de los saldos auxiliares contra las cuentas de

control.

Cabe destacar que la importancia del control interno en una organizacion ya
sea publica o privada radica ante todo en el fortalecimiento de este érgano, con el fin
de facilitar y favorecer la ejecucion de las acciones necesarias para el logro de los
objetivos corporativos. Ademas, los controles internos benefician a las empresas
entre los mas importantes estan: desarrollo efectivo de las actividades
organizacionales y mejora del desempefio, fortalecer las unidades para lograr los

objetivos propuestos y aseguramiento de informacion financiera confiable y veraz.

Elementos del control interno

Se deben implementar controles internos para demostrar la legitimidad de
todas las operaciones relacionadas con las cuentas por pagar dentro de la
organizacion. Esto ayuda a proteger los recursos utilizados para verificar la
confiabilidad de la informacion financiera o administrativa proporcionada por la
empresa. Sin embargo, dos tipos de controles internos se analizan con mas

detalle a continuacién.

Control Interno Administrativo

Para Estupifian (2015) existe un solo sistema de control interno, el
administrativo, que es el plan de organizacién que adopta cada empresa, con sus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar,
mediante el establecimiento de un método adecuado, al logro de objetivo

administrativo. (p.6)

Control interno contable

Referente al control interno contable, el autor Estupifian(2015) sostiene
que como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacidn, surge, como un instrumento, el control interno contable, que todas
las operaciones se registren oportunamente, por el importe correcto, en las
cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, con el
objetivo de permitir la preparacion de estados financieros y mantener el control
contable de los activos, ademés que todo lo contabilida0ld exista y que lo que
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exista contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la

consecuente y apropiada accion correctiva.

Evaluacion de control interno. COSO/CECI

A partir del modelo u informe COSO, emitido por el “Committee of
Sponsoring Organization of Treadway Commission”, dicho informe se considera
un punto de referencia importante, cuando se tratan materias de control interno,
que impulsa una nueva cultura administrativa en todo tipo de organizaciones y
ha servido de plataforma para diversas definiciones y modelos de control a nivel
internacional. Todos los modelos hasta ahora conocidos persiguen los mismos
propdésitos y las diferentes definiciones, aunque no son idénticas, muestran

mucha similitud. (Estupifian, 2020, pag. 28)

Componentes del control interno

Ambiente de control

Manco (2014) en su libro, menciona que el entorno de control establece la
armonia de una organizacion e influye sobre la conciencia de control de su personal.
Es el fundamento de todos los componentes de control interno, proporcionando
disciplina y estructura. Debemos obtener suficiente conocimiento del entorno de
control para entender la actitud de la administracion y de la junta de directores, su
percepcion y acciones con respecto al entorno de control, considerando tanto la

sustancia de los controles como sus efectivos colectivos.

De igual manera, la OCDE (2017) supone que el ambiente de control
establece el tono de una organizacién, para influenciar la conciencia de organizacion
de quienes trabajan en ella. Es el fundamento de todos los deméas componentes del
control interno, proporcionando disciplina y estructura. Constituye la base del
control interno, ya que determina las pautas de comportamiento y tiene una

influencia fundamental en el nivel de conciencia del personal respecto al control.

Evaluacion de riesgos

Desde el punto de vista de 1zasa (2018) la evaluacion de riesgo es el proceso
del administrador para identificar y analizar los riesgos que son relevantes para el

logro de sus objetivos. Ademas, un proceso de evaluacion de riesgo proporciona a la
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entidad las bases para determinar cémo administrar sus riesgos. Después de indicar
en esta seccion los factores de riesgo que sabemos estan presentes, adquirimos una
comprension del proceso de evaluacion de riesgo de la entidad, especificamente en
cuanto se refiere al objetivo de control interno de la informacion financiera y luego
determinamos, generalmente a través de indagacion, observacion e inspeccion de la
documentacién relevante, si el proceso de evaluacion de riesgo de la entidad ha
identificado y analizado cada riesgo y en caso afirmativo, si se han tomado los pasos

apropiados para atenuar cada riesgo.

Por otro lado, Carvajal y Escobar (2015) nos indica que todas las entidades,
independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o tipo de actividad
enfrentan riesgos en todos los niveles de sus organizaciones. Los riesgos afectan la
habilidad de la entidad para sobrevivir y no hay una manera practica de reducir los
riesgos a cero. La entidad debe establecer los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes. EI mundo de los negocios
es un mundo de riesgo. Cualquier entidad debe determinar cuéles son los niveles de
riesgo aceptables y tratar de evitar que los riesgos sobrepasen esos limites. (Carvajal
& Escobar, 2015)

Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se cumplan con las directrices de la administracion. Las actividades de
control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se siguen las
directrices de la direccion. Las actividades de control, tanto en los sistemas de TI
como manuales, tienen varios objetivos y se aplican a diferentes nivel organizativos
y funcionales. Ejemplos de actividades de control especificas incluyen las
relacionadas con la autorizacién, revisiones de resultado, procesamiento de la
informacion, controles fisicos y la segregacion de funciones. (Comision de Normas

de Auditoria y Aseguramiento, 2018)

Informacion y comunicacion

De acuerdo con Abolicion (2018) el sistema de informacion, que incluye el
sistema contable, consiste en los métodos y registros establecidos para registrar,

procesar, sumarizar y reportar las transacciones de la entidad y para mantener la
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contabilizacién de los activos, pasivos y patrimonio. La comunicacion involucra la
comprension de las funciones y responsabilidades individuales de control interno

sobre la informacidn financiera.

Asi mismo, debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion
pertinente en una forma y oportunidad que facilite cumplir las responsabilidades
asignadas al personal. El sistema de informacién produce documentos que contienen
informacidn operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual hace
posible operar y controlar el negocio. Los sistemas de informacion y comunicacion,
que rodean las actividades de la entidad, permiten que su personal capte e
intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

operaciones. (Morales, 2016, pag. 68)

Supervision

Desde la posicién de Fonseca (2004) el control interno cambia con el tiempo
ya que las formas en que se aplican los controles tienen que evolucionar, por lo que
se requiere que sean supervisados, o0 sea que se lleve a cabo un proceso que valore la
calidad del desempefio del sistema en el tiempo, lo que asegure que el control interno
continle operando efectivamente. Este proceso implica la valoracion por parte del
personal apropiado, del disefio y de la operacion de los controles.

De la misma forma Padilla (2018) EI objetivo de la supervision es asegurar
que el sistema esta funcionando adecuadamente y de que va adaptandose a las
necesidades y cambios de circunstancias; la direccion debe disponer de los

instrumentos necesarios para asegurarse de que esto es realmente asi.

Cuentas por pagar

Segun Angulo(2020) manifiesta que las cuentas por pagar comprenden las
obligaciones contraidas por la entidad a favor de terceros por otros conceptos
diferentes a proveedores, obligaciones financieras, a beneficios a empleados (némina
y prestaciones sociales) e impuestos, con vencimiento de 30, 60 y hasta 90 dias o
mas (p.149).

Asi mismo Angulo(2020) Generalmente estas cuentas por pagar no requieren
pagos de intereses, tornandose en un pasivo muy deseable, y convirtiéndose en un

préstamo “libre de intereses”. Estos acreedores se conocen con el nombre de
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proveedores y pueden ser nacionales o del exterior. También se pueden adquirir
bienes y servicios de la casa matriz y de las compafiias vinculadas en un grupo

empresarial (p.142).

Técnicas para hacer seguimiento a las cuentas por pagar

Las técnicas que utilizan las empresas para vigilar y gestionar sus cuentas
por pagar son la determinacion del plazo de pago y el alargamiento de las cuentas

por pagar.

Determinacion del plazo de pago

A razonamiento de Macias (2020) una compafiia debe vigilar sus cuentas
por pagar para asegurarse de que realiza sus pagos en el momento 6ptimo. Para
ello, calcula los dias de cuentas por pagar (que se indica con el indicador plazo
de pago) y los compara con las condiciones de crédito. Si el plazo de pago de
una empresa fuera 40 las condiciones del pago fueran 2/10 y 30 netos, la
empresa concluiria que, por lo general, paga tarde y se arriesga a tener
dificultades con sus proveedores. Por el contrario, si los dias de cuentas por
pagar fuera 25 y la organizacion no aprovecha el descuento, estaria pagando
demasiado temprano y perderia los intereses que puede generar el dinero durante

cinco dias.

Alargamiento de las cuentas por pagar

Para Macias(2020) define como la practica en la que algunas empresas
ignoran el periodo en que se debe pagar y lo hacen tarde, es decir, pagar 20 dias
después del pazo reduce el costo de no aprovechar el descuento en términos
efectivos anuales. Sin embargo, violar las condiciones de venta pactadas entres
tartes constituye un comportamiento de negocios de poca ética que deteriora las
relaciones comerciales, dificulta futuras negociaciones y hace que la empresa

incurra en costos adicionales como los intereses de mora (p.64).

Proveedores

Segun Angulo(2020) representa el importe de las compras de mercancias a
crédito, por las cuales adquiere la obligacion a pagar. Los proveedores o acreedores

comerciales son las empresas 0 personas naturales que proveen servicios, materias
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primas, productos o mercancias para la venta en desarrollo de las operaciones
relacionadas con el objeto social de la entidad, los proveedores determinan en gran
parte el precio de venta de los bienes y servicios en una entidad y fijan el margen
de rentabilidad del negocio (p.142).

Fundamentos Legales

Para la presente investigacion es fundamental sustentar las teorias en base de
normativas o leyes que regulen el cumplimiento y tratamiento correcto a las cuentas

u obligaciones contables. Por ello se detallan a continuacion bases legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador
Capitulo Tercero
Soberania Alimentaria

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente

apropiado de forma permanente.

Para ello, sera responsabilidad del Estado de acuerdo con el numeral 4, 5y 6 de la

Constitucién de la Republica del Ecuador:

4.- Promover politicas redistributivas que permitan el acceso del campesinado a la

tierra, al agua y otros recursos productivos.

5.- Establecer mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y
medianos productores y productoras, facilitandoles la adquisicion de medios de

produccion.

6.- Promover la preservacion y recuperacién de la agrobiodiversidad y de los saberes
ancestrales vinculados a ella; asi como el uso, la conservacién e intercambio libre de

semillas.
Capitulo Cuarto
Soberania Econdmica

Seccion primera
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Sistema y politica econdmicos

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion
y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen
vivir. El sistema econdémico se integrara por las formas de organizacion econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e

incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.
Capitulo Sexto

Trabajo y produccién

Seccion primer

Formas de organizacion de la produccion y su gestion

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccién, en
cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad,

productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica y social.

Segun la constitucion de la Republica del Ecuador(2008) en el titulo sexto, titulado

como régimen de desarrollo en Principios Generales menciona:

Art. 276.- El régimen de desarrollo menciona uno de los objetivos de actividad

econdmica

“Construir un sistema econémico, justo democratico, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucidn igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los

medios de produccion y en la generacion de trabajo digno y estable”.

Por lo mencionado, el Estado debe poner a disposicién facilidades y espacio donde
se puedan generar fuentes de trabajos o incursionar en mercados competitivos para

poder generar ingresos y mejorar la calidad de vida.
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Cddigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e inversiones COPCI

TITULO I

Del Desarrollo Productivo y su Institucionalidad

Capitulo |

Del Rol del Estado en el Desarrollo Productivo

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso

mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios

licitos,

socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo

actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 4.- Fines. - La presente legislacion tiene, como principales, los siguientes fines:

a.

Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor
agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la
innovacion; asi como ambientalmente sostenible y ecoeficiente.

Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes
y servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de energias
alternativas.

Generar un sistema integral para la innovacion y el emprendimiento, para
que la ciencia y tecnologia potencien el cambio de la matriz productiva; y
para contribuir a la construccion de una sociedad de propietarios, productores
y emprendedores.

Incentivar y regular todas las formas de inversion privada en actividades
productivas y de servicios, socialmente deseables y ambientalmente
aceptables.

Impulsar el desarrollo productivo en zonas de menor desarrollo econémico.

Norma Internacional de Informacién Financiera 9 — Instrumentos Financieros

Medicion inicial

Excepto para las cuentas por cobrar comerciales que queden dentro del alcance del

parrafo 5.1.3, en el momento del reconocimiento inicial, una entidad medirad un
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activo o un pasivo financieros por su valor razonable mas o menos, en el caso de un
activo o un pasivo financieros que no se contabilice al valor razonable con cambios
en resultados, los costos de transaccién que sean directamente atribuibles a la

adquisicion o emision del activo financiero o del pasivo financiero.

Reconocimiento de las pérdidas crediticias esperadas

Una entidad reconocera una correccion de valor por pérdidas por pérdidas crediticias
esperadas sobre un activo financiero que se mide de acuerdo con los parrafos 4.1.2 0
4.1.2A, una cuenta por cobrar por arrendamientos, un activo de contrato o un
compromiso de préstamo y un contrato de garantia © IFRS Foundacién 15 financiera
a los que se les aplica los requerimientos de deterioro de valor de acuerdo con los
parrafos 2.1(g), 4.2.1(c) 0 4.2.1(d).

Norma Internacional de Auditoria NIA 6: Evaluacion de Riesgo y Control
Interno. Seccion 400

1. El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas
y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

2. El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y de
control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de
auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de
auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se

reduce a un nivel aceptablemente bajo.

8. El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una entidad
para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea
factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las
politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencién y deteccion de
fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna

preparacion de informacion financiera confiable. El sistema de control interno va
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maés alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones del

sistema de contabilidad y comprende:

a)

b)

“El ambiente de control” que significa la actitud global, conciencia y
acciones de directores y administracion respecto del sistema de control
interno y su importancia en la entidad. EI ambiente de control tiene un efecto
sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos. Un
ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestarios
estrictos y una funcion de auditoria interna efectiva, pueden complementar en
forma muy importante los procedimientos especificos de control. Sin
embargo, un ambiente fuerte no asegura, por si mismo, la efectividad del
sistema de control interno. Los factores reflejados en el ambiente de control
incluyen:

e La funcion del consejo de directores y sus comités.

e Filosofia y estilo operativo de la administracion.

e Estructura organizacional de la entidad y métodos de asignacion de
autoridad y responsabilidad.

e Sistema de control de la administracién incluyendo la funcién de auditoria
interna, politicas de personal, y procedimientos de segregacion de deberes.
“Procedimientos de control” que significa aquellas politicas y procedimientos
ademés del ambiente de control que la administracion ha establecido para
lograr los objetivos especificos de la entidad.

e Los procedimientos especificos de control incluyen:

¢ Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

e Verificar la exactitud aritmética de los registros

e Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacion por
computadora, por ejemplo, estableciendo controles sobre:

- cambios a programas de computadora

- acceso a archivos de datos

e Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de comprobacion.

e Aprobar y controlar documentos.

e Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

e Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario con los
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registros contables.

e Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros

e Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades
presupuestadas

e Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros

e Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.
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Capitulo 1. Metodologia

Disefio de investigacion

La presente investigacion pretende demostrar los factores que impulsan la
implementacién de controles internos para el pago de proveedores por parte de la
Ferreteria Jota Be. Se han analizado las funciones que realiza el duefio de la
empresa, como lo hace, que tan efectivo es su trabajo, de manera organizada y

consistente, para crear un manual de funciones de acuerdo con su cargo.
De acuerdo con los enfoques de la investigacion

Descriptivo: Se permiti6 describir la realidad existente del deficiente control
de las cuentas por pagar proveedores, en el caso de la Ferreteria Jota Be. Ademas, se
examiné con detalle el comportamiento y las acciones lo que permitié establecer los
métodos a utilizarse para obtener informacion, asi como datos y fuentes a ser

considerados.

Exploratorio: Se determina las falencias en el proceso de pago y a partir de

esto se definen los procedimientos adecuados.

Aplicada: Porque una vez definida todas las falencias, se procedera aplicar el
debido control interno, con el fin de minimizar riesgos y asi obtener los resultados
esperador por la ferreteria.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de investigacion esta instaurada en el Unico trabajador que se

encuentra en la ferreteria Jota Be.

Tabla 1 Poblacion

41 Ni
Gerente 1
Representante de venta 1
TOTAL 2

Fuente: Ferreteria Jota Be
Autor: Maria Balon Perero
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Recoleccion y Procesamiento de los datos

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se pretende hacer uso de
entrevista y guia de observacion dirigida al duefio de la empresa quien esta
involucrado directamente con el proceso de investigacion sobre las cuentas por

pagar proveedores de la ferreteria.

La entrevista se aplico al administrador del local, el Sr. Juan Lopez
Gallardos, quien es responsable de llevar a cabo las negociaciones, toma de
decisiones y pagos en torno al giro economico de la ferreteria permitiendo la
recopilacién de la informacion necesaria sobre el control interno de las cuentas por
pagar proveedores y deméas componentes de la problematica referente al proyecto de

investigacion.

Tabla 2 Técnicas e Instrumentos

Técnica Instrumento

Entrevista Guia de Entrevista

Fuente: Ferreteria Jota Be
Autor: Maria Balon Perero
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Andlisis de datos

El propdsito de este estudio es recopilar informacion oportuna y relevante sobre los
controles internos implementados en los procesos de las cuentas por pagar
proveedores para el gerente y representante de venta del comercio de ferreteria
JOTA BE a traves de entrevistas y cuestionarios de control interno, con la finalidad

de recopilar informacion que guia al cumplimiento de los objetivos.

Analisis de entrevista al gerente

Obijetivo: Obtener informacion respecto al procedimiento del control interno de las

cuentas por pagar proveedores.

1. ¢Considera usted necesario la implementacion de un control interno para
mejorar las cuentas por pagar, especificamente en la cuenta proveedores de
la ferreteria Jota Be?

No solo considero necesario, si no, mas bien un requisito para cada empresa que

contraigan deudas con sus proveedores, puesto que ayudaria y a la vez mejoraria la

correcta ejecucion de funciones y actividades establecidas para el cumplimiento de

los objetivos de la ferreteria.

2. ¢Qué controles usted realiza para que no aumenten sus deudas con los
proveedores?

Se lleva un control adecuado principalmente con lo que se adquiere, se trata de

comprar solo lo necesario y a la vez establecer fecha de pagos que sean comodas,

tanto para mi como para el proveedor.

3. ¢Usualmente usted revisa las cuentas por pagar y cual es el proceso que
gjecuta para ello?

Por lo general, mensualmente se revisan los estados de cuentas para verificar si hay

fechas proximas a vencer para poder realizar el respectivo pago, sin embargo,

recibimos llamadas de ciertos proveedores recordandonos que hay pagos pendientes

por cancelar.

4. ¢Qué opina usted sobre la importancia de contar con un control interno en

las cuentas por pagar proveedores?
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Lo considero importante ya que a través de ello se obtendrd un mejor control de los

procedimientos de las cuentas por pagar,

5. ¢Considera que existen deficiencias a la hora de cancelar sus deudas con los
proveedores?

Como jefe siempre trato de velar por los cumplimientos de los respectivos pagos,

sin embargo, hay ciertas cosas que se me escapan de las manos, como fechas

vencidas, pagos incorrectos o el simple postergar un pago, sin embargo, soy muy

eficiente al momento de cancelar o cerrar una cuenta pendiente.

6. ¢Como usted negocia los plazos establecidos que le otorgan los
proveedores?

Por lo general el plazo establecido que nos otorgan los proveedores estan entre los

30 a 45 dias de plazo, por lo que estamos de acuerdo puesto que los montos no

exceden a los $1.000,00 dolares.

7. ¢Considera que el incumplimiento de sus obligaciones hacia sus
proveedores puede afectar futuras negociaciones?

De hecho, el incumplimiento de los pagos provoca la reduccién de los dias

establecidos o fecha de pago, lo que afectaria internamente al momento de cancelar

otras cuentas.

8. ¢Las comprobantes de compra que usted adquiere son inmediatamente
registrados y respaldados?

En ciertos casos, nos llega la respectiva factura o documento a través de correo, lo

que nos facilita si se relaciona con nuestra propia proforma, ademas esta se le

realiza de manera mensual y por orden, de manera que una vez efectuada se la

clasifica en carpetas mensuales que permite constatar el documento fisico.

Anélisis de entrevista al representante de ventas

1. ¢Hace cuanto tiempo se desempefia como representante de ventas de la
ferreteria Jota Be?

Llevo desempefiando como representante de ventas de la ferreteria Jota Be

aproximadamente 3 afios y 2 meses gracias a mi buen desempefio y diciplina que

tengo, ademas he adquirido experiencia, y con ello he podido solucionar cualquier

inconveniente que pueda existir dentro de la ferreteria.
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2. ¢Cudles son las funciones que usted desempefia como vendedor dentro
de la ferreteria?

Las funciones que desempefio como vendedor en la ferreteria son:

e Promocionar y vender los productos que dispone la ferreteria.
e Atender las incognitas, inquietudes y reclamos de los clientes.
e Describir el producto y las funciones que ofrece a la hora de venderlo.
e Crear un ambiente armdnico con la clientela y a la vez en el ambiente
laboral.
e Escuchar las inquietudes o reclamos que tienen los clientes para dar la
respectiva recomendacion considerando lo anterior.
3. ¢Usted como representante de ventas ha ayudado con los procedimientos
de pago hacia los proveedores?
En ciertos casos he llegado a informar de los valores pendientes que contrae la
ferreteria, puesto que yo estoy encargado de realizar los pedidos hacia o0s
proveedores, mas no he tenido el cargo de realizar los respectivos pagos, ese

procedimiento este encargado el respectivo jefe.

4. ¢Tiene usted conocimiento del proceso de pago hacia los proveedores y
como aporta en dicho proceso?
Tengo conocimiento, pero no participo en la cancelacién de las deudas contraidas

con los proveedores.

5. ¢Existe la debida comunicacion, supervisién y monitoreo para la toma de
decisiones en la ferreteria?

Entre el jefe y yo como vendedor, existe una buena comunicacion puesto que hay

que trabajar en equipo para que el funcionamiento de la ferreteria sea eficaz, tanto

como el, como yo somos fundamentales para la toma de decisiones.

6. ¢Usted tiene conocimiento sobre el control y monitoreo del plazo
establecido de las cuentas por pagar?

Por lo regular este tipo de control se realiza mensualmente porgue de esta manera

se monitorea de manera eficaz y ademas de que se pide a los proveedores los

estados de cuenta para compararlos con los nuestros.
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7. Si llegase a existir atrasos en los pagos ¢Cual crea que se la causa de los
impagos que contrae la ferreteria?

Existen casos en lo que los pagos no son cancelados a tiempo, puesto que a veces

no se cuenta con los fondos suficiente para dicho pago, o como es de costumbre

los proveedores recurren cuando el jefe no se encuentra en el local, y por ultimo

no se esta al 100% al pendiente de las fechas de pago.

8. ¢Cual cree usted que seria una estrategia para optimizar el proceso de
control de las cuentas por pagar?
Tener en orden toda cuenta que este por cancelar, sea por orden de fecha o

préxima a vencer.

Cuestionario de control interno COSO |

En la ferreteria Jota Be se considerd fundamental desarrollar la evaluacion de control
interno, que se encuentra basado en el modelo COSO | estructurado de los siguientes
componentes; Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividades de control,
informacién y comunicacion, supervision y seguimiento. La finalidad es obtener el
nivel de riesgo y confianza que se presentan en las cuentas por pagar proveedores de

la empresa ferretera.

NIVEL DE RIESGO

Alto Medio Bajo
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
Bajo Medio Alto

NIVEL DE CONFIANZA

Nota. Medicion en porcentajes el nivel de riesgo y nivel de confianza
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Resultados del cuestionario de control interno COSO |

Ferreteria JOTA BE
Resumen del cuestionario de evaluacion de control interno COSO |

Componentes % Nivel de confianza % Nivel de riesgo

Ambiente de control 20% Bajo 80% Alto

Evaluacién de riesgo 40% Bajo 60% Alto

Actividades de control 40% Bajo 60% Alto

Informacion y comunicacion 20% Bajo 80% Alto

Actividades de monitoreo  80% Alto 20% Bajo

Total 40% Bajo 60% Alto

Nota. Datos recolectados mediante el cuestionario de control interno COSO |

En la evaluacién de control interno que se realizé a la ferreteria, mediante los
componentes del COSO I, todos indicaron que poseen un nivel de confianza BAJO y
nivel de riesgo ALTO, por los tanto la ferreteria posee debilidades en cuanto que no
posee un control interno, en donde el jefe, como el represéntate de ventas deban
conocer cudles son los correctos procedimientos para realizar los pagos adecuados
mensualmente. Por lo tanto, la ferreteria debe realizar la evaluacion de control

interno para evitar riesgos y lograr cumplir con las metas establecidas.
Discusion

Esta investigacion tuvo como propoésito mejorar el control de las cuentas por
pagar hacia los proveedores en la ferreteria JOTA BE, al mismo tiempo describir

ciertos componentes que hacen posible que el problema planteado sea de mayor

magnitud.

De acuerdo con los resultados obtenidos se detect6 un que la ferreteria
presenta dificultades para realizar los respectivos pagos hacia los proveedores, este
hallazgo se corrobora con el resultado obtenido de la aplicacion del cuestionario del

control interno junto a sus componentes.

Ademas, el control interno permitird cumplir con los objetivos de la empresa
debido al logro de una adecuada organizacion y control en el almacén, que incide en
la obtencion de informacion confiable para plantear y aplicar decisiones que
conduzcan al desarrollo y crecimiento de la empresa, asi como estar alerta ante los
riesgos que se puedan presentar, que coincide con los resultados de la investigacion
de Fuentes Velandia & Forero Rios (2021).
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Por su parte el control interno posee normas Yy principios para el
procedimiento que llevan las auditorias, de esto se desprende el marco integrado
COSO I, compuesto por cinco componentes netamente estructurados y relacionados
en base a las normas, que consiste en una herramienta que aporta a la obtencion del
nivel de control interno de la empresa, que concuerda con Vega De la Cruz y otros,
(2017), aunque el autor hace referencia también a la contribucion del COSO 1 en el

nivel de gestion de una empresa
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Conclusiones

El diagndstico de la situacion actual en la gestion de las cuentas por pagar
proveedores permitié identificar los procesos, principios, actividades y
procedimientos que se realizan en la ferreteria JOTA BE, concluyendo que
los registros de valores pendientes no son totalmente eficientes, debido al
poco conocimiento que tienen los laboradores lo que impide sustentar y

registrar contablemente en los registros.

A través de la aplicacion del cuestionario de control interno, COSO I, se
establecido que su nivel de confianza es BAJO vy el nivel de riesgo es ALTO,
concluyendo que no esta posee debilidades en cuanto el manejo de pago
hacia los proveedores.

Finalmente se elabor6 un manual que consta de politicas y procedimientos el
cual ayudaron al desarrollo de las actividades de manera eficiente y ademas
permitié conocer la ubicacion de los documentos en general que se llevaran a
cabo en las cuentas por pagar de la ferreteria JOTA BE que tiene como

finalidad mejorar la eficacia y la eficiencia de la empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda para una mejor gestion de la ferreteria JOTA BE, el personal
del almacén también debe estar disponible y capacitado en todas las
caracteristicas o informacion de las cuentas existentes contraidas con los

proveedores.

Es recomendable que la ferreteria tome en cuenta de forma consecutiva los
respectivos informes, asi como constataciones fisicas de los comprobantes de
cancelacion de las deudas, puesto que asi facilitaria la identificacion de las

cuentas proximas a vencer.

Implementar un control interno junto a un manual y politicas de
procedimientos para todo aquel que labore en la ferreteria con la finalidad de
que los empleados tengan el mismo conocimiento que le jefe, puesto que
agilitaria el proceso de pago y beneficiaria tanto al proveedor como a la

empresa.
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Apéndice B Guia de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: GUIA DE ENTREVIST

Objetivo: conocer las perspectivas y opiniones de los principales actores del control
interno de las cuentas por pagar proveedores, enfocadas en las variables de estudio:
Control interno, componentes del control interno y cuentas por pagar proveedores,
logrando asi, una dimension mas clara de la situacion presente en la organizacion.

Estimado Jefe de Ferreria Jota Be, sirvase responder las siguientes preguntas:

1. ¢Considera usted necesario la implementacion de un control interno para
mejorar las cuentas por pagar, especificamente en la cuenta proveedores de
la ferreteria Jota Be?

2. ¢Qué controles usted realiza para que no aumenten sus deudas con los
proveedores?

3. ¢Usualmente usted revisa las cuentas por pagar y cual es el proceso que
ejecuta para ello?

4. ¢Queé opina usted sobre la importancia de contar con un control interno en
las cuentas por pagar proveedores?

5. ¢Considera que existen deficiencias a la hora de cancelar sus deudas con los
proveedores?

6. ¢Como usted negocia los plazos establecidos que le otorgan los
proveedores?

7. ¢Considera que el incumplimiento de sus obligaciones hacia sus
proveedores puede afectar futuras negociaciones?

8. ¢Las comprobantes de compra que usted adquiere son inmediatamente

registrados y respaldados?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: conocer las perspectivas y opiniones de los principales actores del control
interno de las cuentas por pagar proveedores, enfocadas en las variables de estudio:
Control interno, componentes del control interno y cuentas por pagar proveedores,
logrando asi, una dimension mas clara de la situacion presente en la organizacion.

Estimado Representante de ventas, sirvase responder las siguientes preguntas:

9. ¢Hace cuanto tiempo se desempefia como representante de ventas de la
ferreteria Jota Be?

10. ¢Cuales son las funciones que usted desempefia como vendedor dentro
de la ferreteria?

11. ¢ Usted como representante de ventas ha ayudado con los procedimientos
de pago hacia los proveedores?

12. ¢ Tiene usted conocimiento del proceso de pago hacia los proveedores y
como aporta en dicho proceso?

13. ¢ Existe la debida comunicacion, supervision y monitoreo para la toma de
decisiones en la ferreteria?

14. ¢ Usted tiene conocimiento sobre el control y monitoreo del plazo
establecido de las cuentas por pagar?

15. Si llegase a existir atrasos en los pagos ¢ Cual crea que se la causa de los
impagos que contrae la ferreteria?

16. ¢Cual cree usted que seria una estrategia para optimizar el proceso de

control de las cuentas por pagar?
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UpskE

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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2022 2023
NOV DIC ENE
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
L. . 28NOV-
No. Actividades planificadas 07-11 14-18 21-25 02DIC 05-09 12-16 19-23 26-30 | 02-06 | 09-13 16-20 23-27 FECHA
1 Introduccién X X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X X
3 |Capitulo Il Metodologia X X X
4 |Capitulo Ill Resultados y Discusién X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X
6 Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacién de tutorias, por Hasta el viernes
8 [parte de los tutortes, a Direccién y al profesor 03 de febrero del
Guia (con documentos de soporte) \ 2023
— r\»{ / )
aTvrtrtise] T s
u/(/d/@vb(//(/" OTaria M giom
FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE
NOMBRE: Leonardo Caiiizares NOMBRE: Maria Fernanda Balon Perero
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
FICHA PARA EL CONTROL DE TUTORIAS DE TRABAJOS DE TITULACION

Facultad: Ciencias Administrativas

Carrera: Contabilidad y Auditoria

Modalidad de Titulacién: |Trabajo de Integracién Curricular

Docente tutor:

HORA NIVEL Y RESULTADOS DE
FECHA NOMBRE DEL ESTUDIANTE DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS APRENDIZAJE DEL TIPO DE TUTORIA
INICIO FIN PARALELO CONTENIDO
10/11/2022 16:00 16:30 . Revision de Objetivos generales especificos,
Maria Balon Perero . i . ) r correctamente los o
8/1 CyA sistematizacion y formulacion del problema
23/11/2022 16:00 17:00 Maria Balon Perero 8/1 CyA Revision de Introduccion correctamente una int|
14/12/2022 11:00 [11:30 Maria Balon Perero [8/1 CyA Revision de Metodologia Mejorar redaccion
28/12/2022 15:00 15:30 Maria Balon Perero 8/1 CyA Revision de Metodologia Mejorar citas |
10/1/2023 16:00 16:30 Maria Balon Perero 8/1 CyA Revision del Instrumento Buen trabajo TITULACION
18/1/2023 16:30 16:30 Maria Balon Perero 8/1 CyA Revision del Instrumento Buen trabajo
20/1/2023 15:30 16:00 Maria Balon Perero 8/1 CyA Revision del COSO | Mejorar analisis
23/1/2023 15:30 16:00 Maria Balon Perero 8/1 CyA Revision de analisis orar redaccion del ang
24/1/2023 15:30 16:00 Maria Balon Perero 8/1 CyA Revision De Conclusiones y recomendaciones jctar conforme a obje
25/1/2023 15:30 16:00 Maria Balon Perero 8/1 CyA Revision del Proyecto de titulacion Buen trabajo
OBSERVACIONES DEL DOCENTE:
f— Gt
(JJ V'wa' Vl‘/(/(‘/l’ O-_l’:“nij axel [ r"L'-Cj\‘x

FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE
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Ambiente de Control
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ferreteria Jota Be

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
1. AMBIENTE DE CONTROL

. Respuestas e, .

N Preguntas y Controles Si [No [N/A Calificacion Comentario
, . No posee indicadores

y |cLafereteriaposee X 0 que ayude en el
indicadores de desempefio? ~

desemperio laboral
¢Existe una persona

2 |encargada de controlar los X 1
pagos a los proveedores?

3 ¢La ferreteria cuenta con un X 0 No cuenta con plan
plan estratégico? estratégico
¢Existe evidencia que

4 | respalda el cumplimiento de X 0 No existe evidencia
los objetivos?
¢La ferreteria cuenta con el
personal adecuado y No cuenta con el

5 |suficiente para el desarrollo X 0

T personal adecuado
y cumplimiento de los
objetivos?

TOTAL

Nivel de confianza

Nivel de confianza | =

Calificacion total/Ponderacion total

Calificacion total 1
Ponderacion total 5
Nivel de confianza | = | 20%

Nivel de riesgo

100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo =

80%
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AMBIENTE DE CONTROL

pAOS

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

La evaluacion de control interno que se realizo en la ferreteria mediante el
componente de ambiente de control determino un nivel de confianza bajo que
corresponde a un 20%, por lo tanto, este resultado es debido a que la empresa no
cuenta con planes estratégicos, donde esto es considerado como una principal
funcion para lo laboradores de la empresa. Por consiguiente, se establecié un nivel
de riesgo ALTO equivalente a un 80%, debido a que la ferreteria no pone en accion
las evaluaciones de desempefio hacia los trabajadores y ademas no estan lo

suficientemente capacitados.



Evaluacion del riesgo
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ferreteria Jota Be

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

2. Evaluacion de riesgo

Respuestas | Calific .
N° Preguntas y Controles . - Comentario
J Y Si |No|N/A| acion
¢Se identifican los riesgos
1 |que pueden afectar las X 1
cuentas por pagar o la toma
de decisiones?
¢El cambio de persona puede
2 |afectar el funcionamiento de | X 1
la ferreteria?
, . Si se han identificado os
¢En la ferreteria se han .
identificado riesgos internos 1€Sg0s, pero no en su
3 X 0 totalidad por ende dificulta
y externos que afecten a las
a las cuentas por pagar
cuentas por pagar?
proveedores
¢Existe procedimientos de Se lleva un registro, pero
4 control de las cuentas por X 0 es insuficiente para
pagar para identificar los identificar la totalidad de
riesgos? los riesgos.
;Se realizan escritos sobre
5 I‘?‘S responsab|_I|dades que X 0 No existe documentacion
tiene el trabajador en la
ferreteria?
TOTAL 2

Nivel de confianza

Nivel de confianza

Calificacion total/Ponderacion total

Calificacion total 2
Ponderacion total 5
Nivel de confianza 40%

Nivel de riesgo

100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo

= | 60%
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Evaluacion de Riesgos

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

En el componente de evaluacién de riesgos se determind un nivel de confianza bajo

equivalente a un 40% y un nivel de riesgo alto en un 60%, esto debido que el Unico

laborador que trabaja alli desconoce en ciertos casos los procedimientos de los pagos

hacia los proveedores, ademas de que se presentan algunas irregularidades y los

insuficientes respaldos que lleva la ferreteria.
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IVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ferreteria Jota Be

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

3. Actividades de control

Respuestas
N° Preguntas y Controles - Calificacion Comentario
gumtasy Si[No[N/A
¢El jefe realiza actividades
1 ; X 1
de control en la ferreteria?
¢Existe un responsable para
2 | controlar los pagos hacia los | X 1
proveedores?
¢ Todo documento o factura No Existe un correcto
3 | por pagar es registrada X 0 registro de las
correctamente? facturas
_ . No realiza las
¢La empresa realiza respectivas
4 | actividades para evitar X 0 fesp
) actividades para el
riesgos? )
control de riesgos
¢La empresa realiza reportes .
. No se realizan
5 |sobre la cancelacién de X 0
reportes
pagos?

TOTAL

Nivel de confianza
Nivel de confianza | = | Calificacion total/Ponderacion total
Calificacion total | = | 2
Ponderaciontotal | = | 5
Nivel de confianza | = | 40%
Nivel de riesgo = | 100% — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = | 60%
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Actividades de control

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

En relacion con el componente de actividad de control se determin6 un nivel de
confianza del 40% correspondiente a un nivel bajo, esto debido a que la ferreteria no
Ileva el adecuado registro de las cuentas por pagar junto a la documentacion, ademas
no se realizan reportes de los mismo. Por consiguiente, posee a la vez un nivel de
riesgo Alto con un 60% debido a que no posee o no realiza un correcto uso de las
actividades de control para mejorar la toma de decisiones con respecto a los valores

pendientes.
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IVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ferreteria Jota Be

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

4. Sistema de informacion y comunicacion

Respuestas
N° Preguntas y Controles - Calificacion Comentario
guntasy Si[No[N/A
¢La comunicacion que existe
1 | dentro de la ferreteria es X 1
eficaz?
¢Para la correcta toma de
9 decisiones se proporciona X No se proporciona la
manuales, reglamentos o documentacién
indicaciones?
¢Los controles que se
utilizan son apropiados para .
3 | 8prop > P X 0 No son los apropiados
el desempefio y cumplimento
de los objetivos?
_ . No se realizan los
¢Realizan controles para i
. - respectivos controles
4 | medir el desempefio del X 0 .
. para medir el
trabajador? ~
desempefio
¢Cada area de trabajo . .
No existen &reas y no
presentan sus reportes para :
5 . X 0 se realizan los
posteriormente entregar al
) ; reportes.
jefe de equipo?

Nivel de confianza

Nivel de confianza | =

Calificacion total/Ponderacién total

Calificacion total 1
Ponderacion total 5
Nivel de confianza 20%

Nivel de riesgo

100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo =

80%
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Sistema de informacion y comunicacion

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

El componente de sistema de informacion y comunicacion obtuvo como resultado un
nivel de confianza baja que equivale al 20% y un nivel de riesgo Alto que equivale al
80% respectivamente. De acuerdo con los resultados que se evidencido que la
comunicacion que es eficaz en cierto nivel, sin embargo, para no se realizan los
debidos reportes correspondientes y también la inexistencia del &rea de pago, puesto
que solo es el jefe encargado de cancelarlas.
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IVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ferreteria Jota Be

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

5. Actividades de monitoreo

NO

Preguntas y Controles

Respuestas
Si [No |N/A

Calificacién

Comentario

¢ Se realiza continuamente un
monitoreo por parte del jefe?

X 1

¢El personal realiza
seguimiento de las cuentas
que estan pendientes de
pago?

¢La maxima autoridad tiene
establecido politicas y
procedimientos de gestion
contable dirigido al rubro de
las cuentas por cobrar?

¢Se realizan comparaciones
de los estados de cuenta con
los proveedores?

¢Se realiza periédicamente
auditorias en el area de
pagos?

No hay establecidas
auditorias en el area
de pagos.

TOTAL

Nivel de confianza

Nivel de confianza | =

Calificacion total/Ponderacion total

Calificacion total 4
Ponderacion total 5
Nivel de confianza 80%

Nivel de riesgo =

100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo =

20%
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Actividades de monitoreo
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Finalmente, el componente Supervision o monitoreo luego de la evaluacion del
control interno respectiva, bajo los resultados obtenidos este posee un nivel de
confianza ALTO que corresponde a un 80%, a consecuencia de que el responsable
de la ferreteria se mantiene al tanto de todo los procedimientos que ocurre en ella,
puesto que €él es un lider y debe manejar bajo control sus deudas y cancelaciones, por
otro lado el nivel de riesgo de control es Bajo, puesto que no maneja una auditoria
correspondiente y correcta en el manejo de los pagos, es decir en las cuentas por
pagar hacia los proveedores.
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MANUAL DE CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES
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Introduccion del Manual

El manual a presentar esta direccionado a las cuentas por pagar de la Ferreteria Jota
BE, esta tiene como finalidad darle el respectivo seguimiento que debe acogerse los
trabajadores que inciden en el area de tesoreria. EI manual consta de los cargos de
los trabajadores, donde detalla sus obligaciones y responsabilidades. El personal que
se encuentra a cargo del area contable y cubre los procesos contables afirman poner
en uso el manual con el proposito de evitar manejos inadecuados en las cuentas por
pagar, este manual tendra bases legales como son las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC) esto servird para presentar confiabilidad y razonabilidad en la

presentacion de sus estados financieros.
Objetivo y alcance del Manual en Control Interno para cuentas por pagar

El objetivo de la implementacion de un manual es precisar procedimientos que
demuestre un registro correcto y ordenado en las cuentas pagar, aplicando métodos y

técnicas que ayuden a mejorar la eficiencia y eficacia en el &rea contable.
Alcance

Su alcance esta direccionado al &rea de tesoreria, en las cuentas por pagar en la

ferreteria Jota Be
Unidades de intervencion
Departamentos de tesoreria
Documentacién

Relacionado a las cuentas por pagar Factibilidad La propuesta de este manual en la
ferreteria Jota Be resulta factible, debido a que, esto coadyuvara a los procesos de las
cuentas por pagar, donde presentara eficiencia confiabilidad en su informacion

financiera y esto a su vez ayude a la correcta toma de decisiones.

Al momento de analizar los resultados obtenidos de las técnicas de investigacion se
comprobd que a la empresa no cuenta con un manual de control interno en las
cuentas por pagar, es ahi donde nace la necesidad de implementar procedimientos
respectivos para dar un seguimiento pertinente al registro y procesos que se ejecutan
en dicha cuenta.
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Normas generales para aplicacién del manual

1. Las actividades que implican las cuentas por pagar sera tomado como obligacién

que deben practicar el departamento de tesoreria y gerente de la ferreteria Jota Be.

2. La informacion que proporciona las cuentas por pagar solo sera concedida a los

trabajadores para quien este direccionado el manual.
3. Los pagos a efectuarse seran realizados de acuerdo a lo que indique el manual.

4. El cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos deben cumplirse a

cabalidad sin evadir algun paso y de forma consecuente.

5. La gerencia debe constatar y supervisar el cumplimiento del manual o establecer

modificaciones si es pertinente
Organigrama

llustracion 1- Organigrama de usuarios del manual del control interno

N

Departament  Departament

0 o financiero:
administrativ Tesorero
0:
Gerente

A

Funciones generales en la gestion de cuentas por pagar
Proveedores

Al momento de adquirir mercaderia se procederd a realizar las respectivas
negociaciones, donde se toma como prioridad la revision de precios, el nimero de
dias de créditos, fecha de vencimiento de los pagos, recepcion de mercaderia.
Adicional debe disponer las facturas para constatar el nimero de inventario
adquirido, el monto total, entre otros. La factura o el estado de cuenta que

proporciona deben contener:
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e Fecha de emision y vencimiento

e NuUmero de factura

e (Cadigo de articulo, detalle de compra
e Costo unitario, costo total

e Monto total de la factura

Tesorera

Receptara los documentos de soporte, donde su funcion es verificar la factura y
constatar que el contenido este correctamente, luego la misma debe disponer la
informacién a gerencia para su comprobacién y aprobacion para efectuar el
desembolso, que se podra realizar por medio un cheque o una transferencia bancaria
para realizar el pago. Una vez realizado el pago el proveedor debe enviar la factura y
esta debe estar sellada con la palabra cancelado, y este documento sera adjuntado

como documentos soporte.
Politicas generales para el personal responsable de las cuentas por pagar

1. Reuvisar las politicas y las negociaciones con los proveedores para conocer los
beneficios que se tendran.

2. Al momento de establecer negocios realizarlo con las documentaciones
respectivas que evidencie la sustentacion de los pagos.

3. Reuvisar los estados de cuentas semanalmente para constatar el pago a realizar
y evitar que existan atrasos e incluso facturas vencidas.

4. Se debe revisar las facturas en el momento en el que el proveedor la entrega y
verificar si el monto total esta debidamente calculado.

5. Al presentarse devoluciones debe seguir un proceso que deje constancia,
como emitir oficios donde detalle los repuestos que presentan falencias y el
monto, asi mismo se debe registrar la devolucion.

6. Se realizard devolucidn cuando la factura presente irregularidades como sea
distinto al orden de compra.

7. Las facturas deben ser verificadas y se le debe dar a conocer a la gerencia
como minimo de forma mensual para que conozca las adquisiciones
efectuadas.

8. Los cheques y transferencias antes de efectuarse deben ser aprobadas por la

gerencia con su respectivo documento para la respectiva verificacion.
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9. EI tesorero dispondra de la chequera para efectuar los pagos pero con su
respectiva aprobacion y documentos soportes como estados de cuentas de
proveedores, luego se emitira el cheque a gerencia para constar la firma.

10. EI  gerente  debe emitir el comprobante de  retencion.
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