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Para una empresa es importante Ilevar a cabo un buen control de efectivo ya que
de esto depende que se lleven a cabo las operaciones con las que cuenta la
empresa y asi afrontar sus gastos correspondientes.

Asi como se encuentran principales problemas que tienen las empresas al no
establecer los controles antes mencionados. De igual manera se encuentran los
objetivos del control de efectivo que es salvaguardar los recursos de las empresas
contra fraudes o ineficiencias ya que es el activo mas liquido de la empresa, para
esto hay que tener un buen sistema de control interno para prevenir robos y evitar
que los empleados utilicen dinero de la empresa para uso personal. Y el objetivo
del control de cuentas por pagar es llevar al corriente todos los pagos de la
empresa para aprovechar los descuentos por pronto pago en lugar de pagar
intereses por no realizar los pagos en tiempo y forma, asi como tener la
mercancia cuando lo requiera la empresa sin contratiempos para que pueda
seguir sus operaciones. Asi como todos los beneficios que traen consigo. Usando
un enfoque cualitativo en la investigacién, un tipo descriptivo documental con
una técnica de recoleccion de informacion basada en entrevista y un cuestionario
de evaluacion del control interno, concluyendo que el control interno de la cuenta
proveedores no ha sido eficiente para el Grupo Chalén 3, trayendo problemas
serios por el incumplimiento de las obligaciones ante los proveedores.
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Abstract

For a company it is important to carry out a good control of cash since it depends
on this to carry out the operations that the company has and thus face its
corresponding expenses.

Just as there are main problems that companies have by not establishing the
aforementioned controls. In the same way, the objectives of cash control are
found, which is to safeguard the resources of the companies against fraud or
inefficiencies since it is the most liquid asset of the company, for this it is
necessary to have a good internal control system to prevent theft and avoid for
employees to use company money for personal use. And the objective of
accounts payable control is to keep all company payments up to date to take
advantage of discounts for prompt payment instead of paying interest for not
making payments in a timely manner, as well as having the merchandise when
required by the company. business smoothly so you can continue your
operations. As well as all the benefits that come with it. Using a qualitative
approach in the investigation, a descriptive documentary type with an interview-
based information collection technique and an internal control evaluation
questionnaire, concluding that the internal control of the supplier account has not
been efficient for Grupo Chalén 3, bringing serious problems due to non-
compliance with obligations to suppliers.
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Introduccion

Las empresas a nivel mundial han crecido de manera considerable, velando por
su bienestar y el de sus colaboradores, de tal manera que buscan la eficiencia
productiva o comercial, las gestiones de control interno que utilizan van acorde a los
requerimientos operativos de cada departamento o &rea con los que cuenta, por tal
motivo ponen énfasis a los proveedores ya que es el principal componente para seguir

con las operaciones con normalidad.

Las empresas en el Ecuador en la actualidad requieren de gestiones operativas
eficientes, siendo este el factor para controlar internamente cada componente
administrativo, contable, financiero, entre otros con la finalidad de mejorar sus
procesos y optimizar los recursos, de tal manera que las actividades de gestion con
respecto a proveedores deben ser las mas adecuadas para evitar inconvenientes en el

giro del negocio.

El control interno es la manera en que se gestionan las operaciones de la
empresa, en base a estas gestiones y sus resultados se pueden tomar decisiones ya sea
por el gerente, directorio o de manera personal, Acosta (2020) su disefio es
directamente para alcanzar los objetivos que persigue la empresa maximizando los

beneficios.

El control interno es una herramienta en el cual todo directivo de una
organizacion tenga conocimiento de la manera en que se lleva las operaciones de la
empresa con el fin de poder tomar decisiones oportunas y seguras a beneficio de la
misma. Mendoza et. al (2018).

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacién financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacién de las politicas prescrita y

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

La gestion de los proveedores para una empresa es de vital importancia ya que

es el motor operativo que permite seguir con las actividades de manera normal, el



control interno que tenga este componente depende de la eficiencia del departamento

a cargo.

Por tal motivo, el control interno de proveedores en el Grupo Chalen 3 es de
Importancia para la estructura administrativa contable de una empresa, esto asegura la
confiabilidad de la informacion financiera, minimizando riesgos que no permitan el

abastecimiento de inventario.

Por consiguiente, el planteamiento del problema se direcciona a que para las
empresas internacionales el control interno de las gestiones operativas con respecto a
los proveedores ha sido el aspecto fundamental ya que sin estos proveedores se ven
comprometidas las actividades de la misma, sin embargo, ha sido un factor casi
incontrolable ya que el pago de facturas de materia prima, insumos o producto

terminado no se hacen de manera oportuna, ocasionando tardias en abastecimiento.

Las empresas ecuatorianas no se preocupan por mantener una gestion interna
adecuada, trayendo consigo problemas futuros en las operaciones de la misma, en gran
parte tienen inconvenientes en retrasos en abastecimiento o desabastecimiento total
debido a que no cumplen con las obligaciones ante sus proveedores o las cumplen de

manera tardia, ocasionandoles pérdidas econdmicas considerables.

Entiéndase que proveedores comprende a la persona natural o juridica que
brinda un servicio o bien a cambio de recursos monetarios Garcia (2019), por medio
de estas transferencias otras empresas pueden realizar sus actividades de manera
normal, sin embargo, la gestién (pagos) oportuna permite mejores rendimientos
debido a que se mantiene un stock acorde a los requerimientos empresariales, las
cuentas por pagar de proveedores dependera de la administracion de los recursos de la

empresa.

Para el Grupo Chalen 3 de la provincia de Santa Elena, las cuentas por pagar
de las cafeterias representan los pagos que se realizan a los proveedores que estos
tienen, siendo este el principal problema que tiene debido a que estos no han sido
gestionados de manera adecuada, ocasionando peérdidas econdémicas debido a los

retrasos de mercancias consecuencia a que no fueron cancelados en la fecha acordada.



La administracion inadecuada de la gestion de proveedores provoca a su vez
insatisfaccion debido al incumplimiento con los pagos de la mercaderia en la fecha
pactada, existen procedimientos internos que se realizan en el area de contabilidad, los
cuales, si no se cumplen, se da por entendido que esa actividad es anulada. Ademas,
la inadecuada gestion ha provocado que se vea afectado de manera directa a los
procesos de pago a proveedores, lo que indica una paralizacion de las actividades de

la empresa.

La formulacidn del problema se establece mediante la siguiente interrogante:
¢De gué manera incide el control interno en la cuenta proveedores del Grupo Chalen
3 de la comuna San Pablo, periodo 2022?, para ello la sistematizacion del problema
se constituye en las siguientes preguntas: a) ¢Cuales son los principios del control
interno en la cuenta proveedores del grupo Chalén 3?; b) ¢Cudles son los
procedimientos operativos con respecto a los proveedores?; y, c) ¢es factible la

implementacion de controles interno de proveedores en el grupo Chalén 3?

Para el presente estudio, se plantea el siguiente objetivo general: Evaluar la
eficiencia de la gestion de proveedores del Grupo Chalen 3 de la comuna San Pablo,
periodo 2022, a través de un estudio documental de los principios del COSO | que
contribuyan al logro de metas de la empresa. Para el logro de este factor se plantean
los siguientes objetivos especificos: a) Determinar los principios del control interno
de proveedores que mantiene el Grupo Chalen 3; b) Analizar la gestion de pago a
proveedores en el Grupo Chalen 3.; y, ¢) Determinar los beneficios que obtendria el
Grupo Chalen 3 al implementar un control interno eficiente en gestion de proveedores.

En cuanto a la justificacion, el presente trabajo se basa en la importancia que
tiene el control interno para las organizaciones, la toma de decisiones gerenciales,
directivas o personales se basan en la informacion que se tenga a través de las gestiones
operativas que realicen dentro de la empresa con la finalidad de mejorar sus procesos

y el logro de los objetivos.

El control interno es importante porque permite una evaluacion del grado de
eficiencia, eficacia, economia y productividad en las empresas y lograr mayores
inversiones publicas y privadas, ambas consecuencias directas del crecimiento

econdémico. Asimismo, por la mejora de condiciones financieros, las deficiencias en



el control interno en las diversas areas de las empresas afectan su rentabilidad, para
esto debe disefiar un manual de procedimiento y funciones de su personal por cada

area.

Por ello, es importante establecer un control interno en las actividades que
involucren la gestion de los proveedores que mantiene hasta la actualidad el Grupo
Chalen 3, permitiendo el cumplimiento de los pagos a tiempo a las personas naturales

0 juridicas que representan las cuentas por pagar.

Mediante la aplicacién de un control interno con respecto a los proveedores,
permitird mejorar el proceso de blsqueda, seleccion y contrataciones nuevas para
mantener una amplia gama de proveedores potenciales, realizando las gestiones
necesarias con responsabilidad y de manera adecuada, respaldando a la empresa y
posesionandola en un nivel respetable y de confianza al momento de ejecutar los pagos
de las cuentas por pagar por la adquisicién de un bien o prestacién de algun servicio

que son indispensables para continuar con las actividades de la entidad..

Por consiguiente, la justificacion teorica para el logro del trabajo se tiene
como base aspectos tedricos que permitan la sustentacion del tema de estudio, de la
misma manera sean un aporte al entendimiento sobre la importancia que tiene el
control interno de la cuenta proveedores dentro de la estructura empresarial,
permitiendo el andlisis de la situacion actual de los componentes de control, ademas

se toman como referencias trabajos de titulacion, libros, web site y otros.

Con respecto a la justificacion metodologia, tiene un enfoque descriptivo por
el cual permite detallar aspectos principales del fendmeno, también es de tipo
bibliografico ya que su implementacion permite la indagacion de documentos que
reposan en la empresa y de la misma manera el analisis de otros documentos externos
como trabajos de titulacién, libros, web site y otros, y, por Gltimo, se usa la entrevista
como herramienta de recoleccion de informacion ya que se planted al contador y
asistente contable de la empresa, interrogantes que permitan la obtencién de datos

sobre el control interno que posee el Grupo Chalen 3 con respecto a los proveedores.

En cuanto a la justificacion practica se menciona que por medio del presente
estudio se pretende establecer la importancia que tiene el control interno para la toma

de decisiones, las operaciones pueden seguir su curso normal cuando la gestion de las



cuentas por pagar de proveedores se las maneja de manera adecuada, por tal motivo el
mejoramiento de este control se vuelve fundamental para optimizar los recursos de la

empresa, obteniendo mejores beneficios econdémicos.

Idea a defender: el Grupo Chalen 3 en la actualidad no cuenta con un control
adecuado de la cuenta proveedores ocasionando serios problemas debido a
incumplimiento de pagos y por ende tardias en el abastecimiento de mercaderia, con
la implementacion de un control interno de proveedores se mejora los procesos de

compra y venta de los productos que se comercializa en la empresa.
Variable independiente: Control interno de proveedores

El presente estudio se estructura en primera instancia en la introduccién, en
donde se encuentra el planteamiento del problema, la formulacion y sistematizacion,

objetivo general y especificos, la justificacion tanto tedrica, metodoldgica y practica.

Por otro lado, se compone de 3 capitulos los cuales son: Capitulo I: se
encuentran las bases teoricas y fundamentos que dan sentido al estudio con respecto
al entendimiento de los conceptos sobre el control interno y su influencia en la gestion
de la cuenta proveedores. Capitulo I1: en esta parte se encuentra la metodologia que
se usé en la investigacion, estos son el enfoque, tipos, disefio y técnicas de recoleccion
de informacién que permitan la descripcion del objeto de estudio. Capitulo III:
muestra los resultados obtenidos de la investigacion, para ello se usan graficos
estadisticos para mostrar los datos obtenidos a través de la aplicacion de las técnicas

metodoldgicas.



Capitulo 1. Marco Referencial
1.1 Revision de la literatura.

Condori & Quispe (2019), en su trabajo de titulacion “La gestion del control
interno en las cuentas por pagar de la empresa CENTRAL PARKING SYSTEM
PERU S.A. 2018”, con objetivo de determinar la influencia de la gestion del control
interno en las cuentas por pagar. Este trabajo realizado en Per( con la finalidad de
mejorar la gestion de las cuentas por pagar con respecto a los proveedores ya que son
el eje fundamental para el giro del negocio, para ello se utiliza una metodologia cuyo
enfoque es cualitativo y descriptivo ya que permite el analisis del objeto de estudio y
sus componentes de importancia para el investigador, de la misma manera es de tipo
bibliografico usando fuentes documentales para la complementacion y entendimiento
del tema, por otro lado, la técnica utilizada es el analisis directa de los estados
financieros de la empresa. Concluyendo que el control interno de las cuentas por pagar
a proveedores se puede mejorar a traves de la aplicacion de la metodologia del COSO
2018 y sus principios, las operaciones pueden ser mas eficientes mejorando las

actividades internas de la organizacion favoreciendo la liquidez.

Carrollo (2019), mediante su trabajo con titulo “Sistema de control interno de
cuentas por pagar y su incidencia en la rentabilidad de la planta de beneficio de
minerales Minera Paraiso SAC, Arequipa 2017”. Con objetivo de determinar la
incidencia que tiene el Sistema de Control Interno de Cuentas por Pagar en la
Rentabilidad de la planta de beneficio de minerales Minera Paraiso SAC. Realizado
en Arequipa de Per(, aplicando una metodologia cuyo enfoque se basa en lo
cualitativo de tipo descriptico buscando el analisis de los factores que influyen en el
control interno de la empresa con respecto a la gestion de las cuentas por pagar,
ademas, usa fuentes primarias y secundarias para dar mejor comprensién de conceptos
e importancia del tema, para la recoleccion de datos se usan las técnicas de encuestas,

observacion directa y revision documental.

Arévalo & Neciosup (2017), en su trabajo de titulacion “Implementacion de
un sistema de control interno de cuentas por pagar y su impacto en la liquidez de la
empresa constructora Kapricornio SRL, Trujillo 2016”, cuyo objetivo esta

direccionado a determinar el impacto de la implementacion de un sistema de control



interno de cuentas por pagar en la liquidez de la empresa Constructora Kapricornio
SRL. Para el logro de los objetivos planificados se emplea una metodologia pre
experimental en donde se aplica una prueba previa para la determinacién de la
eficiencia del control interno de la empresa, con respecto a las técnicas de

investigacion se utilizaron la entrevista, observacion y el analisis documental.

Vera (2021), en su trabajo “Analisis de control interno de la gestion de las
cuentas por pagar del afio 2018 de la escuela de conduccidn no profesional de la ciudad
de Guayaquil”, cuyo objetivo general es analizar el control interno de la gestion de las
cuentas por pagar del afio 2018 de la escuela de conduccidn no profesional de la ciudad
de Guayaquil, a través de los principios del modelo COSO que contribuyan al logro
de las metas y objetivos del ente. Siendo una empresa se servicios se busca la manera
de mejorar las gestiones de las cuentas que se mantiene con los proveedores, para el
cumplimiento se hace uso de la metodologia no experimental mixto, para el tipo se
usa el descriptivo transversal el cual permite el analisis de fuentes primarias y
secundarias, en base a esto se realiza un anlisis del control interno actual de la entidad,
por otro lado, se aplican técnicas de la observacion, entrevistas y encuestas para el
levantamiento de informacion. Por Gltimo, se tiene como conclusion que, por medio
de la implementacion de un control interno de las cuentas por pagar a proveedores se
mejorarian las gestiones de la empresa, optimizando recursos y teniendo una eficiencia

administrativa.

Neira (2016), en su trabajo “Disefio de un sistema de control interno, pago a
proveedores en ASISBANE” con objetivo de establecer un proceso de control interno
confiable por medio de la aplicacién de la estructura COSO para una mejor
administracion de los pagos a proveedores de materiales bienes y servicios de la
Asociacion de la Industria Bananera del Ecuador (Asisbane). Para este trabajo se
utiliza una metodologia de caracter tedrica y practica debido a que el alcance trata de
interpretar la manera en que se lleva el control interno y la gestion que se realiza para
el pago de los proveedores, utilizando para el levantamiento de informacion las
técnicas de aplicacion de encuestas y entrevistas. En conclusion, se tiene que bajo la
prueba de hipétesis se determind que es necesario la implementacién de un mejor

control interno de las cuentas por pagar a los proveedores, ya que la empresa no cuenta



con un manual de normas y procedimientos de pagos trayendo consigo inconvenientes

en el abastecimiento de inventario repercutiendo en los ingresos de la entidad.

Litardo (2020), en su proyecto de titulacion denominado “Control interno de
la cuenta proveedores de la empresa agricola Briones Barragan Agribba S.A. periodo
2019” cuyo objetivo general es mejorar la manera en como la empresa esta llevando a
cabo los movimientos de sus cuentas por pagar, la misma que al no contar con un
proceso que este sumamente estructurado que le permita encaminar un correcto
manejo de sus cuentas con los proveedores. La presente se llevo a cabo en la ciudad
de Babahoyo de la provincia de Los Rios, para esto, se usé una metodologia
estructurada como descriptiva permitiendo el analisis de los informes internos para la
determinacion de la eficiencia, es de tipo bibliografica ya que se usaron fuentes de
otros autores para los conceptos y datos ya creados, por ultimo, se aplico la técnica de
entrevista y observacion directa para el levantamiento de informacién. Concluyendo
que la empresa no cuenta con un control interno de proveedores eficiente, el manejo
de los procesos de compras no va acorde con los requerimientos establecidos
internamente, consecuencia a esto, los proveedores no cumplen con el abastecimiento

en el plazo establecido.

1.2. Desarrollo de las teorias y conceptos

Variable Independiente: Control interno de proveedores
1.2.1 Control Interno

Para Mantilla (2018), el control interno se refiere a la manera en que las
organizaciones gestionan los recursos con los que cuentan, siguiendo un fin que es el
de conseguir los objetivos empresariales planteados, ademas, con este factor se logra
confianza y veracidad en la informacién financiera y administrativa que tiene la

empresa.

Segin Gémez & Lazarte (2019), el control interno se refiere al proceso que
realizan las empresas para garantizar de manera razonable el cumplimiento de metas
y objetivos empresariales en todos los niveles de la misma, asegurando una eficiencia
operativa y el incremento de los beneficios productivos y econémicos a través de las

decisiones gerenciales.



Segun Rojas et. al (2019), el control interno sirve para asignar
responsabilidades del personal a cargo del departamento o area asignada, para ello, la
gestion de los recursos es lo mas importante que deben administrar, de esta manera se
consigue los objetivos planteados de manera eficiente permitiendo la maximizacion

de beneficios para la organizacion.
1.2.2 Importancia del control interno

Para Mantilla (2018)a, mantener un control interno eficiente dentro de las
empresas es importante ya que por medio de estas se pueden prevenir errores y fraudes
gue puedan ocurrir en las operaciones, para esto, se vale de una cadena que agrega
valor a las actividades empresarial, manteniendo un criterio favorable en base al
disefio, implementacion, evaluacién, auditoria y supervision de componentes

atribuidos a las actividades diarias.

La importancia del control interno radica en la manera en que se gestionan los
recursos para su posterior administracion por medio de aplicacién de procedimientos
operativos los cuales facilitan el flujo de la informaciéon y la eficiencia del control que
se tiene tanto del personal como de los factores productivos y comerciales, ademas,

reduce el riesgo y mejora la ética de los colaboradores. Acosta (2020)a.
1.2.3 Componentes del control interno COSO |
1.2.3.1 Ambiente de control

Castafieda (2018), sostiene que este componente hace énfasis a 5 principios,
para el cual se debe dar cumplimiento para determinar la eficiencia de la gestidn
realizada por la empresa para el cumplimiento de los controles internos que deben

tener para realizar sus actividades de manera normal, estos principios son:

Mostrar el compromiso relacionado con la integridad y valores éticos de la
entidad.

e Supervisa las actividades con responsabilidad.
e Otorga autoridad y responsabilidades.

e Mostrar compromiso.



e Hacer cumplir los pardmetros de manera responsable.

Segun Estupifian (2015), este componente permite el cumplimiento de los
objetivos organizacionales por medio de aspectos fundamentales para su ejecucion,
los cuales son: se pueden estructurar actividades internas, la comunicacion es mas
eficiente, el personal tiene la facultad de tomar decisiones de manera oportuna en caso
se las requiera, se mejora la relacion entre empresa y personal debido a que se

involucran en las actividades de responsabilidad del ente.
1.2.3.2 Evaluacién de riesgos

Al igual que el ambiente de control, este componente se basa en 4 principios
Castafieda (2018)a, teniendo en consideracion que la evaluacién de los riesgos se debe
realizar de manera constante para minimizar el impacto del mismo en caso suceda en

la entidad. Estos principios son:

Hace énfasis a los objetivos principales.

e Identifica y analiza los riesgos

¢ Realiza una evaluacion del riesgo.

¢ Analiza los posibles cambios de los riesgos.

Sarabia (2014), menciona que la evaluacion de los riesgos empresariales se
encarga de ir midiendo las consecuencias que estos traen consigo para estar preparados
con acciones preventivas y correctivas de tal manera que se reducen estos efectos a lo
minimo, consiguiendo de esta manera una eficiencia operativa con impactos reducidos
de los problemas que puedan presentarse en el curso normal de las actividades, este
componente mas se enfoca en la medicion de los riesgos y buscar posibles soluciones

de mitigacion.
1.2.3.3 Actividades de control

Segun Castafieda (2014), las actividades de control se encuentran vinculadas
de manera directa en el funcionamiento de la organizacion de manera que estas
prevengan y corrijan la administracion de los procesos y el desarrollo de los controles

generales e internos para que a través de ellos se pueda verificar que se cumplan las



normas Yy evitar los principales riesgos empresariales que afectan el cumplimiento y

logro de los objetivos.

De acuerdo con Ramos (2015), las actividades de control se basan en las
politicas que cada empresa realice de acuerdo con sus actividades mediante las
instrucciones de la direccidn, a su vez estas son importantes para tomar las medidas
necesarias en caso de presentarse algun tipo de riesgo que esté relacionado con el

objetivo empresarial.
1.2.3.4 Sistemas de informacion y comunicacion

Castafieda (2018)b, afirma que el uso de informacion es importante para toda
organizacion, si este es veridico se procede a la comunicacion de esta siendo el factor
primordial para llevar a cabo la toma de decisiones gerenciales o departamentales en
base a 2 principios los cuales son: Comunicar de manera interna y comunicar de

manera externa.

Segun el COSO 11 (2013), la informacion y su posterior comunicacion a los
departamentos de las organizaciones es importante debido a que esta genera un nexo
en donde todos conocen sobre las actividades que se realizan de manera interna,
ademas, se pueden tomar decisiones favorables para la entidad al estar involucrados

en las gestiones empresariales.
1.2.3.5 Supervision y monitoreo

Segun Castafieda (2018)c, la parte final de todo procedimiento de control
interno es la supervision y monitoreo de las actividades implementadas como parte del
proceso operativo de la empresa, para ello se las realiza por medio de 2 principios los

cuales son:
e Realizar evaluaciones de manera continua.
e Comunicar deficiencias de manera inmediata.

Gordon (2016), menciona que para dar cumplimiento con este componente se
debe realizar 2 principios, el primero se enfoca en que se deben realizar evaluaciones

de manera continua y estas deben ser independientes, y la segunda se basa en la



evaluacion y la comunicaciéon inmediata sobre las deficiencias encontradas para su

respectiva correccion.
1.2.4 Proveedores

Segun Yacuzzi (2012), El proveedor es quien provee sus productos o servicios
para los diferentes tipos de consumidores; el subcontratista, quien fabrica los
productos o servicios a medida. A pesar de esta distincion, la guia utiliza
indistintamente ambos términos. Afirma que los contratistas deberan “ayudar a sus
proveedores en su desarrollo para que sus requisitos en cuanto al precio, a los plazos,

a la calidad, al medio ambiente, etc., se vean cumplidos”

Rodriguez (2022), sostiene que un proveedor es una persona natural o juridica
de manera fisica quien esta dispuesto a trasferir bienes o servicios a cambio de una
contribucidon monetaria para la trasformacion en otros bienes o comercializacion del
mismo, este cumple con los requerimientos del comprador en cuanto a calidad, precio

pactado y entrega oportuna de lo que oferta.

Para Novocargo (2021), los proveedores deben adaptarse a los requerimientos
y necesidades que tienen las empresas que solicitan sus bienes o servicios, para ello
debe mantenerse al dia con los cambios existentes en el mercado y desarrollar nuevas
estrategias para disminuir riesgos de incumplimiento de caracteristicas atribuidas al

bien o servicio requeridas por el cliente.
1.2.5 Importancia de los proveedores

La importancia del proveedor reside en el proceso de seleccién tomando en
cuentas puntos claves a la hora de escoger a uno, segin Osorio et. al (2011),
mencionan en su articulo de estos deben pasar por las siguientes especificaciones:
sistema de gestion de calidad, capacidad administrativa, desempefio comercial,
estabilidad financiera, capacidad instalada de produccion, desempefio logistico,

tiempo de entrega.

Duefias (2017), indica que en la actualidad las empresas diariamente estan
sacudiendo el mercado global con un gran nimero de competidores que necesitan a su

vez que las suministren de materia prima que les es necesaria para obtener el producto



o servicio final que venden a sus clientes para un eficiente sistema productivo en

ambas partes.
1.2.6 Tipos de proveedores

Segin Novocargo (2022), los tipos de proveedores que existen se pueden
distinguir desde diferentes enfoques. Uno de ellos es por el tipo de bienes que ofrecen

en el mercado, entre estos se encuentran:

e Productos: son aquellos proveedores que intercambian un bien tangible a
cambio de una contribucion econdmica, por ejemplo: propiedad, planta y

equipos o mercaderias.

e Servicios: son aquellos proveedores que intercambian un bien intangible a
cambio de una contribucién econdmica, entre ellos estan: energia eléctrica,

telecomunicaciones, agua potable, entre otros.

e Recursos: son los proveedores que brindas recurso econdémico para la
ejecucion, renovacion e innovacién de proyectos, entre ellos estan las

instituciones financieras publicas y privadas.

Garcia (2018), hace referencia que los proveedores satisfacen las necesidades
de otras empresas las cuales requieren de ciertos bienes o servicios para su
funcionamiento normal, por tal motivo, deben contar con una nexo con otras personas
naturales o juridicas para satisfacer este requerimiento, por tal motivo, estos

proveedores se derivan en:

e Proveedores de productos tangibles

e Proveedores de servicios

e Proveedores de productos financieros
1.2.6 Gestion de proveedores

Segun lo describe Leaser (2004), tanto para la empresa como los proveedores

existe una dependencia mutua de responder a la necesidad del cliente por lo que estos



deben procurar llegar a un acuerdo en factores especificos como: Habilidades,

estructura de costos, factores de riesgos, potencial para la relacion.

Vera (2019), menciona que la gestion de proveedores consta de dos etapas, la
primera hace énfasis a las politicas y demas directrices que se deben implementar para
que una empresa lleve un buen direccionamiento, la segunda se refiere a la manera en
que se gestiona la cuenta proveedores, desde el andlisis de factibilidad de los bienes y
servicios que brinda hasta los aspectos de entrega a tiempo con la finalidad de

optimizar los recursos y minimizar costos y gastos.
1.2.7 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar no son mas que valores adeudados a los proveedores o
acreedores que entregan mercancias o servicios a crédito, las cuales dan origen a las
subcuentas CXP proveedores, CXP acreedores, CXP servicios, etc. asi lo menciona en
su texto Rendon (2022).

Para Rivadeneira (2017), las cuentas por pagar comprenden en los egresos de
dinero futuros debido a la adquisicion de bienes o servicios que son indispensables
para el eficiente funcionamiento de las operaciones ya sean administrativas,
productivas o comercializadora que tiene la empresa, estos pueden ser gastos como
sueldos, obligaciones con el SRI o IESS, proveedores, o cualquier otro gasto que
incurre dentro de la entidad, asi como también las inversiones que se realizan como la

adquisicién de propiedades, planta y equipos.
1.2.8 Gestion de las cuentas por pagar

Vera (2021), menciona que la gestion de las cuentas por pagar representa un
mecanismo aplicado como gestidn pata mejorar los procedimientos de administracion
de este rubro, de esta manera se optimizan los recursos y se mejora la fluctuacion de
informacion para el registro contable y el cumplimiento de las obligaciones que tiene

la entidad con terceros de manera oportuna.

Magni (2023), por medio de la aplicacién de una gestion de las cuentas por

pagar se mejoran los procesos internos y se minimizan los errores humanos que



posiblemente afecten a la economia de la empresa o a las operaciones, por tal motivo,

este componente mejora varios aspectos internos, entre ellos se encuentran:
e Mejora el cumplimiento de pagos a proveedores
e Mejora los procesos
e Mejora la relacion con terceros

1.3. Fundamentacion

Fundamentos Legales.

1.3.1 Normas Internacional de Auditoria 315

La NIA 315 establece que es control interno es: El proceso disefiado,
implementado y mantenido por los responsables del gobierno de la entidad, la
direccion y otro personal, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable
sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la
informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi como sobre el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El término
“controles” se refiere a cualquier aspecto relativo a uno 0 mas componentes del control

interno. Norma Internacional de Auditoria 315, (2013).



Capitulo Il Metodologia
2.1 Tipo de investigacion

Para la ejecucion del presente trabajo se uso el tipo de investigacion cualitativa
debido a que se determind el procedimiento de la gestion de las cuentas por pagar con
respecto a proveedores, siendo este el eje fundamental del estudio y que sus resultados

fueron los esperados para el logro de los objetivos planteados en el mismo.

El tipo de enfoque es cualitativo debido a que es el mas adecuado para llevar a
cabo la investigacion, permitiendo la obtencion de informacion basada directamente
en la observacion, ayudando a determinar el procedimiento que se les da a las cuentas

por pagar del Grupo Chalen 3.
2.2 Metodos de la investigacion
2.2.1 Método Deductivo

A través de este método se pudo identificar los factores que intervienen en la
toma de decisiones gerenciales para mejorar los procesos operativos con respecto a la
gestion de los proveedores, ademas, permitio obtener las conclusiones del caso para
dar una solucion de mejoria con la finalidad de maximizar los recursos y minimizar el

riesgo de incumplimiento de pago de facturas.
2.2.2 Método Inductivo

Por medio de la aplicacion de este método se logré analizar de manera
particular cada componente que afecta de manera directa e indirecta el control interno
de la cuenta proveedores del grupo Chalén 3, por tal motivo se considera primordial
la mejora de los procedimientos a través de la utilizacion de herramientas de gestion
administrativa para optimizar los recursos y evitar pérdidas econdémicas por

desabastecimiento por parte de los proveedores debido al incumplimiento de pago.
2.2.3 Investigacion Bibliografica

Para la ejecucion del trabajo, el tipo de investigacién mas adecuado fue el
bibliografico, por medio de su aplicacion se obtuvo informacion relevante ya que

permite el estudio de documentos, es decir, el uso de documentos internos a la empresa



tales como libros diarios, manuales de procedimientos, estados financieros y otros, asi
como también el uso de fuentes secundarias como libros digitales, trabajos de

titulacion, web sites y otros.
2.3 Disefio de muestreo
2.3.1 Poblacién

Para la presente investigacion la poblacion fue finita, el cual se considera a
todo el personal administrativo y demas colaboradores del Grupo Chalen 3 de la
comuna San Pablo, siendo un total de 15 personas. La tabla 1 muestra la distribucion

anteriormente mencionado.

Tabla 1. Personal del Grupo Chalén 3

Detalle Cantidad

[HEN

Gerencia

Asistente de gerencia
Contador

Asistente contable
Jefe de bodega
Asistente de bodega
Bodeguero

Jefe de ventas
Vendedor

Total

[ I S N N e e e

[EY
w

Nota: Elaborado por Jorge Suérez Lainez. Fuente: Grupo Chalén 3
2.3.1 Muestra

Para la muestra se toma en cuenta al personal involucrado directamente con la
gestidn que se ha realizado para tener un control interno confiable, es decir al gerente
y al contador ya que estan involucrados de manera directa con la parte de la
administracion de los proveedores y que pertenecen al Grupo Chalen 3 de la comuna

San Pablo de la provincia de Santa Elena. La Tabla 2 muestra esta distribucion.



Tabla 2. Personal del Grupo Chalén 3

Detalle Cantidad
Gerente 1
Contador 1
Total 2

Nota: Elaborado por Jorge Suarez Lainez. Fuente: Grupo Chalén 3
2.4 Disefio de recoleccién de datos

Se aplicd entrevista al gerente y un cuestionario de evaluacion de control
interno CECI al contador, ya que son las personas mas idoneas para determinar la
gestion que realizan en cuanto al control interno de la cuenta proveedores, teniendo
como resultado datos importantes que permiten el logro de los objetivos planteados en

el presente estudio.
2.4.1 Recoleccion y procesamiento de datos

Para llevar a cabo el levantamiento de informacion se hizo uso de la plataforma
digital Google forms el cual consiste en parametrizar de manera correcta cada item
(pregunta) direccionada al entrevistado, por otra parte, permite la tabulacion de datos

de manera oportuna y veridica.
2.5 Instrumentos recoleccién de datos

Entrevistas: esta técnica fue aplicada al contador y al asistente contable ya que
son los que estdn directamente involucrados en el &rea financiera y tienen
conocimientos sobre las gestiones que se realizan para la administracion de los

recursos econémicos con respecto a pago a proveedores.

Cuestionario de evaluacion de control interno CECI: es una técnica usada en
la actualidad para levantar informacion sobre el control interno que tiene la empresa
en evaluacion, por tal motivo, se la aplicé en el Grupo Chalén 3, obteniendo resultados
favorables para conocer cuan eficiente han sido los controles internos que han aplicado
con respecto a los proveedores que mantienen a través de contratos escritos que

reposan en sus archivos.



Capitulo 111 Resultados y Discusion
Anélisis de datos
Entrevista aplicada al gerente del Grupo Chalén 3.

Por medio de la aplicacién de la entrevista al personal financiero del Grupo

Chalen 3 de la provincia de Santa Elena se obtuvo la siguiente informacién:

Pregunta 1: ;Dentro de la organizacion como considera el desempefio de los

colaboradores en cada una de sus actividades?

Debido a que el Grupo Chalen 3 es una sucursal pequefia y que cuenta con un
personal limitado, todos nos conocemos entre si, ademas de que las diferentes
actividades que se desempefian dentro de la organizacion se basan en el trabajo en
equipo es por esta razén que se mantiene un ambiente laboral enfocado en el respeto
y solidaridad entre todos los que conforman el talento humano con el fin de alcanzar

los objetivos corporativos.

Pregunta 2: ;C6mo organizacion usted considera que debe existir una persona

especifica que se encargue de gestionar la mercaderia con los proveedores?

Se considera que es necesario COmo organizacion contar con una persona que
se encargue de gestionar la adquisicion de la mercaderia con los proveedores, este
talento humano debe cumplir con un perfil profesional y que conozca de la industria
la cual se dedica la empresa, la misma que debe estar pendiente de realizar el inventario

con el fin de abastecer y evitar futuros problemas con la adquisicion de los productos.

Pregunta 3: ¢En la entidad cuentan con politicas o procedimientos a cumplir al
momento de realizar los respectivos pagos a los proveedores? Con el fin acelerar

el abastecimiento de productos ¢ El proceso que realizan es el adecuado?

Dentro de la organizacion no se cuenta con politicas que ayude a verificar el
control para el pago hacia los proveedores, es por esta razon que el procedimiento que
se lleva a cabo no es el adecuado, por lo que como entidad se presentan dificultades al
momento en que se desea adquirir los productos para la comercializacién, provocando

la pérdida de clientes por no contar con los insumos necesarios.



Pregunta 4: ¢La empresa cuenta con varias alternativas de proveedores al

momento de abastecer su inventario?

Como organizacion se cuenta con varias alternativas de proveedores, debido a
que en ocasiones no todos cuentan con los mismos productos, ya que en su mayoria
estos pueden variar en las marcas, es por esta razon que, como entidad dedicada a la
venta de productos, se debe contar con varias opciones al momento de realizar las

respectivas cotizaciones de la materia prima que se desea adquirir.

Pregunta 5: ¢ Tienen establecido un proceso para poder adquirir los productos

del inventario?

Dentro de los parametros establecidos por la administracién de la empresa, no
se tiene establecido un proceso el cual se deba llevar a cabo, para poder adquirir los
productos, pues el encargado de bodega es quien debe llevar un control de los
productos y al momento en que no existe la mercaderia suficiente se procede a
contactarse con el o los proveedores para realizar una cotizacion de material y realizar
la debida compra, de esta sencilla manera es como se organiza la adquisicion del

inventario.

Pregunta 6: ¢ElI Grupo Chalén 3 tiene en consideracion cuales serian los riesgos

gue podrian ocurrir por un mal manejo de las cuentas por pagar de proveedores?

Definitivamente como empresa constituida, se tiene conocimiento acerca de
los riesgos que se podrian ocasionar en el caso que no se realice el pago a tiempo de
los proveedores, ya que son ellos la parte fundamental para el desarrollo y crecimiento
organizacional, es por esta razon que para la cuenta por pagar de proveedores la
entidad mantiene sus pagos al dia con el fin de abastecer el inventario siempre y

cuando la empresa lo requiera.

Pregunta 7: ¢ Los proveedores les ofrece beneficios o les brinda otra opcion para
el pago respectivo al Grupo Chalen 3?

El Grupo Chalen 3 siendo una empresa reconocida en el mercado, mantiene
una lista de proveedores quienes en su mayoria ofrecen la posibilidad de realizar pagos

en forma de cuotas brindando esta opcion para que la organizacion no mantenga



valores pendientes, sin embargo, para aquellos que no ofrecen esta alternativa se corre
el riesgo de no cancelar a tiempo perjudicando un retraso en el abastecimiento de los

productos y a su vez las ventas se reducen.

Pregunta 8: La empresa en caso de no contar con suficiente recurso economico

para realizar el pago a los proveedores ¢Como gestionan este riesgo?

Debido a que la empresa tiene tiempo en el mercado y por muchos afios se ha
trabajado con los proveedores actuales, se busca la opcion de que nos faciliten un
crédito para ir pagando la materia prima en cuotas, sin embargo, no todos los
proveedores cuentan con este tipo de gestion es por esta razon que en su mayoria se
busca la manera de abastecer lo suficiente para que la organizacidn no presente riesgos

a futuro.

Pregunta 9: ¢ Dentro de la organizacion se realizan las debidas confirmaciones de

saldos por pagar que se mantienen con los proveedores con mayor volumen?

Si, los proveedores con los que se mantienen un mayor volumen de productos
se encargan de emitir una confirmacion de los saldos por pagar, con la finalidad de

[levar un control y a su vez no mantener valores pendientes.

A través de la aplicacion del cuestionario de evaluacion del control interno CECI

se ob