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RESUMEN

Las herramientas digitales y el proceso administrativo proponen un reto para
aquellas microempresas que las desconocen, especialmente en un mundo digital y
determinando un largo plazo podria afectarles severamente si desean crecer de
pequefia empresa a mediana empresa. Por tal motivo, el objetivo de la investigacion
es identificar las herramientas digitales que contribuyen a mejorar el proceso
administrativo. La metodologia que se aplica para la recolecciéon de informacion
son encuestas dirigidas a las lavanderias del canton Salinas a fin de conocer su
situacion y conocimiento acerca de las herramientas digitales; por otra parte, se
aplicé entrevista al duefio del negocio para conocer su proceso administrativo y asi
poder recomendar qué herramienta podria utilizarse para mejorar su competitividad

en el mercado.
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ABSTRACT

Digital tools and the administrative process pose a challenge for those micro-
enterprises that are unaware of them, especially in a digital world and determining
a long term could severely affect them if they wish to grow from a small company
to a medium-sized company. For this reason, the objective of the research is to
identify the digital tools that contribute to improving the administrative process.
The methodology that is applied for the collection of information are surveys
directed to the laundries of the Salinas canton in order to know their situation and
knowledge about digital tools; On the other hand, an interview was applied to the
owner of the business to know his administrative process and thus be able to

recommend what tool could be used to improve his competitiveness in the market.
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INTRODUCCION

Uno de los cambios que ha tenido la administracion en el siglo XX guarda
relacion con los modelos de procesos administrativos que plantea Henry Fayol, el cual
destaca que deben existir dentro de la empresa ciertas etapas para poder desarrollar
cualquier tipo de trabajo, por tal motivo, menciona que se necesita de precision,
organizacion, direccion. coordinacion, control, formacion, sin embargo, en la
actualidad el proceso se simplificé solo en planeacion, organizacion, direccion y

control. (Payares, 2017)

En la actualidad, las nuevas tecnologias y el mundo digital abarcan muchas
opciones en la administracion y ofrece una variedad de paquetes informaticos, como
programas y plataformas que ayudan a las empresas a adaptarse al medio, debido a que
estas permiten conectarse de manera global a través de la web; Por otra parte, estas
herramientas permiten analizar de manera interna los procesos para mejorar la calidad

dentro del trabajo presencial o teletrabajo.

Las herramientas digitales aplicadas en las empresas a lo largo del tiempo ayudan
a gestionar, mejorar y controlar procesos, por esta razon las empresas 0 negocios
actuales deben adaptarse a estos cambios si quieren destacar ante sus competidores y
actualizarse en conocimientos digitales, para el correcto uso de la informacién en la

toma de decisiones.

13



El motivo de este trabajo investigativo de integracion curricular es aumentar el
conocimiento sobre el tema planteado y poder recomendar las herramientas dentro de
una empresa, en la bldsqueda de mejoras circunstanciales y teniendo como efecto

relevante la experiencia empresarial.

El tipo de investigacion que se realizd, fue la descriptiva con el método
deductivo; por otra parte, para su debida recoleccion de informacién se aplica la
encuesta a empleadas con respuesta nominales y esta dirigida hacia el area operativa,
que en este caso son los trabajadores y en paralelo también se realiz6 una entrevista al

duefio del negocio.

TITULO

Herramientas digitales y el proceso administrativo de la microempresa

Lavanderia Jeremy del Cantén Salinas, Provincia de Santa Elena.

PROBLEMATICA

En la microempresa lavanderia Jeremy, no utilizan herramientas digitales de
administracion debido a que utilizan un proceso mecanico- manual con el que siempre
han trabajado y estan familiarizados, por lo cual, esto evita que sigan creciendo por el
desconocimiento de estas, evitando mejorar el rendimiento para sistematizar y agilizar
procesos, en especial en esta época donde las empresas deben también adaptarse al

mundo digital.
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JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es realizado con el motivo de ofrecer
conocimientos acerca de las herramientas digitales, debido a que en la administracion
de las empresas es necesario utilizar recursos que mejoren el proceso interno en
especial cuando el uso de los mismos, provee de grandes beneficios, sin olvidar que las
empresas de actualidad a diario innovan con nuevas propuestas e invenciones que se

trasponen mediante la via digital.

OBJETIVOS

Identificar las herramientas digitales que contribuyen a mejorar el proceso
administrativo en microempresa lavanderia Jeremy del Canton Salinas, Provincia de

Santa Elena.

Obijetivos especificos

» Recolectar informacion de los tipos de herramientas digitales y aquellos que

se utilizan para el mejoramiento del proceso administrativo.

» Analizar las situaciones del proceso en base a los datos recolectados de los

empleados.

» Recomendar las herramientas digitales que ofrecen mejores resultados en el

rendimiento de los procesos en las empresas.

15



CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1.REVISION DE LA LITERATURA

Dentro de los parametros de analisis investigativo acerca de las herramientas
digitales en el proceso administrativo destaca la investigacion realizada por Blanca
Gonzales Garcia, Robertha Solorsano Catillo y Edna Reynosa Quifionez, con el tema”
Impacto de automatizacién de los procesos administrativos”, en el cual exponen que es
necesario la utilizacion de sistemas tecnologicos que ayuden a reducir costos y
materiales, ademéas de acromatizar los servicios. También, las redes sociales son un
factor para la comunicacion de manera fluida ahorrando el tiempo de las gestiones
administrativas. En la investigacion que realizaron se evidencia la eficiencia y el
mejoramiento de los servicios administrativos, minimizando recursos en las

planeaciones de corto, mediano y largo plazo.

En la implementacién de procesos automatizados y la gestion a distancia de
procesos organizacionales se pudo realizar el seguimiento de las lineas de produccion,
anticipandose a problemas e implementando procesos que conlleven al control,
inclusive mejoraron la comunicacion interna y externa de las organizaciones, este tipo
de modalidad se volvié fortaleza para el capital humano que estaba capacitado por lo
cual genera una ventaja competitiva para mantener contacto con el entorno, todo a

través de una modalidad de teletrabajo con los empleados. (Giménez, 2021)
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Los pardmetros de andlisis acerca de las herramientas digitales en el proceso
administrativo dan a destacar la investigacion de Fabian Andrés Pinto Bernachea, con
el tema “Sistema web para administrar los trabajos en un taller usando la computacion
en la nube e inteligencia de negocios”, por lo cual, exponen que es necesario un sistema
web para agilizar procesos, que mejore la calidad de los informes y documentos,
ademas, que permita una vision globalizada del negocio, esto puede generar una gran
informacion para la toma de decisiones, por otra parte se necesitaron personal
capacitado para el uso del sistema y comparandolas con personas que realizaban el

proceso con un registro fisico.

El uso de sistemas en la nube ayuda a mejorar el proceso de registro y de ventas
debido a que este tipo de herramientas son importantes para el incremento de la
productividad elevando la calidad de un producto o servicio, también optimiza los
procesos para que la comunicacion sea mas eficiente y facil, asi, la automatizacion de
las actividades disminuye los tiempos de ejecucién al comenzar las operaciones
logrando una mayor eficiencia en el trabajo de las personas. (Haz, Molina, & Sanchez,

2017).

De los sistemas digitales (Lopez et al., 2018), menciona que los sistemas en la
nube permiten mejorar la calidad de atencion optimizando los procesos de informacion
para las partes interesadas, ademas, estos integran criterios para gestionar la
informacién, por lo cual, esto asegura la confiablidad, integridad y disponibilidad,

teniendo gran impacto en los procesos en donde interviene la gestion de informacion.

17



1.2.DESARROLLO DE LAS TEORIAS Y CONCEPTOS

1.2.1. Proceso de administracion

En el proceso administrativo de Henry Fayol, se determiné las cuatro funciones
vitales en la administracion, bajo la creencia de la necesidad de sistematizar las tareas
de una empresa, por consiguiente, el Ilamado proceso administrativo engloba una serie
de actividades con un unico motivo por el cual se realiza, que es el cumplimiento de

los objetivos que se desean alcanzar en la empresa. (Blandez, 2014).

El proceso administrativo es continuo, debido a que cuando se termina un ciclo,
comienza otro con nuevas metas y estas son consideradas en cualquier modalidad de

proyecto dentro de una empresa.

Este conlleva a una serie de etapas especificas, a traves de ellas, se cumple con
las metas deseadas o planteadas en una empresa y gracias a ello se realizan de manera
eficaz, estas son repetitivas cuando se cumplen los objetivos establecidos, también
integran la planeacion, organizacion, direccion y control, este tipo de proceso es de
gran importancia debido a que pueden ser aplicadas en cualquier tipo de empresa.

(Hérnandez, 2019)

Durante el proceso administrativo se aprovecha los recursos que tiene la
empresa, tales como: material humano, técnico, fisicos, implementos, etcétera, es asi,
que estas fases sirven para resolver cualquier tipo de problema que se genera en la

administracion.
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Importancia del proceso administrativo

La influencia que tiene el proceso administrativo en mejorar el servicio, se debe

a que puede dotar a las empresas de conocimientos para este ciclo, por lo cual realiza

el manejo de operaciones, asi, el proceso mencionado se divide en 4 etapas de manera

ordenada comenzando por la planificacion, organizacion, direccion y control, es

Importante manejar este proceso para evitar improvisaciones y sobre todo para la toma
de decisiones. (Céspedes, 2016)

Cabe destacar que el uso de estos procesos mantiene la eficiencia y eficacia de

las empresas y su entorno, por consiguiente, esta radica en la prevision de fendmenos

futuros y la ejecucion de la misma es para el cumplimiento de los objetivos.

En la administracion de la organizacion se debe tener en claro sus procesos para
poder planear acciones, organizar las tareas y realizar su estructura jerarquica, para la
integracion de recursos de manera eficiente y la ejecucion de tareas se utiliza métodos
de control en cada etapa, ademas, un punto clave es la comunicacion y buena

manifestacion de la misma para que se puedan entender. (Cano, 2017)

Establecer metas contribuye a que no se pierda de vista el trabajo a lo largo del
proceso, por lo tanto, ayuda a que los miembros de la empresa mantengan su

concentracion en las actividades de caracter primordial.
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ETAPAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

1.2.1.1. Planeacién
La planeacion es la definicion de las metas, el establecimiento de estrategias
para alcanzarlas y el desarrollo de una jerarquia amplia de los planes para integrar y
coordinar las actividades, considerando las estrategias necesarias para el cumplimiento

de los mismos. (Blandez, 2014).

Planear es para la toma de decisiones y poder alcanzar un futuro que se espera

a través del objetivo general.

La importancia en la planeacion es determinar lo que se busca lograr en el grupo
social, definir las condiciones del futuro y lo que se requiere para conseguirlo, mitigar
los riesgos, visibilizar los esfuerzos, hacer eleccion de decisiones para el futuro, la base

del proceso y es el inicio. (Dugue, 2018)

La planeacion puede ser simple o compleja, pero dependera de los factores de

la situacion en el cual se encuentre la empresa.

Importancias

El rendimiento de la planificacion en una organizacién, como ente social implica
una estructura que debe armonizar sus elementos fundamentales, tales como: las
personas, las tareas y la administracion, la planificacion esta ligada a diferentes ambitos
como son en las empresas, la economia, en esta etapa, se definen los conceptos
principales para una organizacion que viene generada a través de la misién y vision.

(Cano, 2017).
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Este proceso tiene un papel fundamental para la toma de decisiones y el

planteamiento de un objetivo deseado de la empresa.

La eficiencia de la planificacion se realiza al proponer objetivos concretos y
sefialar qué es lo que se va a hacer para poder alcanzarlos, evitando la improvisacion
y, por el contrario, permitiendo una mejor coordinacion de las tareas, actividades y un

mejor uso del recurso. (Céspedes, 2016).

La importancia radica en que es posible generar de forma clara y concisa el
objetivo de la empresa debido a que mejora el estado de la organizacion al saber cual

es la meta que se desean cumplir.
Proceso o Fases de la planeacion

Seguln (Luna, 2015), el proceso de planeacion es una parte importante para

reducir riesgo entorno al cumplimiento del objetivo general:

e Investigacion: para proponer un objetivo se debe realizar un diagnéstico de
manera interna y externa, y de acuerdo a los andlisis para plantear un objetivo
que se pueda cumplir, en el mayor de los casos se realiza un anélisis foda.

e Los objetivos: esta son una meta que una empresa puede cumplir luego de
haber realizado su diagndstico, estas pueden establecerse en un tiempo
especifico, ya sea a corto o largo plazo.

e Los pronosticos: Es la prediccion que se espera de un determinado elemento
para si disminuir los posibles problemas que puedan ocurrir porque hay que

destacar que no se eliminan, solo se minimizan.
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e Las estrategias: Se realiza un plan de accién que se ejecutard en un
determinado tiempo y cuya meta es el cumplimiento de los objetivos.

e Las politicas: hacen referencia a los principios establecidos de reglas que se
deben cumplir con toda la responsabilidad de los empleados.

e Los procedimientos: Son aquellas tareas que tienen una cronologia o
encadenamiento.

e Los programas: Son los planes que tiene un tiempo en el que se debe ejecutar
cada accion.

e Los presupuestos: Resume en términos econdmicos los resultados previstos

en cada operacion realizada.

Para que la planificacion se logre completamente, es necesario seguir cada
proceso descrito y, por otra parte, al lograrlo se facilita coordinar las actividades, tareas,

controlar y evaluar los mejores resultados.

1.2.1.2. Organizacién

En el proceso de organizacion, se destaca la estructura para la sistematizacion de
los recursos de una empresa, ademas es necesario establecerla para poder operar o
realizar alguna actividad econdmica una vez que se conoce cada area de trabajo, para
ello, es necesario organizar los recursos humanos y materiales, siendo este un punto

para conocer como estara la comunicacion interna. (Blandez, 2014)

Dentro de la organizacién se sistematizan los trabajos que se realizaran de

acuerdo a la estructura definida, y asi, permitir el buen funcionamiento de la empresa.
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En la empresa, este proceso se centra en la estructura y los modos en el que se
actla para conseguir lograr los objetivos empresariales previamente planteados; las
empresas no se organizan por si mismas, ni disefian estructuras de forma aleatoria, por
ello, su funcionamiento puede no ser el mas idoneo, si no se disponen de estructuras
organizativas, lo cual también puede, llevar a un caos dentro de la organizacién. (Mero

Velez, 2018).

En toda constancia es necesario comprender cémo disefiar una empresa desde el
principio de ordenamiento, estructura e integracion, en cada uno de los empleados,
considerando la responsabilidad que poseen en todo momento y lo estd implica en el

desarrollo de la organizacion a la que pertenecen.

Importancias de la organizacion

La influencia de la organizacion por encima de quienes lo integran, se determina
por un conjunto de reglas, jerarquia de cargos, rasgos de comportamientos, entre otras,
las que deben ser respetados por todos los miembros pertenecientes o que se encuentran
dentro de la empresa, paralelamente, se coordinan todos los recursos y establece las

relaciones funcionales de la direccién. (Arteaga Coello, 2016).

La organizacion implica a la productividad en el manejo de recursos humanos,

materiales y financieros.

La influencia de la organizacion en la empresa, es establecida a través de los
niveles jerarquicos, donde se desempefian las actividades de manera eficiente, evitando

la lentitud e ineficiencia dentro de las areas que clasifican al personal, desde otro punto
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de vista, se reduce la duplicidad de trabajo, al establecer niveles de autoridad y

comunicacion, todo con el Gnico fin de cumplir los objetivos planteados. (Céspedes,

2016).

La organizacion permite el ahorro de tiempo con objetivos claros y concisos.

Fases de la organizacion

(Luna, 2015), menciona que las fases son las siguientes:

¢ Divisién del trabajo: proceso elemental que se realiza en la organizacién. En

todo tipo de empresa el trabajo se puede dividir en forma vertical y horizontal,
la division del trabajo vertical se sustenta en el establecer las lineas de
autoridad y los niveles que integran la estructura organizacional.
Jerarquizacién Administrativamente, jerarquizacién es la ubicacion de las
funciones, tomando como base el orden de rango, grado o nivel de la
estructura de la empresa, estableciendo asi en forma correcta, la autoridad que
cada uno posee.

Departamentalizacion: es la separacion y agrupacion de las funciones y
operaciones en areas especifica, si la departamentalizacion contempla las
actividades de grupo en unidades de trabajo sinérgicas, son funcionales por
sus productos, geogréaficas o por territorio, técnicas o tiempo, etcétera.
Descripcion de funciones y obligaciones: una vez determinados y
establecidos los niveles jerarquicos, la departamentalizacién de la empresa se

vuelve lo mas basico de definir, la descripcion de funciones y obligaciones del
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trabajo a desarrollar en cada una de las unidades o puestos de toda la estructura
de la empresa.

e Coordinacion: cada fase de la organizacion debe llevar obligaciones
sincronizadas, es decir, que los esfuerzos que realizan en la empresa siempre
deben estar asociadas para alcanzar y mejorar el desarrollo de manera
continua.

1.2.1.3. Direccion

En el proceso de la direccién en la administracion se define que dirigir es conducir el
talento y el esfuerzo de los demés para conseguir los resultados esperados; es decir,
influir sobre su desempefio y coordinar su esfuerzo individual y de equipo, por ese
motivo el personal debe sentirse comprometido, para ellos se aplican métodos

psicoldgicos y socioldgicos. (Blandez, 2014)

Es necesario conocer temas que integran al personal, pero dentro de cualquier

tema siempre destacar la motivacion.

El proceso de la direccidn es la parte esencial y central de la administracion a
la que deben subordinarse todos los demas elementos, pues, una buena direccion
corresponde a un buen liderazgo, por lo cual, el lider explica los objetivos de la empresa
con claridad y ejerce influencia sobre las personas, para que contribuyan al logro de las

metas organizacionales. (Lopez, 2013).

Por tal motivo en la direccion se toma decisiones de acuerdo a la supervision

que se le realiza en cada tarea.
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Importancia de la direccion

La destreza de utilizar el proceso de la direccion se encuentra en la ejecucién de
los planes, motivacion, comunicacion y supervision, para alcanzar las metas de la
organizacion ademas de la direccion, es fundamental y necesario motivar a los
miembros constantemente, considerando el ambiente y situacion de la empresa, es asi
que se pone en marcha los lineamientos elaborados durante la planeacion y

organizacidn, llevando a cabo a los objetivos. (Arteaga Coello, 2016)

En las empresas se emplean lineamientos conformadas por una serie de
acciones que se enfocadas en mejorar la conducta de los empleados, en la direccion se
pone en marcha todos estos lineamientos establecidos y por medio de ellos se logran
las formas de conducta deseables en los miembros de la estructura organizacional,
mientras se realizan la ejecucion de acciones eficiente, es determinante en la moral de
los empleados y consecuentemente, en la productividad, también se debe controlar que
existan comportamientos adecuados de los miembros de la organizacion. (Céspedes,

2016)

El resultado se refleja de acuerdo al logro de los objetivos y por tal motivo la

comunicacion juega un papel importante en la direccién.

Funciones, proceso o etapas de la direccion

De acuerdo a (Luna, 2015), los procesos de direccion son:

Supervision: conduccion y direccion de los empleados de nivel inferior en una

organizacion, la supervision es un recurso muy valioso para la empresa, dado que
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mediante ella se orienta la accion de los colaboradores, para que se logren los objetivos

de forma satisfactoria.

Liderazgo: es el proceso de motivar y ayudar a los demas, al trabajar con entusiasmo
para alcanzar los propdsitos de la organizacion las personas de un equipo o grupo saben

identificar hacia donde se dirigen y como ser motivados para lograr sus metas.

Comunicacién: es un proceso que consiste en que, el emisor codifica un mensaje y
termina cuando el receptor lo decodifica para definirlo llanamente en acciones
concretas, el proceso de comunicacion involucra al emisor, la transmision de un

mensaje, por medio de un canal seleccionado y al receptor.

Motivacién: es el proceso para estimular a los empleados para que realicen su trabajo,
lo cual los llevara a cumplir con lo demandado. Motivar significa mover, conducir,
impulsar a la accidn, es un elemento basico de la direccién porque a través de esta se

logra la realizacion del trabajo.

Toma de decisiones: una decision es 1a eleccién de un curso de accidn entre varias
alternativas, una de las funciones mas valiosas del administrador es la toma de
decisiones, de ahi su importancia, en la fase de direccién debe de realizarse con

eficiencia y eficacia.
1.2.1.4. Control

Es considerado como la Gltima etapa del proceso o funcidén administrativa, en la

cual, se engloba los principios anteriores, esta realiza su funcidn desde el proceso de
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planeacion, ya que debe ser contantemente verificando o evaluado, es decir, actla

revisando paso a paso las acciones realizadas. (Duque, 2018)

El control lleva a reflexionar sobre el replanteo de los procesos, tanto en lo
organizativo como en la direccién, en lo cual, poder comparar el desempefio real con
lo que previamente se plante6 como objetivo, establece diferenciaciones, las que,
posteriormente son analizadas y estas a su vez establece las causas que impiden el
incumplimiento de lo esperado, por lo cual, una vez establecidas se decide estudiarlas

y al replantear el plan de accidn este puede ser ejecutado. (Blandez, 2014)

Importancia del proceso de control

La implementacion del proceso de control empieza por medio de medidas
correctivas de las actividades realizadas, por lo cual, estas alcanzan exitosamente los
objetivos planteados, asi, aplicandose a todas las cosas, personas y actos, también, les
permite determinar y analizar rapidamente lo que origina desviaciones que pueden
presentarse a futuro, gracias a esto se reducen los posibles errores durante el control,
estableciendo medidas para corregir cada actividad y esta es aplicada a cada recurso

con la que cuentan la empresa. (Céspedes, 2016).

Este proceso permite determinar los posibles desvios de cada proceso, tomando
la decision de corregir los imprevistos a través de acciones que garantizan que se
coincida con las metas planteadas, en el proceso de control es necesario detectar las
areas responsables de estos sucesos, la basqueda reduce costos y los evita, si estos son

encontrados a tiempo, también, es la fuente de comparacion entre lo efectuado y lo
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planeado, por lo que, ayuda a optimizar esfuerzos al desarrollarlos de forma clara y

precisa, ya que antes fueron cuidadosamente determinados. (Duque, 2018).

La modalidad de control o gestion es revisada minuciosamente para obtener un
andlisis completo y creible para la correcta toma de decisiones, este proceso se destaca
por realizar una evaluacion en donde se trata de disminuir las desviaciones de

estandares con el fin de garantizar las metas planteadas.

Etapas o ciclo de control

(Luna, 2015), nos da a conocer los tipos o enfoques de control existentes:

Establecimientos de estandares

Toda empresa fija metas que se relacionan con la calidad, satisfaccion e
innovacion, y si los estandares representan la medida de la ejecucion de un correcto

proceso.

Medicién de resultados: aplicar unidades de medida, de acuerdo a los estandares
del area, se apoya de sus niveles formativos, por lo tanto, valora la ejecucion y los

resultados

Comparacion del desempefio con el estandar: en este paso del proceso de
control es comparar el desempefio con el estandar, los administradores responsables

del control deben analizar y evaluar los resultados

Correccion: los ejecutivos son los responsables de tomar medidas correctivas,
reconociendo si la desviacion es un sintoma o una causa, ente la planeacion y el control

se da la retroalimentacién de conocimientos.
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Retroalimentacion: considerada una parte basica del proceso de control,
haciendo que el transcurso de tiempo sea ajustado al sistema administrativo de calidad
y de informacién, dando de resultado el grado de oportunidad con el cual se comprende

lo propuesto.
1.2.2. Herramientas Digitales

Las herramientas digitales durante su aplicacién aumentan las posibilidades de
mejorar las labores, facilitando actividades y en la localizacion tanto en clientes como
en la difusion de productos, promocién de redes, contactos, entrevistas, el

posicionamiento, etc. (Galindo Melero, Sanz Angulo, & De Benito Martin , 2021)

Es necesario innovar e integrar al mercado actual en el desarrollo empresarial, a

través de nuevas tecnologias mejorando la competitividad.

Importancia de las Herramientas digitales

En el mercado aumentan las oportunidades cuando el conocimiento brindado o
desarrollado por las tecnologias de la informacion es basto, estos conocimientos son de
gran utilidad en la actualidad, ya que, las herramientas digitales, deben de desarrollarse
a favor de la efectividad, éxito y eficacia empresarial. (Martinez Ramimez & Medina
Villegas, 2017). Las herramientas se pueden considerar un producto nuevo dentro de

las empresas.
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Tipos de Herramientas digitales

1.2.2.1. Enterprise Resource Planning (ERP)

El ERP esta formado por un conjunto finito de modulos que pueden adquirirse
total o parcialmente, por lo cual existen tres grandes grupos: el primero correspondiente
al &rea financiera, un segundo grupo al area logistica y finalmente un grupo al area

Recursos Humanos. (Almuna & Gonzélez, 2015).

Esta herramienta implica realizar cambios en el proceso de la empresa,
adaptandolas acorde a las necesidades en los aspectos econdémicos, funcionales y
estratégicos de las diferentes areas, este método realiza la reduccién de los recursos

para alcanzar el posicionamiento.

1.2.2.2. Supply Chain Management (SCM)

El SCM, es un enfoque integral para la gestion de todo el flujo de datos,
informacién, materiales y servicios de las funciones individuales de la cadena de
suministro mencionadas anteriormente, la capacidad de vincular estas funciones e
integrarlas con otros elementos del proceso empresarial viene dictada por la estrategia
general de gestion. (Cunalata Bombon, 2019).

La gestion de la cadena de suministro no puede ser vista como una organizacion
individual e independiente y debe ser conformada para trabajar en conjunto con otros

procesos de negocio, funciones y departamentos.
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1.2.2.3. Sistema de gestion de Almacenes (SGA)

El sistema de gestion de almacén (SGA), “abarca desde la recepcion, almacenaje
y distribucién de la materia prima con la finalidad de optimizar tiempos, aprovechar al
maximo la capacidad del almacén y tener procesos logisticos eficientes”. (Timana
Yarlequé , 2021).

La cadena de suministro no puede ser vista como una organizacion individual
e independiente y debe ser conformada para trabajar en funcion con otros procesos de
negocio, funciones y departamentos.

1.2.2.4. Sistema de gestion Documental (DMS)

Los DMS gestionan grandes cantidades de archivos que se encuentren
centralizados en una sola base de datos, la cual, permite mantener la informacion
indexada para realizar basqueda rdpida de documentos y también tener un
almacenamiento respaldado en caso de cualquier eventualidad de siniestro en los
documentos. Mediante los metadatos se puede agregar informacion a los documentos
que ayudan a que la basqueda se procese con mayor velocidad. (Morillo Cadena, 2015).

Los metadatos pueden agregar informacion a los documentos que ayudan a que
la busqueda se procese con mayor velocidad.

1.2.2.5. Business Intelligense (BI)

La inteligencia de negocios conocida también como Business Intelligence (Bl),
utiliza procesos y técnicas que permiten la transformacion de los datos que han sido
recopilados por una empresa u organizacion en informacion importante y esta, la

convierte en conocimiento valioso para los procesos gerenciales, también, con la
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implementacion de estas herramientas se puede disminuir costos, facilitar la
interpretacion de la situacion actual de la organizacion, optimizar recursos, analizar las
tendencias del mercado para poder crear un nuevo producto o servicio e incluso la

creacion de un nuevo negocios. (Recalde Cuti, 2018).

Presenta los datos de tal forma que se facilite su analisis, la relacion entre las
diferentes bases de datos esté predeterminada, su actualizacion sea programada y el

tiempo de consulta inmediato sea preciso.

1.2.2.6. Herramienta de Gestion de Proyectos (BPM)

Las herramientas de gestion de proyectos en la organizacion generan efectos
diferenciadores con respecto a sus competidores, estos deben implementar Software en
el desarrollo de sus actividades de negocio, todo a través de la gestion de proyectos, las
organizaciones cada vez estan optando por la incorporacién de metodologias agiles de
desarrollo de Software que complementen los vacios metodolégicos que las otras
formas de desarrollo también llamadas “metodologias pesadas” dejadas en la ejecucion

de proyectos. (L6pez Menéndez, 2015)

La implementacién de nuevos métodos de innovaciones y una buena
alternativa, son las metodologias agiles, las mismas que estan ayudando exitosamente

a lograr éxitos en los desarrollos de software.
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1.2.2.7. Software de facturacién y contabilidad
Las herramientas que manejan la contabilidad reducen los costos operativos, por
su velocidad en los procesos y registro de operaciones comerciales en la empresa,
dejando percibir ventajas como, la seguridad de la informacion de acuerdo a los mismos
niveles de proteccion del software y la diversidad de informes financieros para la toma
de decisiones. (Palma Cardoso, Alarcon Linares, & Hernandez Pava, 2018).
Estas herramientas, permiten desarrollar la contabilidad de una formas mas
rapida y eficiente, lo que manualmente traeria probabilidades de error y mejora la
exactitud en las obligaciones tributarias en las empresas.

1.2.2.8. Software para el departamento de ventas (CRM)

El software para las ventas mejora la gestion de las relaciones con el cliente, es
considerada como una de las herramientas que genera un conocimiento estratégico de
los clientes por medio de sus preferencias, esta herramienta busca que por medio del
manejo eficiente de la informacion se retroalimente y mida resultados en el desarrollo
de procesos internos y la capacidad propia de los negocios. (Montoya Agudelo &

Boyero Saavedra , 2012)

Se presentan al comprar o hacer un seguimiento después de la compra y las
posibles soluciones que pueden darse, esto es parte de un servicio optimo

personalizado.
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1.2.2.9. Herramientas de coordinacion de equipo

El uso de un sistema de coordinacion ofrece la ventaja de compartir informacion,
ideas y pensamientos digitalmente, lo cual permite la participacion activa de los
miembros que forma parte, directa o indirectamente de la realidad vivida de los
consumidores, quienes generan nuevos contenidos por medio de criticas, analisis y
sugerencias. (Gonzales Mora, 2018).

Implementar tecnologia de comunicacion agiliza el tiempo de llegada de los
datos necesarios.

1.2.2.10 . Herramientas de gestion de recursos humanos

Los empleados con el uso de herramientas digitales mejoran el aprendizaje y su
organizacion entra a convertirse en una organizacion influyente dentro del mercado,
con una naturaleza de interacciones que facilitan al trabajador ser proactivo y manejar
gran cantidad de informacion en beneficio del desempefio laboral. Aunque es positivo
este cambio, también tiene problemas ecosistémicos relacionados con la inversién
social que se hace. (Rofriguez Garcia , 2018).

Es decir, una organizacion no puede mantener un buen nivel de desarrollo
tecnoldgico y permitir que sus empleados no entiendan los propositos de la
implementacidn de este tipo de herramientas porque ello significaria un desbalance que
trancaria el verdadero desarrollo y la innovacién para la produccion.

1.2.2.11.Herramientas Digitales de marketing

La evolucidn de lo digital con el uso de herramientas ha afectado a todos los
sectores, Yy, en definitiva, el marketing brinda a las empresas la posibilidad de darse a

conocer y de llegar al usuario de una forma directa y sencilla, es asi, que se obtiene la
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capacidad de mejorar su eficiencia ante las necesidades del mercado, elevando el
namero de transacciones y el valor de la marca se incrementaré para el consumidor,
suponiendo todo ello una mejora del resultado empresarial. (Menbiela Pollan &
Pedreira Fernandez , 2019).

Con el marketing digital se puede medir el impacto que la estrategia han tenido,
las repercusiones de estas y hasta el retorno de la inversion.

1.2.3  Herramientas Digitales en el proceso Administrativo

Las Herramientas Digitales que participan en el proceso administrativo son las de

gestién de proyectos, por lo cual, (Actual Solutions, 2021), destaca las siguientes:

e Planner: es una aplicacion que permitird planear proyectos y realizar el
seguimiento de los mismos, ademas de gestion de tareas por medio de gréaficas
y cuenta con aplicacién movil.

e Proyect Online: se puede crear tares de manera tradicional, generar subtareas,
tiene un tablero CANVA para realizar el seguimiento de las tareas ademas
también cuenta con una vista de escalas de tiempo (Diagrama de Gantt).

e Power Apps: esta herramienta sirve para crear solicitudes de proyectos a través
de un programa, se puede generar un tratamiento de las necesidades de negocio
0 trabajo, a través de una base de datos compartidas y extendibles, las cuales se
muestran a través de un Dashboard y se puede ejecutar power Bl para ver
reportes.

e Dynamis 365 Project Service Automation: es una solucion en la nube que

estd enfocada en la parte comercial y financiera, se utiliza para detonar un
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proyecto cuando se cierre una venta y controlar lo que se requiere para ofrecer
los servicios al cliente.

Azure Devops: los proyectos son agiles para su gestion ademas de ser flexible
y adaptable por consiguiente se pueden incluir usuarios externos, esta
herramienta incluye las historias de clientes y gestion de tareas, pero hay que
tomar en cuenta que en esta modalidad no se puede realizar planeacion
predictiva.

OnePlan: se puede utilizar para gestionar proyectos predictivos, agiles y
mixtos, sirve para el soporte de objetivos y resultados claves, gestionar
portafolios y estrategias, esta también, ofreces soluciones integrales, ademas de

generar proyectos se pueden proponer ideas.

Segun (Paz LLoveras, 2021) las diferentes herramientas para gestién de

proyectos son:

Write: simplifica la planificacion de proyectos, ayuda realizar el seguimiento
del trabajo en equipo y supervisa los plazos, también, ofrece administracion de
tareas, diagramas de tareas y opciones de integracion.

Teamwork: herramienta de gestion de proyectos y trabajo en equipo
visibilidad completa de tareas a través de un diagrama de Gantt, colaboracion
eficiente por medio de mensajes, archivos compartidos entre otros, ofrece una
vista de tablero CANVA para automatizar el flujo de trabajo.

Jira: se utiliza para equipos agiles, genera informes para hacer un seguimiento

del progreso y productividad.
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Clickup: utiliza diagramas de Gantt, mapas mentales, gestiona documentos,
incluye hojas de calculo, correo electronico, control de tiempos y genera
espacios personales y grupales.

Asana: ofrece tableros de comandos, cronogramas, automatizacion de flujos de
trabajo y calendario. Ademas de gestion de responsables y lista de tableros.
Airtable: redne lo mejor de hojas de célculos y base de datos aplicable para
todo tipo de empresa, facilita la gestion de tareas y planificacion de proyectos,
ofrece una vista CANVA, de cuadricula y calendario.

OpemProject Community Edition: gestion de proyectos de cddigo proyectos,
presenta funciones de planificacion y programas de proyectos, CANVA,
gestion de tareas, seguimiento del tiempo, elaboracién de informes de costes,
elaboracion de presupuestos.

Taiga: gestion de proyecto de codigo abierto, que ofrece caracteristicas que
incluyen tableros CANVA, gestion de tareas, gestion de problemas, trabajos
pendientes, wikis, integracion con tercero.

Gantt Proyect: gestion de proyecto utilizando diagramas de Gank.

Odoo Community Edition: Gestion de todos los procesos de negocios o
empresa, gestion de produccion, almacenes, recursos humanos entre otros y
ofrecen una vista CANVA personalizada, lineas de tiempo a través de diagrama
de Gank, calendario con limites de fechas, graficos de analisis de progreso de

tareas por etapas, responsable, etiquetas, este se puede integrar en la
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contabilidad, finanzas, firma digital de contratos, facturacion, marketing,
recursos humanos, entre otros.

ERPNext: Funciones de contabilidad, recursos humanos, fabricacion,
almacenes, ventas, gestion de sitio web, gestion de documentos, gestiona
proyectos a través de diagramas de Gantt y tableros CANVA, anélisis de
presupuestos y gastos, control de tiempo de tareas y facturacion.

Proyect open: Cubre procesos integrados de negocios como CRM, control
financiero, recursos humanos, planificacion de proyectos, gestion de cartera de
proyectos, Diagramas de Gantt, gestion de tareas y hojas de tiempos.

My Collab: Gestidn de proyectos, gestion de relacion con los clientes, CRM,
software de creacién y edicion de documentos, funciones de gestion de tareas,
gestién de problemas, flujos de actividades, hojas de rutas y tablero CANVA

para proyectos agiles.

De acuerdo con (Catro , 2019), los ejemplos y herramientas digitales para gestionar

proyectos son:

Notion: formato de médulos que se pueden interconectando, tareas, proyectos,
bases de datos, en esta herramienta se puede planificar, gestionar, organizar
proyectos e informacion.

Trello: esta herramienta se utiliza para la gestion del trabajo, disefio de planes,
organiza los flujos de trabajo. Ademas de realizar un seguimiento de manera

visual.
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Meister Task: esta orientado de trabajos de equipos pequefios, se puede utilizar
aplicacion de mapas mentales que se pueda conectar con aplicacion de tareas y
notas, ofrece Dashboard, manejo de proyecto en formato CANVA, manejo de
tareas y agenda.

Kanban Flow: visualiza los trabajos con CANVA, ofrece analisis y reportes
de tareas, ademas de colaboracion de equipos en tiempo real.

Freeedcanp: trabajos colaborativos y féacil de aplicar, no necesita grandes
conocimientos informaticos para manejarla ofrece funciones como creacion de
informes y estadisticas, diagramas de barras, gestién de recursos, gestion de
tareas, planificacion y programacién de proyectos. tablero CANVA vy vista de
diagrama de Gantt.

Evernote: herramienta para manejar notas, tareas, programas, Organizar todos
los documentos, seguimiento de tareas pendientes, controlar la agenda.
Bitrix24: Esta orientada a trabajos de equipos. Manejo de operaciones diarias
y tareas, ofrece un CRM para la gestion empresarial, ofrece analisis predictivos,
automatizacién de marketing, automatizacion de proceso, creacion de informes
y estadisticas, gestion de empleados, gestion de pedidos, informes,

presupuestos automatizados, entre otros.
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1.3. FUNDAMENTO, SOCIALES, PSICOLOGICAS, FILOSOFICOS
Y LEGALES

Fundamentos Sociales

Este documento es de caracter social, debido a que el trabajo esta direccionado a
los empleados de las lavanderias del Canton Salinas y a los duefios de los negocios,
esta informacion beneficiara a las microempresas que deseen utilizar las herramientas
digitales, para de esta manera maximizar el desempefio y mejorar la atencion hacia el

cliente por parte de los empleados.

Ademas, los aspectos expuestos son necesario conocer si es poco considerado o
no, debido a que puede afectar a largo plazo en la competitividad y atencién al cliente
si se excluye la aplicacién de las herramientas, por tal motivo, el estudio es para
conocer la realidad de las lavanderias del Canton Salinas y el manejo del proceso

administrativo que lleva la microempresa lavanderia “Jeremy”.

CAPITULO 1I
METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion
Esta investigacion es de caracter descriptivo, puesto que, permite conocer la
situacion de las lavanderias del canton Salinas, la utilizacion de herramientas digitales

y el proceso administrativo que realiza la microempresa “Jeremy”.

La investigacion descriptiva, permite realizar una revision especificamente

critica y analizarla de manera profunda la investigacién, por lo cual, establece las
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razones, condiciones o fenémenos, asi como los resultados mas relevantes, alcanzados
por los diversos estudios realizados sobre el tema, asi como también sefiala los
problemas conceptuales y las limitaciones metodoldgicas existentes. (Tinto Arandes ,

2013).

2.2. Método de Investigacion

En medida de los datos recolectados, se optd por la utilizacion del método
deductivo de investigacion, debido a que este demuestra como se encuentra la
competencia en el mercado actual y adiciona el proceso administrativo que lleva la

microempresa.

2.3. Disefio de Muestreo

Es necesario mencionar que para esta investigacion la poblacion es finita debido
a que el tamafio, esta constituido por 11 lavanderias en el cantén Salinas, las cuales
constan con 25 empleados en su totalidad; es asi, que no se realiza los célculos para
obtencion de la muestra, por tal motivo, se realizaron encuestas a los empleados, de
las cuales una ya no labora (Express Mechita), dando un total de 25 empleados en las
10 lavanderias que mantienen su operacion o actividad econdmica, esto es reafirmado

con el listado de lavanderias y el mapa de Salinas, en el anexo nimero 1y ndmero 2.
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2.4. Disefo de Recoleccion de Datos

Técnicas

Encuestas: permitié recolectar la informacion acerca de las herramientas
digitales y cual es el conocimiento general que tienen los empleados de las lavanderias
que se encuentran en el sector de Salinas, Provincia de Santa Elena. Se realiza una

encuesta de 16 preguntas con de escala de Likert.

Entrevistas: permitio ir directamente a la lavanderia y recopilar informacion a
través de conversacion directa con el entrevistado obteniendo informaciones precisas,
por tal motivo se necesitaba conocer el proceso administrativo en base a varias

preguntas,
Instrumentos

Cuestionario: se establecieron parametros en las preguntas, era necesario
identificar, procesos, organizacion, registro de actividades, cumplimientos de tareas,
modalidad de registros, conocimiento de herramientas digitales, por tal motivo, a la
medida que se realiza la encuesta se explicaban para mejor captacion y respuestas

precisas de las personas involucradas.

Guia de Entrevista

Este tipo de instrumento ayudé a establecer una conversacion abierta con la
duena del negocio y debido a ello se  pudo obtener la informacion acerca del proceso
administrativo y otros datos que ayudaran a la investigacion siendo fundamental para

el avance de la misma.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Andlisis de Datos
1) Género
N° | items F| FR % FA
1 | Hombre 4 10,16 | 16% | 16%
2 | Mujer 2110,84 | 84% | 100%
Total 251 1 | 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 1: GENERO

.

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

La mayor parte de empleados en las lavanderias del Canton Salinas, son mujeres,
debido a que es comunmente, estas realizan este tipo de actividad mas que los hombres,
ademas, distintivamente del género, este trabajo también puede ser desarrollado por
ambos géneros, sin embargo, las mujeres, amas de casas son quienes poseen mayor

conocimiento, experiencia, desempefio y habilidad.
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2) EDAD

N° | ftems F| FR % FA

1 |18-22 1004 4% | 4%

2 | 23-27 51 02 | 20% | 24%

3 |28-32 1004 4% | 28%

4 |33-37 910,36 | 36% | 64%

5 |380omas | 9 ]0,36 | 36% | 100%
Total 25| 1 | 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 3: EDAD
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Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

Se puede observar en la poblacion encuestada, que la mayor parte de empleados

en las lavanderias tienen mas de 33 afios representados por un 72%, por lo que, es poco

comun ver jovenes laborando en este tipo de empresa, sumado a esto por la falta de

experiencia, la seriedad del manejo de la labor y responsabilidad que esto implica.
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3) Estado civil

N° items F | FR % FA

1 | Soltero(a) 8 | 0,32 32% 32%

2 | Casado(a) 16 | 0,64 | 64% 96%

3 | Unidn Libre 0 0 0% 96%

4 | Divorciado(a) 1 | 0,04 4% 100%

5 | Viudo(a) 0 0 0% 100%
Total 25 1 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 5: ESTADO CIVIL

70% 64%

60%

50%

40% 32%

30%

20%

10% 4%

% 0 — 0
SOLTERO(A)  CASADO(A)  UNIO LIBRE DIVORCIADO(A) VIUDO(A)

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

Los datos obtenidos demuestran que en este tipo de negocio la mayoria de
personas son casadas, denotando que, por la responsabilidad de tener hijos o apoyar
con los gastos del hogar, se busca mantener una estabilidad econémica que sustente las

necesidades que a diario se presentan.
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4) Nivel de educacion

N° | ftems F | FR % FA

1 | Sin Estudio 0 0 0% 0%

2 | Primaria 51 0,2 20% 20%

3 | Secundaria 9 10,36 36% 56%

4 | Bachiller 4 10,16 16% 72%

5 | Superior 7 10,28 28% | 100%
Total 25 1 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 7: EDUCACION
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Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

Un 36% de las personas encuestadas alcanzo6 un nivel de estudio secundario, por
otra parte, se observa que la minoria realizd sus estudios solo hasta la etapa del
Bachillerato o Superior, por lo cual, se sobreentiende el nivel de profesionalismo con

la que conta esta labor.
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5) ¢Las actividades se cumplen en el tiempo requerido?

N° | items F |FR| % FA

1 | Siempre 10 1 0,4 ]| 40% 40%

2 | Casisiempre 10 1 0,4 | 40% 80%

3 | Aveces 5 0,21 20% | 100%

4 | Casi Nunca 0 0 0 100%

5 | Nunca 0 0 0 100%
Total 25 1 | 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 9: ACTIVIDADES A TIEMPO
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Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

De acuerdo con los datos recolectados, en su mayor parte los empleados cumplen
con sus actividades, como son los pedidos, registro de ventas, entre otros, siendo poco
probable que dejen alguna actividad con un retraso injustificado, incluso mencionan
que las pocas veces que no cumplen su registro en el horario de la empresa, el mismo

dia son enviadas por medio de WhatsApp.
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6) ¢La comunicacién con el equipo de trabajo es constante?

N° | items F| FR % FA
1| Siempre 7 10,28 | 28% | 28%
2 | CasiSiempre | 5 | 0,20 | 20% | 48%

3 A veces 510,20| 20% | 68%

4 Casi Nunca 4 10,16 | 16% | 84%

5 Nunca 4 10,16 | 16% | 100%

Total 25 1 | 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 11: COMUNICACION DEL EQUIPO

| .
16% \ = Siempre
Casi Siempre
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Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

De los datos obtenidos, se observa que, en mayoria de casos, existe comunicacion
entre los empleados de manera regular, lo cual esta demostrado por el 48% de
encuestados quienes lo demuestran, por otro lado, aquellos que no tienen una
comunicacion constante, se debe a que tienen turnos rotativos o son aquellas

lavanderias donde solo hay un empleado, por lo cual es justificable.
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7) ¢Tiene o ha tenido Problemas con el registro de sus actividades?

cg—

N° | items F| FR % FA

1 | Siempre 0 0 0 0

2 | CasiSiempre | O 0 0 0

3 | Aveces 31012 12% 12%

4 | Casi Nunca 7 10,28 | 28% | 40%

5 | Nunca 15]10,60 | 60% | 100%
Total 25 1 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 13: PROBLEMAS REGISTRO DE ACTIVIDADES
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Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS
En su mayoria de casos, el 60% los empleados no tienen dificultad con el registro
de las actividades, expresan que, en el registro de material, ventas y pedidas, son
realizados de forma sencilla y sin complicaciones, debido a que conocen el proceso

para realizar su trabajo de manera adecuada.
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8) ¢Organiza sus actividades constantemente?

N° | items F | FR % FA
1 | Siempre 12 10,48 | 48% | 48%
2 | Casi Siempre 8 0,32 | 32% 80%

3 | Aveces 5 0,20 | 20% | 100%

4 Casi Nunca 0 0 0% | 100%

5 Nunca 0 0 0% | 100%

Total 25 1 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 15: ORGANIZACION DE ACTIVIDADES
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Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

El 48% de las personas encuestadas, no tienen problema alguno al organizar las
actividades, los empleados llevan a cabo una organizacion al comenzar y al finalizar
su labor por lo cual optimizan tiempo, por otra parte, el 32% son una de las pocas veces
que existe descuido, el cual se debe a la gran demanda en épocas festivos y dias

festivos.

51



9) ¢Esta de acuerdo con el uso de los dispositivos moviles en el trabajo?

N° | items F FR| % FA
1 | Totalmente de Acuerdo 15 10,601 60% | 60%
2 | De Acuerdo 7 1028]|28% | 88%
3 | Indeciso 3 10,12 12% | 100%
4 | En Desacuerdo 0 0 | 0% | 100%
5 | Totalmente en Desacuerdo 0 0 | 0% | 100%
Total 25 1 100

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 17: DISPOSITIVO
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Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

El 60% de la poblacién de empleados encuestados en las lavanderias, disponen
de un dispositivo mavil, ya sea por las llamadas como el uso frecuente de WhatsApp o
internet en datos moviles o de una red de la empresa, siendo este un medio de
comunicacion y de transmision de informacién de empleado a empleado o del duefio a
todos empleados, por lo que, consideran que esto mejora la efectividad de las

actividades.
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10) ¢Esté de acuerdo que la empresa tenga de internet?

N° | items F | FR % FA

1 | Totalmente de Acuerdo 10 | 0,40 | 40% | 40%

2 | De Acuerdo 3 10,12 | 12% | 52%

3 | Indeciso 6 0,24 | 24% | 76%

4 | En Desacuerdo 4 10,16 | 16% | 92%

5 | Totalmente en Desacuerdo 2 |0,08| 8% | 100%
Total 25 1 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 19: INTERNET

/
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= Totalmente Desacuerdo

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

En la encuesta el 40% de personas, necesitan el internet para desarrollar la
comunicacion constante y por medio de las redes sociales ya sea con los empleados
como los clientes, se transmiten daros de importancia, en cambio en una parte
representativa, con el 24 %, no realizan alguna opinién debido a que la empresa no

cuenta con internet y utilizan sus propios datos moviles.
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11) ¢Esté de acuerdo que las notas, informes solo se registren en fisico?

N° | items F FR % FA

1 | Totalmente de Acuerdo 10 10,40 | 40% | 40%

2 | De Acuerdo 8 10,32 32% | 72%

3 | Indeciso 2 1008 8% | 80%

4 | En Desacuerdo 2 1008 8% | 88%

5 | Totalmente en Desacuerdo 3 0,12 | 12% | 100%
Total 25 1 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 21: REGISTRO FISICO

M Totalmente de Acuerdo m De Acuerdo
Indeciso En Desacuerdo
M Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

Los datos obtenidos demuestran que el 40% de los empleados, solo realizan
registros fisicos, debido a que, no estan familiarizados con realizarlo a través de hojas
de célculo o en plataformas en cambio en la minoria, ademas, de realizar registros en

fisico, para luego, transferirlo a hojas de célculo.
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12) ¢Esta de acuerdo que tiene la informacion necesaria para brindar soluciones

a los clientes?

N° | items F FR % FA

1 | Totalmente de Acuerdo 12 |1 0,48 | 48% | 48%

2 | De Acuerdo 6 10,24 24% | 72%

3 | Indeciso 4 10,16 | 16% | 88%

4 | En Desacuerdo 2 1008| 8% 96%

5 | Totalmente en Desacuerdo | 1 | 0,04 | 4% | 100%
Total 25 1 |100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 23: SOLUCION AL CLIENTE
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Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

Por medios de los datos obtenidos, el 48% y el 24% de los empleados resuelven
los problemas de forma sencilla, gracias al registro de datos que estos poseen,
generando como resultado, una correcta utilizacion de la informacién, con eficienciay
eficacia, evitando los problemas, como es la disminucion de la reputacion en el

mercado.
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13) ¢Crees que es importante conocer que es una herramienta digital?

N° | items F | FR % FA

1 | Muy Importante 9 1036 36% | 36%

2 | Importante 6 |024]| 24% 60%

3 | Neutral 2 10,08 8% 68%

4 | Poco Importante 5 1020] 20% | 88%

5 | No es Importante 3 10,12 | 12% | 100%
Fye:nte: Mﬁas R_’ealizadas alop Ezﬁlefidos]je IaF nQ@erfas de Salinag.
Fatoradopor—teviT et Rosa:

GRAFICO 25: CONOCIMIENTO HERRAMIENTA DIGITAL
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Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

En mayoria, representado por un 36% de personas, quienes mencionan que
aprender a utilizar, herramientas digitales mejora los procesos y ayuda al rendimiento
de la empresa, pero consideran que para ello la implementacion de las mismas, no sea
de una forma apresurada debido a que, en vez de mejorar la eficiencia, solo causaria

entorpecerla.
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14) ¢Cree que es importante utilizar una herramienta digital de gestion de

proyectos?

N° | items F| FR % FA
1 | Muy Importante 9 1036 | 36% | 36%
2 | Importante 6 10,24 | 24% | 60%
3 | Neutral 51020 | 20% | 80%
4 Poco Importante 31012 12% | 92%
5 No es Importante 2 1008)| 8% | 100%
Total 25 1 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 27: UTILIZACION DE HERRAMIENTA DIGITAL
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Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

De las encuestas realizadas se menciona que un 36% le da gran importancia a la
utilizacion de este tipo de herramienta digital, por la ayuda en la gestién o a administrar
el negocio, tanto para el jefe como a la persona encargada, generando informes

interactivos que ayuden a tomar mejores decisiones.
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15) ¢Es importante capacitarse para el uso de herramientas digitales?

N° | items F| FR % FA

1 | Muy Importante 151 0,60 | 60% 60%

2 | Importante 510,20 | 20% 80%

3 | Neutral 510,20 | 20% | 100%

4 | Poco Importante 0 0 0 100%

5 | NoesImportante | O 0 0 100%
Total 25 1 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 29: CAPACITACIONES
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Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

ANALISIS

El conocimiento es la clave de muchas buenas propuestas de éxito y eso no es la
excepcion cuando de las herramientas digitales se trata, dentro de los resultados de la
encuesta, mas de la mitad mencionan que para la adecuada utilizacion de estas
herramientas, es necesario capacitarse de manera diaria, semanal o mensual para evitar

problemas y conflictos, que se podrian generar por la falta de experiencia.
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16) ¢Cree que es importante aprender y usar una herramienta digital para

mejorar las actividades en su trabajo?

N° | items F FR % FA
1 | Muy Importante 14 0,56 56% | 56%
2 | Importante 6 0,24 24% 80%
3 | Neutral 2 0,08 8% 88%
4 | Poco Importante 2 0,08 8% 96%

5 No es Importante 1 0,04 4% 100%

Total 25 1 100%

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

GRAFICO 31: APRENDERIA A USAR HERRAMIENTAS DIGITALES
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ANALISIS

Para poder aplicar la utilizacion de las herramientas digitales, es necesario
conocer que tan relevante es para los empleados, por lo que, poco mas de la mitad de
personas tratan de aprender a utilizarlas como es debido, porque asi, mejora la
eficienciay los registros estan guardados de manera digital en caso de que se necesiten,

todo se realizaria a través del uso del teléfono, Tablet, laptop.
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Andlisis de la entrevista

El proceso administrativo, es una variable que permite cumplir con los objetivos
planteados de la empresa y por este motivo se aplicd una entrevista a los duefios de los
negocios debido que es las personas que lleva la administracion en la microempresa,
estando familiarizados con los recursos que se utilizan en su negocio, ademas, de que
por ellos se puede adquirir informacion puntual y las preguntas estan basadas en

conceptos que conocen.

Las microempresas tienen mision y vision, pero esta, no es visible al pablico, por
lo cual, esto puede afectar en lo que los demas perciben del negocio, debido a que los
proveedores no sabran que son una empresa constantemente responsable, pero hay que
recalcar que la microempresa no realiza el resto de proceso de planificacién, siendo

entendible, al no constar un conocimiento general del proceso administrativo.

Al tener una cantidad limitada de empleados, no crean estructuras
organizacionales y tampoco realizan controles, por lo tanto, estas estructuras se ven
mas utilizadas en medianas y grandes empresas, y es muy poco usual que lo utilicen
las microempresas en el proceso de organizacion y control. La motivacion se realiza de
manera constante, al igual que la comunicacion, debido a que los espacios son
limitados, se apoyan mutuamente en cada asignacion de nuevas tareas, por otra parte,
el medio que utilizan en caso de comunicacion entre duefio de negocio y empleados,
es el WhatsApp, una herramienta digital, la cual en la actualidad muchos negocios la

utilizan para llamadas y asuntos internos.
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En caso de existir algin problema, la comunicacion con el cliente, se maneja a
través del uso de WhatsApp o de forma directa, por lo cual, se resuelven de forma
tradicional, el registro de ventas, tareas, entre otros, se registra plenamente en
cuadernillos, es asi que, plantear utilizar herramientas digitales, sera més eficiente al

tener métodos sistematizados.

3.2. Discusion

En las lavanderias que forman parte del Canton Salinas, se encontraron datos
como el de aquellas personas que se graduaron de la universidad y trabajan de
empleados en estas microempresas, tienen un concepto de algunas herramientas, pero
con el enfoque de marketing, en cambio, los empleados que tienen educacion de
primaria hasta bachiller desconocen absolutamente acerca de las herramientas

digitales.

Dentro de las investigaciones realizadas las microempresas (Lavanderias)
disponen de los dispositivos méviles (Celular, Laptop, Tablet), internet, por lo cual
podrian adaptarse al uso de herramientas digitales, por otra parte, la comunicacion es
constante por ser un grupo pequefio de personas gue se manejan dentro de la empresa,
por tal motivo, las obligaciones se cumplen satisfactoriamente y la solucién a los

problemas de los clientes se generan, con normalidad, en tal caso sea necesario.

Recomendar las herramientas digitales, como medio de administracion, puede
tener un impacto positivo en la empresa, debido a que mejorara el establecimiento de

planes para cumplir los objetivos, el desempefio de cada uno de los empleados al
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facilitar las tareas laborales, mejorar la comunicacion con los demaés, llevar un control
eficaz de manera interna, en esencia crea eficiencia y eficacia, y de este modo, la
empresa aumente su competitividad, pero hay que considerar que para ello se necesita
implantar de manera cuidadosa la digitalizacién y capacitaciones al personal para

adaptarse a estos métodos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Las herramientas digitales que son aplicables a los procesos administrativos son
las de gestidn de proyectos, estas contienen la informacion suficiente para manejar el
proceso administrativo, existe gran variedad de herramientas de este tipo que podrian
adaptarse a las empresas, lo conveniente de usarlas es que optimizan el tiempo, facilitan
el trabajo y la comunicacion, también, ofrecen versiones gratuitas por lo cual no se
estima una inversién, pero si se desea acceder a mejores beneficios seria necesario

obtener un plan pago para obtener privacidad en los datos utilizados.

La Informacion sobre las herramientas digitales causan gran impacto en la
actualidad, debido a que pueden mejorar los procesos de manera sistematicas de las
empresas en cada proceso, ademas de mejorar la competitividad en el mercado ante

otros competidores.

En las microempresas de lavanderias es inusual que realicen un proceso
administrativo debido al desconocimiento, de la misma manera los empleados siguen

de acuerdo al trabajo que se debe realizar sin ninguna supervision, por el mismo motivo
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se necesita implantar herramientas que ayudan a gestionar los negocios y mejorar la
competitividad en el mercado, si las microempresas en un largo plazo aspiran ser una

empresa mediana o grande deberan conocer y aplicar el proceso administrativo.

Las microempresas pueden adaptarse a las herramientas que funcionan con pocos
conocimientos como es las herramientas de gestion de proyectos, en especial los
aplicativos que se pueden usar desde un teléfono celular y cuando exista un manejo
completo genera una satisfaccion a los empleados al facilitarle su trabajo, considerando
las caracteristicas que tienen las mismas, evaludndolas para utilizar la mejor

herramienta.

RECOMENDACIONES

En las herramientas Digitales de gestion, especificamente se recomienda aquellas
que ayudarian a mejorar el proceso administrativo que son: Teamwork, Asana, Bitrix,
Freedcamp, por lo cual, se demuestran las ventajas y desventajas de las herramientas
en el anexo 4, Tabla 18, en cambio si la empresa desea acceder a un plan de pago seria
conveniente que solo escoja una herramienta, el cual seria Bitrix 24 por un precio de
39% al mes porque contienen las caracteristicas necesarias para la microempresa
Lavanderia “Jeremy”.

Las empresas de cualquier tipo y categoria en la actualidad, deberian
convenientemente realizar una investigacion de las herramientas digitales basadas en

cada ambito de la empresa como: ventas, marketing, logistica, entre otros.
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Las microempresas (Lavanderias) de Salinas, dada la situacion que en su mayor
parte disponen del acceso a la internet, seria beneficioso para ellos aplicar una
herramienta digital.

En la actualidad, las herramientas digitales no son tan conocidas y es un problema
debido a que las empresas deben ser cambiantes y adaptarse a los nuevos métodos
especialmente si aumenta la competitividad, por ello es necesario impulsar el método

de herramientas digitales en la MiPymes.
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ANEXQOS

ANEXO 1: LAVANDERIAS DE SALINAS

TABLA 32: LISTADO DE LAVANDERIAS DE SALINAS

N° LAVANDERIAS N® DE IlEJIVBI(g:g(C):(IB(ID_NE
EMPLEADOS MAPS

1 |Soly Espuma 1 2 SI

2 [Lamadrina 1 Sl

3 [Servicios de Lavanderia 1 NO
4 | Fragancias 5 SI

5 | Sol y espuma 3 SI

6 [Urban 2 Sl

7 |Sol y espuma 2 2 SI

8 [Jeremy 3 NO
9 [Lavacqua 2 Sl
10 | Deep Cleaning 4 Si

Tabla 17: listado de lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.
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ANEXO 2: MAPAS DE SALINAS

' Chocolatera

&/ Flayalde

LY { a L oberia

@ ChescosiSalinas

"

Nublado - 24°C
o v - A
O ®
Indicaciones Guardado Cerca Enviar al  Compartir .
teléfono i
[Eohoiianing:s

i

Mercado de Muey? @ ool
*

Datos basicos

Salinas es una ciudad costeraen la punta oeste dela
provincia de Santa Elena en Ecuador. Es conocida por
sus playas populares, como San Lorenzo y Chipipe,
ambas rodeadas por el Malecon, que esta repleto de
palmeras. Cerca del Malecon esta el Museo de Ballenas
que alberga ballenas, delfines y leones marinos. Las
ballenas jorobadas migratorias pasan por el sector
rocoso de La Chocolatera, que ofrece vistas
panoramicas del océano Pacifico.

Fuente:Google maps.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.
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Fuente:Google maps.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.
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ANEXO 3: FOTOS DE LAS LAVANDERIAS

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.

Fuente: Encuestas Realizadas a los Empleados de las Lavanderias de Salinas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.
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ANEXO 4: CUADRO COMPARATIVO DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES RECOMENDADAS

TABLA 33: VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES RECOMENDADAS

TEAMWORK ASANA BITRIX 24 FREEDCAMP
Permite Gestion de | Permite implantar la | Ofrece un
establecer equipos de forma | organizacion y | conjunto de

tareas que son

facil y reduce el

gestionar los recursos.

gestion de tareas,

puntuales y | tréfico de correos proyectos,
VENTAIAS regulares electronicos contrasefias
Permite Compartir tareas | Se puede usar con hasta | Ofrece un
gestionar el | con maultiples | 15 compafieros  de | registro de
tiempo de | proyectos. equipo y ofrece una | tiempos para los
manera eficaz. planificacion de la | desarrolladores y
carga de trabajo los hitos
Se necesita | Las listas que se | Existen dificultades | No  tiene un
mucho tiempo | muestran cuando  se  suben | soporte rapido a
para aparecen archivos de  gran | travez de correo
configurarla completadas  y | tamafio. electronico en la
siguen en proceso. version gratuita
DESVENTAJAS

No se puede
ordenar las
tareas por el
grado de
importancia de

cada una.

No se puede tener
ficha de

proyecto en mas

una

de un equipo

No ofrece una gran
cantidad de opciones en
las plantillas y necesita
mas enfoque en las
acciones rapidas para

llevar una venta.

No ofrece una
nube privada de
la informacién
recolectada en la

version gratuita

Tabla 18: Ventajas y desventajas de las herramientas digitales recomendadas.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.
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ANEXO 5: ENCUESTA

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera De Administracién de Empresas

Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena

1.Geénero 2. Edad 3. Estado Civil 4. Nivel de Educacion
Hombre [] 18-22 [ ] Soltero (a)  [] Sin estudio [ ]
Mujer ] 23-27 L] Casado (a) Primaria []
28-32 [] Unién Libre Secundaria [ ]
33-37 [] Divorciado (a) [ ] Bachiller [ ]
38+ [] Viudo (a) ] Superior  [_]
. o -2 8 -8 s
N Responda Las Siguientes Preguntas g- o g. S| gl
U [} > O 2 2
D a| <
5 | ¢Las actividades se cumplen en el tiempo requerido?
6 | ¢Lacomunicacién con el equipo de trabajo es constante?
7 | ¢Tiene o ha tenido problemas con el registro de sus actividades?
8 | ¢Organiza sus actividades constantemente?
3 (@) o o 3 o
E2 B |g| EB|E T
< % S| e Sl ecsS
TL | < s |WUE 52 &
+= c 0| = n
OC w J<b) _— | O J<5)
— o @) a| - @)
9 | ¢Esta de acuerdo con el uso de un dispositivo movil (teléfono, Tablet,
laptop) para trabajar?
10 | ¢Esta de acuerdo que la empresa tenga de internet?
11 | ¢Estéa de acuerdo que las notas, informes solo se registren en fisico?
12 | ¢Esta de acuerdo que tiene la informacién que dispone es suficiente para
generar soluciones al cliente?
L8 b o
C C = c . [
> |8 |E|gg| 8¢
S o | o 2|1 25l 25
Q| a 2 O gl Z2a
E | E E| E
13 | ¢(Cree que importante conocer que es una herramienta digital?
14 | (Cree que es importante utilizar una herramienta digital de gestion de
proyectos
15 | ¢Es importante capacitarse para el uso de herramientas digitales?
16 | ¢Cree que es importante aprender y utilizar una herramienta digital para
mejorar las actividades en su trabajo
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ANEXO 6: ENCUESTA
Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera De Administracion de Empresas

Entrevista al administrador o el duefio(a) del negocio de la microempresa
Lavanderia “Jeremy”

Entrevistador:
Entrevistado:
Fecha:

Objetivo: Recolectar la informacion del proceso administrativo e informacion que
ayude a recomendar las herramientas digitales a la microempresa Lavanderia
Jeremy.

¢La empresa cuenta con la mision y vision definidas?

¢ Cuenta con una estructura de los integrantes de la empresa? ;comente?

¢Aplica politicas dentro de la microempresa?

¢Motiva a los empelados constantemente?
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¢ Como se realiza la comunicacion interna del personal?

¢En donde se registrar y se guarda la informacion de ventas?

¢Porque medios se realiza la comunicacion con el cliente cuando ocurre un
problema?

¢En ddnde se registra los recursos necesarios para operar en el negocio?

¢las actividades tienen una supervision constantemente?

Gracia por su participacion.
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ANEXO 7: ENTREVISTA
Universidad Estatal Peninsula De Santa Elena
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera De Administracion de Empresas

Entrevista al administrador o el duefio(a) del negocio de la microempresa
Lavanderia “Jeremy”

Entrevistador: | Kevin Roger De La Rosa
Entrevistado: | Sandra Santos Borbor
Fecha: 5/01/2022

Objetivo: Recolectar la informacion del proceso administrativo e informacién que
ayude a recomendar las herramientas digitales a la microempresa Lavanderia
Jeremy.

¢La empresa cuenta con la mision y vision definidas?

Nuestra mision es ofrecer un servicio al cliente aplicando el respeto, responsabilidad

de acuerdo a las necesidades del cliente, en cambio nuestra vision es tener mas de 3

lavanderias en un plazo de 3 a 5 afios en el cant6n salinas.

¢ Cuenta con una estructura de los integrantes de la empresa? ¢comente?

No contamos con una estructura porgue como tenemos pocos empelados, ademés no

conocemos el concepto de estructura en una empresa, en nuestra empresa cada

empelado tiene sus tareas.

¢Aplica politicas dentro de la microempresa?

Desconocemos que son las politicas por lo tal motivo no aplicamos.

¢Motiva a los empelados constantemente?

Al tener un espacio reducido en el trabajo la motivacién es constante.
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¢ Como se realiza la comunicacion interna del personal?

Como mencione antes que existe un espacio reducido la comunicacion es diaria, pero

hay que considerar que hay momentos para entablar conversacién y otras para

desempefiarse totalmente en el trabajo.

¢En donde se registrar y se guarda la informacion de ventas?

Toda la informacion se guarda en cuadernillos siendo totalmente fisico.

¢Porque medios se realiza la comunicacion con el cliente cuando ocurre un
problema?

La comunicacién con el cliente cuando existe problemas es y manera directa, también

puede ser a traves de WhatsApp y llamadas.

¢En ddnde se registra los recursos necesarios para operar en el negocio?

como se menciono anteriormente toda la informacion se guarda en cuadernillos.

¢las actividades tienen una supervisién constantemente?

No porque cumplidos con las tareas en el tiempo necesario.

Gracia por su participacion.
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ANEXO 8: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

herramientas
digitales que
contribuyen a
mejorar el
proceso
administrativo
de la
microempresa
Lavanderia
Jeremy en el
canton salinas
enla
provincia de

santa elena

En la empresa pequefia
lavanderia Jeremy no utilizan
herramientas debido a que solo
utilizan el proceso con las que
estan familiarizadas por lo cual
esto evita que sigan creciendo de
en el mercado de manera
competitiva por no constar con
herramientas  actuales  que
mejoran el rendimiento para
hacer maés sistematicos los
procesos en especial cuando nos
encontramos en una época donde
las empresas deben también
adaptarse al mundo digital.

¢(Las  herramientas  digitales
contribuyen a mejorar el proceso
administrativo de la
microempresa Lavanderia

Jeremy?

Obijetivo General
Identificar las  herramientas
digitales que contribuyan a
mejorar el proceso  de

administrativo en la empresa.

Objetivos Especificos
e Identificar que herramientas
se  utilizan para el

mejoramiento de las tareas.

e Analizar las situaciones del
proceso en base a los datos
recolectados de los
empleados.

e  Recomendar las
herramientas que ofrecen
mejores resultados en el
rendimiento de los procesos

en las empresas.

Variable
Independiente
Herramientas

Digitales

Variable
Dependiente
Proceso

Administrativo

e  Concepto de
herramientas
digitales

e Importancia de
Herramientas
Digitales

e Tipos de
Herramientas
Digitales

e  Planificacién

e  Organizacién

e Direccion

e  Control

Conocimiento de la
herramienta digital
Oportunidad de uso de
herramienta Digitales.
Utilizacion de alguna
herramienta Digital
Cumplimiento de los
objetivos.
Cumplimiento de la
Estructura jerarquica.
Comunicacion Interna
del equipo

Utilizacion de algun

tipo de control.

El tipo de Investigacion
Descriptiva

Método de
investigacion:
Deductivo

Técnica

Encuesta

Entrevista
Instrumento

Banco de preguntas
Cuestionario

Poblacion

Empleados de las
lavanderias del canton
salinas

Administrados o duefio
de negocios en la
microempresa lavanderia

“Jeremy”

Tabla 19: Matriz de consistencia.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.
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ANEXO 9: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Herramientas Digitales

Las herramientas digitales sirven para
optimizar la gestion de negocios y obtener
mejores enormidades en el mercado.

Concepto de Herramienta
Digital.

Conocimiento de la herramienta
digital.

Importancia de herramientas
digitales.

Oportunidad  del uso de
Herramientas Digitales.

Tipos de Herramientas
Digitales.

Utilizacién de herramienta
Digital de Gestion de Proyectos

Proceso Administrativo

El proceso administrativo permite controlar
de manera organizada ademas de gestionar
los recursos que dispone la empresa y con

el tnico propdsito de cumplir los objetivos.

Planificacion

Cumplimiento de los objetivos.

Organizacion

Cumplimiento de la Estructura
jerarquica.

Direccién

Comunicacion Interna del
equipo.

Tabla 20: Matriz de operacionalizacion.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.
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ANEXO 10: CRONOGRAMA

Actividades Abril- | Junios- Agimsio Seplicembire Oectulre Noviembre iciembre Enere Felvrers

Mayo Jualio i e | o2 oL | 2021 a1 2ozl 202
g | 2021

Idea v tema

Desarrollo del
Anteproyecto

Presentacion del
antecproyecto

Aprobacion del
antcproyecto

Tutorias del
provecto:

Argumentos teoricos

Argumentos
metodologicos

Resultados

Conclusiones ¥
Recomendaciones

Entrega {archivo
digital) de trabajo
final

Sustentacion y
Defensa del Trabajo
de Titulacion

Tabla 21: Cronograma.
Elaborado por: Kevin De La Rosa.
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