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RESUMEN 

Esta investigación evaluó el uso de Facebook como instrumento de comunicación 

política para los candidatos a cargos de elección popular del cantón Guaranda durante las 

elecciones seccionales de 2023, y cómo su uso puede tener un impacto significativo en el 

resultado de las elecciones al afectar la percepción de los votantes. La investigación empleó un 

enfoque mixto que combinó grupos focales y datos públicos disponibles en la red. Mediante el 

análisis de los perfiles y páginas fue posible identificar a aquellos políticos que utilizaron de 

forma efectiva esta red social como estrategia de comunicación y lograron mantener la atención 

del electorado influyendo en la intención de voto. 

En conclusión, Facebook resulta una herramienta efectiva para la comunicación política 

y debe ser utilizada de forma estratégica por los candidatos que buscan ocupar cargos de 

elección popular en el cantón Guaranda. 

Palabras claves: Facebook; Comunicación política; Redes sociales 

 

Abstract 

This research evaluated the use of Facebook as a tool for political communication for 

candidates running for popular election positions in the Guaranda canton during the 2023 

sectional elections, and how its use can have a significant impact on the election results by 

affecting voters' perception. This research employed a mixed approach combining focus groups 

and publicly available web-based data. Through the analysis of profiles and pages, it was 

possible to identify those politicians who effectively used this social network as a 

communication strategy and managed to keep the attention of the electorate by influencing 

voting intentions. 

In conclusion, Facebook is an effective tool for political communication and should be 

used strategically by candidates seeking to occupy popular elected positions in the Guaranda 

canton. 

Keywords: Facebook; Political communication; Social networks.
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las tecnologías de la información y la comunicación han transformado 

la forma en que se llevan a cabo las campañas políticas y se han convertido en herramientas 

cruciales en los procesos electorales modernos (Dahlgren, 2005). Diversos autores han señalado 

que las plataformas digitales como Facebook, Instagram, Twitter y TikTok han cambiado la 

dinámica de la comunicación, reduciendo el poder de control de los medios de comunicación 

tradicionales como la prensa, la radio, el cine y la televisión. Esto ha obligado a los políticos a 

migrar la contienda electoral hacia Internet, donde ha aumentado su capacidad para interactuar 

directamente con la población y aplicar estrategias de comunicación que configuren su 

estrategia alrededor de un proceso concentrador de opinión (Hong & Kim, 2016; Calderón 

Larrea, 2019; Gilardi et al., 2022). 

En este sentido, la inclusión de Facebook en la comunicación política de los candidatos 

a cargos de elección popular ha ganado terreno con el paso de los años hasta consolidarse como 

una herramienta eficaz. Con una audiencia de más de 13,1 millones de usuarios en Ecuador, 

según un estudio realizado en octubre de 2022 por Mentinno (2022), Facebook se ha convertido 

en un espacio crucial para la construcción de la imagen pública de los candidatos y la 

delimitación adecuada del electorado, para garantizar el éxito de los procesos electorales. 

Por tanto, para obtener una visión completa sobre el impacto de Facebook como 

herramienta en la comunicación política de los candidatos en el cantón Guaranda durante la 

campaña electoral para los comicios de febrero de 2023, se empleó un enfoque mixto que 

combinó tanto métodos cuantitativos, a través del análisis de métricas de los candidatos en la 

plataforma; como métodos cualitativos, que permitieron recopilar información sobre la 

percepción y la intención de voto de los ciudadanos. 

Este trabajo analiza el uso de Facebook como instrumento de comunicación política 

para los candidatos a cargos de elección popular durante las elecciones seccionales de 2023, 

para una mayor comprensión, este ensayo se ha dividido en tres partes: En primer lugar, 

presenta una introducción en la cual se contextualiza y justifica la relevancia de la problemática 

a abordar; la segunda parte, presenta un análisis detallado de la literatura actual y las 

investigaciones previas relevantes en relación con el uso de plataformas digitales, así como la 

metodología utilizada para la recolección de datos y el análisis correspondiente; finalmente, se 

presentan las conclusiones de los resultados obtenidos y su implicación en el proceso político-



3 

electoral, validando la importancia del uso de esta red social en la comunicación política de los 

candidatos a cargos de elección popular. 

En resumen, esta investigación es valiosa tanto para futuros estudios sobre el uso de 

redes sociales en campañas políticas como para aquellos interesados en desarrollar campañas 

políticas exitosas. Proporciona una visión sobre el uso efectivo de Facebook como herramienta 

de comunicación política para los candidatos que buscan aumentar su visibilidad. Aunque no 

es infalible y depende de múltiples factores como: la calidad del contenido, la segmentación de 

la audiencia y la estrategia de difusión utilizada, el uso adecuado de esta plataforma puede 

influir en la movilización del electorado y modificar la percepción de los votantes sobre el 

desempeño político de los candidatos.  
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DESARROLLO 

Estado del arte 

La política es un espacio altamente competitivo, donde a menudo parece posible llegar 

a acuerdos para satisfacer las necesidades de la ciudadanía mediante la implementación de 

políticas públicas. Sin embargo, hay momentos en los que surgen cambios abruptos que obligan 

a los políticos a diferenciarse ante la opinión pública, ganar visibilidad en los medios de 

comunicación y captar la atención de un electorado que recibe, cada vez, más estímulos desde 

diversos frentes.  

En primer lugar, debemos tener en cuenta que competir en unas elecciones no tiene que 

ver con ser el mejor en términos absolutos, sino en términos relativos. No se trata de hacer lo 

perfecto, sino lo necesario. No se basa en vencer a todos en cada acción o etapa de la campaña, 

sino en situarse en mejor posición que tus adversarios directos en múltiples momentos de la 

contienda electoral, lo que permitirá convencer a la mayor cantidad de personas posible y no 

necesariamente a todo el electorado (Herrero, 2019). 

Por tanto, la estrategia política se enfoca en la persecución de objetivos realistas y 

alcanzables, como el maximizar el número de votos que reciben para ser elegidos o mantener 

su cargo actual (Herrero, 2019). Para lograrlo, los actores políticos actúan de manera 

estratégica, enfatizando en los temas que el público considera más importantes y buscando 

constantemente identificar y abordar las preocupaciones de los votantes, por lo que dedican una 

gran cantidad de esfuerzos a la campaña, participando en actividades que se correlacionan 

positivamente con una mayor probabilidad de éxito en la elección (Gilardi et al., 2022). 

Esta tarea se desarrolla en un contexto político y social determinado, complejo y 

dinámico, que involucra múltiples canales de comunicación públicos y privados. No resulta 

difícil entender que, una de las estrategias fundamentales en política es el manejo de la 

comunicación y el marketing del candidato, mediante la cual, los actores políticos buscan 

transmitir, persuadir y recibir información del público con el objetivo de moldear las 

percepciones, actitudes y comportamientos de la ciudadanía respecto a los asuntos políticos, 

motivando su participación en el proceso democrático y, en última instancia, influir en el 

resultado electoral.  

Desde su aparición en la década de 1990, el uso de las redes sociales, la mensajería 
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instantánea y las aplicaciones móviles han experimentado una evolución constante en cuanto a 

la tecnología, los usos y la cultura asociados a ellas; eliminando barreras geográficas y 

permitiendo una interacción en tiempo real, transformado significativamente la forma en que la 

sociedad se comunica, construye y mantiene las relaciones personales y profesionales. 

Estas nuevas formas de interacción y participación ciudadana en búsqueda de 

información, de expresar opiniones, sentimientos, y entretenerse, también se da en el ámbito 

político. De hecho, su uso ha creado nuevos "sistemas mediáticos híbridos" que amplían el 

número y los tipos de actores potencialmente capaces de configurar el discurso y la agenda 

política (Gilardi et al., 2022, p. 41). Convirtiéndose en un elemento esencial en los procesos 

electorales modernos, por lo que resulta prácticamente inconcebible pensar en una campaña 

política sin el uso de estas plataformas. 

Para comprender mejor la relación entre candidatos y votantes, así como la manera en 

que los medios de comunicación y los políticos construyen los mensajes que utilizan en 

Facebook y otras plataformas para establecer su agenda y moldear la opinión pública durante 

las campañas electorales, es posible recurrir a varias teorías y corrientes de pensamiento. Por 

ejemplo, la teoría del agenda-setting sugiere que los medios de comunicación tienen un gran 

poder para establecer la agenda de discusión pública al decidir qué temas se cubren en las 

noticias, mientras que la teoría del framing se centra en cómo los mensajes se presentan de 

manera que influyen en la percepción del público. La espiral del silencio, por otro lado, se 

enfoca en las opiniones minoritarias que pueden ser suprimidas en la esfera pública debido a la 

presión social y la conformidad.  

Los políticos y sus equipos de marketing son conscientes del cambio que vive la 

comunicación en la era digital y el provecho que se puede obtener del uso adecuado de las redes 

sociales, por lo que han migrado la contienda electoral a plataformas digitales para promover 

sus ideas y comunicar sus mensajes directamente a una audiencia mucho más amplia y diversa, 

sin necesidad de intermediarios como los medios de comunicación tradicionales. Precisamente 

contar con esta posibilidad de comunicarse directamente con la audiencia, ha fomentado una 

mayor participación ciudadana en la política y una mayor transparencia en los procesos 

electorales (Del Pozo Sánchez, 2023). 

Existen diversas redes sociales que pueden ser utilizadas para la difusión de mensajes 

políticos, el marketing y la publicidad. Todo dependerá de la estrategia y el público objetivo al 
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que se quiera llegar, ya que las herramientas de segmentación que estas plataformas poseen son 

bastante efectivas y precisas para llegar a públicos específicos, lo que permite una mejor 

interacción entre actores políticos y la ciudadanía, por ende, una posible movilización de 

votantes (Boyd, 2014).  

Según Castro (2022), entre las redes sociales más populares y utilizadas en el mundo, 

destaca Facebook, red social creada en 2004 por Mark Zuckerberg, la cual, gracias a sus 

herramientas para segmentación de audiencias y la posibilidad de compartir contenidos 

multimedia al mismo tiempo en otras plataformas de la empresa, la convierte en un canal 

privilegiado para conectar el público.  

Según un reporte de Meta (2023), la familia de aplicaciones: Facebook, Instagram, 

WhatsApp y Messenger, poseen un promedio de 3.74 mil millones de usuarios activos 

mensuales (MAP). Solo Facebook, es utilizada mensualmente por más de 2.96 mil millones de 

usuarios (MAUs), con diversos propósitos, como conectarse con amigos y familiares, difusión 

de contenido, la promoción de negocios y proyectos, superando a todas las demás redes sociales 

(Pew Research Center, 2022). 

Debido a este gran alcance con respecto a otras redes sociales que pueden ser utilizadas 

para la difusión de mensajes políticos, en general, los partidos políticos prefieren utilizar 

Facebook como herramienta principal para construir su imagen de marca y promocionar a sus 

líderes y candidatos. Sin embargo, esto no quiere decir que no usen otras plataformas para 

discutir temas políticos específicos o para interactuar con su audiencia de manera más directa 

y cercana. 

Esta nueva forma de interactuar con la comunidad ha dado lugar a un nuevo paradigma 

dentro de la comunicación política, centrado en el ciudadano y su fidelización. Dejando de lado 

las viejas prácticas de las élites políticas que vendían al candidato como un una cara bonita o lo 

asocien a un eslogan; hoy, el objetivo es lograr el compromiso del ciudadano, para que no se 

limite a votar cada 2 o 4 años, sino que se convierta en un seguidor y, si es posible, en un 

prescriptor del proyecto político (Herrero, 2019).  

Una de las estrategias claves para generar más confianza y credibilidad en los votantes, 

es la interacción a través de esta red social. Varios estudios han demostrado que los candidatos 

que interactúan con su audiencia pueden aumentar significativamente su apoyo en las 
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elecciones en comparación con aquellos que solo se enfocan simplemente discutir temas 

políticos específicos (Tang & Lee, 2013). Esta interacción directa les permite construir una 

relación más cercana con la comunidad y demostrar que están dispuestos a escuchar sus 

inquietudes y necesidades, lo que puede generar un mayor compromiso y apoyo a largo plazo. 

Por otro lado, Bode (2015) señala que la publicidad política en redes sociales puede ser 

efectiva para llegar a segmentos específicos del electorado, identificando y clasificando a los 

usuarios según su edad, género, intereses, preferencias, preocupaciones, orientación geográfica 

y comportamientos en línea mediante el uso de social bots, mensajes, anuncios personalizados 

y encuestas no representativas que se muestran en el feed del usuario.  

Todas estas estrategias, junto con un buen uso de las características que posee Facebook, 

ayudarán a los equipos de comunicación y marketing a identificar el contexto y el clima político 

en el cual se desarrolla la campaña. Así se podrá establecer el mejor itinerario para dirigir 

acciones y crear mensajes individualizados para nichos concretos de la población, controlando 

el cuándo, cómo y dónde se muestra la información. Esto permite elegir la popularidad de un 

tema y afectar la participación política frente a lo que se discute en las redes (Cuenca & Ulloa, 

2021; Herrero, 2019). 

Aunque Facebook puede ser una herramienta efectiva para la comunicación política, es 

importante destacar que la campaña electoral en el entorno digital puede ser muy diferente a la 

tradicional, y no está exenta de desafíos y riesgos. Es esencial que los políticos se adapten a las 

características específicas de esta red social y adapten su mensaje para adecuarse a la naturaleza 

altamente visual de Facebook, manteniendo un tono personal y cercano en la comunicación con 

los votantes. De lo contrario, podrían enfrentar dificultades para construir una imagen auténtica 

y creíble, así como lograr el impacto deseado en la audiencia. 

Además, la gestión de la privacidad y seguridad de los datos personales es un desafío 

importante al utilizar Facebook como herramienta de comunicación política, pues existen varias 

preocupaciones en cuanto a la transparencia y la regulación del uso de las redes sociales en los 

procesos electorales. Esto ha llevado a un mayor escrutinio y regulación de la red social en 

varios países, incluyendo Estados Unidos y países de la Unión Europea, para proteger los 

derechos de privacidad y evitar el uso indebido de la información personal de los usuarios en 

campañas políticas. 
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En el pasado, la red social ha enfrentado críticas por su manejo de la privacidad de los 

datos de sus usuarios y su relación con empresas externas que utilizan la información recopilada 

con fines publicitarios y políticos, especialmente después del escándalo de Cambridge 

Analytica en 2018 (Granville, 2018). El escándalo reveló que se habían recopilado datos de 

hasta 87 millones de usuarios de Facebook sin su consentimiento para ser utilizados en 

campañas políticas, incluyendo la campaña del entonces candidato presidencial Donald Trump 

en 2016 (Arora & Zinolabedini, 2019).  

Este acceso inapropiado a los perfiles de los usuarios permitió la orientación de la 

estrategia electoral para que fuera más afín a los gustos de los electores, obligando a Facebook 

a implementar medidas para proteger la privacidad de los usuarios y aumentar la transparencia 

en su manejo de datos (Granville, 2018).  

A pesar de esto, todavía existen estrategias de análisis de Big Data que permiten 

combinar información pública y comercial de los votantes para desplegar propaganda con 

mensajes personalizados que logren la mayor persuasión posible (Robles-Morales & Córdoba-

Hernández, 2019).  

No obstante, Facebook tiene la capacidad de realizar segmentaciones que pueden 

generar burbujas de filtro, es decir, una situación en la que los usuarios solo ven contenido que 

refuerza sus propias opiniones, creencias y preferencias. Esto puede llevar a una mayor 

polarización y fragmentación política de la sociedad, lo que puede ser problemático en términos 

de construcción de consensos y democracia, especialmente en el caso de los usuarios que tienen 

una postura política extrema. Además, durante los procesos electorales, existe la posibilidad de 

que se utilicen técnicas de microtargeting para mostrar anuncios engañosos o difamatorios a 

segmentos específicos de la población, así como el uso de perfiles falsos y la influencia de 

actores externos para influir en la opinión o comportamiento de los votantes (Woolley & 

Howard, 2018). 

A pesar de los riesgos mencionados, algunos actores políticos pueden ver la polarización 

como una estrategia conveniente, ya que les permite construir enemigos ideológicos o 

humanizar al candidato mostrando una faceta distinta a la del político en campaña y que deje 

ver su lado más familiar, como esposo, compañero y hombre de pueblo. Por tanto, es 

fundamental entender que las opiniones públicas expresadas en línea pueden estar sesgadas 

hacia puntos de vista ideológicamente opuestos (Sunstein, 2011). 
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En los últimos años, se ha registrado un aumento significativo de la interacción de la 

población ecuatoriana en Internet y redes sociales. Estas interacciones han dejado de ser 

comentarios aislados en la red y se volvieron una estrategia integral para la participación 

ciudadana. Esto muestra el papel relevante que tienen las redes sociales en la participación 

ciudadana y la comunicación política.  

Según un estudio realizado por Mentinno en 2022, alrededor del 70% de la población 

de Ecuador tiene acceso a Internet, y de ellos, el 99% utiliza las redes sociales. Facebook, con 

cerca de 13,1 millones de usuarios, se ha convertido en la herramienta clave para los partidos 

políticos en su comunicación con el electorado, representando alrededor del 81,1% de la 

población activa en redes sociales (Medina, 2022). Además, en promedio, los usuarios utilizan 

dos dispositivos de acceso, lo que genera más de 20 millones de conexiones (INEC, 2022).  

Ilustración 1 Crecimiento y Decrecimiento de Usuarios de Redes Sociales enero 2021 - octubre 2022 
Ecuador 

 
Fuente: (Mentinno, 2022)  

Estos números muestran que la mayoría de los votantes pueden ser alcanzados a través 

de anuncios publicitarios en Facebook con poco presupuesto, lo que representa una oportunidad 

única para los políticos que buscan conectarse con su audiencia y transmitir su mensaje político 

a un gran número de votantes. Además, de acuerdo con el mismo estudio, se estima que el 

60,88% de los ecuatorianos utiliza las redes sociales para informarse sobre política (Mentinno, 
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2022).  

Cuenca (2021) señala que el rendimiento de la inversión realizada en redes sociales 

durante las elecciones presidenciales de 2021 en Ecuador tuvo relación con el número de 

dignidades alcanzadas por los candidatos. 

En el contexto local del cantón Guaranda, no hay datos específicos disponibles sobre la 

comunicación política en redes sociales. Sin embargo, es importante mencionar que, el uso de 

Facebook para la comunicación política no es algo nuevo en el cantón. 

A pesar de que la población del cantón es relativamente pequeña en comparación con 

otras ciudades del país, los candidatos, partidos y movimientos políticos locales utilizan las 

redes sociales, principalmente como herramienta para conectarse con un público más amplio, 

especialmente con los votantes más jóvenes, y promocionar no solo sus propuestas sino mostrar 

sus mítines y eventos de campaña. 

Aspectos metodológicos 

Tipo de investigación 

La investigación realizada es de carácter descriptivo y comparativo, tiene por objetivo 

medir y comparar el uso de Facebook como instrumento de comunicación política por parte de 

los candidatos a la alcaldía de Guaranda con mayor representatividad, su impacto en la 

intención de voto y la relación con los resultados oficiales de las elecciones de febrero de 2023. 

Diseño de investigación 

La investigación es de tipo descriptivo y se basa en el paradigma mixto, sin ser 

experimental y de tipo transversal. Se utilizaron tanto datos cuantitativos como cualitativos para 

el análisis de resultados sobre el uso de Facebook como herramienta de comunicación política. 

Las medidas cuantitativas se recopilaron de los sondeos de opinión realizados previos a las 

elecciones publicados por encuestadoras locales, y de la observación directa de los perfiles y 

páginas de los candidatos mediante una ficha de observación, mientras que la información 

subjetiva se obtuvo a través de un focus group.  

Población y muestra 

La población objetivo de este estudio, fue de totalidad del padrón electoral del cantón 
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Guaranda para las elecciones seccionales de 2023, según datos oficiales del CNE (2023) 

corresponde a 70,793 habitantes.  

El análisis de la percepción de los ciudadanos respecto al uso de Facebook como 

instrumento de comunicación política se realizó mediante un focus group con una muestra por 

conveniencia de 40 participantes seleccionados aleatoriamente. Por otro lado, para la ficha de 

observación se revisaron los perfiles y páginas de los 8 candidatos a la alcaldía de Guaranda. 

Procedimiento 

El procedimiento utilizado para recopilar y analizar los datos consistió en la aplicación 

de la técnica de focus group, con un formato estructurado, en el cual se realizaron preguntas 

específicas a un grupo de participantes seleccionados aleatoriamente para recopilar información 

de su percepción respecto al uso de Facebook como instrumento de comunicación política. 

 Se revisaron brevemente los perfiles de los candidatos a través de una ficha de 

observación para determinar su nivel de uso de la red social. Debido a los cambios 

en las políticas de privacidad de información de Facebook, se dificultó la consulta 

de las métricas y publicidad pagada en la plataforma. Por lo tanto, se utilizó el 

servicio Ad Library para obtener información sobre el contenido promocionado 

(pautaje digital) de cada candidato en ADS de Meta durante la campaña electoral. 

 Se llevó a cabo una comparación entre los resultados obtenidos en el focus group y 

las opiniones recopiladas por las encuestadoras locales previo a las elecciones. Esta 

evaluación permitió determinar la consistencia entre la muestra de participantes y la 

población en general, y cómo se relacionaron estas percepciones con los resultados 

oficiales del Consejo Nacional Electoral (CNE). 

Métodos, Técnicas e Instrumentos 

En esta investigación se utilizaron diferentes métodos, técnicas e instrumentos para la 

recopilación y análisis de datos: 

 Se empleó la observación directa para registrar y analizar el perfil del candidato 

objeto de estudio. 

 Además, se realizó un focus group con 40 participantes seleccionados 

aleatoriamente, con preguntas específicas para recopilar información sobre su 
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percepción del uso de Facebook como herramienta de comunicación política. 

 Los datos recopilados fueron analizados con software estadístico, que permite el 

estudio de opiniones y percepciones.  

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La investigación sobre Facebook como instrumento de comunicación política en los 

candidatos de elección popular del cantón Guaranda indican que la mayoría de ellos utilizó 

Facebook como una herramienta importante para comunicarse con los ciudadanos durante las 

elecciones de febrero de 2023, debido a la preferencia que existe en los usuarios de smartphones 

y computadores por esta red social. 

Según los resultados de nuestro grupo focal, el 30% de los participantes prefiere utilizar 

Facebook para mantenerse en contacto con amigos y familiares, así como para informarse sobre 

los sucesos de su comunidad. Estos resultados respaldan las conclusiones de Mentinno (2022) 

y Medina (2022) sobre la preferencia de las redes sociales en Ecuador. Por lo tanto, se confirma 

que Facebook sigue siendo la plataforma más importante para llegar a una audiencia amplia. 

Durante el estudio de grupo focal, también se observó que el 58% de los participantes 

observaron la publicidad de los candidatos en Facebook. Este hallazgo es relevante porque 

muestra que los candidatos utilizaron activamente esta plataforma en comparación con otras 

redes sociales para llegar a sus votantes. Además, es interesante destacar que el 31% de los 

participantes seguía al menos a un candidato, lo que sugiere que existe una base de seguidores 

comprometidos en estas plataformas con las candidaturas, esto podría ser influyente en la 

decisión de voto de otros usuarios de las redes sociales ya que los seguidores normalmente 

comparten contenido con sus amigos dentro de la misma red social o mediante enlaces a 

publicaciones de su candidato en otras redes sociales. 

Los resultados de la observación muestran que el 75% de candidatos utilizaron sus 

páginas y perfiles de Facebook para publicar sus propuestas, eventos, fotos y videos de la 

campaña, así como para responder preguntas y comentarios de los ciudadanos. 

Después de analizar la actividad de los candidatos en Facebook, se concluyó que solo 

el 37.5% de los candidatos (3 de 8) mantiene una actividad constante en su página. Además, de 

estos 3 candidatos, solo uno implementó una estrategia comunicacional efectiva en la 

plataforma. El candidato del movimiento MÁS Lista 63, Dr. Inti Yumbay, publicó contenido 



13 

de manera periódica en su perfil personal y en su página oficial, así como en páginas, 

comunidades y grupos con una elevada actividad afines que creados específicamente para 

apoyar su candidatura. Asimismo, utilizó la publicidad pagada en medios digitales de la 

localidad y los anuncios promocionados de Facebook Ads para ampliar su alcance y captar la 

atención del electorado. 

Por otro lado, la falta de actividad o el bajo nivel de interacción en la red social sugiere 

que los otros candidatos desaprovecharon una oportunidad importante para llegar a una 

audiencia más amplia y promover sus propuestas de manera efectiva, lo que se tradujo en una 

baja votación por su candidatura. 

De acuerdo con las preferencias de los participantes en el focus group realizado en enero 

de 2023, Inti Yumbay (30%), Medardo Chimbolema (25%) y Gustavo Jaramillo (20%) eran los 

candidatos con mayor opción para alcanzar la alcaldía de Guaranda. Esta preferencia guarda 

relación tanto con la actividad de los candidatos en redes sociales, las mediciones sobre la 

intención de voto de encuestadoras locales y los resultados oficiales de las Elecciones 

Seccionales de febrero de 2023 publicados por el Consejo Nacional Electoral (CNE, 2023). 
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CONCLUSIÓN  

 Durante las elecciones seccionales de febrero de 2023 en el cantón de Guaranda, 

Facebook se convirtió en una herramienta esencial para la comunicación política entre 

los candidatos y los electores. Aunque la mayoría de los candidatos utilizaron esta 

plataforma, no todos aprovecharon plenamente sus funcionalidades para transmitir su 

propuesta política de manera efectiva y llegar a una audiencia cada vez más ávida de 

información que se publique con inmediatez y sea accesible desde cualquier lugar y 

dispositivo móvil. 

 Basado en los resultados oficiales, la percepción de los participantes en el focus group 

y las métricas de Facebook obtenidas a través del servicio Ad Library, el uso de esta red 

social como herramienta comunicacional fue fundamental para ampliar el alcance entre 

los electores y captar el voto indeciso previo a los comicios de febrero de 2023 por parte 

de algunos candidatos.  

 El uso inadecuado de Facebook por parte de algunos candidatos los llevó a perder una 

valiosa oportunidad de conectar con los ciudadanos durante el periodo de campaña 

electoral, lo que se tradujo en una menor aceptación y, en consecuencia, en un menor 

número de votos en las urnas. 

 Se identificó que algunos candidatos enfocaron su estrategia en la promoción de 

propuestas relacionadas con la identidad cultural y la inclusión social, mientras que 

otros se centraron en una estrategia más tradicional enfocada en su gestión al frente del 

cabildo municipal y la promoción de futuros proyectos de desarrollo local.  

 Estos resultados además confirman la teorización previa acerca de la importancia de 

las redes sociales como herramientas de comunicación política en la era digital, pues 

se encontró una relación significativa entre el nivel de uso de Facebook y la 

percepción de efectividad en la transmisión de mensajes políticos. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Formato Ficha de observación del perfil/página del candidato en Facebook 

Datos Generales 
Candidato evaluado:  
Red social evaluada: Facebook 
Motivo de la evaluación: Recolección de datos 
Fecha: 04 /02/ 2023 
Observador: Lic. Christian Adrián Del Pozo Sánchez 
Tema de Investigación: Facebook como instrumento de comunicación política para los 

candidatos a cargos de elección popular del cantón Guaranda 
durante las elecciones seccionales de 2023 

 
Aspectos de validación 
Criterio Sí No 
¿El candidato tiene perfil de Facebook?   
¿El candidato tiene una página de Facebook? 

  

¿La página de Facebook del candidato es verificada? 
  

¿El candidato publica contenido político en su perfil/página de Facebook? 
  

¿El candidato interactúa con sus seguidores en su perfil/página de Facebook? 
  

¿El candidato utiliza Facebook Live o videos pregrabados para comunicarse con 
sus seguidores? 

  

¿El candidato utiliza Facebook Ads para promocionar su campaña? 
  

 
Grado de interacción en el perfil/página 
Criterio Nulo Bajo Medio Alto 
Grado de interacción con el perfil/página del candidato     

 
Métricas Perfil Página 
Seguidores   

 
Interacciones totales última publicación 
Fecha  
Me gusta  
Comentarios  
Compartidos  

 
Observaciones 
 
 
 
 

 
 
 

Firma del evaluador 
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Anexo 2: Fichas de observación realizadas 
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Anexo 3: Análisis de resultados de la lista de observación
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Anexo 4: Resultados Focus Group 
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Anexo 5: Resultados encuesta XM Marketing Digital (08 al 12 de diciembre 2022) 
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Anexo 6: Resultados encuesta Emporia (14 al 21 de enero 2023) 
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Anexo 7: Resultados encuestas medios digitales y otros actores políticos 
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Anexo 8: Uso de Facebook candidatos Guaranda 

Perfil Página Ejemplo Post 

  

 

   

 

 

 
 
  



35 

Anexo 9: Publicidad pagada en Facebook campaña Inti Yumbay 

 

 
Publicidad pagada en Facebook Ads 

 
 

 
 

Publicidad pagada en páginas de Facebook Publicidad pagada en medios digitales 
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Anexo 10: Publicidad pagada en Facebook otros candidatos 

Medardo Chimbolema Otros Candidatos 

 
No existen nuevos anuncion contratados en Ads desde el 2020 

 

 

 
Otros candidatos no aparecen dentro de la biblioteca de anuncios de Ads Meta 
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Anexo 11: Resultados Elecciones Seccionales 2023  Dignidad Alcalde Cantón Guaranda 

 


