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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo elaborar € andlisis situacional através de la
matriz FODA, que mejore los mecanismos de gestion publica en e Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad. La tesis pretende
despegjar dudas respecto a los procesos de gestion gubernamental, enfatizando la
necesidad de articular €l sistema de evaluacion con diversos tipos de indicadores
para adecuarse a las demandas que les impone € entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios. Se analiza, por separado, €
ambiente externo de la institucion, enfocando |as oportunidades y amenazas, y las
diferentes situaciones no controlables; e andlisis del ambiente interno, por su
parte, tiene por finadidad e estudio de las caracteristicas controlables de la
entidad, aspectos que facilitaron la optimizacién de las fortalezas y €l control de
las debilidades. El andlisis continuo de las Fortalezas y las Debilidades es |a base
y & fundamento de los Ilamados procesos de mejora continua; €l reconocimiento
de las Oportunidades y Amenazas del entorno en el que se desarrolla lainstitucién
permite la adaptacion y enfoque de ésta hacia la construccién y gecucion de los
objetivos posibles. El estudio tuvo como propdsito la investigacion aplicada
porque se centro en predecir € problema central identificado, como es € limitado
andlisis situacional por cuanto no posee un sistema de planificacién institucional .
Igualmente, tuvo como fundamento la investigacion basica para conocer y
explicar los efectos dd insuficiente mecanismo de gestion publica que no han
contribuido amejorar la gerencia del cabildo libértense. Utilizando latécnicade la
encuesta dirigida tanto a los servidores municipaes como alas autoridades, a fin
de obtener un panorama mas completo y comprensivo de larealidad se incluyo la
mayor cantidad de opiniones y puntos de vista de los informantes calificados, se
diagnosticd la estructura organizacional, los sistemas de comunicacion, las
estrategias organizacionales y la rendicién de cuentas para demostrar 1a hipétesis
planteada, es decir, e andisis institucional es un referente para la gestion publica
del GAD Municipa del Cantén La Libertad.
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INTRODUCCION

El andlisis situacional como parte de la planificacion constituye la base para la
organizacion de cualquier actividad humana orientada a conseguir determinados
objetivos. Su finalidad es, reducir incertidumbre, incorporando un diagnéstico de
la realidad, asi como la prevision de lo que puede acontecer. ES un proceso para
identificar las acciones, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades del ambito

interno, y en su entorno externo, las amenazas y oportunidades.

El andlisis situacionalde losfactores externos a la institucion permitira conocer los
aspectospoliticos, econdmicos, sociaes, tecnologicos, culturaes, laborales, entre
otros,que determinaran las intervencionesa la gestion.Por su parte, e andisis
interno proporciona una metodologia queayuda a identificar las fortalezas y
debilidades, mientras sedefinen las principales estrategias para el desarrollo local

conla participacion de los ciudadanos.

La administracion municipal libértense, esta integrada a través de la gestion por
procesos, compatibles con la demanda y la satisfaccion de los usuarios que
transforman insumos del ambiente interno y externo. Mediante un proceso de
gerencia social, a base de un 6ptimo aprovechamiento delos recursos y esfuerzos
sostenidos para mejorar e incrementar 1os ingresos de recaudacion propia han

permitido elautofinanciamiento de |los gastos.

El problema central diagnosticado es € limitado andlisis situacional porque no
posee un sistema de Planificacion Institucional, cuyas causas han sido la
estructura organizacional basada en una administraciéon vertical, jerarquizada y
centralizada; €l escaso canal integrado de comunicacion directa con la ciudadania

libertense.



El andlisis situacional en el GAD Municipal del Cantén La Libertad esimportante
porque es una herramienta imprescindible para la identificacion deprioridades y
asignacion de recursos en un contexto de cambios y altasexigencias por avanzar
hacia una gestion comprometida con losresultados. Analizar e ambiente interno
permiti6 comparar 10s procesos, S éstos se ajustan a losrequerimientos de
eficiencia, eficacia, economicidad, calidad, etc., s se cuenta conlos recursos

humanos suficientes para abordar |acobertura necesaria.

Los enunciados arriba expuestos son la base que judtifica la presente
investigacion, por cuanto, € andlisis situacional es un mecanismo de gestion que
permitira apoyar la toma de decisiones en torno a quehacer actual y a camino
que deben recorrer en el futuro paraadecuarse alos cambios y a las demandas que
les impone & entorno ylograr una mejor produccion de los bienes y servicios
queprovee e GAD Municipal del Canton La Libertad.

Un primer cambio serd que € andlisis situacional se apoyara en un Sistema de
Planificacion Institucional, cuya finalidad seréa el eficiente mecanismo de gestion
publica, con ato sentido de pertenencia a una mision, vision, objetivos y
servicios. La segunda alternativa serd la estructura organizacional basada en una
administracion horizontal y descentralizada con la finalidad de actualizar tanto

organico funcional como € reglamento de administracion del talento humano.

Los mejorados sistemas de informacion seran e tercer control a pronostico
siendo su meta lainnovacion tecnol gica en Sistemas de Apoyo a las Operaciones
y en Sistemas de Apoyo Gerencial. La cuarta alternativa serd invertir en un canal
integrado de comunicacion directa con la ciudadania libertense con adecuadas
estrategias de tecnologias de informacion y comunicacion enfocandose a usuario

interno y externo.

El Capitulo | expone los objetivos, la justificacion, los cambios esperados y los



problemas identificados como lo son € limitado andlisis situacional porgue no
posee un sistema de planificacion institucional, la estructura organizacional
basada en una administracion vertical, jerarquizaday centralizada, € escaso canal
integrado de comunicacion directa y e inadecuado manejo de metodologia e

instrumentos de la gestion estratégica.

El Capitulo Il tiene €l propdsito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y
deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre € andlisis interno y externo, estructura organizacional, funciones y
competencias de los GAD’s municipales, sistemas de informaciéon vy
comunicacion interna, estrategias organizaciones, instrumentos técnicos

operativos y la nueva gestion publica.

El Capitulo 111 enmarca los estudios descriptivos para especificar las propiedades,
lascaracteristicas y los perfiles importantes de todos los involucrados en el GAD
Municipal del Cantén La Libertad. El estudio tuvo como propésito la
investigacion aplicada que recabd datos empiricos que sirvan para formular y
evauar la hipotesis planteada apoyandose en la investigacion documental

asociada a las variables independiente y dependiente.

El Capitulo IV expone € andlisis e interpretacion de resultados para diagnosticar
el nivel de participacion de los servidores municipales en e andisis interno y
externo. Se muestran aspectos como el establecimiento de procesos, técnicas y
herramientas para la comunicacion, la estructura organizacional, las estrategias
organizacionales, os procedimientos organizacionales y la rendicion de cuentas a

cumplimiento de metas.

Finalmente, en e Capitulo V se define la metodologia de elaboracion del Plan
Estratégico Institucional considerando € andlisis situacional que garantice una
gestion publica eficiente y eficaz de los factores econdmicos, sociaes,



ambientales e institucionales que genere la informacion del contexto general del
GAD Municipal del Cantén La Libertad.



CAPITULO

MARCO CONTEXTUAL

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

ANALISIS SITUACIONAL PARA LA GESTION PUBLICA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2013.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Ubicacion del problema

Es elemental, empezar con |las aportaciones de F.W. Taylor a comienzos del siglo
pasado respecto a la administracion. Primero, la Administracion Cientifica,
estudio cientifico del trabajo, division de procesos y tareas. Segundo, la Seleccién
Cientifica, acompafiada de una capacitacion permanente de los obreros. Tercero,
Cooperacion entre Direccion y los Trabgjadores, de tal forma, que ambas partes
salgan ganando. Cuarto, Direccion Obrera en términos de |a responsabilidad.

Por su parte, la planificacion tiene sus origenes en la planificacion
empresarial ,siendo las primeras contribuciones en este campo las de Henry Fayol,
director de unaempresa minera e industrial francesa, que publicd en 1916 su obra
Administracionindustrial General, reeditada en 1979, donde expuso un conjunto

de principiosgeneral es de administracion empresarial.



Son 14 los Principios que formul6 Fayol: division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidadde mando, wunidad de direccién, subordinacion,
remuneracion,centralizacion, cadena escalar, orden, equidad, estabilidad,
iniciativa,espiritu de equipo.Esto no solo se aplica a losnegocios sino a todas las

organizaciones publicas, militaresy civiles.

A lo largo del siglo XX se registran diversos intentos de reforma de la
administracion publica en Estados Unidos y en América Latina, concebidos como
esfuerzos sisteméticos emir mas alé de los presupuestos anuales para cambiar
ciertos aspectos de la organizacién del aparato del Estado con €l objetivo de lograr

mayor eficienciay eficacia ensus funciones.

Desde los afos sesenta, las reformas enlos gobiernos latinoamericanos cuentan
con laasistencia técnica de la Agencia Internacional para € Desarrollo de
EstadosUnidos (USAID). Ademas, llegan las misiones de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), con la intencion de diagnosticar los problemas de la

administracionpublicay realizar recomendaciones en su cualificacion.

A €lo, se suma la accién de la Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL), planteando lanecesidad de un aparato estatal eficiente, capaz de disefiar
y gecutar los planes de desarrollo. Paises como Venezuelay México, en mediode
la bonanza econdmica, impulsan una serie de reformas administrativasyson los
artifices de la fundacién del Centro Latinoamericano de Administraciéon para €
Desarrollo (CLAD).

Actualmente, la organizacion Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU), con
sede en Paris, Francia, presentaron en noviembre del 2010 e documento

Orientacion Politica sobre la Planificacion Estratégica Urbana.

Una de las caracteristicas de dicho estudio fue €l andlisis situacional en € cua se



destac6 que los gobiernos locales y nacionales, organismosregionales como la
Uniodn Europea reconocen lanecesidad de una planificacion porque se enfrentan a

multiples desafios.

El estudio realizado por la organizacion CGLU (Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos), describe que las précticas de planificacion en las diferentes
regionesrevelan, por gemplo, que en América del Norte, la crisis financiera 'y €
aumento de lapobreza han reactivado la necesidad de una planificacion

masinclusiva que tome en consideracion el desarrollo de lacomunidad.

Estados Unidos y Canada tienen Sistemas de Gobierno Federalcon tres niveles:
Federa (Nacional), Estata (EE.UU.) o Provincial/Teritoria (Canada) vy
municipal. También hay ayuntamientos de nivel inferior (unidadinica) y

ayuntamientos de nivel superior (regionales ometropolitanos).

Si bien las responsabilidades municipales concretas variansegin la provincia y
segun €l estado, en términos generaleslos municipios son competentes en materia
de transporteurbano, mantenimiento de carreteras, tratamiento de aguas residuales,

gestion de residuos solidos, suministrode agua, desarrollo econdmico local.

Los Municipios de Estados Unidostambién tienen competencias en materia de
ensefianzapublica, salud y hospitales publicos, que en Canada soncompetencia de
las provincias.Ejemplos destacables en EE.UU. son: Montpelier, Vermont;
Olympia, Washington; Portland, Oregon. En Canada son: Calgary, Alberta,
Toronto, Ontario; Distrito Regional del Gran Vancouver, Columbia Britanica

En América Latina, donde las competencias delos gobiernos locales se han
incrementado en las Ultimasdécadas, muchos gobiernos locales han abordado

elproblema de la desigualdad a través de estrategias inclusivasgue han permitido



profundizar la democracialocal.

Concretamente, se analizan las experiencias de seis ciudades yuna provincia
Ciudad Sur (Chile), Medellin (Colombia), Rosario y la Provincia de Santa Fe
(Argentina),Belo Horizonte (Brasil), Ciudad de México DF (México) y Santiago
de losCaballeros (Republica Dominicana). De cada una de estas experiencias se
reflgan aquellosdlementos més relevantes, como aquellos aspectos que

hacenreferenciaal liderazgo y ala participacion ciudadana.

En Europa, la consolidacion de la urbanizacion en variasregiones, los cambios
rapidos en los mercados de trabajo ylas diferentes modalidades de prestacion de
los serviciospublicos han llevado a nuevas definiciones de lacompetitividad; la
estrategia ayudo a construir respuestaslocales a largo plazo. Los casos de Praga
(Republica Checa),Turin (Italia) y Colonia (Alemania), los planes estratégicos
varian ampliamente.

Setrata de una respuesta natural para las ciudades que difieren entamafio y
ubicacion en sistemas nacionales muy diversos. Losplanes se elaboran y se
aplican del modo que resulta mas eficazpara cada lugar. Por e emplo, e Plan para
Ile (Francia) probablemente no funcionaria para Praga (Republica Checa).

La planificacion puede llevarse a cabo en cuatroniveles distintos: municipal
(Praga, Republica Checa), metropolitano (Bilbao, Espafia),ciudad-region
(Londres, Inglaterra) y regional (lle, Francia).Més detalladamente, la variacion en
el enfoque de laplanificacién viene determinada, principalmente, por |os acuerdos
de los gobiernos locales y e grado de autonomiague se conceden a nivel

local/regional sobre todo paralasareas metropolitanas.

Los dispositivos de financiacion y lamovilizacion de recursos son fundamentales
para €l éxito de laplanificacion. Muchosplanes tienden a reflgjar 1a escala en que



se pueden usar losmayores volimenes de recursos. Ello, es cierto para fle region
de Franciay también en las estrategias aplicadas en varios paises europeos.

En Asia, después de centrarse, durante mucho tiempo, en eldesarrollo econdmico,
el cambio climatico y € didogo socialocupan ahora un lugar central en la
planificacion.Al comparar los sistemas de planificacion en paises como China,
Indonesia, Filipinas yVietnam, se constata la existencia de dos enfoques

deplanificacion e implementacion.

El primero es unenfoque descendente e intervencionista, con elevadasinversiones
del sector publico, gemplificado por China yVietnam. El segundo es un enfoque
ascendente y participativo,en economias de crecimiento bajo a moderado con
débilesmecanismos de implementacion, como Indonesia, Filipinas y otros paises

asi dticos en desarrollo.

La organizacion CGLU(Ciudades y Gobiernos Locales Unidos) ha hecho una
evaluacion de loscasos estudiados y extraido las principales leccionesformuladas

bajo laforma de recomendaciones para todos |os actores implicados.

Los gobiernos locales son los principales impulsores de laplanificacion.Los
grupos comunitarios, los ciudadanos y lasorganizaciones no gubernamentales son
socios estratégicosdel didlogo, debiendo velar asimismo, por la rendicién

decuentas de |os gobiernos local es ante | os ciudadanos.

El sector privado se beneficia del proceso de planificacion enfunciéon de la
contribucion que ésta hace a la mejora de laprevision y de la viabilidad de las
inversiones. Por su parte, € sector académico, que prepara a los profesionales,
senutre de los conocimientos de las ciudades.

13 PROBLEMA DE INVESTIGACION



La administracién comprende varios factores que orientan a las organizaciones e
instituciones en el logro de sus objetivos para conseguir la eficiencia, laeficaciay
la productividad en su interior. Para €llo, los subsistemas administrativos son
entes que ayudan a la realizacion de esos objetivos, de esta manera surge en
primera instancia la planificacion, como recurso principal para la gecucion de
algunaestrategia.

El Andlisis Situacional como parte de la planificacion constituye la base para la
organizacion de cuaquier actividad humana orientada a conseguir determinados
objetivos. Su finalidad es reducir incertidumbre y elementos de azar, incorporando
un conocimiento o diagnodstico de la redidad, asi como la prevision de lo que

puede acontecer, de mantenerse circunstancias o tendencias observables.

En este contexto se debe referir, iniciamente, a la planificacion como un modo
sistematico de gestionar e cambio y de un meor futuro posible para una
determinada organizacion, entidad, empresa o territorio. Es un proceso para
identificar las acciones, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades del ambito
interno, y en su entorno externo, las amenazas y oportunidades.

El andlisis externo se refiere a aguellos factores que no se pueden controlar, que
vienen dados por circunstancias gjenas ala administracion, y que se desarrollan en
un entorno que esta en constante cambio. El entorno, se compone de aquellos
agentes y fuerzas que afectan a la capacidad de la organizacion para desarrollar y

mantener, relaciones y transacciones exitosas con sus usuarios.

El macro entorno afecta a todas las empresas en genera, hace referencia a la
situacién politica, econdmica, sociocultural y tecnoldgica en la que se encuentra.

El micro entorno, hace referencia a la influencia que tienen los usuarios y las
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empresas proveedoras en € desarrollo de la organizaciéon. Todos €ellos, son
factores que afectan en mayor o menor medida a todas las instituciones.

El Gobierno de Ecuador durante los ultimos cinco afos esta recuperando y
fortdeciendo sus capacidades de planificacion, regulacion, control vy
redistribucion. Para ello ha impulsado |a desconcentracion de la funcion ejecutiva
en los teritorios y la descentralizacion hacia los gobiernos autdnomos

descentralizados, como |o establece la Constitucion de la Republica del 2008.

Ademés, ha impulsado e fortalecimiento de la planificacion naciona. De esta
manera, la Reforma Institucional del Estado busca esquemas de gestion publica
que sean eficientes, transparentes, descentralizados, desconcentrados Yy
participativos, y hagan posible que éste represente efectivamente e interés
publico.

Como resultado, € punto de partida para la mayoria de planes suele ser un andisis
exhaustivo de la zona que & plan pretende modificar. Ello puede requerir la
recopilaciéon de informacién socioecondémica para entender los retos y las

oportunidades de la zona contemplados por € Plan.

El andlisis situacional de los factores externos a la Institucion permitira conocer
los aspectospoliticos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, culturaes, laborales,
entre otros,que determinaran las intervenciones de las instituciones.Contextualiza
el entorno politico en € que la institucion desarrolla susacciones, este andlisis es
fundamental, ya que la situacion politica yjuridica permite dar continuidad a las
intervenciones e incide en e desarrollo nacional. Asimismo, influye en la
consolidacién de lascapaci dades institucional es.

El entorno econdmico que le rodea y la situacion de laingtitucion en cuanto a

fuentes de financiamiento, la disponibilidad derecursos para desarrollar las
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acciones, programas y proyectos gque lepermitirdn cumplir con lo establecido en
las politicas nacionales ysectoriales.

El acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion y lascomunicaciones
(TIC) abre un abanico de oportunidades que lasinstituciones deben identificar para
aprovecharlas e incorporarlas en lagestion como medio para una administracion
publica mas eficiente queofrezca productos y servicios de calidad para la sociedad

ecuatoriana

Por su parte, € andlisis interno proporciona una metodologia queayuda a
identificar las fortalezas y debilidades, mientras sedefinen las principales
estrategias para € desarrollo local.En € proceso de toma de decisiones, la
planificaciénayuda a elegir los objetivos adecuados que guianhacia esa visiéon de
futuro disefiada conla participacion y colaboracion de los ciudadanos.

En e documento Revalorizacion de la Planificacion del Desarrollo, estudio
realizado en e 2005 por e Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Econdémica y Socia (ILPES), estable que planificacion de los
gobiernos latinoamericanos en elperiodo comprendido entre las décadas de los
sesenta y ochenta se centrd6 mas en la elaboracion deplanes de desarrollo que en

aplicar é conocimiento contenido en éstos al proceso decisorio.

L asrazones para esto son variadas; entre ellas se pueden mencionar la carencia de
profesional esentrenados en las técnicas de planificacion, la elaboracion de estos
planes requirié contar con informacion econdémica global y desagregada por
sectores y regiones, a tenerhorizontes temporales quinquenales o sexenales,
sepresté poca atencidn ala programaci on presupuestaria anual .

Mientras que en Ecuador, la mayoria de gobiernos auténomos

descentralizadosdesarrollaron diversos instrumentosde planificacion, éstos no

12



lograron aplicarse efectivamente en la gestion de sus territoriospor distintas
causas. No previeron mecanismos de gestion,control y seguimiento; no contaron
con € respaldopolitico interno; no guardaban relacion conlas politicas del

gobierno central.

Sin embargo, la Constitucion de 2008 posiciona ala planificacion y alas politicas
publicas comomedios para lograr |os objetivos del Buen Vivir. Ademés, establece
como objetivosde la planificacion propiciar la equidad social y territorial,
promover laigualdad enla diversidad, garantizar derechos y concertar principios

rectores de laplanificacion del desarrollo.

En la misma Carta Magna, en su articulo 238, establece que los gobiernos
autonomos descentralizados gozaran deautonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por losprincipios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial ,integracion y participacion ciudadana. En ningln caso € gjercicio

de laautonomia permitira la secesion del territorio nacional.

El régimen de gobiernos auténomos descentralizados se regirapor la ley
correspondiente, que establecera un sistema nacional decompetencias de caracter
obligatorio y progresivo y definira las politicas ymecanismos para compensar 10s

desequilibrios territoriales en el procesode desarrollo (articulo 239).

Estas directrices llevaron a la formulacién del Plan Nacional para € Buen Vivir
2009 -2013 (PNBV), gue es de observancia obligatoria para € sector publico
eindicativo para € sector privado del pais.Es arededor de los grandes
ObjetivosNacionales y Politicas definidos en e PNBV que las entidades del
Estado debendesarrollar sus planes institucionales y dirigir sus esfuerzos hacia la
obtencioneficiente de resultados y la implantacion de una nueva cultura
organizacional.
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El articulo 54 del Codigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas
otorgaatribuciones a la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo para,
mediantenormativa técnica de obligatorio cumplimiento, establecer las
metodol ogias,procedimientos, plazos e instrumentos necesarios para que las
instituciones publicas, realicen su planificacion institucional.El proceso de
planificacion institucional para entidades publicas involucra e desarrollo de los

siguientescinco pasos:

1. Descripcion y diagnéstico institucional: Comprende € andisis de las
competencias y atribuciones otorgadas a la institucion asi como también las
condiciones en la cua opera.

2. Andisis situacional: Consiste en e conocimiento y andlisis del ambiente
externo (naciona e internacional) y principamente del sector a cudl
pertenece.

3.  Declaracion de elementos orientadores: La mision, vision, los valores y 1os
objetivos estratégicos institucionales constituyen elementos orientadores
para el accionar de la entidad. Los objetivos estratégicos institucionales son
los puntos futuros adonde la organizacion pretende llegar y cuyo logro
contribuye a cumplimiento de las politicas sectoriales.

4.  Disefio estrategias, programas y proyectos. Las estrategias constituyen los
medios que permiten plantear los cursos de accidn factibles y necesarios
para e logro de objetivos y metas institucionales. Esta fase permite
identificar el conjunto de acciones, programas y proyectos destinados a
cumplimiento de los objetivos y por ende, a cumplimiento de la politica
publica.

5. Programacion Plurianual y Anua de la politica publica: La vinculacion de
los objetivos estratégicos institucionales de cada una de las instituciones a
las politicas publicas definidas por |as entidades rectoras de cada sector, y su
proyeccion en e tiempo de acuerdo a plan formulado, constituye la
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Programacion Plurianual y Anual de la politica publica

El gobierno, en pos de velar por los intereses comunes de los diferentes GAD's,
establecida en la constitucion y en el COOTAD establece que cada gobierno
seccional debe realizar un Plan de Ordenamiento Territorial.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territoria del Cantdn La Libertad es de
aplicacionobligatoria y genera en todo € territorio cantonal, que incluye
areasurbanas 'y rurdes, para todos los efectos juridicos y
administrativosvinculados con e cumplimiento de las competencias
exclusivas,concurrentes, adicionales y residuaes, € desarrollo local, la

gestionterritoria y laarticulacion entre |os diferentes nivel es de gobierno.

Tantoel Plan de Desarrollo como e de Ordenamiento Territorial delCanton La
Libertad, entraran en vigenciaa partir de su expedicionmediante € acto normativo
correspondiente; y, se publicaran en el Registro Oficial para conocimiento y
difusion respectiva.Seconsidera como horizonte temporal, un mediano plazo

decuatro afos y diez afos para el largo plazo.

Laaplicacion y egecucion del PD y OT en e cantdn, esresponsabilidad del
gobierno auténomo descentralizado, a través de lasinstancias asesoras, operativas
y unidades administrativas municipales previstas en la estructura institucional, en
coordinacion con e ConsgjoCantona de Planificacion, las instancias respectivas
del Sistema NacionalDescentralizado de Planificacion Participativa, SNDPP, del
SistemaCantonal de Participacion Ciudadana y Control Social, sociedad

civil,sector publico y privado, asi como otros organismos e instanciasrel acionadas.

LINEAMIENTOS DEL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL
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El plan de desarrollo cantonalcontiene las directrices y lineamientos para €
desarrollo cantonal, enfuncion de las cualidades territoriales, vision de largo plazo

y los siguientesel ementos:

> DIAGNOSTICO

Describelas inequidades y desequilibrios socios territoriales,potencialidades y
oportunidades de su territorio, la situacion deficitaria, losproyectos existentes en
el territorio, las relaciones del territorio con loscircunvecinos, la posibilidad y los
requerimientos del territorio articuladas aPlan Naciona de Desarrollo vy, €
model o territorial actual.

» PROPUESTA

Visiénde mediano y largo plazos, |os objetivos, politicas, estrategias, resultados y
metas deseadas y, el modelo territorial que debeimplementarse para viabilizar €

logro de sus objetivos.

> MODELO DE GESTION

Contienedatos especificos de |0s programas yproyectos, cronogramas estimados y
presupuestos, instancias responsablesde la gecucion, sistema de monitoreo,
evaluacion y retroalimentacion quefaciliten la rendicion de cuentas y e control
social.

El plan de desarollo y de ordenamiento territorial podra seractualizado
peri6dicamente, siendo obligatoria su actualizacion al inicio de cada gestion. El

Concegjo Municipa aprobara la actualizacion y conocera las propuestas, previo €
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correspondiente proceso de concertacion y/o consulta publica, a través de las
Instancias determinadas en esta Ordenanza.

L as modificaciones sugeridas, se respaldaran en estudios técnicos que evidencien
variaciones en la estructura urbana, la administracion y gestion del territorio, €
uso y ocupacion del suelo, variaciones del modelo territorialo las circunstancias
de caracter demografico, social, econdmico,ambiental o natura que incidan
sustancialmente sobre las previsiones delplan de desarrollo y de ordenamiento

territorial actual mente concebido.

Principios generales parala planificaciéon y desarrollo

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdn Lalibertad parala

planificacion y desarrollo del canton se regira por |os siguientes principios:

a)  Unidad Juridicaterritorial, econdmica, igualdad de trato.

b) Solidaridad.

c)  Coordinaciony corresponsabilidad.

d) Subsidiariedad.

e)  Complementariedad.

f) Equidad Territorial.

g) Participacion Ciudadana.

h)  Sustentabilidad del desarrollo, €;

i)  Ajuste a los principios que constan en e articulo 5 del Codigo de

Planificacion y Finanzas Publicas.

El Gobierno Autonomo DescentralizadoMunicipal del Canton La Libertad, a fin
de impulsar el Buen Vivir en lgurisdiccion cantonal, priorizard € gasto social,
estableciendo un orden degjecucion de obras, adquisicion de bienes y provision de

Servicios.
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Observando, ademés, la debida continuidad, en procura de los fines yobjetivos
previstos en € plan de desarrollo y ordenamiento territoria delCanton La

Libertad, con base en las evaluaciones periodicas que serialicen.

El presupuesto del GAD Municipal debera prever € 10% de sus ingresos
notributarios para € financiamiento y €ecucién de programas sociales

paraatencion de los grupos de atencion prioritaria

Instancias de representacion social

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del CanténLa Libertad,
reconoce la participacion en democracia de sus habitantes ygarantiza que “las
ciudadanas y ciudadanos, en forma individual ycolectiva, participaran de manera
protagénica en la toma de decisiones,planificacion y gestion de los asuntos
publicos” y que la participacionciudadana.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del CantonLa Libertad
convocard a una Asamblea Cantonal para poner en suconocimiento los
lineamientos y propuestas del plan de desarrollo y e reordenamiento territorial.
ElGobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Lalibertad
reconoce a losbarrios y parroquias urbanas como unidades béasicas de

participacion ciudadana.

Los consgjos barriadles y parroquiales urbanos, asi como susarticulaciones
socioorganizativas,son los érganos de representacioncomunitaria y se articularan
al sistema de gestion participativa, sereconoce asi también a las organizaciones
barriadles existentes y se promovera la creacion de aguellas que la libre

participacion ciudadana genere.
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El desarrollo de la planificacion institucional y su sistematizacion a través de la
formalizacion de una serie de pasos, permitira a cada unade las entidades publicas
contar con una herramienta que clarifica laorientacion y € rumbo futuro de la
institucion, proporcionando una basesolida para la definicion de lineas de accion

estratégicas y latoma dedecisiones.

Por tanto, la planificacion no es ago nuevo, o algo extrafio que ahora se propone
para gobiernos locales del Ecuador. Iguamente, las empresas aplicaron ya un
proceso de planificacion estratégica. Algunos casos importantes son la
Corporacion Financiera Nacional, Nabisco Royal y varias industrias del ejército.
Desde hace varias décadas empezd también su adaptacion para organizaciones

publicasy sin fines de lucro.

También, existen ya varias experiencias de adaptacion de la metodologia para una
planificacion a nivel cantonal, lo que generalmente resulta en un Plan de
Desarrollo Integra Cantonal como por eemplo las experiencias del Canton

Bolivar (Provinciade Carchi), Bafos (Provincia de Tungurahua).

En 1998 y 1999 se dieron los procesos de planificacion en dos zonas
administrativas del Distrito Metropolitano de Quito, la Administracion de los
Chillos y la Agencia La Delicia. Se trataba de dos zonas nuevas recién creadas,
que plantearon la necesidad de contar con un Plan Estratégico a Instituto de
Capacitacion Municipa de Quito (ICAM).

En € afio 2004, se definierondiagnésticos teméticos en 5 grandes ges
estratégicos, como respuesta a esos problemasdetectados se propusieron grandes
proyectos y se puede apreciar grandes lineas de accion que han involucrado a

variasingtituciones y esfuerzos.

Al momento, se han abordado para € desarrollo del GAD Municipal del Canton
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Guayaquil, todos los temas y conceptos previsibles, tanto en € ramo de los
servicios y obras publicas, como las innovaciones de regeneracion urbana,

transporte masivo, desarrollo aeroportuario, entre otros.

Finalmente, en la Provincia de Santa Elena, la planificacion se implement a
partir del afo 2010, ejemplos de ello estan el GAD Provincia de Santa Elena, €
GAD Municipa de Santa Elena, Salinas y La Libertad. Otras instituciones
publicas también tuvieron que entrar en ese proceso tales como la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, Agua dela Peninsula S. A (AGUAPEN). Consgjo
Nacional de Electricidad Regional Santa Elena, la Gobernacién, entre otros.

14 PROBLEMASDERIVADOS

El andlisis situacional en e ambito publico se concibe como una herramienta
imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de recursos en
un contexto de cambios y dtas exigencias por avanzar hacia una gestion
comprometida con |os resultados.

Laideadel andlisis situaciona hasido unatematicafirmealo largo del camino de
la historia administrativa. Es por esta razon, que es muy importante analizar y
diagnosticar la situacién en que una empresa se encuentra para establecer €
modelo administrativo que satisfaga las exigencias.

Entre las fortalezas del GAD Municipal del Canton La Libertad, es que goza de
autonomia politica, administrativa y financiera, se rige por los principiosde la
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana.Se encarga de movilizar |os esfuerzos para dotar de una infraestructura

administrativa, material y humana que permita procesar la conciencia cantonal.

La administracién municipal libertense, esta integrada a través de la Gestion por
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Procesos, compatibles con la demanda y la satisfaccidn de los clientes sociales
que transforman insumos del ambiente interno y externo, agregando valor, afin de
entregar un bien o servicio a los clientes, optimizando los recursos de la

municipalidad y al mas bajo costo posible.

Mediante un proceso de gerencia socia municipal, a base de un Optimo
aprovechamiento delos recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e incrementar
los ingresosde recaudacion propia, impuestos, tasas, contribuciones especiaes de

mejorar, etc., han permitido el autofinanciamiento de los gastos.

En cuanto, a los problemas, en primer lugar, se puede citar € limitado andlisis
situacional porque no posee un sistema de planificacion institucional. El efecto ha
sido d insuficiente mecanismo de gestion publica, con poco sentido de
pertenencia a unamision, vision, objetivosy servicios, y sereflgja sdlo através de
reducidas estrategias organizacionales que no contribuyen a la eficacia y a la

eficienciade la administracién municipal libertense.

El segundo problema, es la estructura organizacional basada en una
administracion vertical, jerarquizada y centralizada. Las causas han sido la
limitada reingenieria, 10s pocos estudios técnicos que pudieran detectar las fallas
estructurales. Las consecuencias han sido los desactualizados procesos Yy
procedimientos como el orgénico funcional, € reglamento de administracion del
talento humano y que no estédn vinculados a los objetivos y metas del plan

operativo anual municipal.

El tercer problema, es el escaso canal integrado de comunicacion directa con la
ciudadania libértense donde las causas han sido las insuficientes estrategias de
tecnologias de informacién y comunicacién con bgjo valor agregado, sin enfoque
al usuario interno y externo. De esta manera, los sintomas producidos son la

rendicion de cuentas de manera anual sobre |os resultados e impactos del gobierno
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municipal libértense.

Adicionalmente, un problema complejo respecto al dambito de la gestién en €
municipio del Cantén La Libertad se relaciona con e inadecuado manejo de
metodologia e instrumentos de la gestion estratégica. Por gemplo, la escasa
planificacion estratégica de desarrollo institucional y cuya causa es la poca
capacidad para asumir responsabilidades en materia de planeacién. Los sintomas
negativos han sido un pobre sistema de evaluacion utilizando solo indicadores de
gjecucion presupuestaria y de avance de obra fisica que acentian €l deficiente
seguimiento y control a plan operativo anua de cada direccion administrativa del

mencionado municipio peninsular.

1.41 FORMULACION

¢De qué forma € incipiente andlisis situaciona incide en los mecanismos de
gestion publica del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantéon
LaLibertad?

1.42 SISTEMATIZACION

¢De qué manera € limitado andlisis situaciona ha influido en € desarrollo de los
insuficientes mecanismos de gestion publica?

¢De gué modo la estructura organica vertical y centralizada afect6 a la elaboracion
del Plan Operativo Anual del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipa del
Cantén La Libertad?

¢Como €l beneficio de los sistemas de informacion incide en e desarrollo socio

econdémico, politico y ambiental del Gobierno Autonomo Descentralizado
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Municipa del Canton La Libertad?

¢Como € escaso canal integrado de comunicacién directa con la ciudadania afectd
la imagen ingtitucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa del
Canton La Libertad?

¢Cudl fue € impacto de un escaso Plan Estratégico de Desarrollo Institucional en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad?

1.5 JUSTIFICACION

El andlisis situacional en el GAD Municipa del Canton La Libertad es importante
porgue se concibe como una herramienta imprescindible para la identificacion de
prioridades y asignacion de recursos en un contexto de cambios y altas exigencias
por avanzar hacia una gestion comprometida con losresultados.A partir de un
diagnostico organizacional se detecta que esnecesaria una ampliacion de la

coberturade los bienes y servicios, 1o cual implicaampliar € ambito de accion.

Analizar e ambiente interno permite comparar 10s procesosy si éstos se gjustan a
losrequerimientos de eficiencia, eficacia, economicidad, calidad, etc., s se cuenta
conlos recursos humanos suficientes para abordar laampliacién de cobertura
necesaria. Analizar el entorno, especialmente de los aspectos presupuestarios,
financieros u otros establecidos por la institucionalidad gubernamental son

indispensables en la gestién municipal .

Las caracteristicas centrales de la gestion orientada a resultados son la
identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los
resultados, generamente a través del desarrollo de procesos planificacion
institucional como herramienta que fortalezca e control y evaluacion de las
metas. El andlisis situacionales un proceso que antecede al control de gestion, €
cua permite hacer e seguimiento de los objetivos establecidos para €
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cumplimiento de lamisién.

El andlisis situacional en € ambito publico es una herramienta que ayudara al
establecimiento de objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los
recursos que se requieren para lograr los resultados esperados, por lo tanto debe
ser un proceso incorporado en la toma de decisiones directivas de dicha

institucion peninsular.

Desde esta perspectiva, se debe contar con estéandares de confiabilidad para
identificar aspectos claves que apoyen la gestion organizacional, tales como la
definicion de la Mision, Vision, Objetivos Estratégicos, Estrategias, definicion de
metas e indicadores. La metodologia del proceso debe responder preguntas
basicas para avanzar hacia una gestion orientado a resultados, qué productos se
generan, para quienes, en qué condiciones, gue resultados se comprometen.

El propdsito de la presente Investigacion es examinar las vinculaciones entre €l
andisis situacional y la gestion publica en e GAD Municipal del Canton La
Libertad. La Tesis pretende despgjar dudas respecto a los procesos de gestion
gubernamental, enfatizando la necesidad de articular el sistema deevauacion con
diversos tipos de indicadores para distintos propodsitos. Se busca identificar las

mejores practicas, y |os errores més frecuentes en el uso de estas herramientas.

Los enunciados, arriba expuestos, son la base que justifica la presente
investigacion por cuanto el andlisis situacional es un mecanismo de gestion que
permitira apoyar la toma de decisiones en torno a quehacer actua y a camino
gue deben recorrer en e futuro para adecuarse alos cambios y alas demandas que
les impone & entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes
y servicios que provee € Gobierno Autonomo Descentralizado Municipa del
Canton La Libertad.

Finalmente, el marco teorico citado por el autor de esta tesis de grado aportaen la
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mejora dela institucionalidad del cabildo libértense, en torno al diagndstico y a su
gestion gubernamental a través del andlisis dd tipo de servicios que provee y de

esa manera tomar la decision correcta de ampliar, optimizar o eliminar.

16 CAMBIOSESPERADOS

Un primer cambio, sera que € andlisis situaciona se apoyard en un sistema de
planificacion ingtituciona. La finalidad sera e eficiente mecanismo de gestion
publica, con alto sentido de pertenencia a una mision, vision, objetivosy servicios
reflggdndose a través de adecuadas estrategias organizacionales que contribuiran a

laeficaciay alae€ficienciade laadministracion municipal libértense.

La segunda alternativa, esperada serd la estructura organizacional basada en una
administracion horizontal y descentralizada. Las metas a lograr sera la
reingenieria, los estudios técnicos que detectardn las verdaderas falas
estructurales. Es asi que, los fines seran e actualizado tanto orgéanico funcional
como €l reglamento de administracion del talento humano y que se vinculardn a

los objetivos y metas del plan operativo anual municipal .

Los mejorados sistemas de informacion sera e tercer control a prondéstico siendo
su meta la innovacion tecnologica en sistemas de apoyo a las operaciones, en
sistemas de procesamiento de transacciones, en sistemas de control alos procesos,
en sistemas de trabajo en equipo y en sistemas de apoyo gerencial. Esto derivara
en eficientes respaldos digitales de |os procesos de desarrollo econdémico, poalitico,
socia y ambiental logrado a través de la gestion del Municipio del Canton de La
Libertad.

La cuarta alternativa sera invertir en un canal integrado de comunicacion directa
con la ciudadania libértense donde las causas positivas serdn las adecuadas

estrategias de tecnologias de informacién y comunicacion con alto valor agregado
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y con enfoque a usuario interno y externo. De esta manera, contribuird a que la
rendicion de cuentas sea de forma mas periddica a la ciudadania sobre los

resultados e impactos del gobierno municipal libertense.

Adicionalmente, se dgjara un precedente respecto a la planificacion de desarrollo
ingtitucional, cuya meta sera la alta capacidad para asumir responsabilidades en
materia de planeacion. El fin a lograr sera el eficiente sistema de evaluacion
donde se utilizaran indicadores medibles bajo los criterios de tiempo, cantidad y
cualidad que meoraran €l eficiente seguimiento y control a plan operativo anual

de cada direccion administrativa del mencionado Municipio peninsular.

Frente a esta situacion, € fortalecimiento institucional del GAD Municipa del
Cantdn La Libertad y de todos los Municipios, por parte del Estado Central no
solo debe quedarse en la capacitacion de los servidores publicos, sino que se debe
disefiar e implementar instrumentos gerenciales que les permitan asumir y cumplir
sus responsabilidades y funciones en un marco de eficiencia, eficacia y

transparencia.

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo General

Elaborar € andlisis situaciona través de la matriz FODA gue meoren los
mecanismos de gestion publica en € Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén La Libertad.

1.7.2 Objetivos Especificos

Determinar e contexto, € entorno y la redidad del Gobierno Autonomo
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Descentralizado Municipal del Canton La Libertad.

Verificar s la estructura organizacional corresponde a los requerimientos del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.

Comprobar s los sistemas de informacion respaldan los procesos de desarrollo
econdémico, politico, social y ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén La Libertad.

Incrementar la gestion por proceso basado en un modelo organizacional
descentralizado que actualice el manual de funciones y mida e desempefio por
resultados de los servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton La Libertad.

1.8 HIPOTESIS

El andlisis ingtitucional es un referente para la gestion publica del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Cantén La Libertad.
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1.9

OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Descripcion y Andlisis Interno Ha participado Ud. en el andlisisinterno de las fortalezas y debilidades del GAD Municipal
Diagnostico paralaelaboracion del plan estratégico.
institucional . Andlisis Externo Ha participado Ud. en e andliss externo de las amenazas y oportunidades del GAD
Andlisis Municipa paralaelaboracion del plan estratégico.
Situacional. Mision. Vision. Ha participado Ud. en la actualizacion de lamision del GAD Municipa de la Libertad.
Elementos En lagestion actual se ha socializado lavision del GAD Municipal.
Orientadores Objetivos. Esta enterado Ud. de los objetivos establecidos en el plan estratégico del GAD Municipal
Consiste en e deLalibertad
Variable andlisisinterno Valores Permanentemente se practica los val ores establecidos en lainstitucion.
Independiente: y externo dela
institucion . .
considerando su glrr;:nr:za(::r:gf\ des Considera Ud. que €l entorno influye en la organizacion y estainfluye en el entorno.
Andlisis estructura Las metas y estrategias consolidan lamisiény vision de GAD.
situacional organi zagi ongl, y Estructura La estructura esta disefiada técnicay formal mente determinando las relaciones jerarquicas
la.comunicacién Ortanizaciondl Enfoque El GAD desarrolla sus actividades con un enfoque
interna como rganizacion burocratico en10S | orjentado a Funciones ()
Empleadosy elementos GAD'S Orientado a procesos ( )
sector externo esenciales para El servicio que presta es Eficiente, Répido, Sencillo ()
representativo | el logro de Estructura L os departamentos tienen sentido de conjunto de la organizacion
objetivos. funcional Las actividades del GAD se realizan de conformidad aun plan operativo institucional.
! Tiposde
.S|stemas.(?e informacion Qué tipo de comunicacion se emplean en e GAD Municipal: Escrita, Audiovisua,
informacion y Electroénica, Correo electrénico Email
comunicacion ca Lol - . s
interna Tipos de Se han establecido procesos técnicas y herramientas parala comunicacion.
comunicacion

Fuente: Trabagjo de Investigacion
Autor: Ivan Almache Chango




VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Variable
Dependiente:
Gestion
Publica

Es un proceso
que seviabiliza
atravésde
Estrategias
organizacionales
procedimientos
y rendicion de
cuentas

Estrategias
Organizacionales

Tipos de
estrategias

¢Se ha regulado, controlado y promovido €l desarrollo de la actividad turistica cantonal, promoviendo
especiamente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de
turismo?

¢Se ha promovido los procesos de desarrollo econémico local poniendo una atencion especial en el
sector de laeconomia social y solidaria?

¢Se ha prestado servicios que satisfagan necesidades col ectivas como el manejo y expendio de viveres;
servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios?

¢Se ha regulado, fomentado, autorizado y controlado € eercicio de actividades econdémicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion territorial
cantonal ?

¢Se han creado, modificado, exonerado o suprimido tasas, tarifas y contribuciones especiales de
mejoras mediante ordenanzas?

¢Se han elaborado y administrado |os catastros inmobiliarios urbanos?

Procesosy
Procedimientos

Organico
Funciona
Manuales
Funcionales

¢Las politicas de la administracién del talento humano han permitido mejorar los procesos de
reclutamiento, seleccion y contratacion del Personal ?

¢Las paliticas de la administracion del talento humano han permitido asegurar proceso trasparente de
calificacion de carpeta concurso internos y externos de merecimiento para ocupar toda clase de cargos?
¢Las politicas de la administracién del talento humano han determinado los planes de carrera de los
servidores municipal es dentro del departamento, direccidn o institucién?

¢La estructura orgénica funcional por e proceso de la municipaidad ha fortaecido los manuales de
descripcion, clasificacion y val oracién de puesto?

Rendicién de
Cuentas

Gestion

¢Se ha implementado un sistema de participacion ciudadana para € gercicio de los derechos y la
gestion democrética de la accién municipal ?

¢Se ha elaborado y egjecutado € plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y las
politicas publicas de manera coordinada con la planificacién nacional, regional, provincial?

¢Se han desarrollado planes y programas de vivienda de interés social en € territorio cantonal ?

¢Se han formulado y gecutado planes en materia de prevencion, proteccion, seguridad y convivencia
ciudadana?

¢Se ha planificado, construido y mantenido la vialidad urbana cantonal ?

¢Se ha prestado los servicios plblicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas residuales,
manejo de desechos sdlidos y actividades de saneamiento ambiental ?

¢Se ha planificado, construido y mantenido la infraestructura fisica y los equipamientos de salud y
educacion, asi como |os espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo?

Fuente: Trabgjo de Investigacion

Autor: Ivan Almache Chango




CAPITULOIII

MARCO TEORICO

21 FUNDAMENTOSDE LA PLANIFICACION

Plan, es la toma anticipada de decisiones destinadas a reducir la incertidumbre y
las sorpresas, y a guiar a la accion hacia una situacion deseada, mediante una
instrumentacion reflexiva de medios. (Osorio,Biblioteca de Economia y
EnciclopediaM ultimedia Interactiva de Economia, 2003).

El plan no es solo como un documento de perspectivas y previsiones, Siho como
el instrumento mas eficaz para racionalizar la intervencion (Ortega, Biblioteca de

Economiay Enciclopedia Multimedia Interactiva de Economia, 2006).

El plan es un conjunto de acciones concretas que buscan conducirel futuro hacia
propésitos predeterminados. Se indican las dternativas de solucion a
determinados problemas de la sociedad, determinando las actividades prioritarias
y asignando recursos, tiempos y responsables a cada una de ellas.

El contenido bésico de un plan es. justificacion del plan, vison del plan,
diagnostico, prospectiva, objetivos, estrategias, politicas, programas y proyectos
del plan.(Miguel, Biblioteca de Economia y Enciclopedia Multimedia Interactiva
de Economia, 2006).El plan es € parametro técnico-politico en e que se
enmarcan los programas y proyectos, es decir, se convierte en e marco de
referencia direccional de la entidad o dependencia. Si bien un plan agrupa
programas y proyectos, su formulacion se deriva de propdsitos y objetivos més
amplios que la suma de los programas y proyectos (UNAM, 2008).



2.1.1 El ciclodelaplanificacion

El ciclo de la planificacion comprende tres fases. la formulacion, la

implementaciony el seguimiento y evaluacion.

Formulacion del plan

Este proceso contempla e diagnostico y andlisis de la realidad en la que opera la
entidad y la propuesta de acciones orientadas a modificar € entorno y solucionar

los problemas y necesidades identificados.

Implementacion del plan

Es la g ecucion de las acciones propuestas en € plan conforme a la programacion
plurianual y anual elaboradas.

Seguimiento y evaluacién

Consiste en la verificacion oportuna del cumplimiento de las acciones
programadas y e andlisis de los resultados obtenidos a fin de conocer si e plan,
los objetivos y los resultados se corresponden con las necesidades identificadas en

lafase de diagndstico y con lamisién de lainstitucion.

22 LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La planificacion institucional es e proceso a través del cua cada entidad
establece, sobre la base de su situacién actual, del contexto que la rodea, de las
politicas nacionales, intersectoriales, sectoriales y territoriales, y de su rol y

competencias, cOmo deberia actuar para brindar de forma efectiva y eficiente
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servicios y/o productos que le permitan garantizar derechos a través del
cumplimiento de las politicas propuestas y sus correspondientes metas
(SENPLADES, 2011).El proceso de planificacion institucional permitira a cada
entidad:

Lograr coherencia y racionaidad de las acciones, a través del enlace entre
las politicas nacional y sectorial, y los medios propuestos para a canzarl os.
Enfrentar los principales problemas, proporcionando un marco Util para
tomar decisiones en forma coordinada.

Introducir nuevas y mejores formas del quehacer publico, a través del
reconocimiento de las competencias y responsabilidades de cada entidad.
Ubicar un mecanismo al més ato nivel para la sostenibilidad de los
enfoques transversal es.

Mejorar su desempefio a través del establecimiento de un sistema de
seguimiento permanente.

Crear un sentido de pertenenciaalainstitucion.

Mejorar las relaciones entre las y los servidores de la institucion, a través
del dialogo y la construccion de unavision compartida.

Comprometer a las y los directivos a impulsar € logro de los objetivos
planteados y evitar que €l proceso de planificacion quede solo en buenas
intenciones.

Optimizar dinero, tiempo y esfuerzo.

Trabajar con unavision integral del desarrollo orientada hacia el Buen Vivir
y laigualdad entre actores/as diversog/as.

Planificar para modificar modelos anacronicos, que mantienen injusticias,
pobreza, desarraigo y desempoderamiento de segmentos significativos de la

poblacion.

De las multiples definiciones de planificaciéon, se han extraido las principales

caracteristicas:
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Jerarquica: requiere de voluntad politica, es promovida y validada por las
autoridades de las entidades. La planificacion de cada institucion iniciara
con €l aval de lamaxima autoridad de la entidad, que emitira un conjunto de
directricesy prioridades que orientaran el proceso.

Dindmica y flexible: es un gercicio continuo, se desarrolla con una
frecuencia determinada. Las intervenciones deben  revisarse,
retroalimentarse y, de ser €l caso, modificarse si o planificado no esta
cumpliendo con las metas establecidas para el periodo.

Participativa: involucra a actores y actoras internos/as de las entidades, tanto
del nivel central como del desconcentrado. El proceso de planificacion
institucional debe ser participativo e inclusivo, ya que cada servidor o
servidora, desde su campo de accidn, tiene una percepcion distinta de los
problemas y de |as posibles soluciones.

Redlista: recopila las necesidades de la institucion para la consecucion de
sus metas y toma en cuenta los recursos disponibles. El plan debe tener un
carécter eminentemente préctico, orientado a la accion y, en Ultima
instancia, a la transformacion de la realidad en un futuro més o menos
inmediato.

Incluyente: a partir de un enfoque basado en derechos, incorpora los
enfoques territorial y de igualdad (de género, étnico-cultural, generacional,

de discapacidad y movilidad), asi como e enfoque ambiental.

Formulacion dela planificacion institucional

Considerando la metodologia de la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo (SENPLADES, 2011), e proceso de planificacion institucional
involucra el desarrollo de los siguientes cinco pasos:

1.  Descripciony Diagnostico Institucional

2. Andisis Situaciona

3. Declaracion de Elementos Orientadores
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4, Disefio Estrategias, Programas y Proyectos
5. Programacion Plurianua y anual de la Politica Pablica

23 ANALISISSITUACIONAL

2.3.1 Analisisinterno

La descripcién de la institucion permitird conocer la razon de ser de cada entidad
e identificar su papel en e desafio de alcanzar los objetivos del Plan Nacional
para el Buen Vivir. Para ello, es fundamenta partir de su historia, marco legal,

rol, competencias y atribuciones.

»  Brevedescripcion historica delainstitucion

La recopilacion de la historia ingtitucional, requiere investigar y reunir toda la
informacion sobre el marco legal que ha regulado y regula el funcionamiento dela
institucion. Asi también, los instrumentos (leyes/decretos/resoluciones) que hayan
variado esta creacion a lo largo del tiempo y los actores clave, especificando €
papel que desempefiaron 0 desempefian en € proceso. Para ministerios o
secretarias de Estado, deben incluirse sus competencias, facultades, atribucionesy
roles, que seran tomados de la matriz de competencias trabgjada conjuntamente
con la SENPLADES (Subsecretaria General de Democratizacion del Estado).

> Facultades

Son las capacidades para €l gjercicio de una competencia por parte de un nivel de
gobierno. Por gemplo, las Direcciones Provinciales son € nivel y entre sus

facultades esta la coordinacion, control y gestion.

34



»  Competencias

Son el conjunto de acciones o actividades que, en forma exclusiva o compartida,
realizan legitimamente uno o varios niveles de gobierno. Son componentes de un
sector en los cuales una institucion o nivel de gobierno tiene capacidad o potestad
de gercicio. Por g emplo, en € caso de salud, podrian ser: Vigilancia de la salud
publica. Gestion de la salud.

> Atribuciones

Son las actividades que los Ministerios Sectoriales desarrollan para la gecucion
de sus competencias, en funcidn de sus productos y servicios. Ejemplo: para €
Ministerio de Salud, una de sus atribuciones sera: “Formular y gjecutar la politica
integral de salud del pais”.

> Rol delainstitucion

Es & papel que cumple cada entidad para orientar su gestion hacia €

cumplimiento del mandato constitucional y las politicas nacionales.

2.3.2 El diagnéstico institucional

El diagndstico de la institucion permitira conocer la situacién actua de la entidad,
sus capacidades y limitaciones y laforma en la que opera la entidad. Este andlisis

considera aspectos como:

€ Planificacion

Determinar s la entidad tiene planes (estratégico, operativo, etc.) y S estos son
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claros y adecuados; las estrategias y servicios institucionales son consistentes con
las politicas publicas, existen mecanismos y/o procesos de seguimiento y
evaluacion en base a objetivos y metas que permiten evaluar permanentemente la
eficacia, eficienciay calidad de los servicios de la entidad; y, de existir planes, se

cuenta con financiamiento.

€ Estructura Organizacional

Esta permite evaluar si las unidades administrativas responden a los procesos que
la entidad egjecuta; existe adecuada cooperacion entra-institucional; como es su
operatividad: desconcentrada, descentralizada, etc.; su modelo de gestion
implementado esta acorde al tipo de estructura ministerialasignado; incorpora un
mecanismo al mas ato nivel para que se trabaje de manera articulada y dé

sostenibilidad a enfoque de derechos.

€ TalentoHumano

Se andliza s la entidad cuenta con el personal competente; si existe compromiso
con la ingtitucion; las politicas y procedimientos de seleccion, capacitacion y
manegjo del personal son adecuados, incluyentes e incorporan enfoques para la

igualdad de género, étnico-cultural, generacional, de discapacidad y movilidad.

€ Tecnologiasdelalnformacion y Comunicaciones

Identificar si se dispone de infraestructura tecnologica adecuada; se dispone de
sistemas de informacion para los procesos agregadores devalor; s los sistemas

informati cos de soporte alos procesos de apoyo sonadecuados.
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€ Procesosy Procedimientos

Evaluar s la gestion se desarrolla por procesos; existen manuaes de procesos y
procedimientos; los procesos son agiles y simplificados; los procesos de apoyo

administrativo y financiero funcionan adecuadamente.

€ Insumos

Documentos relacionados con los reglamentos, estatutos y personeria juridica.
Planes ingtitucionales (Ultimo formulado). La historia de la organizacion (si la
hay).Evolucién del presupuesto institucional. Para elaborar la descripcién de la
institucion, es recomendable formar un equipo técnico liderado por € area
responsable de la planificacién institucional, principalmente servidores que han
permanecido mayor tiempo en la institucion, ya que ellos son quienes guardan la
memoria institucional. El diagnostico de la entidad puede obtenerse mediante la

aplicacion de instrumentos como entrevistas, encuestas y/o grupos focales.

2.3.3 Andlisisexterno

Andlisis de contexto

Para establecer € estado actual de la entidad e método usado puede ser la
disponibilidad de informacion en este mismosentido. El andlisis de los factores
externos a la ingtitucion permitira conocer los aspectos politicos, econémicos,
sociales, tecnol 6gicos, culturales, laborales, entre otros.

= Poalitico

Contextuaiza €l entorno politico en € que la institucion desarrolla sus acciones.

Este andlisis es fundamental, ya que la situacion politica y juridica permite dar
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continuidad a las intervenciones e incide en € desarrollo nacional. Asimismo,

influye en la consolidacién de | as capacidades institucional es.

. Econdémico

Caracteriza €l entorno econdmico gue le rodea y la situacion de la institucion en
cuanto a fuentes de financiamiento, la disponibilidad de recursos para desarrollar
las acciones, programas y proyectos gque le permitiran cumplir con lo establecido

en las politicas nacionales y sectoriales.

= Social

Es fundamental, considerar que la Carta Magna establece que los grupos de
atencion prioritaria (mujeres embarazadas, personas con capacidades especiales,
nifias, adolescentes, adultos mayores, emigrantes, entre otros) recibiran atencién
prioritariay especializada en los &mbitos publico y privado.

. Tecnolbgico

El acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) abre un abanico de oportunidades que las instituciones deben identificar
para aprovecharlas e incorporarlas en la gestion como medio para una
administracion publica més eficiente que ofrezca productos y servicios de calidad

parala sociedad ecuatoriana.

= Cultural

La Constitucion establece que € Estado ecuatoriano es plurinaciona e

intercultural, con identidades diversas, las instituciones deben incluir un andlisis
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minucioso de los factores culturales y del ambito de accién de la misma, que le
permitan aportar al mandato constituciona y reducir las brechas existentes de
género, generacionales, étnicoculturales,sociales y econdmicas, y orientar la
gestion ingtitucional haciael fortalecimiento de la interculturalidad, como
principio bésico para el afianzamiento de la democraciainclusivay la garantia de
los derechos.

Andlisis sectorial y diagnostico territorial

Es muy importante, que la institucion realice un andlisis a profundidad del sector
alque pertenece. Este andlisis comprende la identificacion y cuantificacion de las
principales variables que permiten determinar las condiciones del sector en el
nivel territoriadl més desagregado. Por lo tanto, es necesario examinar 10s
problemas y las variables relativos a cada sector, puesto que ello favorece a la
mejor compresion de larealidad. Todo esto posibilitaré determinar € accionar que

cada uno de |os sectores incorporara para dar respuesta ala problematica

Mapa de actoresy actoras

Los actores y actoras sociales son las diferentes personas e instituciones que
actian e inciden en e medio en que se desenvuelve la institucion. Estos pueden
influir en lainercia de la institucion, tanto en e logro de transformaciones como

en lapermanenciadel status quo.

El andlisis e identificacion de actores permitira a la institucionplanificar tomando
en cuenta los efectos de las relaciones con otros actores, asi como definir las
medidas necesarias para desarrollar con éxito sus acciones. Algunos tipos de
actores sociales son: instituciones y empresas publicas, comunidad, contratistas,
personas natural es, entreotros.
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2.3.4 Elementosorientadoresdelainstitucion

Los Elementos Orientadores de la Institucion (EOI) permiten determinar hacia
adonde se quiere ir como institucion, y hacen posible asi direccionar la accion de
cada entidad hacia los objetivos y politicas del Plan Nacional para € Buen Vivir.
Los Elementos Orientadores de la Institucion son: la vision, la mision y los

valoresinstitucionales.

Vision

Es una imagen proyectada del futuro deseado por la organizacion, es una
declaracion general gue describe la situacion a la que la institucién desea llegar
dentro de los proximos afos. La construccion y formulacién de la visiéon se nutre
de los distintos puntos de vista de las y los servidores, y determina como debe ser
la institucion para cumplir con €l marco constitucional y el Plan Nacional para €l

Buen Vivir. Debe cumplir con |as siguientes caracteristicas:

Apelaavalores e intereses comunes.
Persigue un futuro mejor.

Dimensiona €l tiempo, propone un tiempo para alcanzar €l futuro deseado.

Para su elaboracion, se deben responder |as siguientes preguntas basicas:

¢Queé politicas nacionales se desea y se debe implementar como institucion
(Plan Nacional para el Buen Vivir, Agendasy Politicas Sectoriales)?

¢Queé contribuciones especificas se brindara a la sociedad desde el ambito
de accion de la entidad?

¢Qué cambios se quieren propiciar con las acciones ingtitucionales, para

superar inequidades y desigualdades, para fomentar sociedades justas y
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democréticas, y para desmontar patrones culturales que perennizan
exclusion y marginacion de amplios sectores de la poblacién?

Mision

Eslarazon de ser de lainstitucion, y parte del rol y las competencias de la misma.
El consenso y la participacion son elementos fundamentales a la hora de definir 1a
mision, ya que permiten e compromiso y la motivacion necesaria para movilizar
las y los integrantes de la organizacion. La mision abarca a ambito de accién de
la institucion y a todos sus niveles. Responde a la naturaleza de las actividades

institucionales y ala poblacion alague sirve. Y se caracteriza por:

Incorporar valores de lainstitucion.
Identificar el ambito de accion de la entidad.
Transmitir lo que define a la institucion, lo que le diferencia de otras

entidades que trabajan en las mismas teméticas.

Para su formulacion se debe responder cuatro preguntas béasicas:

¢Quiénes somos?
¢Qué buscamos?
¢Qué necesidades satisfacer?

¢Como se satisfacen estas necesidades?

Valores

Son un conjunto de normas y creencias consideradas deseables, que guian la
gestion de la institucion; representan su orientacion y cultura institucional. Toda

organizacion tiene un conjunto de valores, que pueden estar implicitos o
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explicitos, y deben ser analizadosy, s fuerael caso, gjustados y redefinidos.

Los valores de unainstitucion deben ser conocidos por |os miembros de la misma,
pues son los pilares fundamentales para e desarrollo de una cultura
organizacional y promueven un cambio de pensamiento en las personas. Estos,
una vez definidos y explicitados, se convierten en la inspiracion y su pauta de

comportamiento.

¢Cudl eslaforma en la que hacemos nuestro trabajo?

¢Cudl eslaformaen la que deberiamos hacer nuestro trabajo?

¢Queé ventgjas ofrece laforma en la que hacemos nuestro trabajo?

Al interior de la institucion, se perciben relaciones de igualdad de
oportunidades y trato paratodos y todas?

¢La gestion institucional se realiza con liderazgo, compromiso y con €l

proposito de garantizar |os derechos de |a poblacion en su diversidad?

Objetivos estratégicos institucionales

Describe los resultados que la institucion desea alcanzar en un tiempo
determinado, hacia donde deben dirigirse los esfuerzos y recursos. Los objetivos
estratégicos institucionales (OEI) deben responder a Plan Nacional para el Buen
Vivir, a las Agendas y Politicas Sectoriales, asi como a las Agendas Zonales y
Agendas para la Igualdad, en base a rol, competencias o funciones gque le fueron
asignadas a la institucion.Para elaborar un OEI se observaran las politicas que la
entidad debe implementar desde su accionar, dependiendo de la naturaleza de la

institucion. Asi:

Los Ministerios Sectoriales y Secretarias deben elaborar sus documentos de
politica sectorial y, en caso de tener laresponsabilidad de su gjecucion, estas

seran estructuradas como OEl.
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Las entidades que no son ministerios y pertenecen a la Funcion Ejecutiva,
deberan formular sus OEI sobre la base de sus competenciasy a andlisis de
los siguientes instrumentos:

v' Constitucion de la Republica.

v" Plan Nacional para€l Buen Vivir 2009-2013.

v' Agendasy Politica Sectorial.

v' Agendas Zonalesy parala Igualdad.

Aquellas entidades gque pertenecen a otras funciones del Estado deben
formular sus objetivos estratégicos institucionales directamente alineados a
la Constitucion de la Republica, a Plan Nacional para € Buen Vivir, y en

funcién de sus competencias.

Se debe recordar que los OEI son de mediano y largo plazo. Estos deben partir de

las siguientes preguntas basi cas:

¢Qué es lo que se desea 0 se debe lograr para acanzar un cambio sustancial
en el sector? (Considerando lavision de lainstitucion.)
¢Cudles son las prioridades de lainstitucion?

¢Queé debe ser resuelto con urgencia?

Los objetivos estratégicos institucionales deben ser un desglose de la vision y
guardar consistencia con la mision. Ademas, deben cumplir ciertas caracteristicas
como: estar claramente definidos, ser medibles, realistas y coherentes. Para
redactar los OEI se debe considerar que éstos siempre se formulan en infinitivo.

24  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipa (que no es solamente €
Alcalde ni concegjaes), através de sus mecanismos, es la que gecutara los planes,

43



proyectos, servicios, programas y otros que son su responsabilidad, asumiendo la
responsabilidad del inicio de una nueva gestion, con entusiasmo y esmero.

2.4.1 Dimensiones contextuales de la organizacion

Aungue € significado de organizacion lo percibimos implicitamente, es mas
dificil: sea tal vez un grupo de personas, que segun sus habilidades estan en
diferentes departamentos, que cumplen diversas funciones, a través de procesos,
para brindar un servicio requerido por otras personas, |0 que justifica su mision y
su existencia. Toda organizacion tiene una serie de dimensiones que la definen y
gue se denominan contextuales. entorno, metas y estrategias, estructura,

tecnologia organizacional, tamafio y edad, y cultura organizacional (Grafico N° 1).

GréficoN° 1

Dimensiones de la organizacion

Entorno
Dimension
Informal
Dimensiones A
EstToctiuraies Organizacion

Cultura
Organizacional

Tecnologia
Organizacional

Fuente: Posibilidades, realidades y dimensiones de la organizacion
Autor: Juan Carlos Fashbender Céspedes

€ Entorno: es e ambiente generado por los actores que son genos a la

organizacion; e entorno influencia a la organizacion y ésta a su vez puede



influenciar al entorno.

Metas y estrategias: definen su propdsito y normalmente se consolidan en la
Misién y la Vision, considerando € plan de accion para lograr las metas y
sus resultados tangibles, que son la cartera de servicios que recibe € usuario

0 ciudadano.

Estructura: es e disefio técnico y formal, que determina las relaciones
jerarquicas, la division del trabgjo, los sistemas de trabgjo, los perfiles y

necesidades de personal, para cumplir con las metas.

Tecnologia organizacional: son las acciones técnicas que €gecuta para
cumplir su plan de accion, que se traduce finalmente en la prestacion de los
servicios 0 la elaboracion,para loque requiere utilizar los recursos y
capacidades. Se incluyen también en esta dimension, las actividades

necesarias de coordinacion y de control interinstitucional .

Tamaiio y edad, se refiere a la cantidad de personas, que en ellas laboran y
la cantidad y diversidad de servicios que proporciona. Por €llo, es necesario

tener en cuentala antigiedad de ella.

Cultura organizacional: son los vaores, costumbres, rutinas, ética
individual y organizacional, creencias, ceremoniales, etc., que aunque no
estan formalizados, son cotidianos y se perciben en la organizacion.

2.4.2 Dimensiones estructuralesdela organizacion

Son particularidades de cada organizacion y estan determinadas por estos

pardmetros internos. formalizacion, especializacién, estandarizacion, jerarquiade

autoridad, complejidad, centralizacion, profesionalismo y proporcion del personal
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por funcién. Debido a que cada gobierno local, tiene parametros particulares, se
considera més relevante las dimensiones contextuales, incorporando en su

descripcion, algunas caracteristicas de | as estructural es.

En gobiernos locales, con similitudes geogréficas, socio-econdmicas y culturales,
encontrara marcadas diferencias en sus niveles de formalizacion, especializacion,
profesionalismo y demas dimensiones estructurales, siendo que sus problemas de
organizacion son similares, por lo que es posible analizarlos desde la perspectiva

genera de las dimensiones contextual es.

2.4.3 Ladimension informal dela organizacion

Esta dimension informal configura también la dimension de la cultura
organizacional. La compresion de la organizacion y de las dimensiones que

definen, pueden darnos a entender las razones de su éxito o de su fracaso.

Red sociométrica: es e conjunto de relaciones sociales, que se generan a
partir de sentimientos de atraccion y repulsiéon, y en algunos casos hasta de
odio. Las relaciones de afecto natural, positivo o negativo, que se han
generado en afios de convivencia entre personas, que son parte de la

organizacion.

Sistema de contactos funcionales de poder: es € egercimiento y
sometimientoa gercicios de poder, de o hacia agunas personas de la
organizacion, que no necesariamente representan de manera formal vy
funciona la autoridad que gercen, saltandose canales jerarquicos, por

giemplo, € individuo identificado como sobén o arribista.
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Medios de comunicacion internos. son los que utilizan €l rumor, €l chisme o
la novedad, es el medio para hacer Ilegar mensgjes, positivos o negativos, o
para dar a conocer a la red sociométrica cierta informacién, no
necesariamente verdadera, lleva un mensgje a interpretar con astucia, 0

tener la suficiente astucia paraignorarlo.

244 Lasfuncionesdeladirecciéon

La organizacion, con todos sus elementos que la componen, se dirige, no se
encamina sola, necesita de una direccion y un liderazgo capaz, que defina una
estrategia y que aproveche y oriente sus recursos y capacidades, tomando en

cuenta su entorno.

Los mitos han generado la idea, que los maximos directivos, son planificadores y
reflexivos, pero esto no es tan cierto, pues e tiempo, que es su variable mas
escasa, dificilmente lo permite. La direccién del gobierno local, esta bago la
responsabilidad del Alcalde.

L as caracteristicas de su trabajo son complgas, rotatorias, interminables, difusasy
pocas veces secuenciaes. El trabajo de sus directivos o funcionarios de confianza,
tienen también, aunque en menor medida, similares caracteristicas.
HenryMintzberg, define diez papeleso funciones de los directivos, agrupados en
funciones interpersonales, informativas y decisorias. A continuacion se definen y

se aplican al caso de los Alcaldes (Grafico N°1).

CuadroN° 1
Papelesdel Alcalde
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PAPELES PAPELES

INTERPERSONALES INFORMATIVOS PAPELES DECISIRIOS
« CABEZA VISIBLE « MONITOR « EMPRESARIO
- LIDER « DIFUSOR « GESTOR DE
ANOMALIAS
«ENLACE « PORTAVOZ
« ASIGNADOR DE
RECURSOS
« NEGOCIADOR

Fuente: Posibilidades, realidades y dimensiones de la organizacién
Autor: Juan Carlos Fashbender Céspedes

»  PapelesInterpersonales.

Se generan por la formalidad de su cargo. Aqui cumple el papel de “cabeza
visible”, lider y enlace. Como “cabeza visible”, debe realizarse actividades de
naturaleza ceremonial, como recibir dignatarios, representantes de otras
instituciones del Estado, acudir a inauguraciones y debe dirigir un discurso
vinculado a tema. Como lider, debe dirigir internamente la organizacion a través
de sus funcionarios, orientandoles, solicitandoles informacion, animandoles o
explicandoles que é en su cdidad de lider percibe, resolver conflictos

profesionales, institucionales, etc.

»  PapeesInformativos

Aparte de la informacién que le brinda el Sistema de Informacion Gerencial (que
normalmente un gobierno local no tiene), debe ademés asumir € papel de
monitor, difusor y portavoz: busca permanentemente informacion no formal, e

incluso recibe més de la que solicita; esta informacion que recoge, la comparte
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distribuyéndola a los funcionarios gue piensa que la necesitan, también recibe
ruido, compuesto por chismes e informacion distorsionada, por |0 que necesita

sagacidad y sabiduria para cruzar lainformacion y validarla.

»  Papeles Decisorios

En este aspecto cumple cuatro papeles: maxima autoridad, gestor de anomalias,
asignado de recursos y negociador. En el papel de maxima autoridad, debe pensar
en la rentabilidad socio-econémica de cualquier proyecto que se va a realizar. En
el papel de gestor de anomalias, hace de bombero, cuando se presentan
contingencias, que gjercen presion y deben ser resueltas: una amenaza de huelga,

unavotacion importante en el Consegjo, entre otras.

En la asignacion de recursos, esta su vision y la de la poblacion a través de los
presupuestos participativos, parainvertir los dineros pablicos que logren concretar
el buen vivir y los intereses de sectores poblacionales, considerando que el

presupuesto no es infinito, y de alguna manera debe dejar a todos satisfechos.

2.4.5 Teoriassobre organizacién

Existen diversas teorias, modelos y corrientes, que intentan explicar el
funcionamiento de las organizaciones gubernamentales ylosGAD principa mente
a través delenfogue de su administracién.A lo largo del tiempo, directivos,
consultores entre otros, han intentado varias férmulas, para desarrollar formas de
explicar las partes y la dindmica de funcionamiento de las organizaciones,
gjemplo de esto se visualiza en € Cuadro N°2.

CuadroN° 2

Principalesteorias dela administracion y sus enfoques
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Enfasis Teoriadela Enfoques principales
administracion q P P
En lastareas Ad”." ”'?‘Tac"’” Organizacion racional del trabajo
cientifica
Organizacion Formal
Clasica Principios generales de
administracion
Burocracia Organizacion formal burocratica
Enlas Racionalidad de la organizacion
estructuras o
Enfoque mdltiple:
dela Organizacion formal e informal
organizacion Estructuralista ganizx
Andlisis interno y externo de la
organizacion
L. Centralizacion
Neocléasica S,
Descentralizacion
Organizacion informal
Relaciones Humanas Di hamica de grupo
Motivacion, liderazgo y
Enlas .
personas comunicacion
Comportamiento Teorfade las decisiones
Estilo de administracion
Sistemas Cambio planeado de la
En el organizacion
ambiente Contingencias | Andlisisdel ambiente
9 Relatividad de la administracion

Fuente: Posibilidades, realidades y dimensiones de la organizacién
Autor: Juan Carlos Fashbender Céspedes

Si desde afuera se ve tan mal, desde adentro se ve mucho peor; € impacto inicial
es muy fuerte, se ve como una organizacion, complea, desorganizada, y
“burocratica”. Se intentara estructurar su andlisis, para que en medio de ese caos,

se pueda comprender como es el “monstruo” por dentro.

2.4.6 EnfoqueburocréticodelosGAD'S

La ciudadania en genera, califica a los gobiernos locales, como burocréticos,
palabra que en e conocimiento colectivo, describe una institucion, lenta,

complegja, corrupta, ineficiente y deméas caracteristicas negativas popularmente
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conocidas. Sin embargo, el término “burocracia” tiene un origen positivo, que
tomandolo como referencia, puede darnos a entender 1o que realmente sucede a

interior de estas organizaciones.

El diccionario de la Read Academia Espafiola, considera dos significados

antagoénicos para el término Burocracia:

Organizacion regulada por normas que establecen un orden racional para
distribuir y gestionar los asuntos que le son propios.
Administracion ineficiente a causa del papeleo, la rigidez y las

complejidades superfluas.

El término “burocracia” fue introducido por Max Weber (1864-1920), en un
sentido muy diferente al que hoy en dia se interpreta, coincide con € primer
significado del diccionario de la Real Academia Espafiola. Estudi6 especialmente
la dimension estructural de la organizacion, observando las organizaciones
gubernamentales en Europa, y determind que esa forma de organizacion, donde
todo estaba estrictamente reglamentado y donde cada individuo conociay cumplia
sus responsabilidades, era la organizacion que mejor funcionaba (Cuadro N° 3),
identificando en ellas estas caracteristicas:

Especializacion y division del trabajo.
Jerarquiay autoridad.
Reglas y reglamentos.
Comunicaciones formal es.
Competenciatécnica: puesto y titular separados (impersonalidad).
Procedimientos técnicos.
CuadroN°3

Caracteristicas de la burocracia segin e modelo de Max Weber
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Di mg}%gpaisi ge la Consecuencias Objetivo
 Previsibilidad de « Eficienciamaximade la
« Especializaciony comportamiento humano organizacion
division del trabgjo « Estandarizacién del
« Jerarquiay autoridad desempefio delos
* Reglasy reglamentos participantes
» Comunicaciones
formales
» Competenciatécnica
puesto y titular separados
(impersonalidad)
* Procedimientos técnicos

Fuente: Estructurade Andlisis Interno del Gobierno Local.
Autor: Ezequiel Ander - Egg

El usuario desconoce los detalles internos de la organizacion, pero recibe sus
servicios en forma eficiente, evaluando y retornando por € excelente servicio;
detrés de ello existe una extraordinaria organizacion burocrética-Weber, donde

todo funciona con la precision de un reloj suizo.

Obviamente, que para llegar a ese nivel de perfeccion, hay éreas en esa empresa,
cuya funcion esinvestigar y desarrollar (1+D) nuevas formas de hacer las cosas y
nuevos servicios, a través de los estudios de organizacion y métodos y € disefio

de la estructura organizacional desde el punto de vista de estos procesos.

Se descubre en un rapido diagnéstico, que las organizaciones hoy denominadas
negativamente “burocraticas”, en realidad, no tienen aquellas caracteristicas
propias de las definidas en sentido positivo por Weber. Lo que sucede, es que esas
seis caracteristicas, no han sido correctamente disefiadas ni dlineadas alamisiony
alos objetivos estratégicos y a los servicios especificos; ha sucedido que € pasar
de los afios, € incremento de personal, lainerciay e desinterés de las autoridades
en reorganizar la organizacion, generando disfunciones de la burocracia.

s  Especializacion y Division del Trabajo
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La division del trabgjo, existe tedricamente, pero también existe solapamiento e
invasion e interferencia en las funciones, proviene de las autoridades y de los
funcionarios o de los “amigos”. Ademas, existen ciertos intereses en algunos
trabajadores para cumplir ciertos tipos de funciones, generan ciertos riesgos de
obtener beneficios deshonestos, por gemplo, cuando uno mismo es e que tiene

poder autoritativo y el mismo fiscalizalo que autoriza.

En teoria, ladivision del trabgjo, se puede determinar con claridad en la Estructura
Organica y se complementa, con los denominados documentos de gestion:
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y Manua de Organizacion y
Funciones (MOF), y &l Cuadro para Asignacion de Persona (CAP), sin embargo,
S se analizan con detenimiento estos documentos, existen imprecisiones.

% Jerarquiay Autoridad

L a sospecha que el funcionario de turno, esta ocupando un puesto de jerarquia, no
por razones técnicas, sino por simpatias politicas o de amistad, genera desde ya un
rechazo implicito a su autoridad, por parte del subordinado. Sin embargo, la
cultura organizacional, saca provecho negativo del principio de jerarquia y
autoridad, de esa forma, se evita dar informacion, respuesta, resolver o brindar un
servicio: en comun, que a ser preguntado por un ciudadano o un miembro de
misma organizacion, respecto a una informacion especifica, € trabaador

responda, que no puede absolver la consulta.

% Reglasy Reglamentos

Se asume gue orientan y especifican e trabgo cotidiano de cada uno de los
miembros de la organizacion. Son reglas disefiadas y orientadas a buscar €

servicio eficaz y eficiente. Por gjemplo, define las funciones de una secretaria en
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forma especifica, de un ingeniero de obras, de un chofer u otro.

Los reglamentos existen, pero son desfasados, obsoletos, existen, pero son
irreales, conocidos pero olvidados por los trabajadores, y desconocidos para los
funcionarios de turno. No concuerdan con la mision y las metas estratégicas.
Normalmente se formalizan, sin actualizarse, solo para evitar sanciones de los
organos de control. Por usos y costumbres, €l personal estd acostumbrado a recibir
indicaciones por escrito, siempre y cuando estén contenidas en la parte del manual
de funciones que le corresponde y establecidas en las leyes |aboral es.

R/

«»  Comunicaciones For males

Quienes tienen experiencia en la administracion publica, saben que los
documentos son la forma de defenderse de cualquier proceso legal en su contra,
gue pueden generar a raiz de las auditorias que realizan los 6rganos de control

interno y externo.

Muchas comunicaciones y registros que por €l principio de Transparencia, pueden
ser de dominio publico, son disefiadas para protegerse de estas potenciaes
sanciones, habiéndose generado una habil capacidad para tradadar
responsabilidades por escrito y hoy en dia, por correo el ectronico también.

«  Competencia Técnica: Puestosy Titular Separados

Cuando Weber definié sus principios, habia observado que las organizaciones
burocréticas, definian primero con claridad el perfil técnico necesario para un
puesto especifico y de acuerdo a €llo, reclutaban ala personaidonea.

Para todos es conocido, que durante afios, esto no ha sucedido, y en realidad, el

reclutamiento técnico riguroso, fue reemplazado por un irresponsable mangjo



politico, que incorpord personas, sin tomar en cuenta si era e perfil que requeria

la organizacion.

Por eso, no se encuentra a personal distribuido seglin sus competencias y esto va
deteriorando a la persona, pues no desarrolla sus competencias, préacticamente
hace cosas que no afiaden valor. Ademés, no se hace o que en una organizacion
“normal”, donde el recién incorporado, tiene un programa de induccion,
entrenamiento y monitoreo, y €l responsable de su reclutamiento esta atento a su
desempefio, para solicitar la consolidaciéon de su incorporacién o su separacion.
Existe todo tipo de personal y muchos de €ellos, son persona técnicamente
calificado, pero que este sistema de trabgo que se esta describiendo y esta
organizacion, han ido deteriorando sus habilidades técnicas o ellas han ido siendo

reemplazadas por disfunciones de los principios de Weber.

o Procedimientos T écnicos

De la misma forma, los procedimientos técnicos internos, también son lentos,
excesivos, ineficientes y costosos. Por otro lado, las reglas y procedimientos que
recogen la forma de interaccion de servicios, entre gobierno loca y ciudadanos,
que es de dificil acceso, lectura y entendimiento por parte del usuario.El
COOQOTAD brinda un excelente marco de referencia para simplificar los
procedimientos en beneficio de la poblacién; pero la organizacion no tiene

mecani Smos organizacionales para ponerla en préctica.

Disfunciones de la burocr atizacion

El exceso o |la escasez de burocratizacion, en los extremos, genera disfunciones,
tal como se muestra en €l cuadro. La experiencia indica que la disfuncion que
sufren los gobiernos locales, en realidad no es el exceso de burocratizacién, sino
mas bien la escasez de ésta, reitero considerando las caracteristicas descritas por
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Max Weber (Ver Cuadro N° 4).

CuadroN° 4

Disfunciones de la burocratizacion

Escasez de . . Exceso de
RN Dimensiones L,
bur ocr atizacién burocratizacion
Faltade
eﬁpeuahz_a’m on Division del trabajo Slper especializacion

Confusion Orden
Vagancia

Falta de autoridad Jerarquia Exceso de mando

Autocracia

Exceso de disciplina
Fatadelibertad

Falta de disciplina

Libertad extrema Reglasy Reglamentos

Inexistenciade C L Exceso de papeleo
omunicaciones .
documentos formales Impersonalidad
Informalidad Formalidad
Apadi namiento Competenciatécnica Exceso de exigencias
Proteccionismo
Improvisacion Procedimientos técnicos Estandarizaci on
Desperdicio Apego alarutina
Desorden Rigidez
Desperdicio Consecuencias gIce
M ecanicismo
Caos

Fuente: Estructurade Andlisis Interno del Gobierno Local.
Ezequiel Ander - Egg

2.4.7 Funcionesdelos GAD’S municipales

L os gobiernos autonomos descentralizados municipales son personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran
integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion vy
fiscalizacion; y, gecutiva previstas en el COOTAD.Son funciones del gobierno

autonomo descentralizado municipallas siguientes:

a)  Promover e desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
paragarantizar la realizacion del buen Vivir;

b) Disefiar e implementar politicas de promocion y construccion de equidad e
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f)

9)

h)

)

K)

inclusion en su territorio;

Establecer e régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual
determinara las condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion,
division o cualquier otra forma de fraccionamiento;

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el gjercicio de los
derechos y la gestion democratica de la accion municipal;

Elaborar y gecutar e Plan Cantonal de Desarrollo, e de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en €l ambito de sus competencias y en su
circunscripcion territorial;

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y
construir la obra publica cantonal;

Regular, controlar y promover e desarrollo de la actividad turistica
cantonal, en coordinaciéon con los demés gobiernos auténomos
descentralizados;

Promover los procesos de desarrollo econdmico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en € sector de la economia socia vy
solidarig;

Implementar el derecho a habitat y a la vivienda y desarrollar planes y
programas de vivienda de interés social en € territorio cantonal;
Implementar los sistemas de proteccion integral del cantdén que aseguren €
gjercicio, garantiay exigibilidad de los derechos constitucionales;

Regular, prevenir y controlar la contaminacion ambiental en € territorio
cantonal de manera articulada con las politicas ambiental es nacionales,
Prestar servicios como la elaboracion, mango y expendio de viveres;
servicios de faenamiento, plazas de mercado y cementerios;

Regular y controlar € uso del espacio publico cantonal y, de manera
particular, € gercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en €, la
colocacion de publicidad, redes o sefializacion;

Crear y coordinar los consgos de seguridad ciudadana municipal, con la
participacion dela Policia Nacional;

S7



p)

q)

Regular y controlar las construcciones en la circunscripciéon cantonal, con
especia atencion a las normas de control y prevencion de riesgos y
desastres;

Regular, fomentar, autorizar y controlar € egercicio de actividades
econdmicas, empresariales o profesionales,

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad del canton;

Crear las condiciones materiales para la aplicacion de politicas integrales y
participativas en torno alaregulacion del manegjo de lafauna urbang; y,

Las demas establecidas en laley.

24.8 Competenciasexclusivasdel GAD Municipal

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendrén las siguientes

competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine laley:

b)

d)

f)

¢))

Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, € desarrollo y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial;

Ejercer e control sobre el uso y ocupacion del suelo en e canton;

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Prestar 10s servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, mangjo de desechos solidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establézcala ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar €l transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal;

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos

de saud y educacion, asi como los espacios publicos destinados a
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desarrollo social, cultura y deportivo, de acuerdo con laley;

h)  Preservar, mantener y difundir € patrimonio arquitectonico, cultura vy
natural del cantony construir |os espacios publicos para estos fines;

i)  Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j)  Delimitar, regular, autorizar y controlar €l uso de las playas de mar, riberasy
lechos de rios, lagos y lagunas;

k)  Preservar y garantizar €l acceso efectivo de las personas a uso de las playas
de mar, riberas derios, lagos y lagunas,

)  Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales &idos y pétreos,
gue se encuentren en los lechos de los rios, 1agos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de
incendios; y,

n) Gestionar la cooperacion internacional para e cumplimiento de sus

competencias.

A todo, esto se suma la diversidad de recursos como insumos, mobiliarios e
infraestructura que intervienen en la dinamica de la organizacion. Algunas de
estas funciones son exclusivas y otras son compartidas por otros entes. Algunas
funciones estan orientadas a brindar servicios directamente a la poblacién y otras

funciones, se redlizan internamente para brindar soporte a estos servicios.

249 Estructurafuncional

La estructura funcional, pretende agrupar organicamente, a los individuos para
realizar ciertas tareas vinculadas. La intencion, es generar grupos, aress, O
unidades funcionales, que sean las especializadas en realizar funciones que por su
naturaleza son agrupables. Se toma en cuenta también |os contrapesos necesarios,
para efectos de control.

La organizacién funcional se basa en la autoridad funcional divisible, en lineas

directas de comunicacion que permite que las diferentes areas funcionales se
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puedan comunicar directamente y en la delegacion de las decisiones a éstas
unidades especializadas.

De acuerdo, a una serie de factores, pero sobre todo, de acuerdo a la cultura
organizacional y la cultura de trabgo de cada uno de los individuos, estos
agrupamientos funcionales, pueden conformarse a través de equipos o grupos de
trabajo, tal como se ve en Cuadro N° 5.

CuadroN°5

Diferenciasentreun grupoy un equipo

Equipo Grupo
Orientado al proceso y a resultado | Enfasis en el resultado

Comunicacion individual con €

Comunicacion abierta ) . ;
inmediato superior

Esfuerzo colectivo Esfuerzo individual

Autonomiay dominio delas metas | Control Externo
Pensamiento creativo Disciplina de procedimientos

Pluralidad de roles Supervisor/supervisado

Fuente: Estructura de Andlisis Interno del Gobierno Local.
Ezequiel Ander - Egg

Sin embargo, es muy importante tomar en cuenta la cultura organizacional y la
culturaindividual: la aplicacion del principio de Equipo, a una organizacion como
la que se estd analizando, trae como consecuencia la holgazaneria social.

La potencial desventgja de la estructura funcional, es que muchas veces, las
unidades funcionales pierden el sentido del conjunto de la organizacion y llegan a
un punto de insensibilidad de no percatarse, que los resultados de ellos son
necesarios para € accionar de las siguientes unidades funcionales.

2.4.10 Estructurafuncional clasica
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Henry Mintzberg, identifica cinco partes en que se divide la estructura de una
organizacion: Alta Direccion, Staff Administrativo, Staff Técnico, Mando Medio
y Nucleo de Operaciones (administrativos y de campo).Los Organos de Alta
Direccion, delinean las metas y estrategias y |os staff técnicos asesoran y disefian
los servicios de manera transversal y los staff administrativos, brindan servicios
internos, para que toda la organizacion funcione y puedan brindarse los servicios a
través de la buena gestion de los mandos medios, sobre € nulcleo operativo: es

unavision ideal, asi debierafuncionar.

En & Cuadro N° 6, se pueden ver los tipos de 6rganos que se generan en los
GAD’s, de acuerdo a &mbito funcional y la clasificacién que le corresponde
segun la teoria clasica de Mintzberg, en una estructura idealizada. Se destaca una
situacion especia a las unidades organicas de Imagen y Atencion al Ciudadano,
por todas las consideraciones que se han venido indicando a respecto, de la
necesidad de una forma adecuada de interaccion de la organizacién con €
ciudadano, que en & comun denominador, son funciones erradamente g ecutadas

por todas las unidades organicas, generando caos 'y confusion.

CuadroN° 6
Estructuraideal y clasificacion segun Mintzberg aplicado alos GAD’s
. : P . Clasificacién segin
Tipo de érgano Ambito funcional Mintzberg
Gobierno Consgjo Alta Direccion
Alta Direccién A_Icald|a_ . Alta Direccién
GerenciaMunicipal
Consultivos Ordinarias -
Deliberativos Especiaes Staff Tecnico Externo
o Coordinacion Local -
Coordinacion Gestion de Riesgo Staff Técnico Externo
Defensa I nstitucional Procuraduria Steffi Técnico
Legal
Asesoramiento Planificacion Steffi Técnico
Sistemasy Tecnologia
. : P . Clasificacién segin
Tipo de érgano Ambito funcional Mintzberg
Apoyo Secretaria General Staff Administrativo
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Despacho del Alcalde
Administracion

Relaciones Publicas

Ejecutivo/Apoyo Atencién al ciudadano

Bisagra Steffi y operativa

Ordenamiento Territorial -
Infraestructuray Transporte -
Desarrollo Econémico Local

- Servicios Comerciales -
Ejecutivos Medio Ambiente - Poblacion
- Salud - Educacion - Cultura

- Deporte - Recreacion -
Seguridad y Control - Rentas

Mando Mediosy Nucleo de
Operaciones

- Tesoreria
Organos Externos ala organizacion
descentralizados andizada
Organos Externos ala organizacion
desconcentrados anaizada

Fuente: Estructurade Andlisis Interno del Gobierno Local.

Autor: Ezequiel Ander - Egg

En & Cuadro N° 7, se exponen g emplos de funciones especificas de los 6rganos

de asesoramiento, planificacion y control. A esas funciones le corresponde una

gran cantidad de servicios.

CuadroN° 7

Organos de asesor amiento, defensa y control

General Detallada

Especifica

Cooperacion técnicay pre
inversion

Organismos cooperantes
Control SNIP de los proyectos

Planificacion y Desarrollo Planificacion

Ingtitucional y municipal

Planificacién Territorial

A largo plazo

Presupuesto

Preparacion y control

Organizacion y métodos

Disefio funcional y
optimizacion de procesos

Tecnologias y Sistemas de Informética

Automatizacién de procesos

Informacién
Portal electronico

Virtualizacién de procesos e
informacion

Defensa Procesos Judiciales
Procuraduria
Denuncia Internos y Externos
General Detallada Especifica

62



Transversal atodos los

Administrativa .
Organos

Asesoria Juridica

Comercial Convenios y contratos

Contraloria General del Auditoriasinternas

Estado Organo de Control Interno

Auditorias externas

Fuente: Estructurade Andlisis Interno del Gobierno Local.
Autor:Ezequiel Ander - Egg

Es comln pensar erradamente, que todas las funciones son gecutivas, en €
sentido, que son las funciones que se realizan parallegar adar € servicio final al
ciudadano; en redidad, € 95% de estos servicios € ciudadano los percibe o los
debe percibir, desde las unidades organicas del tipo gecutivo, donde se

encuentran los mandos mediosy el nicleo de operaciones, ver Cuadro N° 8.

CuadroN° 8

Organos g ecutivos

General

Detalle

Especifica

Infraestructura

Proyectos

Obras

Ordenamiento Territorial,

Planeamiento Urbano

Expansion urbana

Catastro

Infraestructuray Transporte

Transportes

Transportes

Transito

Asentamientos humanos

Saneamiento fisico

Saneamiento y titulacion

Desarrollo Econémico

Locd

» ) Inversiones
Promocion empresarial -
Mipymes
) Turismo
Turismo -
Artesania

Autorizaciones

Negocios permanentes

Actividades temporales

Servicios Comerciales

Servicios Directos

Mercados

Camales

General

Detalle

Especifica
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Salubridad

Salud :
Saneamiento
Poblacién Registros Civiles
) _ Limpieza Pdblica
Socialesy Medio Ambiente

M edioambientales Relleno sanitario

L ] Programas comunales
Organizacion vecinal
Juventudes
o ) CIBV
Servicios sociales
CNH
. Educacion
Educacion y Cultura
o Cultura
Cultura Comunitaria
) Deporte
Deporte y Recreacion —
Recreacion
Peatonal
Serenazgo :
Motorizada
) o Asesoramiento
Seguridad y Control Defensa Civil

Operativa

Instalaciones Municipales

Policia Municipal . -
Espacios Publicos

Prediales
Multas
Actividades Municipales

Cobranza
Rentas 0 SAT

Ingresos de gestion -
Alquileresy Ventas

Fuente: Estructura de Andlisis Interno del Gobierno Local.
Autor: EquielAnder - Egg

2.4.11 Formalidad dela estructura organizacional

Si selogra disefiar, formalizar e institucionalizar la estructura organizacional, con
el detalle con que Weber define la organizacion burocrética, 1a organizacion del

GAD, podria comenzar afuncionar de una maneraideal.

La normativa de la Administracion Publica y especificamente e COOTAD, dan
un marco de referencia y de precisiones, para formalizar esta organizacion, que

deben cumplirse para su existencia legal. La estructura organizacional, se sustenta
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formalmente en los llamados, aunque muchas veces desconocidos y menos,
aplicados y correctamente disefiados, documentos de gestion y otros documentos

que delinean la organizacion formal y que se listan en e Cuadro N° 9.

Una vista rapida, adentro de la organizacion, lleva a descubrir que estas
formalidades no se cumplen y s se cumplen, estas formalidades configuran una
organizacion que esta desalineada con la redidad, generando las distorsiones y
situaciones que se han estado describiendo. La organizacion, tiene una especie de
dindmica autonoma, que se ha ido generando a lo largo de afios de desidiay de

descuido.

La anica forma de implementar una reforma organizacional, es a través de una
verdadera, vaiente y duradera decision politica, acompafiada de la técnica

necesaria.

La consolidacién de esa reforma, se denomina institucionalizacion organizacional
y es importante tanto para e Estado, los GAD’s y la ciudadania, genera un
ambiente institucional, que afecta, entre otras cosas, € rendimiento laboral de los

individuos.

CuadroN°9

Documentos que formalizan la estructura organizacional

Documentos de gestion Siglas

Plan Estratégico I nstitucional

Estructura organizacional

Reglamento de organizacion y funciones ROF

Manual de organizacion y funciones MOF

Plan operativo institucional POI
Documentos de gestion Siglas
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Cuadro para asignacion de personal CAP
Presupuesto para asignacién de personal PAP
Cuadro normativo de personal CNP
Texto Unico de procedimientos administrativos TUPA
Texto Unico ordenado de tasas TUOT
Reglamento de aplicacién y sanciones RAS
Cuadro Unico de infracciones y sanciones CuUIS
Acuerdos de Consegjo

Ordenanzas

Resoluciones de Alcaldia RA
Decretos de Alcaldia DA
Resoluciones Gerenciales

Resoluciones de Jefatura

Directivas

Manual de Procedimientos MAPRO

Fuente: Estructura de Andlisis Interno del Gobierno Local.
Autor: Ezequiel Ander - Egg

2.4.12 LaReingenieria Organizacional

En una organizacion no redisefiada no hay duefio del proceso porque nadie se hace
responsable de este. La reingenieria incentiva la politica de puertas abiertas, las
nuevas tendencias de liderazgo participativo y ordena la empresa arededor de los
procesos. La reingenieria requiere que los procesos fundamental es de los negocios

sean observados en base ala satisfaccion ddl cliente.

La Reingenieria es € replanteamiento fundamental y el redisefio radical de los
procesos del negocio para lograr mejoras dramaticas dentro de medidas criticas y
contemporéneas de desempefio, tales como costo, calidad, servicio y rapidez.
(Hammer 1994).

La base fundamental de lareingenieriaes € servicio a cliente, a pesar del énfasis
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en esto, en general las empresas no logran la satisfaccion del cliente y una de las
razones es que los métodos y los procesos han degjado de ser inadecuados en tal
grado que €l reordenamiento no es suficiente, 10 que se necesita es elaborar de

nuevo la “ingenieria” del proceso.

A juicio de Hammer la esencia de la reingenieria es que la gente esté dispuesta a
pensar de un modo diferente en & proceso y accedan a deshacerse de las
anticuadas reglas y suposiciones bésicas de los procesos en la organizacion.
Ademas la reingenieria requiere la busqueda de nuevos procesos que agreguen

valor a consumidor, rompiendo la estructuray cultura de trabajo.

Desde otro punto de vista, la reingenieria “Es el redisefio rapido y radical de los
procesos estratégicos de valor agregado y de los sistemas, las politicas y las
estructuras organizaciones que |los sustentan para optimizar los flujos del trabagjo y

la productividad de una organizacion”. (Manganelli, 1995).

La optimizacion que la reingenieria pide se mide en términos de resultados del
negocio, incremento de rentabilidad, participacion del mercado, ingresos y
rendimiento sobre la inversion. Sin la relacién entre la reingenieriay meorar los

resultados del negocio lareingenieria esta condena al fracaso.

Muchas veces se culpa a los empleados, a los encargados o la maquinaria cuando
las cosas no marchan bien; cuando en realidad la culpa no es de ellos sino de la
forma en gqué se trabgja. Es importante, hacer notar que no es porgue € proceso
sea malo, sino que es malo en la actualidad debido a que & proceso fue disefiado

para otras condiciones de mercado que se daban en el pasado. (Hammer 1994).

Seguiin Hammery Champy las Tres C’s. Consumidores, Competencia y Cambio,
son las tendencias que estan provocando estos cambios. Estas tres fuerzas no son

nada nuevas, aungue si son muy distintas de como fueron en el pasado. Ahoralos
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usuarios le pueden pedir a servidor publico qué quieren, cuando lo quieren, como
lo quieren y en algunos casos hasta cuanto estén dispuestos a pagar y de qué

forma

Seguin Sanates, reingenieria no necesariamente implica corte de personal, aunque
puede suceder. Debe ser aplicada siempre con una vision a largo plazo ya que

cualquier intento a corto plazo sera un fracaso.

En la actualidad, con los altos niveles tecnol 6gicos alcanzados a nivel mundial, se
dice que unainstitucién no puede hacer unareingenieriasi no cambia su forma de
pensar acerca de la tecnologia informatica. De igual forma, y aun de mayor
importancia es que una compafia que crea que la tecnologia es 1o mismo que la

automatizacion no puede hacer reingenieria.

Las empresas deben redizar estos 5 pasos generales para dar un nuevo disefio a
sus procesos de operacion. Desarrollar lavision y os objetivos de |os procesos de
la empresa, establecer prioridades y metas. Identificar los procesos que es
necesario volver a disefiar, identificacion de los procesos criticos, cuellos de
botellas, etc. Entender y medir los procesos actuales. Reunir a las personas
involucradas y realizar sesiones de trabajo. Disefiar y elaborar un prototipo del

Proceso.

25 SISTEMASDE INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

25.1 Sistemasdeapoyo alas operaciones

La funcion de los sistemas de respaldo a las operaciones consiste en: procesar

eficientemente las transacciones, controlar los procesos, respadar las
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comunicaciones y actualizar las bases de datos de la empresa, pero no hacen
énfasis en la generacion de productos especificos que puedan ser utilizados de
manera Optima por |os gerentes, ya que éstos requieren de informacion procesada.
Dentro de estos sistemasestan: Sistemas de procesamiento de transacciones,

Sistemas de control de procesos; Sistemas de colaboracién empresarial.

Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Estos sistemas registran y procesan datos resultantes delas transacciones tales
como ventas, compras, facturacién y cobranzas, gestion de compras, pagos a
proveedores, etc. Los resultados permitirdn actualizarlas bases de datos de
usuarios, de inventarios, personal y de otras bases organizacionales, estas bases de

datos podran ser procesadas y utilizadas porlos sistemas de apoyo gerencial.

Sistemas de Control de Procesos

Son los que se utilizan para tomar decisiones que controlan procesos, en los cuales

las computadoras toman decisiones automati camente sobre un proceso.

Sistemas de Colaboracion Empresarial

Son sistemas que utilizan una serie de tecnologias de la informacion para ayudar
a que las personas trabgen en forma conjunta. Este tipo de sistemas ayuda a
colaborar, comunicar ideas, compartir recursos y coordinar esfuerzos de trabajo de
los miembros de los muchos equipos de procesos y proyectos y de otros grupos de
trabgjo de las organizaciones. La meta de estos sistemas es aumentar la
productividad y la creatividad de |os equipos de trabajo.

25.2 Sistemasdeapoyo gerencial
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Son los sistemas de informacién que se centran en e suministro de informacion y
respaldo para la toma de decisiones efectivas por parte de los gerentes. Las dos
caracteristicas principales de |os sistemas de apoyo gerencia son:

1. Laorientacion gerencial de la tecnologia de la informacion en la empresa,
desempefiandose como una herramienta de apoyo en la toma de decisiones,

y no simplemente como herramienta de procesamiento de datos generados.

2. Lavision de las aplicaciones como sistemas interrel acionados e integrados
de informacion basados en computadores y no como tareas independientes

de procesamiento de datos.

El respaldar y proporcionar informacion para la toma de decisiones para una
variedad de responsabilidades de gerentes usuarios finales, es una tarea complga

gue requiere de varios tipos de sistemas de informacion:

. Sistemas de Informacion Gerencial.
. Sistemas de Apoyo alas Decisiones.

. Sistemas de Informacion Ejecutiva.

Sistemas de | nformacién Gerencial

Los sistemas de informacion gerencia son la forma mas comun de sistema de
apoyo gerencial. Suministran a los usuarios finales productos de informacién que
respaldan gran parte de | os procesos cotidianos de toma de decisiones, mediante la
provision deinformesy presentaciones ala gerencia.

Sistemas de Apoyo a las Decisiones.
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Son sistemas de informacion interactivos que se basan en € computador y que
utilizan modelos de decision y bases de datos especializadas para apoyar los
procesos de toma de decisiones de los usuarios finales. También, suministran alos
gerentes capacidades analiticas de elaboracion de modelos, de simulacién, de

recuperacion de datos y de presentacion de informacion.

Sistemas de I nformacién Ejecutiva

Son sistemas de informacion gerencial adaptados a las necesidades estratégicas de
informacion de la alta gerencia. Los atos gecutivos obtienen la informacion que
necesitan de muchas fuentes, incluyendo cartas, memorandos, publicaciones
periddicas, informes, reuniones, llamadas telefonicas, etc., muchas de las cuales

no son computacionales.

25.3 Tiposdeinformacion

La informacién que se envia en las comunicaciones es de dos tipos: sobre hechos
y sobre sentimientos. Los hechos son elementos de informacién que se pueden
medir o describir de manera objetiva. Por giemplo, € costo de un computador, los

resultados de un evento, etc.

Los ultimos avances tecnoldgicos han permitido que la informacion basada en
datos sea més accesible a un mayor nimero de personas de 1o que nunca antes
habia sido. Los hechos pueden almacenarse en base de datos y pueden distribuirse

alos colaboradores mediante redes de computadores personal es.

L os sentimientos son respuestas emaocionales de |os empleados ante las decisiones

0 las acciones realizadas por los directores, gerentes y otros funcionarios. Los
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gerentes o persona encargado de las relaciones internas deber ser capaces de
anticiparse o de responder a los sentimientos de los colaboradores afectados por

dichas situaciones.

254 Lossstemasdeinformacion en la Administracion Publica

Los sistemas de informacion han ido evolucionando conforme las organizaciones
han ido desarrollandose y fueron creciendo las necesidades de informacion.
Inicialmente los sistemas de informacion estaban basados en |a observacion yen
mecani Smos muy simples como |4piz y papel (sistemas de informacién manual es)

y se utilizaban canales de comunicacion informales (verbales).

L os productos generados pueden adoptar una serie de formas: informes en papel,
presentaciones visual es, documentos multimedia, mensajes el ectronicos, iméagenes
graficas 'y respuestas deaudio.Los sistemas de informacion desempefian

tresfunciones esenciales en cualquier tipo de organizacion:

Respaldar |as operaciones empresariales
Respaldar latoma de decisiones

Respaldar |a ventagja competitiva estratégica.

255 El desarrollo dela comunicacién interna

Gran cantidad de las ingtituciones han comprobado que la clave para tener un
buen programa de relaciones internas consiste en disponer de canales de
comunicacion gque proporcionen informacion a los miembros del equipo sobre las
politicas de la institucion, habra menos posbilidades de que produzcan
malentendidos y de que disminuya la productividad.

Dependiendo del tamafio de la institucion es preciso crear numerosos canaes de

172



comunicacion para que la informacion se mueva hacia arriba, hacia abgo y
lateralmente dentro de la estructura organizativa. Hay organizaciones que cuentan
con canades de comunicacion que permiten a colaboradores y directores

comunicarse y compartir informacion.

25.6 Coémo funcionala comunicacion

La comunicacién comienza con interlocutor A que desea enviar un mensgje a un
interlocutor B. El interlocutor A debe codificar e mensgje y seleccionar un candl
de comunicacion que sea capaz de transmitirselo al interlocutor B. Cuando se trata
de transmitir hechos, € mensgje puede estar codificado en palabras, cifras o
simbolos digitales, cuando se trata de transmitir sentimientos, € mensgje puede

codificarse en lengugje corporal o en e tono delavoz.

Existe otro tipo de informacion en € que no hay retroalimentacion, este se
denomina comunicacion unidireccional. Aunque lo idea es que toda
comunicacion sea interactiva, esto no siempre es posible, sobre todo cuando se
trata de grandes organizaciones 0 proyectos, donde se distribuyen enormes

cantidades de informacion entre los diferentes equipos.

2.5.7 Tiposdecomunicacion

Los gerentes de proyectos pueden facilitar que la comunicacion sea eficaz
mediante la creacion y e mantenimiento de tres tipos de programas:

Difusién de lainformacion
Retroalimentacidn con los colaboradores

Programa de apoyo alos miembros de |os equipos

Y V V V

Difusiéon dela informacion
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La informacion es una fuente de poder en las organizaciones. En las estructuras
tradiciondes o bago modelos mentales atrasados. Hoy en dia muchas
concepciones han cambiado, se han producido profundas modificaciones en los
modelos de organizacion y gestion gerencial que han influido en la comunicacion

interna 'y externa, hoy transparencia en informacion y veeduria ciudadana.

Esto ha obligado a muchas organizaciones a crear un conjunto de reglas nuevas,
gue transforme el ambiente de trabajo, que transparente la informacion y que
privilegie la comunicacion fluida en doble via. Esta nueva situacion ha influido,
también, en que los trabgadores de conocimiento vertiginosamente estan

adquiriendo un nuevo sitio social.

Manuales Internos

Este documento es, probablemente, una de las fuentes mas importantes de
informaci én sobre las normas de funcionamiento interno. Establece las bases de la
filosofia del conjunto de las relaciones internas de la organizacion, informa a
todos los miembros de una organizacion sobre las distintas politicas y diferentes
procedimientos de la mismay establece pautas sobre como evaluar, recompensar
y proceder. Los manuales contienen informacion sobre temas tales como horarios,
periodos de pruebas, politicas de permisos por asuntos familiares, procedimientos

disciplinarios, normas de seguridad, procesos administrativos, etc.

Comunicaciones Escritas

Existen otras formas de comunicacion escrita, ademas de los manuales, también
estan los memorandos que son un medio Gtil de transmitir informaciones,

solicitudes, modificaciones, convocatorias, realizar consultas, envio o recepcion
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de documentos, los informes financieros para difundirse entre los colaboradores o
departamentos pertinentes con € fin de que estos conozcan |os resultados de la

organizacion.

Comunicacion Audiovisual

L as nuevas tecnol ogias hacen que sea posible difundir informacion mas ata de la
palabra impresa. Las imégenes visuales y la informacion sonora son poderosas
herramientas de comunicacion. Hay gerentes que utilizan con bastante éxito cintas
de video grabadas cuando quieren anunciar noticias importantes para toda la

organizacion

Un reciente avance técnico, la video-conferencia, permite que personas con
horarios muy apretados participen en reuniones a pesar de encontrarse a grandes
distancias del lugar en € que se celebre lareunion.

Comunicaciones Electr 6nicas

Los avances en las comunicaciones eectronicas han hecho que sea posible que
haya una comunicacion interactiva entre emisor y receptor, incluso si ambos estan

separados por una distanciafisicay por horarios apretados.

El Correo Electronico es un sistema mediante € cual los distintos empleados de
una organizacion pueden comunicarse entre si a través de mensajes electronicos
gue son enviados mediante los terminales de los computadores personaes
conectados a una red. El correo electronico es un medio rdpido de transmitir
resultados o acontecimientos clave de la organizaciéon a un gran nimero de
funcionarios o interesados.

Reuniones
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Facilitan € didogo y fomentan las relaciones personales, sobre todo entre
miembros del equipo que no suelen interactuar entre si frecuentemente por
encontrarse separados, bien por barreras geogréficas, bien por barreras de tipo

organizativo.

Se mencionague los directivos emplean hasta un 70 por ciento de su tiempo en

reuniones. Las reuniones no tienen por qué resultar perjudiciales.

He aqui algunas directrices para hacer que las reuniones sean mas productivas:

1. Hay quedecidir s, efectivamente, la reunion es necesaria.

2. Haga que @ numero de participantes a la reunioén sea coherente con €l
objetivo de lamisma.

3. Elabore e orden del dia de la reunion con detalle, y hagaselo llegar a los
participantes antes del comienzo de la misma.
Elijaun lugar y un momento adecuado paralareunion.
Cierre la reunion con un plan de accion, si de lo que se ha tratado es de
solucionar un problema o de establecer una nueva politica y envié un

memorando alos participantes con un resumen de |o que ocurrio.

Comunicaciones | nformales

A veces llamados rumores de la oficina, consisten en intercambios de informacion
gue se producen de manera espontanea entre |os integrantes de |os equipos sin que
se haya establecido un orden del dia determinado. Una gran parte de las
comunicaciones informales se realizan entre personas gque pertenecen a mismo
grupo de amigos, formando redes de ayuda mutua.

»  Programasderetroalimentacion paralos empleados
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Con € fin de procurar canales de comunicacion hacia arriba entre los empleados y
la direccion, muchas organizaciones disponen de programas de retroalimentacion
para sus colaboradores internos, disefiados con €l objeto de mejorar las relaciones

entre los diferentes niveles.

»  Programadeasistencia al empelado

Los programas de asistencia a empleado ayudan a éste a afrontar problemas
personales que interfieren en su rendimiento en e puesto de trabao, sean
familiares o profesionales. Es necesario, que existan programas de apoyo a
desarrollo profesional, disposicién para facilitar € uso de becas, estudios de

postgrado, pasantias.

2.5.8 Etapasdelacomunicacion

La direccion de las comunicaciones comprende los procesos, técnicas y

herramientas necesarias para asegurar las siguientes etapas.

Elaboracién adecuaday oportuna de lainformacion.
Documentacion de todas las acciones y actividades.
Recopilacion de informacion.

Flujo adecuado de informacién.

Archivo de lainformacion.

o g~ w D

Disponibilidad de lainformacion.

Para garantizar la direccién de la informacion es indispensable identificar las
conexiones clave entre personas, ideas e informacion que son necesarias para €l
éxito de las actividades.

26 LASESTRATEGIASORGANIZACIONALES

77



Las estrategias son caminos 0 mecanismos que la institucion considera viables a
fin de factibilizar 1a gjecucion de los objetivos y politicas. En otros términos es €
disefio de posibilidades que aseguran que los objetivos basicos de la organizacion
sean logrados. En esencia responden a como hacer para que los objetivos y

politicas se cumplan.

Para Anello y De Hernandez, una estrategia es un camino para ir desde la verdad
real hacia la verdad ideal, es decir, desde la realidad del GAD en e andlisis
situacional, hacia la vision del GAD transformada, por medio de trabagjar en las

areas en lamision institucional .

Para Quinn, una estrategia es e patron que integra las principales metas y
politicas de una organizacion. Una estrategia, adecuadamente formulada, ayuda a
poner orden y a asignar, con base tanto en sus atributos como en sus deficiencias

internas, |os recursos de una organizacion.

En e momento explicativo, se indicaba que un problema se expresa cuando existe
una diferencia entre lo deseado y la situacion no deseada que impide la
satisfaccion de nuestras necesidades. La estrategia es € camino mas adecuado
para acortar esa diferencia, que hay que identificarlo, disefiarlo e implementarlo.
Tanto los objetivos como las metas establecen qué es lo que se va a lograr y
cuando serén acanzados los resultados, pero no establecen cdmo serén logrados.
Normalmente las estrategias estédn presentes en cas todos los niveles de las
organizaciones, por ello es que se suele confundir entre estrategia y tactica. La
diferencia esta en la escala de accion o la perspectiva ddl lider; lo que parece ser
unatactica para el alcalde puede ser una estrategia para el procurador sindico.

L as técticas son acciones de corta duracion que coadyuvan a cumplimiento de la

estrategia y que pueden surgir a cualquier nivel. Una estrategia puede contener

78



varias tacticas. Mientras |la estrategia esta enfocada a propdsitos amplios, latactica
se enfoca a propdésitos especificos, se trata de mostrar cémo un problema actual
identificado en el diagndstico, tiene varias alternativas estratégicas y cada una de
ellas varias tacticas, en un tiempo estimado de cinco afios para su solucion. La
seleccion de la estrategia y tacticas mas adecuadas depende de factores como la
dificultad para llevarla a cabo, la cual incluye la factibilidad técnica y los costos;
el tiempo que llevaria implementarla; y, € impacto que generaria luego de su
solucion, 1o que evidentemente dependeria del grado de importancia que ésta

tenga.

Unavez que se ha concluido e andlisis del medio interno, con laidentificacion de
fortalezas y debilidades, el andlisis del medio externo con oportunidades aliados y
amenazas oponentes, se ha disefiado € futuro probable, deseado y posible y se ha
formulado la visién, mision, objetivos y politicas institucionales, corresponde, a
partir de estos elementos identificar y seleccionar las diferentes estrategias

alternativas de cambio y consolidacion. (Ver Grafico N°2)

GréficoN° 2

L osinsumos para formular estrategias

Objetivos Fortalezas

Estrategias
de cambio y
consolidacion

Escenario
Alternativo

Debilidades

Oportunidades
y aliados

Escenario
Tendencial

Amenazas y
oponentes

Fuente: Estructura de Andlisis Interno del Gobierno Local.
Autor: Ezequiel Ander - Egg

L as estrategias se caracterizan por € maximo aprovechamiento de las fortalezas y
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oportunidades, encaminadas no solamente a superar debilidades y amenazas, sino
a plantear nuevas alternativas que permitan a la institucion crecer y desarrollarse.
En suma, se refieren a la utilizacion de sus propios recursos e iniciativas para
elevar su eficiencia, eficacia, productividad, efectividad y disminuir sus costos,
tiempo de gecucion de actividades, etc. Entonces el andlisis estratégico consiste

en escoger el mejor camino paralograr |os resultados.

2.6.1 Tiposdeestrategias

Existen diversos tipos de estrategias dependiendo de los siguientes factores:
Magnitud y alcance; Nivel a que le corresponde gecutarse; A quién va dirigida;
y, Por su contenido. Ver Cuadro N° 10.

Cuadro N° 10
Tipos de estrategias

Factores Clasificacion

Institucional es (general es)

Por sumagnitud y alcance | 41y as (especificas)

Por €l nivel a que Directivo
corresponde g ecutarse Operativo

Usuarios | nternos

A quien van dirigidas Usuarios Externos

Crecimiento interno:
Desarrollo de servicios
Diversificacion

Crecimiento Externo:
Por su contenido b. Contingencias
De pausa
De reduccion

c¢. Competitivas
De imitacion
De innovacion

Fuente: Estructura de Andlisis Interno del Gobierno Local.

Autor: Ezequiel Ander - Egg

Estrategias de Crecimiento I nterno
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Las estrategias de crecimiento interno, se distinguen porque la institucion
haciendo uso de sus propios recursos, mejora su eficiencia ya sea diversificando
los actuales servicios que ofrece o concentrandose en aquellos servicios que

mejores resultados le ha dado, dentro de un mercado igual o diferente.

Estrategias de Crecimiento Externo

Las estrategias de crecimiento externo, se caracterizan porque la institucion con
sus propias fortalezas y oportunidades no puede con las amenazas del entorno,
debiendo recurrir a aternativas generales en e mismo tiempo. Tales estrategias

pueden ser de contingencias o competitivas.

Estrategias de Contingencia

Son estrategias que la institucion debe adoptar para superar riesgos, peligros y
amenazas que a Veces ponen en riesgo su prestigio e inclusive su supervivencia.
Estas pueden ser de crecimiento incremental, de pausa y de reduccion.

Las estrategias de crecimiento incremental, se refieren a la obtencion de los

mismos logros y resultados pero con menos recursos.

Las estrategias de pausa, en cambio se dan cuando la institucién ha crecido
rapidamente en ciertas areas, originando ineficacia y requiere hacer una pausa o

detenerse tempora mente.

Las estrategias de reduccion, se presentan cuando la Institucion concreta sus
actividades en aquellas que son méas favorables y ha conquistado logros,
abandonando las que no lo son.

Estrategias Competitivas
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Estas estrategias se orientan a presentar una nueva imagen de la institucion frente
asus similares, a desarrollar actividades que la diferencien de las demas, en suma
gue la hagan mas competitiva. Se destacan las estrategias de imitacion y de

innovacion.

Las estrategias de imitacion, se conciben cuando la institucién reproduce o sigue
las acciones de otras instituciones lideres en e ramo. Cuando hay servicios que

otros o hacen con alta eficiencia que merece imitarse.

Las estrategias de innovacion, surgen como un desafio, como iniciativa propia y

diferente en torno ala oferta de servicios.

27 INSTRUMENTOSTECNICOSOPERATIVOS

27.1 Lamatriz FODA

La matriz o método FODA tiene diversas variantes, pero aqui se quiere resefiar la
version conocida como “Modelo Harvard” que se centra méas en las capacidades
prospectivas del diagndstico. Este método consiste en ordenar la informacion
extraida en un cuadrante sencillo que localice la misma en funcién de las

limitaciones y potencialidades que vislumbra respecto a la organizacion.

Para ello, se somete la informacion, obtenida rigurosamente, a enjuiciamiento y
valoracion por parte del grupo afectado, asi como parte del equipo técnico
investigador. Estos juicios y valoraciones, conjuntamente considerados, son los
que asignan € valor alainformacion, orientado respecto a los aspectos negativos

y positivos, internos y externos, que presentan la situacion objeto de diagnéstico.
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Se trata de ordenar la informacién en funcion de que ésta se refiera més a las
circunstancias internas del grupo, tanto positivas (fortalezas) como negativas
(debilidades), o0 a las circunstancias externas, sean positivas (oportunidades) o
negativas (amenazas); y que esas mismas circunstancias constituyan un riego o un
peligro para la intervencién (debilidades, anenazas) o sean factores de éxito para

la misma (fortalezas, oportunidades).

Las circunstancias internas (debilidades y fortalezas) se corresponden con un
autodiagnostico del grupo. Se trata del punto de partida y de una constatacion “de
hecho” de todo aquello con que verdaderamente se cuenta o de lo que se dispone,

Sea positivo 0 negativo.

Las circunstancias externas (amenazas y oportunidades) constituyen una
valoracion de los condicionantes y situaciones contextuales que pueden afectar,
positiva 0 negativamente, a los intereses del grupo y las posibilidades de
intervencion para enfrenta un problema o necesidad.

Para emplear la matriz FODA, es preciso utilizar otras técnicas complementarias
gue aseguren la obtencion de ciertos datos necesarios, o que ayuden a calificar y
valorar esa informacion de acuerdo con la estructuracion que propone € método

ensi.

Procedimientos tales como: el brain storming, la encuesta participativa, 10s censos
de conductas sociaes, € diagrama de Ishikawa, el impacto del futuro, los grupos
nominales, los grupos de creacién participativa o € foro comunitario, pueden ser
de gran utilidad para € uso de esta matriz. El cuadrante que define la matriz
FODAse puede apreciar en el Cuadro N° 11.

CuadroN°11
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MatrizFODA

Circunstancias Negativas Positivas
(factoresderiesgo) (factores de éxito)
(“':rfz?t%s,,) Debilidades Fortal ezas
(“erllz)[i)iﬁsia") Amenazas Oportunidades

Fuente: Estructura de Andlisis Interno del Gobierno Local.
Autor: Ezequiel Ander - Egg

L a metodologia FODA paraformular estrategias

Para la identificacion de estrategias es muy Util la matriz FODA. Esta no
solamente sirve para ordenar €l procesamiento y presentacion del medio interno y
externo, sino que es de mucha utilidad al momento de identificar estrategias
aternativas de cambio. Como su sigla lo indica, es una matriz que contiene las
fortadlezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas. También se la
conoce como matriz DOFA, FADO o DAFO.

En la primerafila de la matriz, se ubica las macro fortalezas y debilidades a nivel
de nudos criticos y en la primera columna, la lista de macro oportunidades y
amenazas a nivel de factores criticos externos. Los casilleros adicionales son e
resultado de cruzar esta informacion en un intento por identificar potenciales
estrategias de cambio o consolidacién. Cuando se redliza e cruce de fortalezas
con oportunidades, su resultado son operaciones FO. Se trata de alternativas
posibles para utilizar ciertas fortalezas en e aprovechamiento de determinadas
oportunidades (estrategias de crecimiento). Cuando se confronta debilidades con
oportunidades aparecen las operaciones DO. Son aternativas que permiten
superar debilidades através del aprovechamiento de las oportunidades (estrategias

de preservacion).



El cruce de fortalezas con amenazas se traduce en operaciones FA. Se trata de
que, a existir importantes fortalezas, éstas pueden ser utilizadas para evitar
amenazas (estrategias de computacion). Si relaciones las debilidades con las

amenazas, se producen las operaciones DA.

Esto se convierte en estrategias que permiten reducir a minimo las debilidades y
evitar las amenazas (estrategias de cambio). No se descarta la utilizacién de otras
combinaciones como la operacion FD o AO que también son muy Utiles. Cuando
la organizacion es grande la construccion de la matriz conviene hacerlo a nivel de
macro fortalezas, nudos criticos, macro oportunidades y factores criticos externos.
Pero cuando la organizacion es pequefia puede incluirse las otras categorias, es
decir, las causas. Lo importante, es que la matriz sea manegjable. Ahora bien,
cuando se hace e cruce de los elementos de la matriz, estos no se realizan
considerando el criterio de “todos contra todos” porque un elemento no es
compatible con todos, requiriéndose entonces observar la pertinencia del enlace.

El disefio delamatriz en referencia, se presentaen el Cuadro N° 12.

CuadroN° 12
Matriz FODA de estrategias de cambio y consolidacion
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
Listade fortalezas Lista de debilidades
OPORTUNIDADES (0) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIA§ (DO)
(Crecimiento) (Preservacion)
Uso de fortalezas para Vencer debilidades
Lista de Oportunidades aprovechar las aprovechando
oportunidades oportunidades
AMENAZAS (A) ESTRATEGIA.S, (FA) ESTRATEGIAS (DA)
(Comportacién) (Cambio)
Lista de Amenazas Usar fortalezas paraevitar | Reducir debilidadesy evitar
amenazas las amenazas

Fuente: Estructura de Andlisis Interno del Gobierno Local.
Autor: Ezequiel Ander—Egg
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2.7.2 LareglaSODA-MECA

Para seleccionar con éxito las estrategias de intervencion, no sdlo es necesario
establecer ante problemas 0 situaciones negativas, muchas veces, la fata de
estrategia para mantener, conservar y/o mejorar aquello que es positivo, o para
aprovechar una oportunidad que se presenta en un momento dado, puede terminar

originando un conflicto o un problema nuevo en el futuro.

Se ha comprobado que a muchas personas les resulta de utilidad un juego
didactico nemotécnico (SODA-MECA) que puede ayudar a visualizar diversos
tipos de estrategias, en funcion de la valoracién redizada en varios niveles y
ambitos de actuacion. Ver Cuadro N° 13.

CuadroN° 13
Laregla SODA MECA

Lo que consideramos
Satisfactorio Mantenerlo

Hay que saber cémo Para que no se deteriore

A veces se presenta una
Oportunidad Explotarla
Y hay que saber cdmo A tiempo en beneficio del grupo

Cuando se detecta una situacion o

hecho
Desfavorable Corregirlo
. cuanta antes, para rentabilizar el
Conviene

“tiempo de reaccion”

Cuando se identificaalgo

Amenazante Afrontarlo

sin demora, para neutralizar o
eliminar sus defectos

Fuente: Estructura de Andlisis Interno del Gobierno Local.

Autor: Ezequiel Ander — Egg

hay que saber
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2.7.3 Esquema PAM-CET

Existen dos procedimientos técnicos atamente sistematizados para establecer
estrategia multinivel; e modelo PRECEDE y & Marketing Socia. Para cada

problema, se determine e tipo de acciones y medidas necesarias (estrategia de

accion), asi como algunas sugerencias sobre los métodos y técnicas que resultan

mas apropiados para implementar cada estrategia. El esqguema que se propone

aparece en € Cuadro N° 14, que se puede denominar por su abreviatura como
PAM-CET (Problema-Accion-Métodos/Causa-Estrategia-Tecnologia).

CuadroN° 14
EsquemaPAM-CET

PROBLEMAS
(CAUSASDEL
PROBLEMA)

TIPO DE ACCION
NECESARIA
(ESTRATEGIA)

METODOSY TECNICAS
(TECNOLOGIA APROPIADA)

Falta de conocimientos

Carteles, radio, television, prensa,
Informacién charlas, folletos, exposiciones,
audiovisuales, €etc.

Influencia negativade

Grupos de autoayuda, grupos de
Apoyo y refuerzo discusion, asociaciones y  clubes,

otras personas consgjo familiar, etc.
. - Demostraciones, estudios de casos,
Falta de aptitudes Formacion juegos educativos, talleres, etc.
Entrevistas, visitas a grupo Yy
Movilizacion de organizaciones, reuniones
Falta de recursos comunitarias,  mancomunidad  de

recursos e
recursos, encuestas institucionales,

consulta de guias de recursos, etc.

I mprovisacion teatral, juegos

Adlaracion de los educativos, historietas, comics,

Conflicto de valores valoresy tomade o . ’
S audiovisuales, juegos de roles, socio
conciencia
drama, etc.
Contacto con lideres, informantes
- Organizacién clave, contacto  global, foros
Fatade servicios . - -
comunitaria comunitarios, grupos de creacion

participativa, etc.

Ingresos familiares
insuficientes

Autoempleo, micro empresas, técnicas
de gestion, auto  organizacion,
modificacion de héabitos de consumo,
servicios comunitarios, etc.

Generacion de ingresos
y/o conservacion de
ingresos

Fuente: Estructura de Andlisis Interno del Gobierno Local.
Autor: Ezequiel Ander — Egg
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28 LA GESTION PUBLICA

En primer lugar, muchos paises han tenido que dar respuesta a problemas tan
profundos como inesperados; en segundo lugar, € déficit conceptual de las
disciplinas cientificas que tienen por objeto el Estado para enfrentarse alas nuevas
circunstancias; y, en tercer lugar, a la sobrecarga ideol 6gica propia de los periodos

de crisis e incertidumbre.

Estas son las circunstancias que rodean el debate en torno alo que se ha dado en
Ilamar la “nueva gestion publica”, expresion nada facil de asociar a una definicion
coherente, a pesar de lo extendido de su uso. Como detecta acertadamente
Barzelay (2000), pueden esconderse al menos tres intencionalidades diferentes en

la utilizacion semantica de esta expresion.

La primera hace referencia a un movimiento o tendencia que se detecta en €
sector publico de algunos paises occidentales, fundamentalmente, anglosajones,
que han ido transformando € aparato egecutivo del Estado mediante la

introduccion de técnicas de gestion empresarial y organizacion econdmica.

La segunda, identifica la nueva gestion publica como una perspectiva novedosa de
comprension, andlisis y abordaje de los problemas de la Administraciéon Publica.
Su contribucién esencia seria el acento en el empirismo y la aplicacién de valores
de eficacia y eficiencia a su funcionamiento, por encima de los valores
tradicionales del modelo administrativo.

La tercera, seria completamente normativa e identifica la nueva gestion publica
como un modelo, es decir, como una serie de principios, politicay técnica para el
manegjo del sector publico que se consideran superiores y cuya aplicacion

implicita o explicitamente se recomendaria.
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2.8.1 Lanuevagestion publica

Las transformaciones a las que se refiere la nueva gestion publica en los paises
donde tiene su origen pueden caracterizarse como reformas administrativas, es
decir, mejoras operativas en las instituciones administrativas del poder gecutivo
(Echevarria, 2000).

Su objeto es € entramado de reglas e incentivos a través de las que € Estado
elabora y gecuta las politicas publicas, incluyendo sus estructuras organizativas,
servicio civil, sistemas presupuestarios, relaciones interadministrativas, formas de
relacion entre ciudadanos y administracion en la prestacidn de los servicios, etc.

Serian, en palabras del propio Barzelay (2000), nuevas “politicas de gestion
publica”, cambios en las “reglas institucionales del conjunto de la Administracion
a través de las que las organizaciones de servicios publicos son guiadas,

controladas y motivadas”.

Esto significa, que la nueva gestion publica, en primer lugar, no tiene por objeto
las transformaciones en las instituciones politicas dentro o fuera del poder
gjecutivo; esto es, no incluiria cambios en las instituciones que afectan €l origen,
distribucion y formas de legitimacion del poder politico, la naturaleza del régimen
politico, las relaciones entre los poderes del Estado, la estructuracion territorial

del poder y los cambios en |os sistemas de representacion.

En segundo lugar, tampoco abarcaria cambios en e papel del Estado a través de
una modificacion extensiva o restrictiva de sus responsabilidades ante |a sociedad;
este seria € campo de reformas sustanciales, que no institucionales, de las
politicas publicas, empezando por la politica econdmica y siguiendo por las

politicas sectoriales de educacion, trabajo, sanidad, vivienda, agricultura, etc.
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De acuerdo, con esta interpretacion, € énfasis de los reformadores, al margen de
los cambios en la politica econdmica, ha sido incrementar la eficiencia del sector
publico mediante nuevas disposiciones institucionales que orienten €
comportamiento de sus actores internos y externos a una mayor racionalidad
econdmica (Schwartz, 1994); ni las ingtituciones politicas, ni las
responsabilidades centrales del Estado del bienestar han sufrido una ateracion

sustancia en este periodo.

Es discutible, sin embargo, que en los paises en desarrollo el objeto de la mayor
parte de las reformas redizadas hasta ahora haya sido € mismo. En este caso
asistimos, por un lado, a una fuerte presién para alcanzar estabilidad
macroecondémica, que ha provocado reformas fiscaes y monetarias que han
producido como efecto la reduccion del aparato estatal y € abandono de
importantes responsabilidades publicas.

Por otro lado, se ha producido un movimiento de democratizacion de la
ingtitucionalidad politica que se manifiesta en € fortalecimiento de los
mecanismos representativos, la division de poderes y la descentralizacion del
poder publico. Todo €elo, sin perjuicio de tener importantes consecuencias en €l
aparato administrativo del Estado, no lo sitia ni mucho menos en el ge principa

de lareforma que la nueva gestion publica ocupa en |os paises méas desarrollados.

Mas alla de su objeto, lo que, verdaderamente, caracteriza a la nueva gestion
publica es su aproximacion a sector publico de una forma diferente a la
tradicional, con consecuencias importantes sobre su sistema de valores y su marco
institucional. Se ha buscado una mayor eficacia y eficiencia del aparato
administrativo estatal trasladando al sector publico laldgica que ha prevalecido en
la gran empresa, muchas veces prescindiendo de su coherenciay adaptacion alas

especificidades publicas.
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La necesidad de contemplar la gestion publica de un modo que trasciende al de un
repertorio de conceptos, técnicas e instrumentos de gestion. En esta misma linea
de razonamiento, se ha argumentado que la nueva gestion publica supondria de
hecho “la incorporacion del Estado a la era de la administracion” (Echevarria,
1995).

Esto supone, la aplicacion a aparato estatal del marco institucional que ha
operado en e desarrollo de la gran empresa. La orientacion de esta
institucionalidad es la creacion de un nuevo marco de responsabilidad basado en
la exigencia de resultados, frente ala mera conformidad formal del procedimiento
en la que se agota el modelo burocrético. Este marco de responsabilidad se
concreta en tres pilares que tienden a reproducir |os existentes en la organizacion

empresaria:

2.8.2 El poder delosdirectivos

El reconocimiento y fortalecimiento de los directivos como actores con sentido y
responsabilidad propia frente a funcionarios y politicos, seriael primer pilar. Ante
la escasa valoracion de las funciones gerenciales en la Administracion, es fécil
observar gque las mismas funciones han recibido tradicionamente e maximo

reconoci miento en el mundo empresarial.

Una de las contribuciones més sobresalientes de la nueva gestion publica ha sido
otorgar un reconocimiento y un papel propio a la responsabilidad gerencial en €l
sector publico, mediante, en no pocos casos, la identificacion de condiciones de

trabajo y reglas del juego especificas paralos directivos.

2.8.3 Reconocimiento de subsistemas de gestion

El segundo de los pilares institucionales, es la delimitacion de los subsistemas de
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gestion, que representan los espacios de legitimidad en los que se aplican las
reglas de juego de la gerencia (LaguerBurlad, 1989). La administracion promueve
laidentificacion de centros, unidades o agencias, que reciben facultades delegadas
de gestion bajo la contrapartida de sistemas de medicion de recursos, objetivos y

resultados y mecanismos de planificacion y control de gestion.

Esto permite, evitar la confusion de responsabilidades politicas, administrativas y
profesionales propias del modelo burocrético, establece e espacio propio de la
responsabilidad de los directivos publicos y aproxima la organizacion a los

condicionantes de su realidad més proxima.

2.8.4 Lagestion por resultados

La descentralizacion debe ser entendida como una estrategia de organizacion del
Estado para el eficiente cumplimiento de sus fines y para garantizar 1os derechos
de la ciudadania en cualquier parte dd pais, através de la transferencia de poder
politico como de recursos y competencias del Estado central a los demés niveles
de gobierno (DNP, 2007: 1).

Mientras la gestion desconcentrada comprende basicamente los modos de
implementar una politica publica en un territorio especifico; la descentralizacion
aude: ala€ficienciay eficaciaen laaplicacion de la politica publica, alos actores
tanto publicos como privados que llevan adelante este proceso y como éstos se
organizan para alcanzar su fin, a la planificacion territorial, a los recursos
necesarios, ala gjecucion, seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos

enmarcados en la planificacion establ ecida.
La descentralizacion es un proceso orientado a incrementar la eficiencia y la

eficacia de la gestion publica por medio de un nuevo modelo de funcionamiento

de los distintos niveles de gobierno. Al mismo tiempo, debe ser un proceso que
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permita una nueva articulacién con base en la integralidad del Estado y la
totalidad de sus interrelaciones verticales y horizontales.

La descentralizacion se plantea en e pais como un reto integral y
multidimensional que desafia la estructura y préactica de la gestion publica, la
misma que debe propender a una gestion que se corresponda con las diferencias y
potencialidades geogréficas, la busgueda de economias de escala, una adecuada
correspondencia fiscal, pero sobre todo, una verdadera respuesta a las necesidades
de la poblacion, en donde todos y cada uno de los ecuatorianos y ecuatorianas

sean agentes activos del proceso.

Para consolidar e modelo de gestion descentralizado y desconcentrado se requiere
del fortalecimiento de los Gobiernos Auténomos Descentralizados(GAD’s) para
el cumplimiento de las responsabilidades roles que asumen con las nuevas
competencias gque les asigna la Constitucion. Ello demanda ademas la articulacién
entre los objetivos de desarrollo nacional identificados en € Plan y los que

persiguen los GAD’s en los ambitos provinciaes, cantonales y parroquiales.

En este contexto, es fundamental, & respaldo politico a la formulacion,
aplicaciony concrecion de los planes de desarrollo y deordenamiento territorial,
asi como la implementacidnde espacios para la participacion y la deliberacionpara
la construccion del poder ciudadano.

Si bien la mayoria de gobiernos auténomos descentralizados ha desarrollado
diversos instrumentos de planificacion, éstos no han logrado aplicarse
efectivamente en la gestion de sus territorios por distintas causas. esos
instrumentos no presentan la calidad suficiente en su enfoque o contenidos dada la

escasa informacion oportunay desagregada.
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No previeron mecanismos de gestion, control y seguimiento; no contaron con el
respaldo politico interno; no guardaban sindéresis con las politicas territoriales del
gobierno central y fundamental menteporgue no contaron con la apropiacion de los

actores publicos y privados en sus respectivos ambitos.

En este contexto, e Plan se posiciona como € instrumento orientador del
presupuesto, la inversion publica, e endeudamiento y como instrumento delas
politicas publicas que permitira coordinar laaccion estatal de los distintos niveles
de gobierno,particularmente en lo que respecta a la planificaciondel desarrollo y
del ordenamiento territorial,asi como a la planificacibn como garantia de
derechosy como elemento articulador entre territorios.

Asimismo, es necesario, ubicar a la planificacion del desarrollo y ordenamiento
territorial en el marco del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa. En relacion alos procedimientos de planificacion, actualmente en el
pais se estan construyendo herramientas e instrumentos que interactian en €
establecimiento de las prioridades del desarrollo territorial, la produccién y acceso
ainformacion para la toma de decisiones, la asignacion de recursos, la gestion de
las politicas publicas y la evaluacion de resultados en cada uno de los niveles de
organizacion territorial del pais.

La estrecha relacion que existe entre el ordenamiento territorial y la planificacion
del desarrollo lleva a la conclusién de que un proceso, que determine productos
integrados, que regule la inversién publicay € ordenamiento territorial, sobre la
base de una gestion cohesionada y una participacion ciudadana directa, resultard

mas eficiente y eficaz.

L as tendencias recientes a nivel internacional con respecto alas herramientasy los
procedimientos deordenamiento territorial estan dirigidos a una disposicion mas

dindmica o pro-activa hacia la gestién del espacio fisico y de las actividades
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humanassobre e mismo. Estas tendencias responden a una necesidad de dar
seguimiento permanente a las actividades humanas, sus requerimientos e
impactos, y confrontan la ineficacia de herramientas tradicionales,
particularmente, |os planes de uso desuelo como €l Unico producto final con valor

juridico para el ordenamiento de los territorios.

Es por ello que la planificacion del desarrollo y del ordenamiento territorial
constituyen parte de un mismo proceso continuo y ciclico, que pudiera tener
diversas fases o ciclos de planificacion y allna gestion del territorio con procesos
permanentes de monitoreo, gjuste y evaluacion, cuyo objetivo busca orientar las
intervenciones para mejorarla calidad de vida de la poblacion y definir politicas,

programas y proyectos que sea de aplicacion en €l territorio.

29 MARCO SITUACIONAL

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON LA LIBERTAD

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, es
una sociedad politica autonoma subordinada al orden juridico constitucional del
Estado, cuyamisién y finalidad es alcanzar el Buen Vivir loca dentro de éstey en
forma primordial la atencién de las necesidades de la ciudad.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad,
gozara de autonomia politica, administrativa y financiera, se regir4 por los
principios de la solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracién y
participacion ciudadana. Se encargara de movilizar |os esfuerzos para dotar de una
infraestructura administrativa, material y humana que permita receptar y procesar

|a conciencia cantonal.
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Fortalecera e desarrollo municipal, a base de un Gptimo aprovechamiento delos
recursos y esfuerzos sostenidos para mejorar e incrementar los ingresos de
recaudacion propia, impuestos, tasas, contribuciones, etc., que permita €
autofinanciamiento de los gastos, mediante un proceso de gerencia socid

municipal.

Entre los objetivos, se destaca que debe estudiar la temética municipal y
recomendar la adopcién de técnicas de gestion racionalizada y corporativa, con
procedimientos de trabgos uniformes y flexibles, tendientes a profesionalizar y
especializar la gestion del gobiernomunicipal.Capacitar, continuamente a los

recursos humanos, que apunte a laprofesionalizacion de la gestion municipal .

Es un Gobierno loca lider, que promueve € desarrollo humano sostenible,
entregando a la comunidad servicios de calidad y calidez; con tal propdsito
desarrolla una gestion eficiente, transparente y participativa; contribuyendo de

esta manera, al bienestar material y espiritual de la colectividad.

Con la participacion activa de la ciudadania y la planificacion articulada con los
distintos niveles de gobierno, contribuira a construir un modelo de desarrollo
humano sostenible y equitativo, que privilegia la consecucion del buen vivir. El
GAD Municipa del Canton La Libertad, para brindar un buen servicio a usuario

plasmara el liderazgo en latoma de decisiones.

Materializar la credibilidad con acciones que orienten e desarrollo integral
delcanton. Aplicar la responsabilidad de servicio y entregar a cliente social €
producto de calidad y calidez.Cristalizar la transparencia de la gestién publica con
rendicion de cuentas a la ciudadania Coordinar la Comunicacion

Interdepartamental para optimizar recursos.

El GAD Municipal del Cantén La Libertad, estara integrada porGestion de
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Procesos, compatibles con la demanda y la satisfaccidn de los clientes sociales
que transforman insumos del ambiente interno y externo, agregando valor, afin de
entregar un bien o servicio a los clientes, optimizando los recursos de la

municipalidad y €l mas bajo costo posible.

Son objetivos de la Gestién por Procesos: Involucrar la gestién por procesos como
modelo sistematico en la organizaciondd trabajo, esto es, interrelacionado con los
demés sistemas de gestion publica.Lograr |a satisfaccion del cliente social en la

entrega de servicios con calidad en la oportunidad y productividad.

Implementar procedimientos de gestidn basados en la administracion operativa de
productos con € correspondiente control y monitoreo deresultados.Adaptar el
trabgjo a dinamismo propio de la administracion y a los cambiospermanentes de

tecnologia.

En el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, se
integran los siguientes procesos en la administracion de trabgjo para €
cumplimiento de su gestion, objetivos, atribuciones y responsabilidades,

contemplaralos siguientes niveles de actividad:

Legidativo;
Gobernante;

Asesor:

Apoyo administrativo;
Operativo; y

o g~ w DB

Participacion ciudadana.

Los Directores, Jefes Departamentales, Administradores y Coordinadores son los
responsables de cada proceso y subproceso, realizaran la planificacion,

programacion, direccion, coordinacion y control de las actividades y seran
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responsables del cumplimiento por parte del persona que integran los diferentes
equipos de trabgo, asi como de laadministracion de los recursos que dispongan
para su desarrollo, con apego alas Leyes del Sector Publico y afines a la

normatividad municipal.

210 MARCO LEGAL

2.10.1 Congtitucion dela Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Titulo IV, Capitulo 7, Seccion
Segunda, Articulo 227, establece que, la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
cadidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,  coordinacion,

participacion, planificacion, transparenciay evaluacion.

También en e Titulo V, Capitulo 1, Articulo 238 establece que, |os gobiernos
autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera, y se regiran por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracién y participacion ciudadana.

La planificacion garantizara el ordenamiento territoria y sera obligatoria en todos
los gobiernos auténomos descentralizados. Los consejos de planificacion en los
gobiernos autdbnomos descentralizados estaran presididos por sus maximos

representantes e integrados de acuerdo con laley.

La norma constitucional hace mencion del Plan Nacional de Desarrollo, en su
articulo 280, lo define como € instrumento a que se sujetardn las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y gjecucion del presupuesto del
Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las

competencias exclusivas entre el Estado centra y los GAD’s.
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2.10.2 Cadigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion

De conformidad con e Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion, Titulo 1, Articulo 1, establece la organizacion politico-
administrativa del Estado ecuatoriano en €l territorio; el régimen de los diferentes
niveles de gobiernos auténomos descentralizados y 10s regimenes especiales, con
el fin de garantizar su autonomia politica, administrativay financiera.

Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria y progresiva a
través del sistema naciona de competencias, lainstitucionalidad responsable desu
administracion, las fuentes de financiamiento y la definicion de politicas y

mecani smos paracompensar 1os desequilibrios en el desarrollo territorial.

La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos autdbnomos
descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucién comprende €
derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante

normas y 6rganos de gobierno propios. (Articulo 5).

La autonomia administrativa consiste en €l pleno gercicio de la facultad de
organizacion y de gestion de sus talentos humanos y recursos materiaes para €
giercicio de sus competencias cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa

o delegada, conforme alo previsto en laCongtitucion y laley.

En cuanto, a las facultades de los GAD’s, expresado en e Articulo 116, son
atribuciones para € gercicio de una competencia por parte de un nivel de
gobierno. Son facultades la rectoria, la planificacion, laregulacion, e control y la
gestion, y son establecidas por la Constitucion o laley. Su gercicio, a excepcion

delarectoria, puede ser concurrente.
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La planificacion es la capacidad para establecer y articular las politicas, objetivos,
estrategias, y acciones como parte del disefio, gecucion y evaluacion de planes,
programas y proyectos, en el ambito de sus competencias y de su circunscripcion
territorial, y en e marco del Sistema Naciona de Planificacion. La planificacion

corresponde concurrentemente a todos |os niveles de gobierno.

La regulacion es la capacidad de emitir la normatividad necesaria para €
adecuado cumplimiento de la politica publicay |a prestacién de los servicios, con
el fin de dirigir, orientar o modificar la conducta de los administrados. Se gerce
en e maco de las competencias y de la circunscripcion territoria

correspondiente.

El control es la capacidad para velar por el cumplimiento de objetivos y metas de
los planes de desarrollo, de las normas y procedimientos establecidos, asi como
los estandares de calidad eficiencia en el gercicio de las competencias y en la
prestacion de los servicios publicos, atendiendo e interés general y €

ordenamiento juridico.

La gestion es la capacidad para gjecutar, proveer, prestar, administrar y financiar
servicios publicos. Puede gercerse concurrentemente entre varios niveles de
gobierno, dentro del ambito de competencias y circunscripcion territorial

correspondiente, segun el modelo de gestion década sector.

Deigua importancia, es € fortalecimiento institucional descrito en e COOTAD,
en su articulo 151, con el objetivo de generar condiciones necesarias para que 1os
gobiernos autdbnomos descentralizados gjerzan sus competencias con eficiencia,
eficacia, participacion, articulacion intergubernamental y transparencia.

Se desarrollard de manera paralela y permanente un proceso de fortalecimiento
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institucional, através de planes de fortal ecimiento, asistencia técnica, capacitacion
y formacion, en &reas como planificacion, finanzas publicas, gestion de servicios

publicos, tecnologia, entre otras.

El disefio del proceso de fortalecimiento institucionalse gecutara a través de
convenios con el organismo publico encargado de la formacién de los servidores
publicos, las asociaciones de gobiernos autonomos descentralizados,
universidades, ingtitutos de capacitacion de los gobiernos autébnomos
descentralizados, organizaciones no gubernamentales, los cuales conformaran la

red de formacion y capacitacion.

Definir y articular las politicas, estrategias, planes y programas encaminados a la
capacitacion, formacion, apoyo y profesionalizacion del conjunto de talentos
humanos de | os gobiernos auténomos descentralizados. Establecer mecanismos de
investigacion y monitoreo de la gestién de competencias y servicios para la toma
oportuna de decisiones en el ambito de la capacitacion, formacion y apoyo a los

gobiernos autonomos descentralizados.

2.10.3 Plan Nacional de Desarrollo

Un Estado Democr atico para el Buen Vivir

Respecto a Plan Nacional de Desarrollo, la presente tesis se vincula con €
Objetivo N° 12, construir un Estado Democrético para el Buen Vivir. La primera
dimensién de la democratizacion del Estado implica la recuperacion y
fortalecimiento de sus capacidades de planificacion, regulacion, control y re-

distribucion hagan posible que éste represente efectivamente € interés publico.

La propuesta de reforma institucional del Estado busca que la recuperacion de la
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capacidad estatal se produzca bajo esquemas de gestion eficientes, transparentes,
descentralizados, desconcentrados y participativos, a fin de conseguir mayor
coherencia funcional y legitimidad democrética en sus intervenciones, en miras a

cumplir las metas que la poblacién ecuatorianase plantea para su Buen Vivir.

Las principales dificultades derivadas de la falta de profesionalizacion son la
deficiente formacion de las y los servidores en materia de administraciono gestion
publica; lainexistencia de escuelas de Gobierno capaces de formar perfiles parala
alta direccion estatal; 1a nula articulacion de procesos de capacitacion continua a
Plan Nacional de Desarrollo; la poca efectividad del modelo de gestion por
resultados y, finalmente, una incipiente incorporacién y uso de herramientas de
gobierno electronico en la administracion publica.

La ausencia de informacion oficial sobre e servicio publico en Ecuador
imposibilitala elaboracion de politicas publicas que eleven, de manera efectiva,

los niveles de eficienciay calidad en la administracion pablica.

Politicasy Metas

Politica 12.2. Consolidar la nueva organizacion y redisefio institucional del Estado
gue recupere las capacidades estatales de rectoria, planificacién, regulacion,
control, investigacion y participacion. Implementar reformas organizativas en
articulacion con & modelo de gestion desconcentrado, descentralizado e
intercultural. Formular proyectos de ley en materia organica administrativa y de

recuperacion del rol planificador, regulador y de control del Estado.

Politica 12.4. Fomentar un servicio publico eficiente y competente. Implementar

planes y programas de formacion y capacitacion de los servidores publicos del
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Estado Central y de los gobiernos autonomos descentralizados, con énfasis en la
cultura de didlogo, la transparencia, la rendicién de cuentas y laparticipacion.
Establecer una carrera administrativameritocrética, con mecanismos de evaluacion
del desempefio técnicamenteelaborados y con la adopcion de criteriosobjetivos y

equitativos parala promociony ascenso.

Politica 12.5. Promover la gestién de servicios publicos de calidad, oportunos,
continuos y de amplia cobertura y fortalecer 1os mecanismos de regulacion.
Desarrollar una arquitectura nacional de informacién que posibilite a las y los
ciudadanos obtener provecho de los servicios estatales provistos a través de las
tecnologias de la informacion y comunicacion e incluyan a gobierno electronico.
Mejorar larelacion e integracion de las entidades del sector publico, mediante el
apoyo de herramientas tecnol égicas de lainformacion y comunicacién para lograr

simplificar trdmitesy reducir requisitos.

Meta 12.5.1. Aumentar al menos a 7 la percepcion de calidad de los servicios
publicos a 2013.

211 MARCO CONCEPTUAL

Administracion

Planificar, dirigir y controlar el proceso de transformacion de los recursos
organizacionales, intelectuales, humanos y/o fisicos/materiales en las actividades

gue generaran los resultados de desarrollo (productos, efectos e impactos).

Amenazas

Factores gue ponen en peligro |os objetivos planificados.
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Andlisis de alternativas

Consiste en andizar las diferentes aternativas que se disponen para lograr €
objetivo propuesto. Estas identifican diversas estrategias del proyecto usando los
criterios de costo, tiempo, riesgo, recursos técnicos y humanos, etc.

Andlisisde situacion

Permite detectar y diagnosticar las condiciones actuales del escenarioo contexto
en el cua se desarrollara un proyecto/programay reflexionar sobre las causas de

los problemas y posibles efectos.

Andlisisdeviabilidad

Permite verificar en qué medida los efectos positivos del proyecto continuaran

después de que la ayuda externa haya finalizado.

Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas)

Es una de las técnicas evaluativos méas utilizadas en la eaboracion de un

diagnostico interno y del contexto externo en el cual se esta actuando.

Andlisisinstitucional

Es un diagnostico en profundidad de la entidad en su contexto interno y externo;
supone € andlisis organizado a los efectos de identificar y priorizar sus
problemas, causas y consecuencias, implica evaluar la entidad en términos de sus

capacidades, sistemas, estructuras y politicas.
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Arbol de problemas

Estructura conceptual en la que se establecen relaciones causales yde
interdependencia entre las dificultades detectadas. Pretende ser una herramienta

de clasificacion de problemas.

Atribucion

Es la medida en que los efectos observados pueden atribuirse a una intervencion
especifica o a la actuacion de una 0 mas partes del programa teniendo en cuenta

otras intervenciones y/o factores exdgenos (previstos o imprevistos).

Comunicacion

Es la relacion humana que consiste en la emision/recepcion de mensajes entre
interlocutores en estado total de reciprocidad; es un proceso de intercambio de

informacion que favorece la produccion socia de sentidos.

Comunicacién organizacional

Se concreta en las acciones comunicativas que parten de los vinculos y
articulaciones de la organizacion y se proyectan potenciando la préctica y
visihilidad de lainstitucién y su tarea; es un proceso transversal que hace posible

incluirlo en una politicainstitucional.

Consultoria

Servicio prestado por profesionales con experiencia y/o conocimientos especificos
en una materia o tema destinado a ayudar a los directivos de una organizacion

paraidentificar y superar determinados problemas que la afectan.
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Cualitativo

Caracteristicas de definicion (por g. indicadores cualitativos) que no pueden ser

cuantificadas. Implica el uso de percepcionesy juicios.

Cuantitativo

Se refiere a algo medido o susceptible de ser medido que se expresa en montos o

cantidades.

Desarrolloinstitucional

Es un ambito o dimension de las organizaciones que tienen como finalidadel
fortalecimiento de las capacidades, la organizacion de las estructuras y la
regularidad de funcionamiento y las relaciones y vinculos internos y externos.

Apuntaafortalecer las condiciones de procesos de cambio sustentables.

Diagnostico institucional organizacional

Es la evaluacion de una entidad en términos de sus capacidades, sistemas,
estructura y politicas, y en relacion a su contexto externo que le permite el logro

de sus objetivos.

Diagnostico situacional

Se expresa en informacién que da cuentade la magnitud de un problema social, de
las acciones que se vienen realizando para enfrentarlo y las acciones que se estima
deben redlizar separa transformar esa sSituacion problema en una situacion
deseada.
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Movilizacion de recur sos

Es un proceso estratégico que permite ampliar la base de apoyo de nuestras
organizaciones para hacer méas viable y/o sustentable nuestras propuestas en €
mediano plazo, creando mejores condiciones para lograr € impacto.

Efectol/s

Cambio/s que resulta/n de la utilizacion de resultados inmediatos, durante la
implementacion del proyecto o poco después, inclusive cambios no pretendidos.
Por |o general, los cambios estan relacionados a nivel delos objetivos especificos
planteados. Deberian ser alcanzables dentro delos limites de tiempo (plazo) y
presupuesto del proyecto/programa.

Eficacia (efectividad)

Reflga en qué medida se espera alcanzar o ha sido alcanzado € objetivo
especifico de un proyecto, teniéndose en cuenta tanto € nivel de logro, como los
periodos temporales para hacerlo. La eficacia es un término gque indica la
contribucion de un proyecto a logro de su objetivo especifico.

Eficiencia

Es la capacidad del proyecto para transformar 10s insumos o recursos financieros,
humanos y materiales en resultados. Establece el rendimientoo productividad con
gue se redliza esta transformacion.

Escenario

Es la parte externa de la organizacion (momento historico, realidad social,

107



politica, econdmica); e ambiente de amenazas y oportunidades en € cuase esta
implementando un proyecto/programa: factores que pueden hacerpeligrar e logro

de los objetivos y los e ementos o circunstancias favorables para ello.

Estrategia

La estrategia es un procedimiento mediante el cua se procura encausar la
direccion del proceso de desarrollo, € cual a su vez es un sistema dinamico
complegjo que debe ser orientado a otro rumbo mediante una accion gercida sobre

sus variables.

Estudio deimpacto

El estudio de impacto se realiza luego de un tiempo de gecutado e proyecto,
permite comparar las transformaciones ocurridas y establecer si las mismas fueron
0 no resultado de la g ecucién del proyecto. Remite siempre a los beneficiarios y

tiene en cuentalalinea de base.

Evaluacion

Proceso sistematico para identificar los logros del proyecto, calificandolosy/o
midiéndolos mediante la comparacion de los efectos obtenidos con los efectos
pretendidos en el/los objetivo/s del proyecto. La evaluacion puede ser realizada
periddicamente durante la implementaciéon del proyecto o especificamente a su

conclusion.

Evaluacion ex — ante (apreciacion preliminar)

Determinacion general de la pertinencia, la factibilidad y la sostenibilidad
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potencial de una intervencion para e desarrollo (proyecto/programa)antes de
tomar la decisién de financiarlo.

Evaluacion ex post

Evaluacién realizada después de finalizado un proyecto para conocerlos efectos
y/o impactos que hatenido a corto, mediano y/o largo plazo.

Gestion

Conjunto de acciones que se llevan a cabo para acanzar un objetivo previsto.
Abarca e momento en que se planifica lo que se desea hacer, la gecucion de lo
planificado y € proceso de control (monitoreo) y evaluacion.

Gestién del ciclo de un proyecto

Implica la planificacion, implementacion y monitoreo continuo durante el
desarrollo/gjecucion del proyecto, abarcando la evaluacion de los resultados de las
actividades y de los efectos inmediatos, como también la evaluacion find

(incluyendo el aprendizaje institucional).

Gestion por resultados

Es un medio para megjorar la eficacia y la responsabilidad de la gestion, haciendo
participar alos principaes involucrados en la definicion de resultados esperados y
realistas, en la evaluacion de los riesgos, € seguimiento del progreso hacia €l
alcance de los resultados esperados, y en la integracion de las lecciones
aprendidas en |as decisiones de gestion y en los informes de rendimiento.
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Impacto (de proyectos/programas)

Cambio/s duradero/s y significativo/s en la vida de las personas — inclusive
cambios no pretendidos, sean estos positivos o negativos — paralos cuales la
organizacion contribuye directa o indirectamente.Grado de cumplimiento de los
objetivos de desarrollo, del fin Ultimo a cuyo logro € proyecto contribuye, pero
gue esta mas alla de su al cance directo.

Incidencia (en politicas publicas)

La realizaciéon de un conjunto de acciones politicas de la ciudadania organizada,
dirigidas a influenciar a aquellos que toman decisiones sobre politicas, mediante
la elaboracion y presentacion de propuestas que brinden soluciones efectivas a los
problemas de la ciudadania, con la finalidad de lograr cambios especificos en €
ambito publico que beneficien a amplios sectores de la poblacion o a sectores més

especificos involucrados en € proceso.

Indicador/es

Evidencials cuantitatival/s o cudlitativals utilizada/s como criterios para valorar y
evauar € comportamiento y la dindmica de las variables que caracterizan los
objetivos del proyecto, y para apreciar € grado de redizacion de los cambios

pretendidos. Deben expresar: quién, cuanto, qué calidad, cuando y donde.
I nfor macion
Conjunto de datos que han sido procesados en una forma y un orden tal que son

significantes para el receptor y que puede ser utilizable pérala toma de decisiones
parael corto, mediano o largo plazo.
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I nstitucion

Cualquier organismo o grupo social — cuerpos normativos, juridicos y culturales,
conformados por un conjunto de ideas, creencias, valores yreglas que condicionan
las formas de intercambio socia - que, con determinados medios y recursos,
persigue lareaizacion de unos fines o propésitos.

Insumos (inputs)

Son los recursos humanos, financieros, técnicos y/o materiales que permiten la

gjecucion de las actividades del proyecto.

I nteresados

Aquellas personas, organizaciones, categorias 0 grupos de personas que estan
participando en un proyecto (por gemplo, trabagjadores o voluntarios, donantes,
gobierno local, etc.). El término incluye a aquellos que podrian ser afectados por

el proyecto y a aquellos que procuraran que éste funcioneo se gjecute.

L inea/sde accion

Se derivan del objetivo genera del proyecto. Estas podrianconformarse en

programas. Cada programa puede estar Compuesto por uno 0 varios proyectos.

Lineadebase

Comprende la situacién o condiciones existentes antes de que se iniciela

intervencion.
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Manual defunciones, autoridad y responsabilidad

Documento que describe los procedimientos, niveles de autoridad,
responsabilidades, funciones, cargos y las relaciones de dependencia y

coordinacion entre los distintos niveles de una organizacion.

Mar co |6gico

Es una herramienta de planificacion y gestion de proyectos de desarrollo que
contiene en un mismo cuadro e objetivo superior del programa/proyecto, los
objetivos especificos, |os resultados y |as actividades a lavez que los indicadores,
medios de verificacion y supuestos del proyecto.

M edios de comunicacion

Cuaquier recurso 0 metodologia que permita la comunicacion entre personas,
como conversaciones, publicaciones, medios tecnolégicos (radio, TV, Internet,
Web etc.), € teatro o una nota escrita.

M eta

Expresion cuantitativa del resultado inmediato esperado. Por gy emplo:cantidad de
jovenes capacitados en un determinado periodo de tiempo.

M étodo

Es el camino a seguir mediante una serie de operaciones, reglas y procedimientos
fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva, para alcanzar un

determinado fin, que puede ser material o conceptual. EI método organiza
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|6gicamente un proceso a través de pasos secuenciales, dando las pautas para
alcanzar eficazmente los objetivos deseadosy las técnicas y herramientas que

coadyuvan a su logro.

M etodologia

La metodologia reflexiona sobre los métodos y técnicas tomando encuenta
aspectos politicos, filosoficos y éticos sobre el desarrollo. Diferentes conceptos de
desarrollo suponen diferentes metodologias. La metodologia refleja el concepto
ideol6gico y orienta la seleccion de métodos y técnicas para lograr |os objetivos

inscriptos en cada concepto de desarrollo.

Misién

Es larazén de ser de una organizacion; las razones basicas de su existencia, (que
van mas alla de las problematicas particulares) en términos de qué somos y a

quién deseamos servir.

Monitoreo

Es la apreciacion continua de la marcha del proyecto con relacion a los insumos,
actividades y resultados inmediatos que estaban planeados, y € andisis de
posibles diferencias. Permite realizar los gustes y refuerzos necesarios de
actividades de una manera oportuna.

Monitoreo por resultados

Significa integrar plenamente los seis elementos de la Gestion por Resultados en
el ciclo de vida del programa o del proyecto, desde la planificacion hasta la

evaluacion.
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Objetivo general

Es & propésito més amplio al cual una organizacion deseacontribuir. El objetivo
superior se expresa como una declaracion de intencion de cambio con relacion a
un problema clave. Hace referencia, a tema central a cual se dedicara, en qué

lugar, y fundamentalmente, a cual lugar se quiere llegarcon eltrabajo realizado.

Objetivo especifico

Derivado del objetivo general del proyecto. Es la contribucion especificaa la

solucion del problema. Explicita con mayor precision la resolucion a los

problemas identificadosen el andlisis de problemas.

Oportunidad/es

Elementos o circunstancias que pueden ser beneficiosos para los objetivos del
proyecto/programa. Ventgia que ofrece la situacién analizada. Superioridad,
provecho o beneficio que pueden brindar actores o circunstancias exteriores.

Organizacion
Sistema socia conformado por individuos y grupos de individuos, que dotados de
recursos y dentro de un determinado contexto, desarrollaregularmente un

conjunto de tareas orientadas por valores comunes hacia la obtencion de un

determinado fin.

Organigrama

Es un esquema gréfico en & que se indican las relaciones de las distintas

funciones entre si y con respecto alos distintos niveles de la organizacion.
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Pertinencia

Se trata de apreciar si la intervencion aporta significativamente a los procesos de
desarrollo tanto en € interior del propio proyecto, como ensu contexto. En la
pertinencia se indagan basicamente dos aspectos que abordanel significado del

proyecto en términos de desarrollo.

Plan de accién

Surge de la definicion de pasos |6gicos en una proyeccion en € tiempo para la

concrecion de un objetivo especifico.

Plan estratégico situacional

Instrumento tedrico, creado por Carlos Matus, critico del planeamiento
tradicional. Considera cuatro dimensiones del andlisis estratégico: poder politico,
recursos econémicos, recursos cognitivos y recursos organizativos. Requiere ata

capacidad de gobierno debido a su complejidad.

Planificacion

Accion intelectual de anticiparse y prever. Es un proceso dindmico Yy flexible que
requiere de cierta logica y metodologia para e logro de una determinada

expectativa.

Plan detrabajo

Determina todos los pasos y actividades necesarios para realizar las acciones

propuestas con plazos/fechas, recursos requeridos y responsables.
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POA (Plan Operativo Anual)

Abarca las metas propuestas, las actividades necesarias para alcanzarlas, las
fechas en que se realizarian, 10s responsables y |0s recursos necesarios para dichas

actividades.

Politica institucional

Son las directrices que rigen la actuacion de los miembros de una organizacién en
un asunto o tema determinado. Las mismas tienen carécter vinculante para
quienes estan responsabilizados de aplicarlas o de obedecerlas. Son lineamientos

que deben seguirse parafacilitar € desarrollo institucional .

Problema

Es un conjunto de hechos o circunstancias que dificultan € logro de un objetivo.
Es @ estado negativo de una situacion determinada, por g emplo: “Chicos/as sin
acceso a la educacion”. El problema debe ser significativo para los
beneficiariog/as y permite ordenar y articular al resto de los problemas detectados,

seguin larelacion de causas y efecto.

Proceso dedesarrollo

Al implementar estrategias formuladas por |os actores a base de un diagnostico de
los problemas o situaciones deficientes y una formulacion de objetivos y metas se
busca lograr procesos de desarrollo. Estas estrategias generalmente contienen
elementos como formacion, capacitacion, asesoramiento técnico, prestacion de

servicios o infraestructura.
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Producto

Resultado concreto, observable y tangible de las actividades. Se logra por la

gjecucion de actividades y la aplicacion de recursos.

Programa/s

Es un conjunto de proyectos que son egecutados o respaldados por una
organizacion — gue usualmente se identifica en términos de una aéreageogréfica,
un sector de la poblacion, o un tema — respecto de los cual esse adopta un enfoque
coordinado. Un programa, al igual que un proyecto, puede incluir |a colaboracién

entre varias organizaciones.

Proyecto

Es una actividad o conjunto de actividades que permiten alcanzar un objetivo
determinado en un lugar y tiempo limitado. Permite cambiar realidades. El
proyecto debera definir claramente los objetivos, € cronograma de actividades,

metodol ogias, tiempo y recursos.

Recur sos

Los insumos  (input) humanos, organizacionales, intelectuales,
materiales,econdmicos y financieros que son directa o indirectamente invertidos
en un proyecto o programa. Son agquellos elementos o medios necesarios para la

gjecucion de lasactividades que permiten el logro de |os objetivos planteados.

Rendicion de cuentas

Consiste en la responsabilidad de informar a los distintos publicos interesados
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acerca de la forma en que se han utilizado los recursos parala consecucion de los
objetivos institucionales o de un proyecto y cuaesfueron los logros acanzados
cumpliendo con los acuerdos y responsabilidadesasumidos y con las normas

juridicas vigentes.

Resultado/s inmediato/s

Son los productos o servicios, tangibles o intangibles, que resultan directamentede
la gjecucion de actividades. Los resultados son acanzados en e corto plazo. Por

giemplo: 30 lideres capacitados en € uso de métodos anticonceptivos.

Revision

“Evaluacion” puntual de los avances alcanzados por un proyecto o programa o de
un aspecto particular de un proyecto/programa. Por lo general, es més informal

gue unaevaluacion, esinternay periddica

Sistema

Un conjunto de partes que conforman un todo complgo o0 unitario, que estan
interrelacionadas y coordinadas entre si para lograr uno 0 varios objetivos

predeterminados.

Sistema de infor macion

Procedimientos y programas disefiados, construidos, operados y mantenidos por
personas con la intencion de recoger, registrar, procesar, almacenar, recuperar y
visualizar informacién (todo conocimiento 0 mensage que puede utilizarse para

aumentar las capacidades de decision o accion).

118



Sistema de monitoreo

Supone € registro de datos llevado de manera ordenada, permanente, completa y

sistemética sobre | as actividades gjecutadas, |0s resultadosy metas al canzados.

El procesamiento de los datos, posibilitara € andlisis y la toma de decisiones
(ajustes, refuerzos y/o reorientaciones de las actividades)a efectos de acanzar los

resultados esperados y las metas.

Sustentabilidad (sostenibilidad)

Implica s a término del financiamiento externo se han establecido las
condiciones de organizacion y gestion que garanticen la continuidad
delproyecto.Los cambios sostenibles incrementan la autonomia y las
capacidadesde aquellos que estan involucrados.Existen cuatro aspectos relevantes

para analizar la sostenibilidad: econdmico, medio ambiental, socia y politico.

Supuesto

Evento que debe tener lugar, o condicion que debe existir, Si se espera que un
proyecto tenga éxito, pero respecto a cual los responsables del proyecto tienen
poco o ninguin control. Hipotesis sobre los factores o riesgos que pueden af ectar €l
avance 0 éxito de un proyecto.

Técnica DOFA

Esta técnica DOFA (Debilidades, Oportunidades, FortalezasyAmenazas),
permitira analizarlos puntos criticos o conflictivos, y a mismo tiempo, los

facilitadores de cualquier propuesta que se encare.Se puede utilizar tanto para
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analizar/elaborar una propuesta especifica,como para evaluar la conformacién y/o
reformulacién de un programa o proyecto.

Valores

Son los elementos y aspectos éticos constitutivos que rigen lasdecisiones y

orientan las acciones de una organizacion.

Viabilidad

Es e criterio que alude a que € proyecto debe ser: comprensible en su entorno
social, deseable en € aspecto social, mangjable en términos de la organizacion
existente, aceptable en términos de la organizacidn existente, factible en sus
aspectos técnicos y términos econdmicos.

Vision

Es una idea fuerza que convoca, que reling, gue vincula, que da sentido al hecho
de pertenecer a una organizacion. Despierta compromiso yno acatamiento. Es la

respuesta a la pregunta ¢qué deseamos ser?
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

31 TIPOSDE ESTUDIO

3.1.1 Estudiodescriptivo

El estudio se enmarcd dentro de una investigacion de caracter descriptivo, pues se
busca especificar las propiedades, |as caracteristicas y los perfiles importantes de
todos los involucrados en e GAD Municipal del Cantén La Libertad que fue
sometido a un andlisis. Esto permitié medir lainformacion recolectada para luego
describir, analizar e interpretar sistematicamente las caracteristicas del fenébmeno

estudiado con base en larealidad del escenario planteado.

Todo ello, requirié previamente de un diagnéstico que ha permitido detectar en
forma clara y objetiva distintos problemas, con e proposito de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza, y explicar sus causas y efectos.De ahi que,
en funcién de los objetivos, € estudio tuvo un cardcter descriptivo porque se
realizaron investigaciones bibliogréficas y documentales, que permitié obtener

informacion para sustentar las variables objeto de nuestro estudio.

Ademas, €l estudio tuvo como propdsito la investigacion aplicada que pretende la
resolucién de un problema préctico e inmediato. Se llevd a cabo en relacion con
los problemas reales y en las condiciones en que se presentaron. Se hace énfasis
en la resolucion de un problema concreto, en una situacion localizada. Se centro
en predecir e problema central identificado, como es € limitado Andisis

Situacional, por cuanto, no posee un sistema de Planificacion Institucional.



Igualmente, este estudio tuvo como fundamento recabar datos empiricos que
sirvan para formular, ampliar 0 evaluar la teoria asociadas a las variables
independiente y dependiente. Se centra en conocer y explicar los efectos del
insuficiente mecanismo de gestion publica que no han contribuido a mejorar la

gerenciadel cabildo libertense.

3.1.2 Lainvestigacion documental

El avance de la sociedad del conocimiento esta directamente relacionado con los
avances cientificos y tecnolégicos y que solo através del proceso de investigacion
documental se puede hacer un andlisis de la informacion escrita sobre un
determinado tema, con €l proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas,

posiciones o estado actual del conocimiento respecto al tema, objeto de estudios.

Las fuentes de la investigacion son las enciclopedias, diccionarios y libros;
articulos, revistas, tesis, informes técnicos, manuscritos, monografias, los
adelantos de la tecnologia, la consulta a especialistas en la materia que interesa
estudiar; libros de texto, publicaciones periddicas de la especialidad, folletos,
guias bibliogréficas, catalogos, indices, ensayos y es por esto que se ha logrado
describir conocer, predecir y controlar los fenOmenos que se presentan en esta

investigacion.

El objetivo de la investigacién documental fue elaborar un marco tedrico
conceptual que permita establecer un cuerpo de ideas sobre € objeto de estudio y
descubrir respuestas a determinados interrogantes a través de la aplicacion de
procedimientos documentales. Técnica documental que ha permitido la

recopilacion de informacion para enunciar las teorias que sustentan este estudio.

Con € proposito de elegir los instrumentos para la recopilacion de informacion es

conveniente referirse a las fuentes de informacién. Esta revision fue selectiva;
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teniendo en cuenta que cada afio se publica gran cantidad de articulos de revista,
libros y otras clases de materiaes dentro de las diferentes &reas del conocimiento,

fue importante seleccionar las relevantes y las mas recientes informaciones.

La investigacion documental bibliogréfica se apoy6 en fuentes obtenidas a través
de documentos bibliogréficosy hemerogréficos; |a primera se baso en la consulta
de libros, la segunda en ordenanzas y reglamentos municipales. Los documentos
gue se tomaron son €l resultado de otras investigaciones, |o cual representa la base
tedrica del area objeto de investigacion, € conocimiento se construy6 a partir de
lalectura, andlisis, reflexion e interpretacion de dichos documentos.

Tiene e propdsito de conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre €l
andisis interno y externo, estructura organizacional, funciones y competencias de
los GAD municipales, sistemas de informacion y comunicacion interna,
estrategias organizaciones, instrumentos técnicos operativos y gestion publica, a

fin de medir la utilizacion de los recursos en forma eficiente y eficaz.

3.1.3 Lainvestigacién de campo

La investigacion de campo consistio en € andlisis sistematico de problemas en la
realidad, con e propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectoso predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de la investigacion

conocidos.

Los datos de interés fueron recogidos en forma directa de la realidad; en éste
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. En esta
modalidad se tomG contacto en forma directa con la reaidad, para obtener

informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto investigativo.
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La técnica que se o utilizd en la investigacion fue la encuesta. Los datos que se
recogieron fueron alos servidores publicos del GAD Municipa de La Libertad en
un solo momento temporal. Se refiere a estudio sistemético de los hechos en €l
lugar en que se producen los acontecimientos y de esta manera dar respuesta a las

siguientes interrogantes:

¢Ha participado usted en € andlisis interno de las fortalezas y debilidades
del GAD Municipal parala€aboracion del plan estratégico?

¢Ha participado usted en € andisis externo de las amenazas y
oportunidades del GAD Municipal paralaeaboraciéon del plan estratégico?

¢Ha participado usted en la actualizaciéon de la mision del GAD Municipa
delaLibertad?

¢Enlagestion actual se ha socializado lavision del GAD Municipal ?

¢Esta enterado Ud. de los objetivos establecidos en € plan estratégico del
GAD Municipal de La Libertad?

¢Permanentemente se practica los val ores establ ecidos en la institucion?

¢Considera usted que €l entorno influye en la organizacién y esta influye en

e entorno?

¢Lasmetas y estrategias consolidan lamision y vision de GAD?
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¢La estructura estd disefiada técnica y formalmente determinando las

relaciones jerarquicas?

¢El servicio que presta es Eficiente, Rapido, Sencillo?

¢Qué tipo de comunicacion se emplean en e GAD Municipal: Escrita,

Audiovisual, Electrénica, Correo electréonico Email?

¢Se han establecido procesos técnicas y herramientas para la comunicacion?

3.2 METODOSDE INVESTIGACION

3.21 Métodoinductivo

Se utilizé e métodoinductivo para obtener conclusiones generales a partir de
premisas particulares. Se desarroll6 en cuatro pasos esenciales, la observacion de
los hechos para su registro; la experimentacion la comparacion de los resultados,
la abstraccion que parte de los hechos y |a contrastacion. Tras una primera etapa
de observacién, andlisis y clasificacion de los hechos, se logré postular una

hipétesis que brinda una solucion a problema planteado.

Una forma de llevar a cabo € método inductivo es proponer, mediante diversas
observaciones de los sucesos u objetos en estado natural, una conclusion que
resulte genera para todos los eventos de la misma clase. La hipétesis que se
contrast6 es. € andisis ingtitucional es un referente para la gestiéon publica del
GAD Municipal del Cantén La Libertad.

También, se empled el método analitico sintético, mediante € cua se partié del
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estudio de las causas, hechos o fendémenos particulares para llegar a
descubrimiento de un principio o ley general. En esta investigacion se parte del
andlisis situacional como un proceso analitico que permitié conocer la gestion del
municipio libértense para descubrir problemas oportunidades, con € fin de

corregir los primeros y aprovechar las segundas.

Este método de conocimiento contribuy6 a obtener un enunciado genera a partir
de enunciados que describen casos particulares, es decir, consistio en establ ecer

enunciados a partir de la experiencia

La investigacion comenzd con la observacion de los hechos y carente de
prejuicios. La conclusion se obtuvo del estudio a todos los elementos que forman

el objeto deinvestigacion, alas autoridades y alos servidores publicos.

En & diagndstico institucional se examinaron el ambiente interno y externo de
dicha organizacion publica en todos sus niveles. Para tal efecto se utilizo la
observacién de los hechos para su registro, la clasificacion y € estudio de estos
hechos, considerando las variables independiente y dependiente, los recursos
disponiblesy el talento humanal que se aplico.

Se observaron las causas del problema, empezando por € problema central que es
el limitado andlisis situacional por cuanto no posee un sistema de planificacién
ingtitucional, la estructura organizacional esta basada en una administracion
vertical, jerarquizada y centralizada, € escaso cana integrado de comunicacion
directa con la ciudadania libértense, la escasa planificacion estratégica de
desarrollo institucional; y de esta manera se pudo extraer la conclusion general de
este trabajo de investigacion.

3.2.2 Método deductivo

Este procedimiento consistié en desarrollar una teoria empezando por formular
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sus puntos de partida o hipétesis basicas y deduciendo luego sus consecuencias
con laayuda de teorias formales. En el método deductivo, se infirieron enunciados
particulares, siendo estos hipotéticos deductivos, es decir, las premisas de partida
son hipétesis contrastables. Este método se concreto en tres fases, observacion,

formulacion de hipétesis y verificacion o contrastacion de las hipétesis.

La observacion fue la fase de descubrimiento del problema que se investigod y
requirio dos condiciones para que adquiera e calificativo de cientifica. En primer
lugar, tuvo que registrarse un fendmeno que pueda medirse o cuantificarse de
alguna manera. Sin este requisito, no es posible la aplicacion del método
hipotético deductivo. En segundo lugar, se trat6 de un fendmeno o acontecimiento
que se pueda repetir, ya que para poder aceptar o rechazar hipotesis respecto a

dicho fendmeno es necesario poder replicar el fendmeno que se estudio.

El andlisisinstitucional es un referente parala gestion publicadel GAD Municipal
del Cantén La Libertad fue la hip6tesis general que se formulé para explicar 1os
hechos observados. Conforme més datos particul ares deducidos de la hipotesis no
se falsean por la experimentacion, la probabilidad de la hipdtesis aumenta. Esta es
la caracteristica més importante de las ciencias empiricas y es la investigacion
probabilistica.

Esta investigacion acumul 6 la mayor cantidad posible de observaciones sobre los
casos particulares para llegar a proponer generalizaciones o leyes de caracter
general a partir de esas observaciones. No obstante, |a hipotesis general no pudo
ser sometida a la verificacion experimental por 1o que se dedujo de la hipotesis
general un caso concreto que pueda ser comprobado con |os datos empiricos.

Como la hipotesis formulada es muy genérica y no puede ser, de este modo,
sometida a contrastacion empirica, se tuvo que utilizar la metodologia FODA, es

decir, se procedi6é andizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
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donde las variables de estudio estuvieron operacionalizadas, planteadas de tal
forma que puedan ser medidas. Por ello, la verificacion o contrastacion de la

hipétesis se realizo através de latabulacion y andlisis estadistico.

Se aplico este método con € fin de deducir e investigar las posibles causas que
intervienen para que perdure € problema. Este método, siguid un proceso
reflexivo, sintético, analitico, a través de la metodologia FODA con e animo de
determinar e contexto, € entorno y la realidad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn La Libertad.

Ademas, se verificd s la estructura organizacional corresponde a los
requerimientos de la nueva gestién publica. Se comprob6 s los sistemas de
informacion respaldan los procesos de desarrollo econdmico, politico, social y
ambiental. Se investigb s modelo organizacional estd vinculado a manua de
funciones que permita medir e sentido de pertenencia a una mision, vision,
objetivos, estrategias, politicas y servicios que contribuyan a la eficaciay a la
eficienciade la administracion municipa libértense.

33 FUENTES Y TECNICAS PARA RECOLECCION DE
INFORMACION

3.3.1 Fuentesprimarias

Se aplico la encuesta para obtener informacion sobre las variables y vincularlas
entre si, las encuestas fueron dirigidas a los colaboradores del &rea administrativa
del GAD Municipal de La Libertad. Esta técnica estuvo compuesta por los

siguientes indicadores:

Andlisis Interno
Andlisis Externo

Misiéon. Vision.
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Objetivos.

Valores

Dimensiones Organizacional es
Enfoque burocrético en los GAD’S
Estructura funcional

Tipos de informacion

Tipos de comunicacion

En cuanto a tipo de encuesta para las autoridades fue individual y mixta,

individual porgue fue realizada de manera estructurada a las siguientes personas.

Alcalde
Vice Alcalde
Concgjaes

Y mixta por e intercambio de datos, informaciones, entre el encuestado y €
encuestador, cuyos indicadores fueron:

Tipos de estrategias
Orgénico Funcional
Manuales Funcionales

Gestion

3.3.2 Instrumentos
13

El primer paso para recabar datos fue, acudir a los centros de informacion, como
biblioteca, hemeroteca y archivos. Por lo tanto, setratdé de hacer una cuidadosa
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revision de los estudios tedricos y practicos que ya se han realizado y que tienen
relacion con e problema planteado. Todo estudio debe tomar elementos del

pasado y reconocer |0 que otras personas o investigadores han hecho.

Los instrumentos de investigacionincluyeron las fichas bibliograficas,
hemerogréfica y de trabgo. También, se acudié a enciclopedias, manuales,
ordenanzas municipales y los documentos electronicos fue otro instrumento

gracias ala expansion de las comunicaciones en red.

Los instrumentos para la observacion sistematica fueron la agenda de actividades,

el cuaderno de notas y |0s dispositivos el ectronicos de registro.

Los instrumentos para la investigacion de campo fueron las encuestas y cuyas
preguntas fueron Cerradas Poli Opcionales. Se propuso a encuestado 12
preguntas para € personal administrativo y 18 preguntas para las autoridades
municipales, cada encuesta tuvo cinco opciones de respuesta, y fueron de simple

seleccion.

34 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

3.4.1 Poblaciény muestra

Poblacion
La poblacion esta compuesta por 250 personas gue laboran en el GAD Municipal

de La Libertad y que poseen nombramiento, teniendo més de cinco afios como

servidores municipales.
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Muestra

El muestreo es una herramienta de lainvestigacion cientifica. Su funcion basica es
determinar que parte de una realidad en estudio (poblacion o universo) debe
examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion. Obtener
una muestra adecuada significa lograr una version simplificada de la poblacion,

gue reproduzca de algin modo sus rasgos basicos.

Se aplica e muestreo probabilistico con la muestra aleatoria simple. Se aplico €
muestreo aleatorio simple, porque e procedimiento, tiene utilidad practica
considerando que la poblacién que se estd mangjando no es muy grande. La

formulaeslasiguiente:

Donde:

n: tamafio de la muestra que se desea conocer
N: tamafio de la poblacién objeto de estudio
p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

e error estandar

k: nivel de confianza

Aplicando laférmula queda asi:

250 0,55.05

n= 0,05 2
249 -1 7 + 05.05
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62,50

"= 7479 (0,000625) + 0,25

62,50

N = 0405625

n= 154

Lo que implica que nuestra muestra es de 154 personas.
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

41 RESULTADOS DE LA ENCUESTA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Cuadro N° 15

Planificacionl nstitucionalacor de con & Plan Nacional de Desarrollo

. Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 49 36 22 20 19 146
PORCENTAJE 33% 25% 15% 14% 13% 100%

Fuente: Encuesta a personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

GraficoN° 3
- A
[ PLANIFICACION INSTITUCIONAL ACORDE CON EL PLAN

NACIONAL DE DESARROLLO

Total Acuerdo
13% Total Desacuerdo
33%

Parcial Acuerdo
15%
Parcial Desacuerdo
25%

¢ J
Fuente: Encuesta a personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 27%manifestd que la Planificacion Institucional del GAD Municipa del
Canton La Libertad estd acorde con €l Plan Nacional de Desarrollo. Ademas, €
58% estan en desacuerdo y € 15% estuvieron indecisos.



Cuadro N° 16
Participacion en el Analisisinterno delasfortalezasy debilidades parala

Elaboracion dela Planificacion | nstitucional

B} Total Parcia Parcia Tota
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totd
CANTIDAD 45 30 30 26 15 146
PORCENTAJE 31% 20% 21% 18% 10% 100%

Fuente: Encuesta a personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

GréaficoN° 4
r‘* - - 2
PARTICIPACION EN EL ANALISISINTERNO DE LAS
FORTALEZASY DEBILIDADES PARA LA ELABORACION DE
LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Total Acuerdo Total Desacuerdo
31%
Parcial Desacuerdo
20%
Parcial Acuerdo
21% }
& A

Fuente: Encuesta a personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

SAlo e 28% del Personal Administrativo ha participado en €l andlisis interno de
las fortalezas y debilidades del GAD Municipal del cantdn La Libertad, mientras
gue el 51% expresaron que no han participado y el 21% se mostraron indecisos.
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Cuadro N° 17

Participacion en el Analisis Externo delas Amenazasy Oportunidades para

la Elaboracion de la Planificacion I nstitucional

- Tota Parcial Parcial Total

OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Total

CANTIDAD 54 34 24 22 12 146
PORCENTAJE 37% 23% 17% 15% 8% 100%
Fuente: Encuesta a personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
GraficoN° 5
2\

ﬁl’ PARTICIPACION EN EL ANALISISEXTERNO DE LAS

AMENAZASY OPORTUNIDADES PARA LA
ELABORACION DE LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Total Acuerdo
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37%
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Parcial Acuerdo
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Parcial Desacuerdo
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&

Fuente: Encuesta a personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 23% del Personal Administrativo expresd haber participado en € andlisis

externo de amenazas y oportunidades del GAD Municipa del cantdn La Libertad.

Mientras que el 60% indicd su no participacion y € 17% manifestd estar indeciso.
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CuadroN° 18
Conocimiento de la actualizacién delaMision y la Vision del GAD M
del canton La Libertad

unicipal

B} Total Parcia Parcia Tota
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totd
CANTIDAD 37 33 31 24 21 146
PORCENTAJE 25% 23% 21% 17% 14% 100%
Fuente: Encuesta a personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
GraficoN° 6
- ) 3 2
CONOCIMIE[\ITO DE LA ACTUALIZACION DE LA}MISlON Y
LA VISIONDEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA
LIBERTAD
Total Desacuerdo
12%
Parcial Desacuerdo
Total 11%
50%
Parcial Acuerdo
11%
De Acuerdo
Total Acuerdo 9%

\t 7%

Fuente: Encuesta al personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Se aprecia que solo e 31% de los Servidores Municipales conocen de la

actualizacion de la misiéon y vision del GAD Municipa del cantén La

Mientras que el 48% desconoceny e 21% estuvieron indecisos.

Libertad.
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Cuadro N° 19

Socializacion delaMisiéon y la Vision delGADMunicipal del Canton La

Libertad
A Total Parcial Parcial Tota

OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Total

CANTIDAD 32 44 26 24 20 146
PORCENTAJE 22% 30% 18% 16% 14% 100%
Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
GraficoN° 7
- - - R\
| 2l SOCIALIZACION DE LA MISION Y LA VISION DEL GAD
p MUNICIPAL DEL CANTON LA LIBERTAD

Total Acuerdo
Total Desacuerdo

22%

30%

&

cial Desacuerdo

J

Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 30% de los encuestados expresaron que si se ha socializado lamision y vision
del GAD Municipal del cantén La Libertad y € 52% estuvieron en desacuerdo.

De otro parte, el 18% de los encuestados se mostraron indeci sos.
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Cuadro N° 20
Conocimiento de los objetivos establecidos en el Plan Institucional del GAD
Municipal del Canton La Libertad

- Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 30 43 28 24 21 146
PORCENTAJE 21% 30% 19% 16% 14% 100%

Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

GraficoN° 8
- R\
' CONOCIMIENTO DE LOSOBJETIVOSESTABLECIDOSEN
EL PLAN INSTITUCIQNAL DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON LA LIBERTAD
Total Acuerdo
14% Total Dzﬁzcuerdo
De Acuerdo
cial Desacuerdo
30%
§ )

Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 30% de los Servidores Municipales encuestados indicaron quesi se han
enterado de los objetivos ingtitucionales del GAD Municipal del cantén La
Libertad. Mientras que € 51% estuvieron en desacuerdo y € 19% dijeron estar

i ndeci sos.
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Cuadro N° 21

Practica de los valor es establecidos por el GAD Municipal del canton La

Libertad
- Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
38 39 26 25 18 146
CANTIDAD
26% 27% 18% 17% 12% 100%
PORCENTAJE

Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

GraficoN° 9

ﬁr PRACTICA DE LOS VALORESESTABLECIDOS POR EL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON LA LIBERTAD

Total Acuerdo
12% Total Desacuerdo
26%

De Acuerdo
17%

Parcial Desacuerdo
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&

Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 29% de los encuestados afirmaron que se practica los valores establecidos por

el GAD Municipa del cantén La Libertad. El 53% de los Servidores Municipales

estuvieron en desacuerdo en que se practica los valores, mientras que 18%

estuvieron indecisos.
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Cuadro N° 22

LasMetasy Estrategias consolidan la Mision y la Vision del GAD Municipal

del Cantén La Libertad

- Total Parcial Parcial Total

OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Tota

CANTIDAD 33 43 31 20 19 146
PORCENTAJE 23% 29% 21% 14% 13% 100%
Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
GraficoN° 10
2\

‘i T LASMETASY ESTRATEGIAS CONSOLIDAN LA MISION Y

LA VISION DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON LA
LIBERTAD
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Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Se puede apreciar que € 27% del Personal Administrativo estan de acuerdo que

las metas y estrategias consolidan la misién y visiéon del GAD Municipal del

cantdn La Libertad. El 52% estan en desacuerdo. El 21% afirmaron su indecision.
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CuadroN° 23
La Estructuradel GAD Municipal del Canton La Libertad esta disefiada

técnicay formalmente, de manera horizontal y democr aticamente

- Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 36 31 28 28 23 146

PORCENTAJE |  25% 21% 19% 19% 16% 100%

Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

GraficoN° 11

(‘ P LA ESTRUCTURA DEL GAD MUNICIPAL DE LA LIBERTAD
ESTA DISENADA TECNICA Y FORMALMENTE, DE MANERA
HORIZONTAL Y DEMOCRATICAMENTE

Total Acuerdo
16% Total Desacuerdo
25%

Parcial Desacuerdo
21%

&
Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 35% de los encuestados indicaron estar de acuerdo respecto a que la estructura
del GAD Municipa del canton La Libertad esta disefiada técnica y formalmente
de manera horizontal y democraticamente. El 19% expresd estar indecisos. En

tanto, el 46% manifestaron estar en desacuerdo.
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Cuadro N° 24

Aplicacion permanente del Manual de Funciones

. Total Parcia Parcia Tota

OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totd

CANTIDAD 38 41 25 21 21 146
PORCENTAJE 26% 28% 17% 15% 14% 100%
Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
GraficoN° 12
2

PLICACION PERMANENTE DEL MANUAL DE FUNCIONES

Total Acuerdo
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-

Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Se apreciaque e 29% del Personal Administrativo indicaron, estar de acuerdo, en

la aplicacion permanente del manua de funciones en e GAD Municipal del

canton La Libertad y 54% manifestaron 1o contrario. De otra manera, 17%

estuvieron indeci sos.
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Cuadro N° 25

Uso dela Comunicacion Escrita, Audiovisual, Electr 6nica, Correo

Electronico Reuniones de Trabajo

- Total Parcial Parcial Total

OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Tota

CANTIDAD 40 44 25 16 21 146
PORCENTAJE 28% 30% 17% 11% 14% 100%
Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
Grafico N° 13
N\
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Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 28% de los encuestados expresaron estar de acuerdo respecto a que en e GAD

Municipa del canton La Libertad se emplea la comunicacion escrita, audiovisual,

electronica, correo electrénico y reuniones de trabajo. De otra parte, 58%

estuvieron en desacuerdo y € 17% estuvieron indecisos.
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Cuadro N° 26

Procesos, técnicasy herramientas parala comunicacion establecidosen €

GAD Municipal del Cantén La Libertad

- Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 34 48 28 16 20 146
PORCENTAJE 23% 33% 19% 11% 14% 100%

Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

GraficoN° 14

‘i T PROCESOS, TECNICASY HERRAMIENTAS PARA LA

COMUNICACION ESTABLECIDO EN EL GAD MUNICIPAL
DE LA LIBERTAD
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Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 25% de los Servidores Municipales manifestaron estar de acuerdo referente a
gue en e GAD Municipa del canton La Libertad se ha establecido procesos,

técnicas y herramientas para la comunicacion. En tanto, que € 56% estuvieron en

desacuerdo y €l 19% manifestaron su indecision.
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42 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LAS AUTORIDADES

MUNICIPALES
Cuadro N° 27
Esnecesaria una atencion especial del sector de la Economia Popular y
Solidaria
. Total Parcia Parcid Tota
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Total
CANTIDAD 0 0 2 2 2 6

PORCENTAJE 0% 0% 33% 34% 33% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gré&ficoN° 15

LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Parcial Desacuerdo
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Total Desacuerdo
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0% 0%

Total Acuerdo
33%

De Acuerdo
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Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 67% de las Autoridades del GAD Municipal del cantén La Libertad,
manifestaron estar de acuerdo en que es necesaria una atencion especia del sector
de la Economia Popular y Solidaria para promover los procesos de desarrollo

econdmico local. Mientras que el 33% estuvieron indecisos.
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Cuadro N° 28
Elaboracion y g ecucion del Plan Cantonal de Desarrollo, el de
Ordenamiento Territorial y las Politicas Publicas de manera coordinada con

la Planificacion Nacional

B} Tota Parcia Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totd
CANTIDAD 0 0 2 1 3 6
PORCENTAJE 0% 0% 33% 17% 50% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gré&fico N° 16

ﬁ"' ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN CANTONAL DE
DESARROLLO, EL DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y
LASPOLITICAS PUBLICASDE MANERA COORDINADA CON
LA PLANIFICACION NACIONAL
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Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Se puede apreciar que € 67% de |os encuestados, estuvieron de acuerdo respecto
a gque se debe eaborar y gecutar € Plan Cantonal de Desarrollo, € de
Ordenamiento Territorial y las Politicas Publicas de manera coordinada con la
Planificacion Nacional, Regiona y Provincia. En tanto, e 33% expresaron su
indecision.

146



Cuadro N° 29

La Estructura Organica Funcional por procesos debe fortalecer los manuales

dedescripcidn, clasificacion y valoracion de puestos

. Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 0 0 3 1 2 6
PORCENTAJE 0% 0% 50% 17% 33% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad

Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

GraficoN° 17
2\
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Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Solo e 50%de las Autoridades del GAD Municipal del cantdén La Libertad

expresaron estar de acuerdo respecto a que la Estructura Organica Funcional por

procesos debe fortalecer los manuales de descripcion, clasificacion y valoracion

de puestos. De otra parte, el 50% manifestaron su indecision.
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Cuadro N° 30

L as Politicas de Administracion del Talento Humano deben mejorar los

Procesos de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del Personal

. Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 0 0 3 0 3 6
PORCENTAJE 0% 0% 50% 0% 50% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gré&ficoN° 18

ﬁl’ LASPOLITICASDE ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO DEBEN MEJORAR LOS PROCESOS DE
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DE

PERSONAL
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Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 50% de los encuestados indicaron estar de acuerdo respecto a que las politicas

de administracion del

talento humano deben mejorar

los procesos de

reclutamiento, seleccion y contratacion de personal. El otro 50% expresaron su

indecision.
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Cuadro N° 31
Las Politicas de Administracion del Talento Humano aseguran procesos
transparentes de calificacion de car peta, concursos internosy externos de

mer ecimiento para ocupar cargos

B} Total Parcia Parcia Tota
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totd
CANTIDAD 0 1 1 1 3 6
PORCENTAJE 0% 16% 17% 17% 50% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gré&fico N° 19
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HUMANO ASEGURAN PROCESOS TRANSPARENTES DE
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Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 67% de las Autoridades, expresaron estar de acuerdo referente a que las
Politicas de Administracion del Talento Humano aseguran procesos transparentes
de caificaciéon de carpeta, concursos internos y externos de merecimiento para
ocupar cargos. Por otra parte, € 16% estuvieron en desacuerdo y € 17% dijo estar

indeci so.
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Cuadro N° 32

Esimprescindiblela Creacién, la Modificacion o Supresion detasas, tarifasy

contribuciones especiales para mejorar la Gestion Municipal

. Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 0 1 2 2 1 6
PORCENTAJE 0% 17% 33% 33% 17% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad

Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gréafico N° 20
2

‘i T ESIMPRESCINDIBLE LA CREACION, LA MODIFICACION O
SUPRESION DE TASAS, TARIFASY CONTRIBUCIONES
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Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Respecto a la creacion, la modificacion o supresion de tasas, tarifas y

contribuciones especiadles para mejorar la gestion municipal, € 50% de los

encuestados indicaron estar de acuerdo y € 17% manifestaron lo contrario. En

cambio, 33% indicaron estar indeci sos.
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CuadroN° 33
Esnecesario, implementar un Sistema de Participacion Ciudadana para €l

gercicio delosderechosy la gestion democr atica de la accién municipal

. Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 1 0 1 2 2 6
PORCENTAJE 17% 0% 17% 33% 33% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

GraficoN° 21

ﬁl’ ESNECESARIO IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE

PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL EJERCICIO DE LOS

DERECHOSY LA GESTION DEMOCRATICA DE LA ACCION
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Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 67% de las Autoridades manifestaron estar de acuerdo, a que es necesario
implementar un Sistema de Participacion Ciudadana para € gercicio de los
derechos y la gestion democratica de la accion municipal. En tanto, € 16%

expresd desacuerdo y € 17% mencionaron su indecision.
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Cuadro N° 34
Usted esta de acuerdo que se elaboren y administren los Catastros

Inmobiliarios Urbanos

. Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 0 0 1 1 4 6
PORCENTAJE 0% 0% 17% 16% 67% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gré&fico N° 22

'USTED ESTA DE ACUERDO QUE SE ELABOREN Y
MINISTRENLOS CATASTROS INMOBILIARIOS URBANOS
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Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Referente a que se elaboren y administren los catastros urbanos, e 83% de los
encuestados expresaron estar de acuerdo, y el 17% indicaron estar indeci sos.
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Cuadro N° 35
Usted esta de acuerdo que se desarrollen Planesy Programas de Vivienda de

interéssocial en e Territorio Cantonal

. Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 0 0 0 1 5 6
PORCENTAJE 0% 0% 0% 17% 83% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gré&ficoN° 23

ED ESTA DE ACUERDO QUE SE DESARROLLEN PLANES
Y PROGRAMASDE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL EN EL
TERRITORIO CANTONAL
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Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 100% de las Autoridades del GAD Municipa de cantén La Libertad,
expresaron estar de acuerdo a que se desarrollen planes y programas de vivienda
deinterés social en € territorio cantonal.
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Cuadro N° 36

Usted esta de acuerdo que se formulen y g ecuten Planes en materia de

Prevencion, Proteccion, Seguridad y Convivencia Ciudadana

. Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 0 0 1 0 5 6
PORCENTAJE 0% 0% 17% 0% 83% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gré&fico N° 24

USTED ESTA DE ACUERDO QUE SE FORMULEN Y
EJECUTEN PLANES EN MATERIA DE PREVENCION,
PROTECCION, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
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0% 0% 17%

De Acuerdo
0%

Total Acuerdo
83%

&

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

En lo que respecta a que se formulen y gecuten planes en materia de prevencion,

proteccion, seguridad y convivencia ciudadana, € 83% de los encuestados

afirmaron estar de acuerdo y €l 17% su indecision.
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Cuadro N° 37

Esimprescindible Planificar, Construir y Mantener la Vialidad Urbana

Cantonal
. Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 0 0 0 0 6 6
PORCENTAJE 0% 0% 0% 0% 100% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gré&fico N° 25

SIMPRESCINDIBLE PLANIFICAR, CONSTRUIR Y
MANTENER LA VIALIDAD URBANA CANTONAL
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Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

En cuanto a que es imprescindible Planificar, Construir y Mantener la viabilidad
urbana cantonal € 100% de las Autoridades encuestadas manifestaron estar de
acuerdo.
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Cuadro N° 38

Se deben prestar Servicios Publicos de agua potable, alcantarillado,

depuracién de aguasresiduales, manejo de desechos sdlidos y actividades de

saneamiento ambiental

. Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Total
CANTIDAD 0 0 1 0 5 6
PORCENTAJE 0% 0% 17% 0% 83% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad

Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gréafico N° 26
2

SE DEBE PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO, DEPURACION DE AGUAS
RESIDUALES, MANEJO DE DESECHOS SOLIDOSY
ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

Parcial Acuerdo
17%

Total Desacuerdo  parcial Desacuerdo
0% 0%
De Acuerdo
0%

Total Acuerdo
83%

&

-

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 83% de los encuestados indicaron estar de acuerdo respecto a que se debe

prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracién de aguas

residuales, mangjo de desechos sdlidos y actividades de saneamiento ambiental.

El 17% estuvieron indeci sos.
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Cuadro N° 39
Usted esta de acuerdo en prestar los servicios que satisfagan necesidades

colectivas como e manejo y expendio de viveres, servicios de faenamiento, de

mercadosy cementerios

B} Total Parcia Parcia Tota
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totd
CANTIDAD 0 1 1 0 4 6
PORCENTAJE 0% 16% 17% 0% 67% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gré&fico N° 27

MANEJO Y EXPENDIO DE VIiVERES,
SERVICIOS DE FAENAMIENTO, DE MERCADOSY
CEMENTERIOS

Total Desacuerdo

0%

Total Acuerdo
67%

Parcial Desacuerdo
16%

USTED ESTA DE ACUERDO EN PRESTAR LOS SERVICIOS
QUE SATISFAGAN NECESIDADES COLECTIVAS COMO EL

Parcial Acuerdo

17%

De Acuerdo
0%

&

)

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Referente a prestar los Servicios que satisfagan necesidades colectivas como €

mangjo y expendio de viveres, servicios de faenamiento, de mercados y
cementerios, € 67% de las Autoridades contestaron estar de acuerdo, 17% en

desacuerdo y 16% indecisos.
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Cuadro N° 40
Esnecesario regular, fomentar, autorizar y controlar el gercicio de
actividades econdémicas, empresariales, profesionales, que se desarrollen en e
Territorial Cantonal

B} Total Parcia Parcia Tota
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totd
CANTIDAD 0 0 1 1 4 6
PORCENTAJE 0% 0% 17% 16% 67% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gré&fico N° 28

CONTROLAR EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS, EMPRESARIALES, PROFESIONALES, QUE
SE DESARROLLEN EN EL TERRITORIAL CANTONAL

ﬁr ESNECESARIO REGULAR, FOMENTAR, AUTORIZAR Y

Total Desacuerdo  parcial Desacuerdo Parcial Acuerdo
0% 0% 17%

e

i

De Acuerdo
16%

L J

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 83% de los encuestados expresaron estar de acuerdo referente a que es
necesario regular, fomentar, autorizar y controlar e egercicio de actividades
econdmicas, empresariales, profesionales que se desarrollen en locales ubicados
en lacircunscripcion territorial cantonal. El 17% manifestaron su indecision.
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CuadroN°41
Regular, controlar y promover € desarrollo de la actividad turistica
cantonal, promoviendo la creacion y funcionamiento de organizaciones

asociativasy empresas comunitarias de turismo

B} Total Parcia Parcia Tota
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totd
CANTIDAD 0 0 0 1 5 6
PORCENTAJE 0% 0% 0% 17% 83% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gré&fico N° 29

REGULAR, CONTROLAR Y PROMOVER EL DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA CANTONAL, PROMOVIENDO
LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE ORGANIZACIONES
ASOCIATIVASY EMPRESAS COMUNITARIASDE TURISMO

Parcial Acuerdo

Total Desacuerdo 0%
09 Parcial Desacuerdo

0,
go De Acuerdo
17%

Total Acuerd
83%

§ —J

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

En cuanto, a regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica
cantonal, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo, € 100%

indicaron estar de acuerdo.
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Cuadro N° 42

Esta deacuerdo en planificar, regular y controlar €l transitoy el transporte

Terrestre Cantonal
. Tota Parcial Parcial Total
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totdl
CANTIDAD 0 0 1 0 5 6
PORCENTAJE 0% 0% 17% 0% 83% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Grafico N° 30

= BN

STA DE ACUERDO EN PLANIFICAR, REGULAR'Y

CONTROLAR EL TRANSITO Y EL TRANSPORTE
TERRESTRE CANTONAL

Total Desacuerdo Parcial Desacuerdo
0%

Parcial Acuerdo
17%

De Acuerdo

Total Acuerd 0%

83%

L _J

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

El 83% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo respecto a planificar,
regular y controlar € trénsito y e transporte terrestre cantonal. En tanto, € 17%
indico estar indeciso.
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CuadroN°43
Se debe planificar, construir y mantener lainfraestructurafisicay los
equipamientos de salud y educacion, asi como |os espacios publicos

destinados al desarrollo social, cultural y deportivo.

B} Total Parcia Parcia Tota
OPCION Desacuerdo | Desacuerdo Acuerdo De Acuerdo Acuerdo Totd
CANTIDAD 0 1 2 0 3 6
PORCENTAJE 0% 17% 33% 0% 50% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gré&ficoN° 31

2
‘i £ SE DEBE PLANIFICAR, CONSTRUIR'Y MANTENER LA
INFRAESTRUCTURA FISICA'Y LOS EQUIPAMIENTOS DE

SALUDY EDUCACION, ASI COMO LOSESPACIOS
PUBLICOS DESTINADOS AL DESARROLLO SOCIAL,
C!f)(%a-lrlyelsqaéllé’dg DEPORTIVO

0

0,

Total Acuerdo

Parcial Desacuerdo
17%

33%

De Acuerdo
0% Parcial Acuerdo L
& 4
Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Referente a planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como |os espacios publicos destinados a
desarrollo social, cultural y deportivo, € 50% de las Autoridades Municipales
expresaron estar de acuerdo, €l 17% indicaron lo contrario y 33% dijeron estar

indecisos.
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Cuadro N° 44
Para una efectiva Gestion Municipal es necesario realizar en forma

per manente el seguimiento y rendicion de cuentas del cumplimiento de

metas.
OPCION De;::tjaérdo D;grc?j:lrdo ;arugrzlo De Acuerdo A-(I:-l?(tefldo Tota
CANTIDAD 0 0 0 1 5 6
PORCENTAJE 0% 0% 0% 17% 83% 100%

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Gréfico N° 32

PARA UNA EFECTIVA GESTION MUNICIPAL ES
NECESARIO REALIZAR EN FORMA PERMANENTE EL
SEGUIMIENTO Y RENDICION DE CUENTAS DEL
CUMPLIMIENTO DE METAS

Parcial Acuerdo
Total Desacuerdo i %
00 Parcial De&acuerd%0

De Acuerdo
17%

Total Acuerd
83%

{ J

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Finadmente, e 100% de las Autoridades del GAD Municipa del canton La
Libertad contestaron que para una efectiva gestion municipa es necesario realizar
en forma permanente e seguimiento y rendicion de cuentas del cumplimiento de

metas.
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4.3

PROMEDIOSPOR DIMENSION

Cuadro N° 45

Dimension 1: Diagnéstico I nstitucional

Pregunta | g odierdo | descuerdo | acuerdo | DSUE00 | iy, | Tou
1 49 36 22 20 19 146
2 45 30 30 26 15 146
3 54 34 24 22 12 146
4 37 33 31 24 21 146
5 32 44 26 24 20 146
6 30 43 28 24 21 146
7 38 39 26 25 18 146
Suma 285 259 187 165 126 1.022

Promedio | 40,71 37,00 26,71 23,57 18,00 146

Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad

Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
Cuadro N° 46
Dimension 2: Estructura Organizacional

Pregunta | gelcilido | deuirdo | acudo | DeRuerdo | oiif | To
8 33 43 31 20 19 146
9 36 31 28 28 23 146
10 38 41 25 21 21 146
Suma 107 115 84 69 63 438
Promedio 35,67 38,33 28,00 23,00 21,00 146

Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
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Dimensiona 3: Sistemas de | nformacién y Comunicacion

Cuadro N° 47

Total

Parcial

Parcial

Total

Pregunta | jecacuerdo | desacuerdo | acuerdo | P€2UEA0 | ooierdo ekl
11 40 44 25 16 21 146
12 34 48 28 16 20 146

Suma 74 92 53 32 41 292

Promedio 37,00 46,00 26,50 16,00 20,50 146

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad

Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Cuadro N° 48
Dimension 4: Estrategias Organizacionales

I T P TR
1 0 0 2 2 2 6
6 0 1 2 2 1 6
8 0 0 1 1 4 6
13 0 1 1 0 4 6
14 0 0 1 1 4 6
15 0 0 0 1 5 6

Suma 0 2 7 7 20 36

Promedio 0,00 0,33 1,17 1,17 3,33 6

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
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Cuadro N° 49
Dimensién 5: Procedimientos Organizacionales

Pregunta. | oidirdo | desacuerdo | auerdo | DEACUSTd0 | ool | Tora
3 0 0 3 1 2 6
4 0 0 3 0 3 6
5 0 1 1 1 3 6

Suma 0 1 7 2 8 18

Promedio 0,00 0,33 2,33 0,67 2,67 6

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad

Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

Cuadro N° 50
Dimension 6: Rendicion de Cuentas

Pregunta. | 420" 1o | demado | acusao | Dedcverdo | J9E | Tot
2 0 0 2 1 3 6
7 1 0 1 2 2 6
9 0 0 0 1 5 6
10 0 0 1 0 5 6
11 0 0 0 0 6 6
12 0 0 1 0 5 6
16 0 0 1 0 5 6
17 0 1 2 0 3 6
18 0 0 0 1 5 6

Suma 1 1 8 5 39 54
Promedio 0,11 0,11 0,89 0,56 4,33 6

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
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44 PROMEDIOSPOR VARIABLE

CuadroN°51
Variable Independiente: Andlisis Situacional
. . Total Parcial Parcial Total
Dimension desacuerdo | desacuerdo | acuerdo DEESIEED acuerdo et
Diagnéstico
g | 4071 | 3700 | 2671 | 2357 | 18,00 146
Estructura
Orgunisaciona | 3567 | 3833 | 2800 | 2300 | 21,00 | 146
Sistemas de
informaciony | 37,00 46,00 26,50 16,00 20,50 146
comunicacion
Suma 113,38 121,33 81,21 62,57 59,50 438
Promedio 37,79 40,44 27,07 20,86 19,83 146
Fuente: Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
Cuadro N° 52
Variable Dependiente: Gestion Publica
. - Total Parcial Parcial Total
DN on desacuerdo desaculardo acuerldo DBEENEE acuerdo il
Estrategias
orgmisaqonges| 000 0,33 1,17 1,17 333 6
Procedimientos
orgizdonaes| 000 0,33 2,33 0,67 2,67 6
Rendicion de
i 0,11 0,11 0,89 0,56 4,33 6
Suma 0,11 0,78 4,39 2,39 10,33 18
Promedio 0,04 0,26 1,46 0,80 3,44 6

Fuente: Autoridades del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
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Cuadro N°53
Resumen de los promedios obtenidos en las variables

Total Parcial Parcial De acuerdo Total

el desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo

Total

Promedio

variable 37,79 40,44 27,07 20,86 19,83 146

independiente

Promedio

variable 0,04 0,26 1,46 0,80 3,44 6
dependiente

Suma 37,83 40,70 28,53 21,65 23,28 152

Fuente: Autoridadesy Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

45 PRUEBA DE HIPOTESIS

Se redizd la prueba estadistica Chi-Cuadrada y los resultados fueron los

siguientes:

CuadroN° 54
Resumen deresultados de frecuencias esperadas 'y observadas
. Total Parcial Parcial Total
werlile de&((:)uerdo deﬁ:(r:liardo acirgldo DEEEIEET acuoerdo TeEl
36,34 39,10 27,41 20,80 22,36
Variable
independiente 146
37,79 40,44 27,07 20,86 19,83
1,49 1,61 1,13 0,85 0,92
Variable 6
dependiente
0,04 0,26 1,46 0,80 3,44
Suma 37,83 40,70 28,53 21,65 23,28 152

Fuente: Autoridadesy Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango
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Cuadro N° 55
Chi Cuadrada Calculada

Total Parcial Parcial De acuerdo Total Total

Variable desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo

Variable 0,06 0,05 0,00 0,00 0,29 0,39

independiente

Variable
dependiente | 142 1,13 0,10 0,00 6,94 9,60
Suma 1,48 1,18 0,10 0,00 7,23 9,99

Fuente: Autoridadesy Personal Administrativo del GAD Municipal de La Libertad
Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

La Chi-Cuadrada Calculada (9,99) es superior a la Chi-Cuadrada Teorica (9,40)
con 4 grados de libertad, por tanto, la hipétesis planteada es valida, es decir, €
andlisis situacional es un referente parala gestion publica del GAD Municipal del
Canton La Libertad.
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46 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo, a estudio realizado se puede indicar que los servidores municipaes
no han participado del andlisis interno y externo para la elaboracion de la
planificacion institucional. Ademas, ellos afirman que no se ha actualizado ni

socializado lamision, lavision y los objetivos, ni se practicalos valores.

El andlisis situacional reflejo que es bajo € establecimiento de procesos, técnicas
y herramientas para la comunicacion en el GAD Municipal del Canton La
Libertad porque no es suficiente la comunicacion escrita, audiovisual, electronica

y reuniones de trabajo en e personal administrativo.

Respecto, a la estructura organizacional del cabildo no esta disefiada ni técnica ni
formamente, ni de manera horizontal ni democréticamente. A esto se suma, que

el Manual de Funciones no se aplica permanentemente.

L as estrategias organizacionales son insuficientes por cuanto solo esta basado en
los ingresos por tasas a los predios urbanos, tarifas a las actividades economicas y
contribuciones especiaes que no son suficientes para mejorar la gestion del GAD
Municipa del Canton La Libertad.

Los procedimientos organizacionales no fortalecen los manuales de descripcion,
clasificacion y valoracion de puestos, ni muchos menos las politicas de
administracion del talento humano en los procesos de reclutamiento, seleccion y

contratacion del persona en dichainstitucion publica peninsular.
Finalmente, se puede proveer que existe un deficiente seguimiento y rendicion de

cuentas a cumplimiento de metas, es decir, a la planificacion cantona y a los

demés servicios publicos que son de competencia del GAD Municipa del Canton
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La Libertad, como por gemplo, € aprovisionamiento de infraestructura al
transporte, la educacion, lasalud y la seguridad.

RECOMENDACIONES

Los servidores municipales deben participar en el analisis interno y externo para
la elaboracion de la planificacion institucional. Asi como se deberia actualizar y
socializar misién, la vision y los objetivos, y fomentar la practica de los valores
establecidos en el GAD Municipal del Canton La Libertad.

Innovar los de procesos, técnicas y herramientas para la comunicacion en el GAD
Municipal del Canton La Libertad porque potenciaran la comunicacion escrita,
audiovisual, electronica y reuniones de trabgo en e persona administrativo
respaldara |os procesos de desarrollo econémico, politico, socia y ambiental.

La estructura organizacional del cabildo libértense debe consolidar lamision y la
vision, para ello debera estar disefiada técnica, horizontal y democréticamente. A
esto se suma que e manual de funciones se apligue permanentemente y sea una
herramienta para medir e desempefio por resultados de los colaboradores

municipal es.

Las estrategias organizacionales deberia estar orientadas a incentivar €l sector
asociativo, comunitario, cooperativista, unidades economicas populares, turistico
y microempresaria para desarrollar aternativas que mejoren los ingresos y la
gestion del GAD Municipa del Cantdn La Libertad.

L os procedimientos organizacionales deben fortalecer los manuales y las politicas
de administracion del talento humano en los procesos de reclutamiento, seleccion
y contratacion del persona en dicha institucion publica peninsular que aseguren
procesos transparentes de calificacion de carpeta, concursos internos y externos de

merecimiento para ocupar cargos.
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Finalmente, promover la rendicion de cuentas al cumplimiento de metas, es decir,
a la planificacion cantonal y a los demés servicios publicos que son de
competencia del GAD Municipa del Canton La Libertad, como por gemplo, €
aprovisionamiento de infraestructura a transporte, la educacion, la salud y la

seguridad.
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CAPITULOV

ANALISIS SITUACIONAL PARA LA GESTION PUBLICA
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTONLA LIBERTAD, ANO 2013.

51 DATOSINFORMATIVOS

5.1.1 Titulodelapropuesta

Metodologia para la Elaboracion del Plan Estratégico Institucional considerando
el Andlisis Situacional dirigido a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton La Libertad.

5.1.2 Institucion Publica

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad.
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Municipal del Cantén La Libertad.

5.1.4 Equipo Técnico Responsable

Autor: Ivan Enrigue Almache Chango
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52 ANTECEDENTESDE LA PROPUESTA

La planificacion se considera como la base operativa de gran parte delas
organizaciones, esta tendencia llegd después de sucesivos intentos de aproximar
las estructurasempresariales a las necesidades de cadamomento.Esto dio origen
aestudios sobre las posibilidades de la planeacién como base de la gestién publica
y la capacidad de contribuir de forma sostenidaa los resultados, siempre que la

institucion disefie y estructure sus procesospensando en la comunidad.

Un principio fundamental de la gestion eficiente en |as instituciones publicas es €
papel de los usuarios comoarbitros de la calidad. La Calidad Total busca la
satisfaccion delos usuarios, como consecuencia, € disefio de los servicios, su
realizacion, la forma de entregarlos y € servicio de atencion una vez entregados,

han de ser pensados y g ecutados con €l objetivo de llegar ala calidad.

El entorno esta sometido a variacionesy |os usuarios piden nuevassolucionesy los
GAD’s para responder a estas demandas, deben cambiar las metas de la
ingtitucion y sus métodos de funcionamiento, 0 Sea SUs procesos, que estan
permanentementesometidos a revisiones para responder ados motivos distintos.
Por un lado, desde un punto de vista interno, siempre seencuentran aumentos o
disminucion de rendimiento de la productividad. Por otro lado, los procesos han

de cambiarpara adaptarse alos requisitos cambiantesde |a sociedad.

Ante esta necesidad de revision, el GAD debe buscar, € ritmo adecuado de
cambio. Si el cambio puede ser gradual, €l método recomendado, es la meora
progresiva. Por e contrario, si la empresa ha perdido suposicion competitiva y
necesita mejoras espectaculares en tiempos cortos, tendra que recurrir a la

reingenieria.

Los criterios arribas expuestos también ocurren en e ambito publico y e GAD
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Municipal del Canton La Libertad debe prepararse a cambio y que las
transformaciones son necesarias, por cuanto, un primer problema que se identificd
fue @ limitado andlisis situacional porque no posee un sistema de planificacion
institucional. El efecto ha sido e insuficiente mecanismo de gestion publica, con
poco sentido de pertenenciaa unamision, vision, objetivosy servicios, y sereflga
solo através de reducidas estrategias organizacionales.

El segundo problema, es la estructura organizacional basada en una
administracion vertical, jerarquizada y centralizada. Las causas han sido la
limitada reingenieria, los pocos estudios técnicos que pudieran detectar las fallas
estructurales. Las consecuencias han sido los desactualizados procesos Yy
procedimientos como el organico funcional, € reglamento de administracion del

talento humano.

El tercer problema, es el escaso cand integrado de comunicacién directa con la
ciudadania libértense donde las causas han sido las insuficientes estrategias de
tecnologias de informacion y comunicacion con bajo vaor agregado, sin enfoque

al usuario interno y externo.

De esta manera, los sintomas producidos son la rendicion de cuentas Unicamente
de manera anual sobre los resultados e impactos del gobierno municipal

libértense.

Finalmente, la escasa planificacion estratégica de desarrollo institucional y cuya
causa es la poca capacidad para asumir responsabilidades en materia de
planeacion. Los sintomas negativos han sido un pobre sistema de evaluacion
utilizando sblo indicadores de g ecucion presupuestariay de avance de obrafisica
gue acentlan el deficiente seguimiento y control a plan operativo anual de cada

direccion administrativa del mencionado Municipio Peninsular.
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53 JUSTIFICACION

El planeamiento estratégico constituye un instrumento para establecer
correspondencia entre los problemas que identifica la ata direccion del
organismo, sus causas y las operaciones previstas para superarlos, alcanzando los
resultados buscados. La definicion de los problemas constituye la informacion
basica parala puesta en marchadel planeamiento estratégico.

La situacion deseada, describe un conjunto de condiciones optimizadas de
funcionamiento de la organizacion. Su papel, en € gercicio de planeamiento, es el
de guia para € disefio de las actividades que, desde e presente, la institucion
pretende desplegar en e terreno operacional. A partir de la explicacion causal de
los problemas se definen los resultados estratégicos a lograr, las operaciones
necesarias para alcanzarlos y su factibilidad.

El resultado de este proceso es e plan estratégico, donde se formulan los
resultados precisos, factibles y medibles.El plan operativo, define acciones,
responsables, plazos y recursos necesarios para conseguir los resultados
estratégicos. El planeamiento estratégico y operativo representa una herramienta
clave para hacer posible laimplantacion de un enfoque de gestion por resultados.

Resulta imprescindible que los organismos publicos posean las capacidades
tedricas, metodoldgicas y técnicas que les permitan definir, instrumentar y
actualizar sus planes estratégicos de corto, mediano y largo plazo.Todas las
instituciones publicas necesitan establecer una estrategia que les ayude a
conseguir los objetivos, para €llo, es necesario, trazar un mapa que
muestreclaramente qué es lo que hay que hacer, cuando hay que ponerlo en
marchay en queé orden realizarlo. La propuesta parte de que la planificacion es un

proceso secuencial a lo largo del tiempo y atraviesa una serie desfases
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determinadas.

La planificacién estratégica dara claridad sobre logue se quiere lograr y como se
conseguira por cuanto permitira responder a preguntas sobre ¢Qué es e GAD
Municipal del Canton La Libertad?, ¢Qué capacidad tiene el GAD y qué puede
hacer?, ¢Qué problemas esta tratando?, ¢Qué influencia se quiere causar en la
comunidad libertense?, ¢Qué servicios tiene por ofrecer?, ;Ddonde debe situar los

recursos y cuales son las prioridades?

Desde una concepcion de planificacion como proceso permanente, permiten
conocer los obstéculos y las desviaciones que se presentan en el proceso y optar
por la aplicacion de las medidas de contingencia més apropiadas a cada
circunstancia De este modo, se pueden redefinir prioridades, reasignar y
readecuar recursos y responsabilidades, de acuerdo con € contexto socio-poalitico,

técnico y econdémico en que se desarrollan.

La estructura organizacional debe mantener una relacion de congruencia y
consistencia con € plan estratégico de la institucion publica. De esta manera, la
estructura organica se transforma en un instrumento que viabiliza las decisiones
estratégicas de la organizacion. La propuesta ofrece una forma de realizar una
planificacion estratégica detallada y ayudara a desarrollar € proceso para la

evaluacion del impacto.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipales un Sistema Poalitico, es
una estructura dondese toman las decisiones relacionadas con la colectividad, y
que esta bajo la dependencia de la soberania nacional. El municipio es ademas, un
subsistema econdmico, porgue asigna |los recursos comunes de |os habitantes para
el suministro de los bienesy servicios que éstos requieran. Por tanto, se justificala
propuesta la planificacion es € principio de una adecuada gestion, que tome los
procesos como su base organizativa y operativa, imprescindible para disefiar

politicas y estrategias, que luego se puedan desplegar con éxito.
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54  OBJETIVOSDE LA PROPUESTA

54.1 Objetivo General

Definir la metodologia de elaboracion del Plan Estratégico Instituciona
considerando el andlisis situacional que garantice una gestion publica €eficiente y
eficaz dirigido a Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La
Libertad.

5.4.2 Objetivos Especificos

Andizar € entorno a través de los factores econdmicos, sociales, ambientales e
institucionales que genere la informacidn del contexto en que se desenvuelve €
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipa del Canton La Libertad.

Determinar la estrategia filosofica en base a la vision, misién, objetivos y metas
gque establezca los valores ingtitucionales del  Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.

Definir los indicadores mediante los instrumentos metodol dgicos de planificacion
gue midan la factibilidad y viabilidad de las metas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.

55 LOS MODELOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

5.5.1 Planificacion estratégica parainstituciones

Se refiere a desarrollado para ser utilizado en Instituciones Publicas, ya sean
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gubernamentales 0 no gubernamentales, asi como en programas y proyectos
sociales. En su disefio se consideran siete etapas del proceso:

1- Lapreparacion del Plan

Esiniciar un proceso de planificacion estratégica, con la asignacion de recursos y
arreglos institucionales que se requieran y la conformacién de un equipo
responsable, con competenciatécnicay lalegitimidad politica

2.- Laformulacion de laimagen de futuro

Se identifica e problema, la mision y la vision de la organizacion, en este
momento se genera una discusion clarificadoradel valor pablico involucrado en el
guehacer del sistema o de lainstitucion.

3.- El analisisestratégico o de “FODAS”.

El anélisis estratégico o de “FODAS” (por fuerzas, oportunidades, debilidades y
amenazas) consiste en identificar la capacidad del sistema en cuanto a la imagen

de futuro o valor publico.

4.- I dentificacion de prioridades.

Consiste en la parte operativa mas detallada y critica del proceso, en donde se
seleccionan las estrategias por su viabilidad e importancia en relacion alaimagen

de futuro.

5.- Formulacion del Plan

En la formulacion del plan se pone en juego la capacidad del equipo central en
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recuperar la riqueza del proceso y la multiplicidad de visiones producidas en €.
Los planes deben ser claros, precisos y faciles de diseminar.

6.- Ejecucion

La gerencia estratégica considera al plan como un elemento orientador, que debe
ser tomado de manera adaptativa en planes operativos, presupuestos y estructuras

programéticas.

7.- Monitoreo y evaluacion.

El proceso de planificacion puede monitorearse con base en indicadores de
eficacia del disefio, de calidad del plan, de impacto en la organizacion o sistema o

de satisfaccion de |os actores.

5.5.2 Planificacion estratégica sectorial

Usuamente, las politicas consideradas en estos gercicios masivos de
planificacion social participativa son de naturaleza sectorial (educacion salud,

desarrollo urbano).

Las etapas del modelo sectorial son bésicamente sensibles a la multiplicidad de
perspectivas de los diversos actores que componen un sector y serian las

siguientes

1- Acuerdoinicial

Tratandose de planes sectoriales es frecuente que la decisiéon se tome en dos tipos

de momentos:
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a) En situacion de una crisis del sector. Esta percepcion de crisis debe ser ata
y sostenida por |os grupos de involucrados claves del sector.

b) En situacion de un compromiso y capacidad de convocatoria de las
autoridades de solucionar problemas del sector con participacion

incluyente.

2.- | dentificacion delosinter eses delos actor es sociales

La tarea inicial del equipo director de la planificacion estratégica consiste en
realizar un andisis de involucrados, que tendra como consecuencia identificar los
actores claves que deben ser convocados. La convocatoria para participar en €
proceso tomara en consideracion la perspectiva ideol 6gica de los grupos asi como
la historia de sus respuestas a participar y los estilos o modaidades de
participacion de cada actor.

3.- Andlisisdelosfactores

Este tipo de planificacion estratégica esta fuertemente influida por la suficienciay
calidad de la informacion y conocimiento, tanto sobre € estado del sector como
de los factores que lo influyen en sus resultados mas publicamente reconocidos.
Es muy importante desarrollar diagnésticos participativos, que mas que gercicios
tecnocréticos sea € inicio de la negociacion entre las diversas perspectivas de los
actores. En la etapa los actores internos del sector juegan un papel tan importante

como |la de expertos sobre € sector.

4.- Andlisis delos factor es contextuales

En esta etapa, es muy importante, que participen especialistas del sector con

interpretaciones divergentes pero capaces de sostener conversaciones
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estructuradas y productivas. Su participacion no debe ser auto contenida sino en e
sentido de gercer una pedagogia social, ya que se trata de persuadir a otros
sectores menos calificados técnicamente pero, fuertemente, involucrados a tomar

en consideracion € conocimiento existente sobre condicionantes del sector.

5.- | dentificacion de procesos estr atégicos

Deben tener como resultado la identificacién acordada de procesos estratégicos
del sector, los procesos son reconocidos como estratégico en funcion de, a

menos, tres e ementos;

a)  Ser afectables por politicas publicas bajo condiciones de viabilidad.
b)  Jugar un papel causal en relacion con las metas definidas para el sector.
c) En e proceso deben participar, directamente, los actores involucrados en €l

andlisis.

6.- Formulacion de politicas estratégicas

Con base en los andlisis e identificacion de los procesos estratégicos se formulan
las politicas que se espera que afecten a sistema de manera que su desarrollo

trasciendalos niveles esperados.

7.- Procesos de adopcion y comunicacion del plan

La gerencia del Plan Estratégico se reconvierte en su operacion de manera que,
desarrolle una amplia campafia de comunicacion del Plan Estratégico. En esta
campaiia se debe buscar reeditares del Plan, de manera que, se vaya
reestructurando desde |la perspectivay situacion de cada actor.
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8.- Ejecucién

El equipo responsable del proceso de planificacion interactUa con las instancias
responsables de la operacion del sector con e fin de consolidar la vision
estratégica e ir aprendiendo de la comunicacion y operacion del sistema bajo

inspiracion del plan.

9.- M onitoreo

Se encuentra €l disefio de un sistema de monitoreo que permita evaluar de manera
permanente a plan bgo la condicion de institucionalizacion del proceso de
aprendizaje que se desarroll6 en las primeras etapas. En € sistema de monitoreo
juegan un papel fundamental, la definicion de un sistema de indicadores

cuantitativos y cualitativos que den cuenta del estado del sistema.

55.3 PLANIFICACION ESTRATEGICA SITUACIONAL

El proceso de planificacion estratégica situacional se constituye como una
herramienta para que cada actor defina su plan e identifique las estrategias para la

conformacién de su viabilidad. Las etapas basicas de un plan situaciona son:

1- Laidentificacion del problema

Se construye e arbol del problema, se identifican estrategias, se formulan

escenarios y se construye un arbol de apuestas estratégicas.

2.- | dentificacion de actores actuales

Esta accion se realiza desde |la perspectiva y con relacion a la posicion de cada
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actor en cuanto a problema. En €ella, se ubican € resto de los actores en un
gjercicio de mapeo socia, tanto |os potenciales como los actuales.

3.

Motivacion y afinidad de actor es

Se considera la relacion que existe entre € interés involucrado en los actores, €l
valor que le atribuyen y su capacidad de presién para negociar posiciones

comunes.

4.- Definicion de metaestr ategias

Se responde a las preguntas para establecer lazos con otros actores: ¢Con quién se
hard alianzas?, ¢Para qué?, ¢Como?, ¢Qué probabilidad se tiene de éxito con
distintos aliados?

5.- Mar co ético-ideol 6gico

Se estructuran los principios que identifican la accion del actor y que explican sus

valores, posicionandolo en relacion a problema y e repertorio de soluciones,

donde en algunas nociones es posible negociar.

6.- Camino estratégico critico

Considerando los factores estratégicos de cada actor se identifican los
movimientos de cada actor en cuanto al problema, pérdidas y ganancias, asi como
el impacto del cambio de situacion en los intereses de los actores.

7.- Vectores de peso de los actores

Una vez, que cada actor esta posicionado en los intereses de otros actores y se
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conoce su capacidad de accion sobre factores del problema se identifica la
capacidad de influencia de cada uno en funcidn de sus recursos.

8. Andlisisdeviabilidad de actor es

Se clarifica el @mbito de maniobra de cada actor y su nivel de vulnerabilidad. Se

consideran estrategias por su capacidad de consenso, conflictividad y viabilidad.

9.- | dentificacion de variablescriticas

Se enfoca la atencidn a las estrategias consideradas como criticas pero inviables,
en especial, para revisar dternativas de disefio, actores, 0 recursos, para

transformar su inviabilidad.

10.- Ensayodetrayectorias

Se estructura la secuencia de estrategias, se construye la trayectoria posible
explicitando las razones para clasificarla de esta manera, y a partir, de este
procedimiento identifique la mejor trayectoria posible, explicitando los criterios

paraconsiderar lamejor.

11.- Evaluacién del camino critico

Se formulan hipétesis del cambio situacional, del piso y techo de las presiones e
intereses de cada estrategia y la forma como cada estrategia impone una nueva
estructura en el problema a afrontar.

12.-  Simulacién

Seidentifica su vulnerabilidad y confiabilidad, a partir, de gercicios que permiten
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objetivar tanto las estrategias definidas como las consecuencias que
probablemente tendrian como resultado. Con esta etapa, termina el proceso de
formulacion del Plan, € que estaria listo para inspirar las acciones del actor

especifico desde donde se formul 6.

56 LA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO INSTRUMENTO
DE LA GESTION POR RESULTADOS

La Planificacion Estratégica, PE, consiste en un gercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos de carécter prioritario, cuya caracteristica principal
es e establecimiento de los cursos de accion (estrategias) para alcanzar dichos
objetivos. Desde esta perspectiva,la PE es una herramienta clave para la toma de

decisiones de | as instituciones publicas.

A partir, de un diagnostico de la situacion, la Planificacion Estratégica establece
cuales son las acciones que se tomaran para llegar a un “futuro deseado”, el cual
puede estar referido a mediano o largo plazo. La definicién de los Objetivos
Estratégicos, los indicadores y las metas, permiten establecer € marco para la
elaboracion de la Programacion Anua Operativa que es la base para la

formulacion del proyecto de presupuesto.

L as caracteristicas centrales de |a gestion orientada a resultados son:

Identificacion de objetivos, indicadores y metas que permitan evaluar los
resultados.

Identificacion de niveles concretos de responsables del logro de las metas.
Establecimiento de sistemas de control de gestion internos donde quedan
definidas |as responsabilidades por e cumplimiento de las metas en toda la

organizacion.
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5.6.1

Vinculacion del presupuesto institucional a cumplimiento de objetivos
planteados.
Determinacion de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de

acuerdo a compromisos de desempefio.

Requisitos dela planificacion estratégica en e ambito publico

Definir los responsables de los Programas, areas o divisiones que tienen a
cargo laproduccién de los bienes y servicios.

El proceso de planificacion estratégica debe ser 1a base parala definicion de
los planes operativos y |a programacion presupuestaria.

Su readlizacion debe gjustarse con € calendario presupuestario.

La metodologia del proceso debe responder preguntas bésicas. qué
productos se generan, para quienes, en qué condiciones, que resultados se
comprometen.

Las metas y las lineas de accion de corto plazo deben estar alineadas con los
aspectos financieros y operativos para materializar € presupuesto
establecido.

Si bien la PE debe permitir larevision de la Mision, Objetivos Estratégicos,
ésta debe orientarse a fines muy instrumental es.

La metodol ogia que se utilice debe permitir su aplicacion anual, en € marco
del proceso presupuestario, por lo tanto no debe ser complega.

Revision del desempefio de los productos finales (estratégicos) del afio t-1
(afio anterior) en base a monitoreo de los indicadores de desempefio.
Revision del desempefio actual y € comprometido para el afio siguiente.
Breve andlisis del entorno, especialmente de |os aspectos presupuestarios,
financieros, u otros establecidos por lainstitucionalidad gubernamental .
Breve andlisis del ambiente interno, si se gjustan a los requerimientos de
eficiencia, calidad, etc., si se cuenta con |os recursos humanos suficientes.
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La PE debe permitir la definicion de los resultados esperados de la gestion
anual.
Para saber si se han cumplido con |os Objetivos propuestos es necesario que

la PE sealaantesaladel control de la gestion.

5.6.2 Planificacion estratégicay planificacion operativa anual

En e marco de las actividades de planificacion de las organizaciones, es
necesario, distinguir entre la planificacion estratégica y la planificacion operativa.
Aun cuando ambas tratan de determinar 1os mejores cursos de accion, la primera

serefiere a largo y mediano plazo y la segunda se relaciona con € corto plazo.

Cuando se habla de planificacion estratégica, se esta refiriendo a las grandes
decisiones, a establecimiento de los Objetivos Estratégicos que permiten
materializar la Mision y la Vision. La planificacion estratégica pone su foco de
atencion en los aspectos del ambiente externo ala institucion: los usuarios finales
a quienes se entregan los productos principales o estratégicos y los resultados

finales o los impactos de su intervencion.

Cuando se habla de planificacion operativa se refiere a la determinacion de las
metas de corto plazo, las cuales permiten hacer operativas las estrategias. A partir
de esto es posible redlizar la programacion de las actividades y |a estimacion del
presupuesto que se requiere para llevarlas a cabo. La planificacion operativa tiene
gue ver con la generaciéon de metas y compromisos internos que son parte de la

programacion paralograr 10s productos en la cantidad y €l tiempo necesario.
La técnica de presupuesto por programas se orienta a determinar produccion final

en volumenes fisicos y valorizarla desde e punto de vista de los recursos
financieros y programarla anualmente en los POA. Sin embargo cuando dicha
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programacion se redliza sin un referente de mediano plazo, no permite ser un
instrumento de apoyo Util a la toma de decisiones. EI Plan Operativo Anual
(POA), debe estar articulado adecuadamente con definiciones estratégicas tales

como lamision, los productos y usuarios, y |os objetivos estratégicos.

5.6.3 Formato de un proceso de planificacion estratégica y planificacion

oper ativa

1. El plan operativo anua es |la base para la elaboracion del Anteproyecto de
Presupuesto, de ahi la importancia que haya una adecuada sintonia con las

prioridades establecidas a nivel de la Planificacion Estratégica.

2. La Planificacion estratégica debe ser realizada, tanto a nivel Institucional (o
sea Ministerio o Entidad Descentralizada), asi como a nivel de las Unidades

Ejecutoras de los Programas.

3. El Plan Operativo Anual, es un instrumento que debe recoger en su
programacion las prioridades establecidas en términos de |la calendarizacion
de las actividades, identificar |os insumos necesarios para la generacion de
los productos finales, y los procesos que conlleven inversiones,

contrataciones, etc.

4. Las Unidades Ejecutoras de Programas deben estimar cual es el volumen
preliminar de la produccion final o intermedia, 0 las prestaciones que se
deberan cumplir anuamente para satisfacer los requerimientos
determinados por € Plan Estratégico, especificamente a nivel de los
Objetivos Estratégicos.
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5.7 METODOLOGIA PARA LA ELABORACION EL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
5.7.1 Fasesdeun plan estratégico
FASESDEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
FASES DEL RESPONSABLES/
NO- | pROCESO DE PE ACCIONES PARTICIPANTES
1 Oraanizacion Planificacion del proceso de GADM.C. La
9 planificacion. Libertad.
Trabgjo de investigacion GADM'C' La
2 Diagndstico paa € andiss dd L'beftad y
Servidores
contexto. -
Municipales
Definicion de la mision,
vison, andisis FODA, GADM.C.La
. . . Libertad y
3 Formulacion objetivos, lineas :
L . Servidores
estratégicas, ambitos de .
) " Municipales
intervencion.
Andlisis de los problemas, GADM.C. La
4 Andlisis alternativas de solucion, Libertad y
estratégico resultados esperados e Servidores
indicadores. Municipales
5 Plan Trabajo para definir el plan GADM.C. La
Operativo operativo. Libertad.
Andlisis para priorizar su
Priorizacion proyectos que seran GADM.C. La
6 formulados y presentar alas :
de proyectos ; Libertad.
diferentes  fuentes de
financiamiento.
4 Monitoreo y Evaluacion de  planes GADM.C. La
Evaluacion operativos. Libertad.

Elaborado por: Ivan Enrique Almache Chango

189



5.7.2 Organizacion

En esta fase de organizacion, los facilitadores deben en conjunto con las
autoridades municipales organizar el proceso de planificacion, tomando en cuenta

las siguientes actividades:

»  Programacion del proceso de planificacion: Consiste en la definicién del
proceso de planificacion estratégicaarealizar y las fases que comprendera.

»  Seleccion de participantes. Investigacion de los actores locales
(organizaciones de base comunitaria, gobierno local, instituciones publicas)
con incidencia en la municipalidad y que por lo tanto, poseen informacion

valiosa paralaelaboracion del PE.

5.7.3 Diagnostico

El diagndstico tiene como objetivo efectuar € andlisis del entorno genera y
especifico del Municipio para obtener la mayor cantidad de informacion posible
sobre su contexto, a continuacion se detalla el contenido del diagnéstico:

1.  Situacion general: Locaizacion, Resefia Historica, Aspectos Politicos,
Aspectos Demogréficos, Aspectos Geograficos.

2. Factores economicos. Poblacion econdmicamente activa segun Sexo,
actividades econOmicas predominantes, anadlisis de las principaes
actividades econdmicas, factores que inciden en la actividad econdmica.

3. Factores Sociales: Situacion de pobreza, vivienda, salud, educacion,
aspectos culturales.

4. Factor es ambientales. Recursos naturales, areas protegidas.
Institucionalidad local: Municipio (administracién, finanzas, servicios
publicos).
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5.7.4 Formulacion

La propuesta constituye una accién de transformacion del GAD, a partir del
establecimiento de estrategias y objetivos en las areas econdémica, social,
ambiental e institucional. Formular una propuesta no es tareafacil y requiere de la
participacion de todos los actores. Esta involucra los siguientes aspectos: Mision,
Vision, Andlisis FODA., Objetivos del PE, Lineas Estratégicas, Ambitos o &reas

de intervencion.

Misién

Consiste en la identificacion y consolidacion de propositos, fines y limites del
servicio y/o funcion que desarrollara el Municipio por e desarrollo. Se espera que
sea la declaracion fundamental del quehacer municipal que le da carécter
constitutivo y guia su accionar. La mision constituye la imagen que se proyecta
del GAD.

La mision, tradicionalmente, se efectla antes de redlizar € diagnostico y andlisis
FODAY se retroalimenta de los mismos, posteriormente, a su proposicion.La
redaccion de la mision, debe responder, principalmente, las siguientes preguntas.
¢Quiénes somos?, ¢Qué buscamos?, ¢Por qué lo hacemos?, ¢Para quienes
trabgjamos?, ¢Cudes son nuestros val ores?

Como mecanismo de definicion, es importante, responder a todas las preguntas
presentadas, para disponer de una mision integral del Municipio. Se recomienda,
contestar las preguntas varias veces hasta lograr las respuestas mas adecuadas. El
facilitador deberd anotar cada una de las respuestas, a fin, de lograr la

combinacion de respuestas més apropiadas.
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Para facilitar |a participacion de los actores y como gercicio tendiente a encontrar
larespuesta alamision, los promotores deberan seguir € siguiente esquema.

ENUNCIACION DE LA MISION

L o ] , ] . ¢;Cudlesson
cQuiénes Que ¢Por quélo | ¢Paraquienes NUEStT 0S
somos? hacemos? hacemos? trabajamos? valores?

1.

2.

3.

4.

5.

Vision

Contempla la descripcion de lo que e GAD deberia ser en el futuro. La redaccion
de la vision debe responder, principamente, las siguientes preguntas:;Cémo nos
vemos en d futuro?, ¢Qué queremos hacer en € futuro?, (Como vemos a la
poblacion objetivo para los que trabajamos? Los promotores deben lograr la
participacion de los involucrados, a través de un listado de respuestas a estas tres

preguntas. Se debe seguir €l siguiente esquema:

ENUNCIACION DE LA VISION

(.COMOVEMOSA LA

;COMO NOSVEMOS ("QHU'ECQE%E;\'IE'\E"LOS POBLACION
EN EL FUTURO? FUTURO? OBJETIVO PARA LA
’ QUE TRABAJAMOS?

agrLODNPE
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Andlisis FODA

El PE tendra éxito en la medida que | os participantes dispongan de un diagnostico
estratégico de la situacion del GAD. Para esto, es necesario, contestar donde
estamos ahora. Esto, sdlo serd posible realizando una evauacion externa y

valoracién interna, es decir, realizando un andlisis FODA.

El objetivo del andlisis es establecer una acertada identificacion de las fortalezas y
debilidades (andlisis interno); oportunidades y amenazas (analisis externo).Tanto,
a nivel externo como a nivel interno, se trata de analizar aspectos claves con
relacion al GAD Municipal del Canton La Libertad, la guia propone e andlisis
particularmente de los factores sociales, econdémicos, ambientales y la
institucionalidad.

Andlisisinterno

El andlisis interno aporta €l conocimiento de los factores controlables por los
actores, identificando aquellos que pueden tener un mayor impacto a largo plazo
sobre su situacion. Se trata de identificar los puntos fuertes y débiles del
Municipio respecto a cada uno de los temas clave que afectan a su desarrollo. El
proceso trata de responder a la pregunta ¢cudl es la situacion actual? ¢Cudles son

los problemas?

Andlisis externo

El andlisis externo consiste en un andlisis de los elementos del entorno que
afectan al GAD. Permite detectar las oportunidades y amenazas que ofrece €l
entorno y que previsiblemente afectaran a la localidad. En definitiva, se analizan
los factores externos al GAD que ésta no puede controlar, pero que la afectan

tanto positiva como negativamente.
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Andlisisinterno Analisis externo

(en el Municipio) (en € entorno)
Fortalezas + Oportunidades +
Debilidades - Amenazas -

El andlisis FODA es un método gue tiene por objeto examinar la situacion rea del
Municipio, a fin de construir los objetivos estratégicos, lineas estratégicas y los

ambitos de intervencion necesarios para acanzar lavision.

MATRIZ ANALISISFODA

FACTOR ANALISISINTERNO ANALISISEXTERNO

Fortalezas | Debilidades | Oportunidades | Amenazas

Econdmico

Social

Ambiental

Institucional

En dltima instancia, se trata de conseguir que un Municipio aproveche sus
oportunidades, neutralice las amenazas que se presenten en el entorno externo,
utilizando sus puntos fuertes y eliminando y/o superando las debilidades internas.
El diagnéstico estratégico se constituye asi, en un instrumento clave de todo

proceso de PE.

Definicion de objetivos

El primer paso arealizar paradotar al PE de contenidos es identificar |os objetivos
generales del plan y especificos de cada &ambito de intervencion. Se puede
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considerar alos objetivos como "aguellas declaraciones conceptuales y de caracter
cualitativo sobre las condiciones deseadas para el GAD".Ahora bien, no tiene
sentido fijar objetivos para todos los aspectos resultantes del diagnostico, sino

anicamente para aquellos puntos fuertes y débiles més importantes.

El objetivo general debe constatar la existencia de una serie de oportunidades y
de ventgas posibles derivadas de un entorno sometido a modificaciones
profundas, tanto en el corto como en e medio plazo, y definir su contenido en
funcidn de esa situacion. A partir del objetivo central es posible establecer una
serie de implicaciones u objetivos especificos que es necesario acanzar para

llegar hadicho objetivo general.

Definicion de lineas estratégicas

Una vez que se han definido los objetivos, es necesario, definir las lineas
estratégicas, es decir, los grandes ges de actuacién que van a articular las
actuaciones concretas del Plan. Las lineas estratégicas son |as acciones especificas
gue definen como deben ser alcanzados los objetivos. Para la definicion de las
estrategias deberia centrarse en aquellas que sean consistentes con los objetivos
gue se hayan establecido y que presente niveles de riesgo aceptables. Es probable,
gue un Municipio tienda a desarrollar mas estrategias de las que puede llevar a
cabo con sus recursos. Por este motivo, es fundamental la priorizacion de

estrategias paralaimplementacion realistadel Plan.

Ambitos o areas de intervencion

Las lineas estratégicas definen las grandes opciones para € futuro del Municipio,
pero cada una de ellas puede componerse de uno o varios ambitos de intervencion.
Hace énfasis en la necesidad de analizar como areas de intervencion la parte

econdémica, social, ambiental e institucional.
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MATRIZ DE PROPUESTA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Objetivo Objetivo
General Especifico

Estrategias
Generales

Ambito

5.7.5 Analisisestratégico

Se refiere a la identificacion de problemas, andlisis de causas y aternativas de
solucion. Su objetivo es presentar un diagnostico participativo del GAD por éreas,
identificar los problemas, visualizar las causas, determinar opciones Yy/o
dternativas de solucion. Para tal fin, se desarrollaran cuatro areas teméticas:
Econdmica, Social, Ambiental e Institucional. El diagndstico participativo debera

desarrollarse de acuerdo ala matriz presentada a continuacion:

MATRIZ DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
Area: Econdmica

Problemas

Causas

Soluciones

Matriz de planificacion

Se implementara un mecanismo de planificacion y de consenso de prioridades por

areas teméticas. A continuacion, se presenta la matriz de planificacion que se

debera utilizar para proponer |os resultados que se pretenden lograr por area.




MATRIZ DE PLANIFICACION
Area: Econdmica

Resultados Actividades Indicadores

Resultados: Son los productos especificos, concretos e identificables, que
se esperan obtener mediante la realizacion de actividades.

Actividades. Son las acciones 0 tareas que deben redlizarse para obtener
los resultados planteados.

Indicadores. Miden €l logro o avance de los resultados.

5.7.6 Plan operativo

En esta etapa, bajo la metodologia de trabajo por areas tematicas, se lleva a cabo
un andlisis entre los grupos de trabajo para la definicion del POA a través de la
priorizacion de los resultados y actividades identificadas en e plan
estratégico.Para efecto del monitoreo y seguimiento del POA en conjunto con los
participantes, se hace una sefializacion de responsables y fecha clave de gjecucion
de las actividades propuestas, a fin, de evaluar la gecucion, definir el trabajo de

los equipos y la organizacion, en general.

Los resultados presentados en el Plan Operativo se deben generar a travées de
consenso en e ambito plenario que se redlizara. Los insumos que se presenten
servirdn como base a las acciones a corto plazo del Municipio, y serén sin duda,
una fuente de informacién para toda la estructura organizativa del Municipio y
ademés, ayudaran en la formulacion de proyectos especificos. Este plan se
elaborard con base en € contenido de la matriz de planificacion propuesta a

continuacion:
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MATRIZ,DE PLAN OPERATIVO
Area: Econdmica

Resultados | Actividades | Insumos | Cronograma | Responsable

Al elaborar el Plan Operativo, es imprescindible, tomar en cuenta las condiciones
previas que aparecen en la matriz de planificacion. Por consiguiente, el plan debe

contener |os siguientes elementos:

Resultados: Es necesario comprobar que para €l logro de cada una de ellas,
se han incluido todas las actividades requeridas.

Actividades: Estas se obtienen de la matriz de planificacion y se detallan en
forma clara para que puedan ser fécilmente monitoreadas.

Insumos. Se especifican los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para cada actividad.

Cronograma: En esta columna se anota € tiempo previsto para cada
actividad, ésta puede plantearse en periodos mensuales, previendo e plan
de seguimiento y evaluacion.

Responsable: En esta columna se anota a responsabl e de cada actividad.

5.7.7 Priorizacion de proyectos

Bajo la metodologia de trabajo por &eas temdéticas se priorizardn su
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proyectosconsiderados dentro del marco del Plan operativo para presentarlo a las
diferentes fuentes de financiamiento. La siguiente matriz presenta un formato para

priorizar |0s proyectos:

MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROYECTOS
Area: Econémica

Lista de proyectos planteados Proyectos priorizados

Lista de proyectos. En esta columna se anotan todos los proyectos
planteados en |os planes operativos por areatemética.

Proyectos priorizados: En esta columna se colocan los proyectos
priorizados como resultado de la votacion de los participantes para

priorizarlos.

Fuentes de financiamiento:

Los proyectos priorizados en los planes operativos de los Municipios, pueden

acceder alas siguientes fuentes de financiamiento:

Cooperacion nacional: Los recursos internos que se reciben por parte de
los organismos nacional es publicos.

Cooperacion Internacional: Recursos externos que se reciben de instancias
internacionales como |o es &l caso de USAID, etc.

Cooperacion bilateral: Recursos mixtos entre dos paises.

Cooperacion multilateral: Recursos externos que provienen de fondos de
varios paises (PNUD, BID, Banco Mundial).

5.7.8 Monitoreoy evaluacion

El plan de monitoreo y evaluacion del plan estratégico esta planteado de una
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forma que expresan e acance de los resultados propuestos y € proceso de
eficiencia y eficacia que deben lograr los Municipios en la gestion. Establecedos

instrumentos basi cos para medir |os resultados del proyecto:

Plan deindicadores

Contempla la elaboracion de indicadores por cada resultado a desarrollar de los
planes operativos. A continuacion, se presentan la matriz a utilizar para

determinar los indicadores por resultados:

MATRIZ DE INDICADORES
Area; Econémica

Fuentesde

Resultados Indicadores N
verificacion

En detalle, se describe cada uno de los componentes de la matriz:

Indicadores. Son los elementos que permiten medir €l grado de avance o
logro de los resultados en diferentes momentos, pueden ser cualitativos y
cuantitativos, y sirven de base para € seguimiento y evaluacion. Para
definir los indicadores se recomienda establecer el indicador béasico
correspondiente a lo que se desea cambiar, deben poseer sefiaes
cuantificadas y cualificadas en un tiempo determinado.

Fuentes de verificacion: Son los medios que permiten obtener la

informaciOon necesaria sobre el cumplimiento de los indicadores propuestos.

Definicion deindicadores

Los indicadores describen las metas del proyecto en cada nivel de objetivos: Fin,
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Propésito o componente esperado. De este modo, se convierten en e punto de
referencia para guiar las actividades de gestion/monitoreo y evauaciéon del
proyecto. Los indicadores bien formulados aseguran una buena gestion del
proyecto y permiten gque los gerentes de proyecto decidan si serédn necesarios
componentes adicionales o correcciones de rumbo para lograr €l Proposito del
proyecto. Asi mismo, a finalizar la intervencién se conocerd si se logré €

impacto y los efectos esperados sobre |os beneficiarios.

Generamente, un resultado se puede medir a través de varios indicadores, sin
embargo, la propuesta es especificar la cantidad minima necesaria para concluir si
se alcanzo6 o no € objetivo que se evalla. Los indicadores deben medir el cambio
gue puede atribuirse a proyecto, y deben obtenerse a costo razonable,

preferiblemente de las fuentes de datos existentes.

Actividad 1: Lista de Indicadores

Debe elaborarse una lista lo més completa posible de todos los indicadores
disponibles para observar € logro en los diferentes niveles de objetivos del
proyecto. Cadaindicador debera detallar:

¢Para quién? (grupo meta)
¢Cuanto? (cantidad)

¢De qué tipo? (calidad)
¢Cuando? (tiempo)
¢Donde? (lugar/Area).

El siguiente cuadro puede utilizarse en el desarrollo de este gercicio, éste permite

revisar que los indicadores cumplan con todos | os criterios estipul ados.
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Revision decriterios paralosindicador es

Nivel Resumen | | . Meta a
v Narrativo | ' 0“9 | cantidad | Calidad Tiempo | Lugar S(r)u_po
cial
Fin
Propdsito
Competentes
Actividades

Es util, también, realizar una dltima evaluacion a los indicadores seleccionados
para evaluar € logro de los objetivos de la intervencion. Estos indicadores deben
cumplir con las cinco caracteristicas de un “indicador inteligente” especifico,
medible, reaizable, pertinente y debe estar enmarcado en € tiempo.

Se considera Util clasificar cada indicador segun dos criterios. (1) si es una medida
cualitativa o cuantitativa. (2) s es un indicador directo (final), intermedio
(avanzada) o indirecto (proxy). Los indicadores utilizados para medir un objetivo
pueden ser cualitativos o cuantitativos. La decision de seleccionar un indicador
cualitativo o cuantitativo depende de la naturaleza del objetivo que se evalta. Por
gemplo, cuando se mide eficiencia es mas apropiado utilizar indicadores
cuantitativos. En cambio, cuando se evalla sostenibilidad, los indicadores
cualitativos tienen mayores ventgjas, debido a que permiten valorar la capacidad

de adaptacion de los beneficiarios alos cambios introducidos por laintervencion.

En agunos casos, la combinacion de indicadores cuantitativos y cualitativos, es
necesaria. Por gjemplo, en € caso de la pobreza, algunas evaluaciones han
utilizado medidas cuantitativas como las lineas de pobreza, y paralelamente, han
aplicado métodos cualitativos que capturan la percepcion de los beneficiarios

sobre su calidad de vida

Por su parte, € logro de un objetivo puede ser observado a través de medidas

directas o indirectas. Por gemplo, s € objetivo es aumentar e ingreso de los
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beneficiarios, el indicador directo es el aumento ingreso monetario mensual de las
personas, y € indicador sustituto podria ser las mejoras en la caidad de la
vivienda. Estas medidas sustitutas se utilizan cuando € costo, complgjidad y
oportunidad en la recoleccidn de datos impiden que se pueda medir directamente

un resultado.

También, en la medicion del logro de un objetivo se pueden utilizar indicadores
intermedios 0 de avanzada, estos miden pasos intermedios hacia €l resultado
esperado. Parafacilitar |a presentacion de los resultados de este gjercicio se disefio
el formato que presenta el siguiente cuadro:

Clasificacion deindicadores

INDICADORES
Nivel Sf;l;?i?/r:) Cualitativos Cuantitativos
Final | Intermedio | Proxy | Final | Intermedio | Proxy
Fin
Propdsito
Competentes
Actividades

Actividad 2: Seleccién deindicadores

La evaluacion de muchos indicadores puede ser contraproducente, ademas, de
costosa y exigente en términos de recoleccion de la informacion y andlisis de
resultados. De esto modo, una de las principales recomendaciones a construir a
columna de indicadores es incluir el menor nimero posible de indicadores. Esto,
hace necesaria, la definicion de criterios para decidir si un indicador es adecuado

0 No, O jerarquizar un conjunto de indicadores.

1 Es necesario, clasificar los indicadores propuestos (listados en actividad 1)
de acuerdo a su nivel de objetivos.
2. Definir los criterios que deben cumplir los indicadores, se establece los

siguientes criterios:
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a)  El sentido del indicador es claro.

b)  Existeinformacion disponible o se puede recol ectar facilmente.

c) Elindicador estangibley se puede observar.

d) La tarea de recolectar datos estd a acance de la direccion del
proyecto y no requiere expertos para su andisis.

€) El indicador es lo bastante representativo para € conjunto de
resultados esperados.

f) Un criterio adicional que debe ser evaluado es que los indicadores
sean independientes, es decir, que no exista una relacion de causa-
efecto entre €l indicador y el objetivo que se evalla.

Posteriormente, se clasifican los indicadores, para esto, seasignaun valor del ab
cada uno de los cinco criterios anteriores. Asi, un indicador que cumpla todos los
criterios alcanzaria 5 puntos en esta escala de calificacion. Finamente, en la
altima columna se seleccionan los indicadores que se incluirdn en la matriz,

aquellos con mayores puntajes.

Ponderacion para seleccion deindicadores

Clasificacion de indicadores Puntaie
Nivel Resumen | Indicadores Totg Seleccion

A|B|C|D|E|F|G|H

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

Una vez, seleccionados los indicadores se debe completar la columna de

indicadores de lamatriz con lainformacidn mas relevante de éstos.
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Actividad 3: Evaluacion dela columna deindicadores

Para verificar s los indicadores han sido correctamente especificados se
recomienda seguir los siguientes criterios. Marque con una x s los indicadores

cumplen o no con los siguientes criterios.

CONDICIONES Si NO

Los indicadores de Proplsito no sean un resumen de los
Componentes, sino una medida del resultado de tener los

Componentes en operacion

Los indicadores de Propésito midan lo que esimportante

Todos los indicadores estén especificados en términos de cantidad,
calidad y tiempo

Los indicadores para cada nivel de objetivo sean diferentes a los

indicadores de otros niveles

El presupuesto sea suficiente para llevar a cabo las Actividades
identificadas

Hasta ahora los indicadores reflgyan metas finales, es decir, una vez terminada una
actividad o la finalizacion del proyecto. Sin embargo, es (til precisar, € logro de
resultados parciales alo largo de la operacion del proyecto e incluso después de su
finalizacion. Esta informacion, es importante, para la evaluacion y € monitoreo

del proyecto. Por gemplo, pararealizar una evaluacion intermediadel proyecto.

Dependiendo de la definicién del indicador y € nivel de objetivo que se esta
evaluando, los resultados intermedios se pueden monitorear mensuales, semestral
0 anualmente. Generalmente, |os avances en los indicadores a nivel de actividades
y componentes se observan en intervalos de menos de un afio, por su parte, los
indicadores a nivel de propdsito y fin se monitorean anualmente o en lapsos
mayores. El siguiente cuadro apoya la presentacion de los resultados (sdlo para

indicadores con la misma escala de tiempo).
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Resultados intermedios por resultados

Nivel lI\?lasunjen Indicador I;{Ie;la Resultados parciales
arrativo in ty t, ts T.. th1
Fin T? t? T? th1
Propésito t? t? T? th1
Componentes t? t? T? th1
Actividades t? T? T? tha

Evaluacion delogros

Cada Municipio debe elaborar informes donde se vaya registrando el
cumplimiento de los resultados de las acciones propuestas. De manera, que los
resultados de evaluacion se incorporen en las nuevas actividades a realizar. Esta
evaluacion requerira de la presentacion de informes bésicos asociados con las

tareas adesarrollar. Los informes seran los siguientes:

Informe anual del Plan Operativo.

Informe quinquenal del Plan Estratégico.

M edios de verificacion

Luego de seleccionar los indicadores, se deben precisar 1os métodos y fuentes de
recoleccion de informacion que permitirdn evaluar y monitorear los indicadores 'y
metas propuestos para observar €l logro de los objetivos de la intervencion. Los

principales aspectos que deben ser tenidos en cuenta a precisar los medios de
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verificacion son la fuentes, e método de recopilacion, las agencias responsables,
el método de andlisis, la frecuencia, cdmo se aplicara la informacion, formatos de

difusion y circulacion.

Teniendo en cuenta los anteriores el ementos que conforman la columna de medios
de verificacion, se debe daborar € siguiente cuadro que resume los principales
aspectos que se deben tener en cuenta la planeacion de la recoleccién de datos. Se

debe completar estainformacion para cada uno de los indicadores sel eccionados.

Medios de verificacion por indicadores

Medios de Verificacion
Nivel Resumen | indicador _ _
Fuente de Método de eodo | Frecuencia
Al S de de Responsable
indicadores recoleccion g .,
andlisis | recoleccion
Fin
Propdsito
Componentes
Actividades

Finamente, se debe consignar un resumen de la informacion mas relevante para

completar la columna de medios de verificaciéon de la matriz.
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579 Plan deaccién

Metodologia para la Elaboracion del Plan Estratégico Institucional considerando el Andlisis
Situacional dirigido al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad.

OBJETIVO GENERAL

Definir

la metodologia de elaboracion del Plan Estratégico

Institucional considerando el andlisis situacional que garantice una
gestion publica eficiente y eficaz dirigido a Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cant6n La Libertad

Indicador:
Plan Estratégico
I nstitucional del

Gobierno  Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton

LaLibertad.
Oqu|yos Indicadores Estrategias Actividades
Especificos
Definir €l proceso de
Programacion  del | planificacion
proceso de | estratégicaaredlizar y
planificacion las fases que
Organizacion: comprenderé.
En esta fase de Investigar a los
organizacion, los actores locales
facilitadores deben en (organizaciones  de
conjunto con las base comunitaria,
autoridades gobierno local,
municipales organizar | Seleccion de | instituciones publicas)
el proceso de | participantes con incidencia en la
planificacion municipalidad y que
por lo tanto, poseen
Andlizar € entorno a informacién  valiosa
través de los factores para la elaboracién
econoémicos, sociales, del PE.
ambientales c Reconocer  Aspectos
ingtitucionales que Politicos, CuItSSraleﬁ
genere la informacion Situacio Aspect
del contexto en que se uacion genera spectos
desenvueve o Demogréficos, _

: . Aspectos Geograficos
Gobierno  Auténomo P 9
Descentralizado Diagnostico: Determinar ~ factores
Municipal del Canton | El diagndstico tiene como Poblacion
LaLibertad. como objetivo economicamente

efectuar el andlisis del activa segin  sexo,

entorno general 'y actividades

espegific_o del Factores econémjcas

Municipio para P predominantes,

econdémicos e

obtener la mayor andlisis de las

cantidad de principales

informacion  posible actividades

sobre su contexto econobmicas, factores
gque inciden en la

actividad econémica.

Factores Sociales

Conocer la situacion
de pobreza, vivienda,
salud, educacion,
aspectos culturales.
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Objetivos

E o Indicadores Estrategias Actividades
specificos
L . Organizar  sesiones
mg&’&%’gsge en l; con empleados de la
T Talleres entidad para aportar
consolidacion de opiniones con
propositos, fines y respecto al tema.
limites del servicio e
y/lo  funcion  que . Redlizar .
desarrollara d R_eumon% con con\_/e_rwtorlos donde
Municipio ciudadanos participe la
ciudadania.
Ejecutar sesiones con
empleados de la
Determinar la Talleres entidad para aportar
estrategia  filosofica opiniones con
en base a la vision, respecto al tema.
mision, objetivos y
metas que establezea | \/igan: contempla la . Efectuar
los valores descringid Reuniones con | conversatorios donde
S lescripcion de lo que | L
institucionales del | & GAD deberiaser en ciudadanos p_artlupe, la
Gobierno  Auténomo | 4 ¢ o ciudadania.
Descentralizado
Municipal del Cant6n Establecer una
La Libertad. acertada
Andlisis EODA :cdentlflcamon de las
ortalezas y
debilidades mediante
talleres de trabajo
Objetivos.  aquellas | Objetivo General Constatar la
declaraciones existencia de una
conceptuales 'y de serie de oportunidades
caracter  cudlitativo y de ventgjas posibles
sobre las condiciones | Objetivos Fijar los medios para
deseadas parael GAD | Especificos alcanzar e objetivo
genera
Definir los | Definicion de | Lista de | Elaborar una lista de
indicadores mediante | Indicadores: Indicadores todos los indicadores
los instrumentos | describen las metas disponibles
metodol 6gicos de | del proyecto en cada
planificacion gue | nivel de objetivos: _ _
midan la factibilidad | Fin, Propésito o | Seleccion de | Clasificar los
y viabilidad de las | componente esperado. | indicadores indicadores
metas del Gobierno propuestos
Auténomo — —

. Definir los criterios
D&c_erjtrahzado , que deben cumplir los
Municipal del Canton indi cadores
LaLibertad.

Evaluacion de | Reflgjar metas finales.
indicadores

Evaluacion de | Elaborar informes
Logros donde se registre €

cumplimiento de los
resultados propuestos
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5.7.10 Plan de Seguimiento

Fases del . Fechadeinicio Responsables/
e proceso de PE AR ETE / finalizacion e Participantes
1 | Organizacion glelanlf:gice;n de | 0101-2013/ GADM.C. La
9 Procest 02-01-2013 Libertad.
planificacion.
Trabgjo de GADM.C. La
P investigacion 10-01-2013/ Libertad y
2 Diagnostico para € andliss| 10-02-2013 $1.000 Servidores
del contexto. Municipales
Definicion  de
la mision,
FODA andlis's GADM.C. La
3 Formulacion objetiv'os 15-02-2013/ $ 300 Libertad y
. 25-02-2013 Servidores
lineas Municipales
estratégicas,
ambitos de
intervencion.
Andlisis de los
4 Andlisis olucion 28-02-2013/ $ 400 Libertad y
estratégico ' 31-03-2013 Servidores
resultados .
Municipales
esperados e
indicadores.
Trabgo para
Plan - 01-04-2013/ GADM.C. La
5 | opeativo | €finir e plan | S 66 omz | $3400 Libertad.
operativo.
Andlisis para
priorizar
subproyectos
o que serén
Priorizacion 01-07-2013/ GADM.C. La
6 de proyectos formulados 'y 07-07-2013 $400 Libertad.
presentar a las
diferentes
fuentes de
financiamiento
, | Monitoreoy El‘g';"];"c'o” de | 01-08-2013/ $2.000 GADM.C. La
Evauacion | P 31/12/2013 ' Libertad.
operativos.
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ANEXOS



Anexo N° 1

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Faculta de Ciencias Administr ativas

UpSE ENCUESTA

Tema de Tesis. “Andlisis situaciona para la gestion publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén La Libertad, afio 2012”.

Empresa: GAD Municipa del canton La Libertad Cddigo: LL-EA-001
Sujeto del Estudio: Empleados Administrativos

Lugar y Fecha:

Objetivo: Redlizar € andlisis situacional mediante el diagndstico institucional que determine e nivel de
gestion del GAD Municipal del canton La Libertad.

Instrucciones: Con € fin de optar €l mejor procedimiento, se solicita que lea con detenimiento
cadainterrogante y coloque una X en el recuadro que corresponda.

1 2 3 4 5
TOTAL PARCIALMENTE DE PARCIALMENTE | TOTAL
DESACUERDO | DESACUERDO | ACUERDO | DEACUERDO |, Eoo
No. PREGUNTA 1]2]8]4]5

¢Laplanificacion institucional del GAD Municipa de La Libertad
estd acorde a Plan Nacional de Desarrollo?

¢Ha participado en e andlisis interno de las fortaezas y
2 | debilidades del GAD Municipal de La Libertad parala elaboracién
de la planificacion institucional ?

¢Usted ha participado en e andlisis externo de las amenazas y
3 | oportunidades del GAD Municipal de La Libertad para la
elaboracién de la planificacion ingtitucional ?

¢Conoce usted de la actualizacion de la mision y la vision del
GAD Municipal del Canton La Libertad?

5 ¢En la gestion actual se ha sociadizado la misién y la visién del
GAD Municipal deLaLibertad?

Usted estd enterado de los objetivos establecidos en e plan
institucional del GAD Municipa de La Libertad?

¢Se practica los valores establecidos por el GAD Municipal de La
Libertad?

8 ¢Las metas y estrategias consolidan la mision y la visién de GAD
Municipa de LaLibertad?

¢La estructura del GAD Municipal de La Libertad esta disefiada
técnicay formalmente, de manera horizontal y democréticamente?

10 | Seaplicapermanentemente e manua de funciones?

¢En el GAD Municipal de La Libertad se emplea la comunicacion
11 | Escrita, Audiovisua, Electronica, Correo Electrénico y Reuniones
detrabajo?

¢En el GAD Municipal de La Libertad se han establecido procesos,
técnicas y herramientas para la comunicacion?

12

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 2

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Faculta de Ciencias Administr ativas
ENCUESTA

Tema de Tesis. “Andlisis situaciona para la gestion publica del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén La Libertad, afio 2012”.

Empresa: GAD Municipal del canton La Libertad Cddigo: LL-A-001

Sujeto del Estudio: Autoridades del Cantén La Libertad

Lugar y Fecha:

Objetivo: Redlizar € andlisis situacional mediante el diagndstico institucional que determine e nivel de
gestion del GAD Municipal del canton La Libertad.

Instrucciones: Con € fin de optar €l mejor procedimiento, se solicita que lea con detenimiento
cadainterrogante y cologque una X en el recuadro que corresponda.

1 2 3 4 5
TOTAL PARCIALMENTE DE PARCIALMENTE TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO
No. PREGUNTA 1123 |4]|5

¢Es necesaria una atencién especial del sector de la economia socia y
solidaria para promover los procesos de desarrollo econémico local ?

¢Se debe elaborar y gjecutar e plan cantona de desarrollo, el de
2 | ordenamiento territoria y las politicas publicas de manera coordinada
con la planificacién nacional, regional, provincial?

¢Usted esta de acuerdo que la estructura organica funciona por
3 procesos de la municipalidad debe fortalecer los manuaes de
descripcion, clasificacion y valoracion de puesto?

¢Usted esta de acuerdo que las politicas de la administracion del
4 | tdento humano deben mejorar los procesos de reclutamiento,
seleccion y contratacion del Personal ?

¢Las politicas de administracion del talento humano aseguran procesos
5 | trasparentes de cdificacion de carpeta, concursos internos y externos
de merecimiento para ocupar cargos?

¢Es imprescindible la creacion, la modificacion o supresion de tasas,
tarifas y contribuciones especiales para mejorar la gestion municipa ?
¢Es necesario implementar un sistema de participacion ciudadana para
7 | € ¢ercicio de los derechos y la gestion democrética de la accion
municipal?

¢Usted estd de acuerdo que se elaboren y administren los catastros

8 inmobiliarios urbanos?

9 ¢Usted esta de acuerdo que se desarrollen planes y programas de
vivienda deinterés socia en € territorio cantona ?

10 ¢Usted esta de acuerdo que se formulen y gjecuten planes en materia
de prevencion, proteccion, seguridad y convivencia ciudadana?

1 ¢Es imprescindible planificar, construir y mantener la vialidad urbana

del cantonal?

¢Se debe prestar |os servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
12 | depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos y
actividades de saneamiento ambiental ?

¢Usted esta de acuerdo en prestar los servicios que satisfagan
13 | necesidades colectivas como el manego y expendio de viveres;
servicios de faenamiento, de mercado y cementerios?
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No.

PREGUNTA

14

¢Es necesario regular, fomentar, autorizar y controlar € gercicio de
actividades econdmicas, empresaridles o profesionales, que se
desarrollen en locales ubicados en la circunscripcion territoria
cantonal ?

15

¢Se debe regular, controlar y promover e desarrollo de la actividad
turistica cantonal, promoviendo especiamente la creacion y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo?

16

¢Usted esta de acuerdo en planificar, regular y controlar el transitoy €l
transporte terrestre cantonal ?

17

¢Se debe planificar, y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultura y deportivo?

18

¢Para una efectiva gestién municipal es necesario redizar en forma
permanente e seguimiento y rendicion de cuentas del cumplimiento de
metas?

Gracias por su colaboracion
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AnexoN° 3

Fotografias tomadas durante & proceso de investigacion

Momentos en que € Sefior Eco. Marco Chango J. Alcalde del Cantén La
Libertad firma e oficio de autorizacion para la recopilacion de informacion

delainvestigacion que permitira el desarrollo de latesis
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Aplicacion de encuesta al Sefior Alcalde La Libertad Eco. Marco
Chango

Encuesta realizada a la Concejal Principal del cantén La Libertad Sra

Xiomara Arcos Catuto.
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Secretaria del Alcalde, Sefiora Mercedes Paredes O., ala que se realizd
laencuesta, lacual reflggaa grupo de los administrativos

Momentos en que se dialoga con la Jefe de Talento Humano, a la que

seindico la actividad que se redizara para el desarrollo delatesis
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