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PROCESO DE SELECCION EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS PYMES DE SANTA

ELENA, 2022.
AUTOR:
Luis Octavio Sosa G
TUTOR:
José Giovanni Palacios Meléndez
Resumen

El presente documento expone como tema de investigacion el proceso de seleccion en la
productividad de las pymes de Santa Elena, 2022. El problema identificado en el cantdn es que,
no existe un modelo de seleccion de personal dirigidos a los empleados en los diferentes
negocios ya que, esto repercute en la productividad siendo la principal causa de afectacion al
rendimiento y desempefio de las pymes en sus actividades. La investigacion tiene como objetivo
determinar en qué medida los procesos de seleccion del personal inciden en la productividad de
las pymes de Santa Elena. Este estudio se desarrollé con un tipo de investigacion descriptiva —
correlacional, exploratorio y analitico que permitié observar las realidades de hecho,
especialmente de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta, asi como también un
analisis de la relacion existente de las variables. Es asi que la perspectiva cualitativa permitié
analizar los diversos criterios de la investigacion, y cuantitativa por los analisis y resultados
obtenido en el instrumento de investigacion. Entre los resultados obtenidos en la investigacion
se puede sefialar que no existe un modelo de proceso de seleccidn de personal, y no se realizan
capacitaciones al personal que esta trabajando en el negocio, por lo que es necesario la
implementacién de un modelo de proceso de seleccion al personal como medida de evaluacion
a los empleados que ingresen a los diferentes negocios del canton Santa Elena, tomando en
consideracién que es de vital importancia tener esta evaluacion para que el personal que ingrese
a trabajar en el negocio sea mas productivo y pueda desenvolverse con efectividad en sus
actividades y por consiguiente pueda cumplir con los objetivos esperados.

Palabras claves: productividad, pymes, capacitacion, rendimiento, Santa Elena.
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AUTHOR:
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Abstract

This document exposes as a research topic the selection process in the productivity of SMEs in
Santa Elena, 2022. The problem identified in the canton is that there is no personnel selection
model aimed at employees in different businesses since that, this affects productivity, being the
main cause of affectation to the yield and performance of SMEs in their activities. The objective
of the research is to determine to what extent the personnel selection processes affect the
productivity of SMEs in Santa Elena. This study was developed with a type of descriptive
research - correlational, exploratory and analytical that allowed us to observe the realities of
fact, especially the results obtained in the application of the survey, as well as an analysis of the
existing relationship of the variables. It is thus that the qualitative perspective allowed to analyze
the diverse criteria of the investigation, and quantitative by the analysis and results obtained in
the investigation instrument. Among the results obtained in the investigation, it can be pointed
out that there is no personnel selection process model, and training is not carried out for the
personnel who are working in the business, so it is necessary to implement a selection process
model. to the personnel as an evaluation measure for the employees who enter the different
businesses of the Santa Elena canton, taking into consideration that it is vitally important to have
this evaluation so that the personnel who enter to work in the business are more productive and
can function effectively in its activities and therefore can meet the expected objectives.

Keywords: productivity, SMEs, training, performance, Santa Elena.



Capitulo. El problema

Introduccion

Las primeras micro empresas surgieron en la actividad textil, el transporte, y la industria
metalica, luego se expandieron répidamente las del comercio y los servicios. Sin embargo, a
inicios del siglo XX las pequefias y medianas empresas evolucionaron para convertirse en
grandes estructuras empresariales, compafiias y consorcios que, han sido capaces de trans-
nacionalizar la gestion empresarial; multinacionales que nacieron como consecuencia del
proceso de ampliacion de los mercados (Cabeza, 2017). Es asi que se vive en un mundo
globalizado y competitivo, donde la competencia ya no es solo a nivel local sino a nivel

internacional.

Maés alla de la complejidad de conceptualizaciones, las pequefias y medianas empresas
tienen el papel fundamental en la economia mundial porque la mayoria de las empresas de paises
en vias de desarrollo, desarrollados y emergentes, pertenecen a esta tipologia. Por consiguiente,
son registradas como el motor de la evolucion y progreso monetario futuro, son comprometidos
de la mayor creacién de espacio de trabajo y realizan significativas contribuciones a la

innovacion y productividad (Alvarado, 2019).

Ecuador ha superado varias connotaciones tanto internas y externas relacionados con
aspectos gubernamentales, monetarios y sociales, que trazan el horizonte del pais; y en el marco
de desarrollo ha llamado la curiosidad de incertidumbre monetaria (Gudifio, 2017). De esta
forma nace la importancia de las Pymes considerando aspectos que requieren de orientacion y

asistencia en el uso de medidas financieras, tecnolégicas, y de asesoramiento orientadas a sus



actividades por lo que deben seguir un proceso de modernizacion que garantice la buena toma

de decisiones para su mejor desempefio.

Seguln Espinoza (2020), existen conflictos que aquejan a las PYMES de América Latina
en aspectos relevantes como el financiero, la infraestructura, la politica y acciones de fomento,
el mercado interno, el comercio exterior, la tecnologia. Varias investigaciones cientificas
afirman que los principales obstaculos son: el acceso al crédito, la falta de recursos humanos
especializados y el acceso a la tecnologia, por lo tanto, en paises latinoamericanos estos
obstaculos son comunes, considerandolos como factores que influyen para que estas empresas
no logren sobrevivir mas de una década. Al momento de necesitar financiamiento las empresas
ecuatorianas consideran como alternativa el crédito otorgado por instituciones financieras como
Bancos o Cooperativas de Ahorro y Crédito, el mismo que es util, pero que en el caso de las
pequefias y medianas empresas debido a los maltiples requisitos, costos y garantias solicitados
por estas instituciones lo hace inalcanzable, esto por lo consiguiente conduce en muchos casos
a que opten por el financiamiento propio o en su defecto a solicitar dinero a prestamistas

informales.

Las Pymes en el cantdén de Santa Elena se ha convertido en factor de crecimiento,
econdmico, generador de empleo, e inclusion social permitiendo asi lograr una vida digna para
todos. No obstante, su financiamiento es limitado y detiene su crecimiento generando un estado
de vulnerabilidad en sus actividades econémicas y por ende baja capacidad de desarrollo en un

mercado competitivo.



Desde una perspectiva interna, parte del fracaso de pequefias y medianas empresas, se
asocia a la mala gestion financiera, incremento de los gastos, y fallas constantes al no contar
con un modelo de seleccion de personal. Por consiguiente, se puede mencionar como principales
factores como, la edad de la empresa, la efectividad productiva, existencia de la estrategia
empresarial a largo plazo, la motivacion del personal, las relaciones sociales, dependencia de
uno o varios proveedores, deterioro de la calidad del producto (bien o servicio) o una mala

adaptacion al cambio del entorno (Jazmin & Yaimara, 2022).

Situacion Problematica

A nivel mundial la elaboracion de los procesos de seleccién en la productividad de las
Pymes trae consigo cambios a los emprendedores en la aplicacion de estrategias de crecimiento
econdmico, la creacion de empleoy lareduccion de la pobreza. De igual manera, una orientacion
y método méas adecuado para el proceso de seleccion del personal de las Pymes es en un

escenario globalizado.

Las Pymes en Ecuador constituyen fuentes de desarrollo econémico que promueve el
mercado mediante la creacidn de oferta y demanda que las ha convertido un factor indispensable
para generar riqueza 'y empleo. - La economia promueve a los microempresarios en la busqueda
de mejoras en sus procesos productivos utilizando un proceso de seleccién del personal para
incrementar la productividad y esto se refleja aplicando (Kaizen), palabra china que significa

mejora continua en procesos productivos y actividades econdémicas.

En el canton de Santa Elena, no se ha detectado que exista una asociacion que apoye a
los microempresarios a desarrollarse potencialmente, es por esa razén que hay muchas

limitaciones en sus actividades economicas y no necesariamente se puede incrementar la



productividad. Cuando se habla de limitaciones se esta refiriendo a poca aplicacion de
tecnologia, escasa especializacion y capacitacion, reducido capital, bajos niveles de ahorro y de
uso de los servicios financieros que les permita consolidarse en el mercado dando lugar a un

notable crecimiento de la informalidad en actividades econémicas.

Adicionalmente, al contratar al personal que labore en su negocio, toman la decision de
su contratacion mediante la observacion directa, es decir no existe un modelo de seleccion de
personal que garantice su experiencia en poder trabajar en el &rea solicitada, si bien es cierto
que la productividad es importante para los individuos, las empresas y la economia en general.
Las personas y las empresas productivas pueden lograr mas con menos esfuerzo y recursos, lo

que permite un mayor crecimiento y progreso.

Para las pymes, la productividad es fundamental para la rentabilidad, la competitividad
y el crecimiento. Los negocios productivos pueden producir méas con los mismos costos, lo que
les permite reducir precios, incrementar ganancias o ambos. Esto ayuda a atraer y retener

clientes y empleados, impulsando el crecimiento de las ventas y los ingresos.

Es por ello que en el marco de las PYMES del canton Santa Elena, al contar con recursos
financieros mas limitados, el recurso humano puede marcar una notable diferencia a la hora de

buscar incrementar la productividad (Benites et al., 2020).

Formulacion del problema

¢En qué medida los procesos de seleccidn de personal inciden en la productividad de las Pymes

de Santa Elena en, 2022?



Sistematizacion de problema

= ;En qué medida las bases tedricas de los procesos de seleccion inciden en la
productividad de las pymes de Santa Elena?

= (En qué medida la productividad incide en los procesos de seleccion de las pymes de
Santa Elena?

= ;En qué medida la implementacion de un modelo de proceso de seleccion de personal

beneficiaria a las Pymes de Santa Elena?

Justificacion del estudio

Justificacion Tedrica

Este trabajo se justifica en primera instancia por el interés en abordar un problema de
vital importancia para las pymes de Santa Elena con respecto a los procesos de seleccion del
personal para incrementar la productividad. En ese sentido el trabajo investigativo se justifica
por la escasa informacidn sobre las limitaciones que tienen los microempresarios al ejercer sus
actividades econOmicas y productivas debido a la falta de conocimiento en el ambito
tecnoldgico, capacitaciones, asesoramiento, apertura de créditos que inciden en su desarrollo lo
que conllevan al andlisis al objeto de estudio. En la revisién bibliografica previa se ha podido
determinar que existen muy pocos trabajos estudiados y analizados sobre este tema es por eso
que se puede afirmar que la investigacion aportara como material de consulta para los lectores

en el ambito ciencias Administrativas.



Justificacién Préctica

Desde el punto de vista préactico, este trabajo investigativo se justifica por el aporte al
conocimiento sobre los procesos de seleccion del personal de las pymes de Santa Elena, como
resultado de las reflexiones en el campo tedrico, por tal razon es necesario estudiar las Pymes
que constan como objeto de estudio para tomar los correctivos necesarios y de esta forma ayudar
a mejorar los procesos y aumentar la productividad. Asimismo, se considera que el presente
estudio aporta con nuevas herramientas a las autoridades para el analisis respectivo y soluciones
efectivas para el desarrollo y crecimiento en el campo de la productividad y competitividad de
los microempresarios ya que ellos son los beneficiados de dicho estudio para que se puedan
desenvolver en un mercado competitivo. Finalmente, este trabajo aporta en gran medida al

desarrollo de la sociedad en general.

Objetivos del estudio

En base a las circunstancias y problemas que se lograron identificar en los procesos de
seleccidn en la productividad de las pymes de Santa Elena, se procede a plantear los siguientes

objetivos de investigacion.

Obijetivo General

Determinar en qué medida los procesos de seleccion del personal inciden en la productividad

de las Pymes de Santa Elena, 2022.

Obijetivos Especificos

= Fundamentar en qué medida las bases teodricas de los procesos de seleccion inciden en

la productividad de las pymes de Santa Elena



= Diagnosticar en qué medida la productividad incide en los procesos de seleccion de las
pymes de Santa Elena.
= Implementar en qué medida un modelo de proceso de seleccion de personal

beneficiaria a las Pymes de Santa Elena.

Hipotesis

Los procesos de seleccion inciden en la productividad de las Pymes de Santa Elena.

Hipotesis Alternativa (Ha)

Los procesos de seleccion si inciden en la productividad de las Pymes de Santa Elena.

Hipotesis Nula (Ho)

Los procesos de seleccion no inciden en la productividad de las Pymes de Santa Elena.

Capitulo 1. Marco referencial

Antecedentes

Si bien es cierto el antecedente de investigacion presenta los conceptos y teorias
relevantes que sirven como base para el estudio propuesto, ayudando a conceptualizar y
operacionalizar las variables e hipotesis de investigacién, en esta parte se presenta
investigaciones previamente realizadas y relacionadas con el tema de estudio considerando
aspectos importantes como datos bibliograficos del autor, problema general, objetivo general,

metodologia, conclusion, recomendacion y el aporte u observacion acerca del tema en mencion.



Tabla 1:

Antecedente de la investigacién 1

Tema

Incidencia
en la
inversion
del talento
humano
sobre la
productivid
ad en las
pequefas y
medianas
empresas
del sector
comercial
durante el
periodo
2017 —
2018 en la
region
costa.

Autor

Samaniego
Moncayo,
Jesus David
(2019).
Universidad
Catolica de
Santiago de
Guayaquil,
en su
trabajo de
titulacion
como
Ingeniero
Comercial.

Problema General

En la actualidad, el
mayor problema que
existe en estas
organizaciones
empieza
especificamente por el
representante legal o
el gerente general, los
cuales para no generar
mayor inversion y con
la intencion de evitar
gastos, muchas veces
prefieren no capacitar
o0 evaluar a sus
colaboradores, con la
justificacion que
invierten mucho
tiempo y dinero en
estas practicas y para
el criterio de ellos no
ven necesario que
sean aplicadas.

Objetivo
General

Determina
rsiel
factor de
la
inversion
en el
Talento
Humano
ejerce un
efecto
sobre la
productivi
dad en las
pequefias
y
medianas
empresas
de la
region
Costa

Metodologi
a
El estudio
tiene un
alcance
descriptivo-
correlaciona
I, mediante
aspectos
mixtos, ya
que se
manejan
herramienta
S numéricas
y de
opiniones
respectivam
ente.

Conclusion

Segun el estudio
que se realizo,
permite concluir
que las pequefas y
medianas empresas
pueden ser mas
productivas, lo que
permite contribuir
con el desarrollo
sustentable
econémico y
empresarial, dado

que los

involucrados no

solo son

representantes de
las Pymes, sino

también

trabajadores,
clientes o sociedad
en general.

Recomendacién

A través de

programas de
capacitaciones,

manejo

empresarial,
talento humano,
comprometer a las

pequefas y
medianas
empresas a

implementar las
inversiones en el
departamento de
Talento Humano,
lo cual permita
desarrollar y
evidenciar el
compromiso de la
empresa con sus
trabajadores,

clientesy
sociedad en
general.

Observacion

El autor de
esta tesis ha
realizado una
investigacion
exhaustiva
con
importancia a
las variables
de la
investigacion
lo que ha
permitido
tener una
vision mas
claro al
problema
detectado.



Tabla 2:

Antecedente de la investigacién 2

Tema Autor
Proceso de Torres
seleccion de Sullca,
personal y Vanessa
su (2018).
incidencia  Universidad
en el Sefior de
desempefio Sipan-
laboral en la Trabajo
municipalid  previo a la
ad distrital obtencion
de la de
victoria, Licenciada
2018 en
(Sullca, Administrac
2023) i6n Publica.

Problema General

En este trabajo de
investigacion hace
referencia que el
problema de la
seleccion de recursos
humano en la
Municipalidad
Distrital de la
Victoria, ha
encontrado algunas
carencias en funcion a
los recursos humano y
a la vez al desarrollo
de habilidades, por la
razén de no saber
seleccionar el personal
idoneo a la empresa.
Y esto se ve
manifestado por falta
de capacitacion, de un
titulo profesional y
practica laboral de la
persona.

Objetivo
General

Implementa
r un modelo
de proceso
de seleccion
en el area
de talento
humano
para
mejorar el
desempefio
laboral de
los
colaborador
es del
municipio
de la
Victoria.

Metodologia

El estudio
tiene un
alcance

descriptivo
con un
enfoque

cuantitativo,
y un disefio
de
investigacion
no
experimental,
la técnica de
investigacion
que utilizé el
autor fue la
encuesta que
les permitio
obtener
valiosa
informacion.

Conclusion

Una vez realizado
un diagnéstico del
informe de
investigacion, del
tema los procesos
de seleccién de
personal del
municipio, se
comprobd que no
existe un proceso
formal y
organizado para la
seleccion de los
candidatos a
laborar en cada una
de las areas y
departamentos de
la municipalidad la
Victoria.

Recomendaci
on

Se debe de
proponer
asesorias o
capacitaciones
de manera
continua 'y
constante a los
diferentes
colaboradores
de la
municipalidad
distrital de La
Victoria, con
el objetivo de
extender su
capacidad de
produccion de
los servicios
que presta la
empresa
publica.

Observacion

El autor de la
presente
investigacion
realiz6 un
presupuesto
de la
implementaci
on de un
proceso de
seleccion del
personal para
la
Municipalida
d distrital de
la Victoria un
total de 2092
soles (Per() y
tomando en
referencia en
Ecuador seria
564,509
délares.
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Bases Tedricas

Variable Independiente — Proceso de Seleccion

Proceso de Seleccién

Los procesos de seleccion deben tener la capacidad predictiva del comportamiento del
candidato sometido a la técnica, dicha capacidad esta sujeta a validez; las pruebas psicoldgicas
establecen una medida justa y generalizada de los modelos de conducta de las personas es por
ello, que nace la importancia de esta herramienta que contribuye a medir el coeficiente
intelectual, decisiones, aptitudes, y vision del candidato por lo general, las preguntas estan
disefiadas especificamente para medir las competencias del trabajo y para examinar
caracteristicas y cualidades que pueden necesitar para llevar a cabo sus responsabilidades y

tareas (WORKMETER, 2022).

Técnica de seleccion

Las técnicas de seleccion permiten escoger empleados, suficientemente capaces de
cumplir las funciones establecidas dentro de la empresa. Es decir, el talento que ingrese a la
empresa debera tener los conocimientos necesarios para poder realizar las actividades que estén

a su cargo y poder cumplirlas con satisfaccion (Bravo Ross & Delgado Litardo, 2022).

Reclutamiento

Segun Castillo (2020), el reclutamiento es un conjunto de métodos e instrucciones que
se presentan atraer candidatos potencialmente calificados e idoneos para ocupar puestos en la

empresa.
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(Mayon et al., 2019), manifiesta que el reclutamiento es una accion de divulgacion de

Ilamada, de atencion, de aumento en acceso; por tanto, es una actividad positiva de invitacion.

Es decir, es el reclutamiento es un conjunto de procesos para atraer e identificar a
aspirantes con potenciales aptitudes, actitudes y grado de conocimiento para ocupar el puesto

ofrecido, con el objetivo de seleccionar a algunos de ellos para que reciban el anhelado empleo.

Tipo de reclutamiento.

En el reclutamiento puede ser Interno, es decir, atraer personas dentro de la misma
organizacion, o bien Externo, atraer personas fuera de la organizacién o Mixto complemento de

ambas. A continuacion, las definiciones de los conceptos (Alles, 2017).

Interno.

Cuando el reclutamiento se realiza dentro de la propia organizacion se denomina
reclutamiento interno. En ese caso se utilizan anuncios, por ejemplo, a través de la intranet, con

el proposito de generar la auto postulacion.

Externo.

Es la forma més frecuente de realizar un reclutamiento, e implica la difusién del mercado
de los perfiles buscados, usualmente a través de anuncios, en periédicos o internet, junto con
otras fuentes de posibles candidatos. Dentro del reclutamiento externo se deben considerar

tambien los programas de referidos (Alles, 2017).
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Control de Prueba Técnica

Segun Euroinnova (2022), el control de prueba técnica cumple un rol importante y
esencial para conocer las distintas habilidades y capacidades de cualquier aspirante y si tiene lo

necesario para ocupar el cargo solicitado por la empresa contratante.

El control de prueba técnica es una parte esencial en un trabajo cuyo objetivo es
medir el nivel de conocimiento, habilidades, y competencias que posee el postulante o

candidato y competencias acorde a su area al que va a ocupar.

Pruebas Psicométricas

Las pruebas psicométricas son, una herramienta adicional a la entrevista que nos permite
recoger una muestra de conducta y que, a partir de aquello, se pueden realizar inferencias acerca

del comportamiento y funcionamiento cognitivo de la persona evaluada (Fernandez, 2022).

Test 0 pruebas psicométricas se definen como un conjunto sistematizado de preguntas,
que fueron seleccionadas y organizadas, con la finalidad de provocar en el sujeto reacciones
cuantificables; en cuanto al ambito de accion, aplicabilidad, tiempo, expresion, y significado

(Felix, 2021).

Las pruebas psicométricas son evaluaciones o medidas que adopta una determinada
empresa para medir las aptitudes y rasgos de la personalidad, inteligencia, capacidades y estilo
conductual para de cierta forma poder tomar las mejores decisiones y que de tal forma la persona
que tenga la puntuacion mas alta en el reclutamiento y entrevista pueda ser la correcta para la

empresa.



13

La entrevista

La entrevista es la actividad mas importante desarrollada por el selector, como se suele
decir es el momento de la verdad central del proceso de seleccion. Es el momento de identificar
las experiencias y competencias del candidato, “pero también es la instancia en la cual al selector

le toca “vender” la empresa y proyecto (Martinez, 2022).

En correspondencia con el concepto del autor antes mencionado se puede decir que la
entrevista es la etapa casi final de todo un proceso de evaluacion mediante pruebas que daran
lugar a los mejores puntuados y de tal forma sera entrevistado por la empresa para dialogar de

sus experiencias y sus grandes fortalezas que lo hace Unico a diferencia del resto.

Ambiente.

El ambiente de trabajo, son aquellos factores internos y externos que perturba el
bienestar fisico y mental de los aspirantes. A esto se afiaden componentes técnicos y sociales
que inciden en el bienestar laboral del aspirante. Se trata de alcanzar un buen clima laboral que
permita de manera positiva un aumento de productividad, comunicacion efectiva, integracion y

trabajo de equipo (Areces, 2022).

Si bien es cierto que cuando la persona se encuentra en un ambiente donde es adecuado
y propicio para sus actividades el resultado es efectivo y mas ain cuando se da esa cordialidad

y motivacién que impulsa a dar el 101% en torno a su trabajo.

Chiavenato (2017), menciona que las organizaciones que se encuentran en su entorno de
manera subjetiva y de acuerdo con sus expectativas, experiencias, problemas, convicciones y

motivaciones, son factores que estan en constantes cambios por los miembros de una
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organizacion. Por ende, el entorno puede ser interpretado de diferentes maneras de las demas

organizaciones o dirigentes que las manejan.

En entorno organizacional engloba factores en lo macro y lo micro. En lo que concierne
en el entorno macro estan involucrados fuerzas tecnoldgicas, econdémicas, politicas, sociales e
internacionales y con lo que respecta a lo micro interviene proveedores, clientes, mercado,
competidores, comunidad y gobierno, la apertura de estos aspectos son conocidas como entorno

organizacional.

Ambiente Interno.

Este entorno consta de elementos como recursos humanos y fisicos, el sistema de valores
de la organizacion, la estructura organizativa, la misién y los objetivos de la misma (Sussoni,

2022).

Es todo factor interno que les permite al empleado a desarrollar bien sus tareas o

actividades como recursos humanos, crecimiento y desarrollo personal, aspectos financieros etc.

Ambiente externo

Ambiente externo de una empresa son todos los factores que se encuentran en el exterior

de una empresa y que pueden afectar el éxito de sus proyectos (Quiroa, 2021).

Es toda situacion externa que puede afectar al empleado en sus actividades como factor

politico, condiciones laborales, leyes etc.
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Variable Dependiente - La Productividad

La productividad empresarial es uno de los factores claves de cualquier negocio, y al
que muchas veces no se le presta la atencidén necesaria. Cualquier empresa, sin importar su
tamario o su cometido, tiene como finalidad producir lo maximo y mejor posible. Esforzarse por
lograr la maxima efectividad en cada uno de los procesos o procedimientos llevados a cabo

dentro de la empresa, considerando ser una prioridad absoluta

La productividad es el objetivo principal del rendimiento laboral dentro de la institucion,
a diferencia que el desempefio se basa en los resultados obtenidos en el trabajo realizado no en
el esfuerzo empleado para cumplir el objetivo, por eso en esta parte las instituciones publicas
deben considerar aspectos motivacionales para que el personal de la empresa realice con éxito

su trabajo y pueda cumplir con las metas y objetivos establecidos (Koontz et, 2017).

Factores de la Productividad

Los factores de la productividad, han sido un elemento clave para generar riqueza no
solo en el ambito organizacional sino también en la sociedad y. producto de aquello, mejorar las

condiciones y calidad de vida de la poblacion (Mufioz & Lombeida, 2021).

Tecnoldgicos

Es el conglomerado de conocimientos de manera practica y cientifica que, unidos bajo
una serie de procesos y método de rigor técnico son aplicables para la produccion de bienes de

utilidad practica que puedan satisfacer las diferentes necesidades (Enriquez, 2021).
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La tecnologia se define como el conjunto de conocimientos practicos y tedricos,
métodos, procesos, estilos, herramientas y equipos sumergidos en las actividades que

transforman entradas en salida (L6pez et al., 2021).

Definitivamente la tecnologia ayuda a mejorar la productividad enmarcandose en la

optimizacion de recursos y a los tiempos de ejecucion de tareas.

Humanos

El recurso humano es preciso para evaluar y analizar la productividad de una empresa
pues el factor humano esté presente en todos los cambios de la ejecucidn de un proceso y, este,
requiere de la colaboracion de un conglomerado conjunto de personas y de una indeleble
relacion laboral para la implementacidn de estrategias que requieran el logro de objetivo o en su

defecto el éxito empresarial (Herrera et al., 2018).

El factor humano tiene que ver bastante dentro de este contexto ya que el talento ayuda
con su conocimiento, experiencia y experticia para poder innovar y mejorar en sus

actividades de trabajo que les permitiran obtener productividad y rendimiento.

Econdmico

El factor econdémico de una empresa contiene todas las tendencias importantes en la
economia tales como factores micro y macroeconémicas que pueden ayudar y obstaculizar a la

compafiia en el logro de sus objetivos de negocios (School, 2021).

La parte econdmica de una empresa es de vital importancia porque va a determinar qué
tan rentable sera el negocio y otros indicadores de la economia que aportan al analisis de la

empresa con respecto a su crecimiento y desarrollo.
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Factores Motivacionales.

Los factores motivacionales se fundamentan en necesidades, de manera consciente o
inconsciente; algunas son primarias, como las fisiologicas de agua, aire, alimento, suefio y
refugio, otras se pueden considerar secundarias, como la autoestima, el estatus, la afiliacion con
otros afectos, los logros y la autoafirmacion, es por ello que tiene una importancia debido a los
factores como la necesidad de logro que busca la excelencia a cualquier prueba que se someta,
reconocimiento que indica que desde el nacimiento el ser humano tiene necesidades especificas
que van desde las mas basicas como oxigeno y alimento hasta la mas compleja por ejemplo en
dar lo mejor de si mismo esto queda bien descrito en la teoria desarrollada por el psicélogo
Abraham Maslow, psicologo estadunidense que es famoso por su teoria de necesidades que
muestra en forma de una piramide jerarquica con 5 niveles que inicia desde la parte Fisiologia

hasta llegar a la cima como es de autorrealizacion (Koontz et al., 2017).

Motivacion extrinseca.

Es el uso de motivadores aplicado a las personas. Para los directivos esto significa cosas
positivas como el dinero, los premios, los elogios y los reconocimientos, y en la otra cara cosas

negativas como las criticas y los castigos (Kinley, 2019).
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Motivadores Extrinsecos positivos

Figura 1

Motivadores Extrinsicos positivos

= Bonos 1 * Premios de empleado del
discrecionales:concedidos mes, con gratificaciones no
inmediatramente por un econdmicas, como una
comportamiento o logro botella de champan.
especifico * Un dia libre de_dmcanso

= Comisiones por presentar pagado 0 mas tiempo para

nuevos clientes. COMmIEr.

= Elogiar una tarea Usar los boletines v foros de la
bien realizada o compafiia para destacar los
alglin progreso comportamientos meritorios.

= Dar las gracias * Enviar un correo electronico de

agradecimiento con copia a los
k comparieros o parte del personal

Nota: (Kinley, pag. 99).
Motivadores Extrinsecos negativos

Figura 2

Motivadores Extrinsecos negativos

Nota: (Kinley, pag. 75)
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Pymes

El sector de las micro, pequefias y medianas empresas, conocido como MIPYMES, es un
motor clave del crecimiento econdmico y el desarrollo en muchos paises. Las PYMES
representan mas del 90% de las empresas de todo el mundo y son responsables de la mayoria de
los nuevos puestos de trabajo creados. Desempefian un papel importante en el fomento de la

innovacion y competencia.

Las PYMES tienen varias ventajas que las hacen muy valiosas para una economia:

* Son muy flexibles y agiles. Pueden adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y

aprovechar nuevas oportunidades de negocio.

* Promueven la innovacion y la creatividad. Las PYMES suelen ser mas innovadoras que las

grandes empresas al poder centrarse en proyectos mas especificos.

 Estimulan el espiritu emprendedor. Las PYMES suelen surgir de ideas emprendedoras que

buscan hacer realidad nuevos proyectos.

* Contribuyen a la competitividad y la especializacion productiva. Las PYMES suelen

especializarse en nichos de mercado concretos donde pueden alcanzar una posicion competitiva.

El INEC (2023), en su base de datos presenta la siguiente informacién con respecto al

tipo de empresa y su criterio de clasificacién de empresas seglin su tamafio en Ecuador.



Clasificacion de empresas segun su tamafio en Ecuador

Tabla 3:

Segun el nimero de colaboradores en empresas de Ecuador

Tipo de empresa

Microempresas

Pequefias empresas

Medianas empresas

Grandes empresas:

Nota: (INEC, 2023)

Fundamento Legal

No. de
colaboradores

De 1 9 personas

De 10 49
personas

De 50 199
personas

Mas de 200
personas

Criterio de
clasificacion
Valor bruto en

ventas

Igual o menor a
$100,000.00

De $100,001.00
a
$1,000,000.00

De
$1,000,001.00 a
$5,000,000.00

Mas de
$5,000,000.00

20

No. de activos

Hasta
$100,000.00

De

$100,001.00
hasta
$750,000.00

De $750,000.01
hasta
$3,999,000.00

Mas de
$4,000,000.00

Segun la Constituciéon de la Republica del Ecuador, seccion octava con respecto a

trabajo y seguridad social en su Art 33 hace referencia que el trabajo es un derecho y un deber

social, y un derecho econémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. Por tal

razon el estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
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decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En este contexto hace mencién que todas las personas gozamos de los mismos derechos
inscrito en la carta magna constitucion del ecuador, tomando en consideracion aspectos claves
este articulo como el trabajo que es un derecho fundamental e importante inherente e
inseparable del ser humano, fuente de realizacion personal por el autoconocimiento de saber
ser, saber hacer, y saber conocer los lineamientos estipulados en la presente ley, reglamentos
y normativas, y base de la economia por la contribucion , creacién, gasto de valor y las

distintas riquezas que se crea en una sociedad.

Es por ello que, en el presente Codigo Organico de Produccion, Comercio e
Inversiones del Desarrollo Empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas. Por otro
lado Copci es un conjunto de decisiones legales que ayuda a realizar las actividades productivas
de la mejor manera considerando el incremento de la innovacién, transformacién de la matriz
productiva ya que hoy en dia se toma como un desafio para cambiar ciertas politicas de
inversiones y financiamiento al sector productivo, también incentivar y generar empleo de

calidad en base a los reglamentos y normativas estipulados en el Copci.

con respecto a su Art 106.- Clasificacion de las MYPIMES. - Para la definicién de los
programas de fomento y desarrollo empresarial a favor de las micro, pequefias y medianas

empresas, estas se consideraran de acuerdo a las categorias siguientes (COPCI, 2010).

a.- Micro empresa: Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un valor
de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de trescientos mil (US $ 300.000,00)

dolares de los Estados Unidos de América;



22

b.- Pequefia empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre trescientos mil uno (US $ 300.001,00) y un

millén (US $ 1000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de Ameérica.

c.- Mediana empresa: Es aquella unidad de produccion que tiene de 50 a 199 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno (USD 1.000.001,00) y cinco

millones 5000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de América.

Ley organica de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y solidaria
y del sector financiero popular y solidario.

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacion economica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos,
basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al
ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la
naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulaciéon de capital (Ley Organica

Economia Poular y Solidaria, 2011).

La ley organica popular economia y solidaria es una entidad técnica de supervisién y control que
busca el desarrollo y estabilidad del correcto funcionamiento en los procesos técnicos, confiables y
transparente que impulsa a la consolidacion de las organizaciones en procura del ben vivir. Es asi, que
en el art 283 de la constitucion del 2008 en su sistema econdmico social y solidario reconoce el ser

humano como sujeto y fin con la finalidad de estar en un ambiente armonico con la naturaleza.

Art. 3.- Con respecto al Objeto la presente ley indica los siguientes puntos que son

fundamentales:
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e Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector Financiero
Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia 'y con
el Estado;

e Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas
productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

e Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que integran la

Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

De acuerdo al Articulo 4.- Principios hace referencia que las personas y organizaciones
amparadas por la presente ley, en el ejercicio de sus actividades, se regiran por los siguientes

principios importantes, segin corresponda:

a. Labusqueda del buen vivir y del bien comun;
b. La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales; ¢) El comercio justo y consumo ético y responsable:

c. Laequidad de género y respeto a la identidad cultural,

Capitulo I1. Metodologia

Tipos de investigacion

Para el presente trabajo se han propuesto procesos de seleccion en la productividad de
las pymes de santa Elena estd enmarcada en los siguientes tipos de investigacion: de orden
descriptivo correlacional, exploratorio, y analitico con disefio no experimental considerando

también aspectos cuali-cuantitativos para una mejor comprension del tema de investigacion.
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Se realiz6 una investigacion descriptiva correlacional que permitio realizar un
diagndstico concreto de la situacion actual por la que se encuentran atravesando las pymes de
Santa Elena, y correlacional porque permitié asociar las variables procesos de seleccion del
personal y productividad de tal manera poder medir el grado de relacién que existe entre las

mismas.

Se realizd una investigacion exploratoria que ayudd a profundizar el tema de
investigacién e identificar las causas y efectos del objeto de estudio, y a su vez conocer la
situacion actual la que enfrenta las Pymes de Santa Elena con respecto al perfil de puesto y
productividad respondiendo las interrogantes ¢Qué? ;Por qué? y ;Como? . Es de caracter
exploratorio porque no existen investigaciones que aborden el tema analizado en el presente

trabajo.

También se realizé una investigacion analitica con la finalidad de analizar las variables
persistentes en el tema de investigacion como es procesos de seleccion en la productividad
referente al objeto de estudio y su problemética que tiene en la actualidad los microempresarios
y las limitaciones que no les permite desarrollar en sus actividades econdémicas, para asi poder

obtener buenos resultados que permitan fundamentar el desarrollo de la investigacion.

Disefio de la investigacion

Para el presente tema de investigacion se desarrollé un disefio no experimental de corte
transversal permitiendo observar el fenémeno de estudio para luego analizarlos y posteriormente

tomar decisiones con los resultados obtenidos.

Se utilizo también un enfoque mixto con aspectos cuali-cuantitativos que ayudaron a

describir las caracteristicas del objeto de estudio y obtener informacion a traves de la estadistica
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aplicada e ingresadas en el sistema SPSS con la utilizacion del instrumento de investigacion, la

encuesta, para obtener una visién mas clara de la realidad existente.

Método de la investigacion.

En la investigacion se utilizo el método inductivo, donde se utilizd las premisas del
objeto de estudio para llegar a una conclusion general y poder recolectar informacion necesaria
que permita verificar los procesos de seleccion y productividad, observaciones que permite
conocer los hechos y perjuicios en las pymes de Santa Elena con la finalidad de tomar mejores

decisiones.

Disefio de muestreo

Paoblacion

La poblacion total para la presente investigacion es de 4061 pymes, datos que fueron
obtenidos por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) las mismas que estan

dirigidas a las Pymes del Canton Santa Elena.

Tipo de muestreo

Técnica

El instrumento de recoleccion de informacion que se utilizé en la investigacion fue la
encuesta que ayudoé a entender la problematica. Los datos de la informacién e indicadores de la
tematica en estudio fueron debidamente procesados en un Software estadistico, cuya
representacion sera procesada mediante estadistica descriptiva para una mejor interpretacion de

las tendencias de las variables



26

Se utilizd la encuesta con preguntas de seleccion multiples y preguntas cerradas con la

finalidad de tener informacion relevante por escrito por parte del encuestado.

Es por esta razdn que la encuesta puede definirse como método de recogida de datos por
medio de una serie de interrogantes, cuyos argumentos se logran de manera escrita u oral con la

finalidad de tener respuestas a un conjunto de preguntas (Dihigo, 2021).

Tipo de muestreo.

Se procedio a realizar la siguiente férmula empleada por Allan Webster denominada
muestreo probabilistico aleatorio simple que consiste en que las unidades, argumentos o
elementos de la poblacion tienen al inicio la misma eventualidad de ser escogidos para
conformar la muestra y se logra conceptualizando las diferentes caracteristicas de la poblacién
y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio de una seleccion circunstancial de las unidades

de muestreo (Sampieri, 2018).

Tamario de la muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra se empled un 95% de nivel de
confiabilidad y 5 % de margen de error, tomando en consideracion que la formula empleada
corresponde a una poblacién finita. A continuacion, se pueden visualizar los calculos

correspondientes.
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Tabla 4:
Poblacién
Férmula de muestra Simbologia Descripcion Datos
n= Tamafio de muestra ? (valor a calcular)
N= Poblacion 4061 (INEC)
Z= Nivel de confianza 95% (1.96)
= 2" PN P= Probabilidad d 50% (0.50
n_EZ(N—1)+ZZPQ = robabilidad de 6 (0.50)
ocurrencia
Q= Probabilidad de no 50% (0.50)
ocurrencia
E= Error maximo 5% (0.05)

Nota: Férmula Finita de Allan Wester
A continuacion, se procede a reemplazar los datos en la formula de la muestra:

72 PQN
E2(N—1) + Z2PQ
(1.96)2 (0.50)(0.50)(4061)
= 0.05)2 (4061 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)
(3.8416)(0.25)(4061)
™ = 0.0025)4060 + (3.8416)(0.25)

390018
"= 7015 + 0.9604

~3900,18
11,11

n =351
Con una poblacion de 4061 pequefias y medianas empresas (Pymes) en el cantén Santa
Elena se establecié un total de 351 pymes como muestra a considerar para la realizacion de la

encuesta.
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Técnicas y procesamiento de la informacion.

En este sentido para efectos del procesamiento y codificacion de datos o de la
informacidn, se utilizard software estadistico para la verificacion y comprobacion de la
hipdtesis, de tal manera que se pueda identificar la relacion que existe entre las distintas
interrogantes planteadas en cuestionario, como vamos a analizar variables cuantitativas y
cualitativas se utilizara el del alfa de Cronbach que permite determinar la confiabilidad del

instrumento de informacién y el procedimiento utilizado.

Confiabilidad del instrumento

Se determin0 la credibilidad del instrumento de recoleccion de informacion mediante la
aplicacion de una encuesta dirigidas a las pymes del canton Santa Elena, que permitié obtener
resultados precisos sobre el estudio con una herramienta estadistica capaz de establecer la

fiabilidad de las preguntas de manera sistematizada, es decir con mucha precision.

Tabla 5:
Alfa de Cronbach
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

712 10

Nota. El alfa Cronbach muestra un valor superior a 0.7, tomando en consideracion la totalidad
de las preguntas, por lo que se confirma la fiabilidad del cuestionario.
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Capitulo I11. Resultados y Discusion

Anadlisis de los datos

Con los resultados obtenidos de manera general con la ayuda del instrumento de
investigacion cuya evaluacion con la aplicacion del SPSS (Alpha de Cronbach) di6 una
fiabilidad de 0.712 dando como resultado que la encuesta esta bien elaborada y las preguntas
que muestran estan relacionadas y acorde con el tema como es proceso de seleccién en la

productividad de las pymes de Santa Elena.

Al momento de levantar informacion con el cuestionario de preguntas al objeto de
estudio los microempresarios se mostraron con interés en poder responder lo que se le
preguntaba, por consiguiente, en el cantén Santa Elena la mayoria de los microempresarios son
varones Y las personas que estan al frente de dicho negocio fluctian en una edad de 38 afios y
47 afios con un nivel de estudio secundaria y con intervalos de 7 a 10 afios de permanencia en

su puesto de trabajo.

Adicional a eso la mayoria de los microempresarios manifestaron que no poseen un
modelo de reclutamiento que les permita evaluarlos al personal antes de ingresar a su negocio y

que por lo general lo realizan mediante la observacion o referidos de sus conocidos.

Es asi que en la presente investigacion se encontrd que el personal que ingresa al negocio
no recibe capacitacion para el mejoramiento de sus actividades, aunque en el dialogo con ellos
indicaron estar conscientes que la seleccion del personal influye en la productividad y por ende

la buena relacion entre los compafieros de trabajo aumenta el rendimiento.

Y por ultimo recalcar que los resultados antes mencionados fueron ingresados en un

software estadistico que proporciona un analisis estadistico avanzado donde se hizo la
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comprobacion de chi cuadrado y la correlacion de dos interrogantes mas importantes del objeto

de estudio.

Analisis de datos de encuesta
Género

La investigacion sefiala que entre las pymes del canton Santa Elena, aquella manejadas
por los hombres son la mayoria, manteniendo una diferencia de 12,26 % con respecto a la
variable género. Esto guarda relacion con la informacién del Inec que indica que en el canton

Santa Elena en su mayoria de los habitantes son hombres.

Figura 3

Género

Género

MHombre
Enujer

Nota: Informacién obtenida de la encuesta
Edad

Segun la informacion de la figura 4 con respecto a la edad de los microempresarios la
mayoria de las pequefias y medianas empresas fluctia una edad entre 38 y 47 afios con un

porcentaje mayoritario de 42.45 % en comparacion del resto, lo que significa que en los negocios



31

se encuentran laborando gente con experiencia, o también se deduce que son aquellas personas

gue no encontraron trabajo y por ende iniciaron su propio emprendimiento.

Figura 4
Edad

Porcentaje

EMTRE_ 18 % 27 EMTRE_ 28 % 37 EMTRE.38 ¥ 47 MAS DE 48 ARIOS
AMNDS AMNDS AMNDS

Nota: Informacion obtenida de la encuesta
Escolaridad

Conforme a la informacion de la tabla 8, se registra que los microempresarios tienen un
nivel de estudio secundario con un porcentaje de 42.5 % en las pymes del cantén Santa Elena.
Los microempresarios comentaron que no culminaron sus estudios porque sus trabajos le
impedian asumir responsabilidades y compromisos adquiridos que le demandaban de tiempo y

por ende desistieron de sus estudios.



Tabla 6:

Tipo de Escolaridad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
PRIMARIA 120 34,2 34,19 34,2
LICENCIATURA 27 7,7 7,7 41,9
DOCTORADO 6 1,7 1,7 43,6
SECUNDARIA 149 42,5 42,5 86,0
MAESTRIA 8 2,3 2,3 88,3
NINGUNA 41 11,7 11,7 100,0
Total 351 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Permanencia en el negocio.
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Como se observa en la figura los microempresarios del cantén Santa Elena tienen entre

7'y 10 afios de permanencia en su negocio. Esto significa que tienen presencia y fuerza en el

mercado donde se encuentran y mas aln estan posesionados en la mente del consumidor y al

momento de la compra los clientes se dirigen de manera directa a su respectivo negocio.

Figura 5

Tiempo laborando en el negocio/servicio

Porcentaje

Nota: Informacién obtenida de la encuesta

MEMOR A 1
AND

10 AN

EMTRE UM.1 ENTRE 4 AROS ENTRE 7 ARNOS MASDE 10
AND Y 3 ANOS ¥ 6 AROS

oS AMNOS
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Modelo de seleccion del personal

Se observa que la mayor parte de los microempresarios respondieron con el mismo
porcentaje de 25.40 % con la opcién de indeciso y que definitivamente no utilizan un modelo
de seleccion, donde se elige al personal que ingresa al negocio. Esto muestra que no le dan la
debida importancia a un modelo de seleccion de personal, entendiéndose que es de vital
importancia hacer este procedimiento porque va a permitir optar al personal idoneo con el perfil
de competencia acorde a su giro de negocio y que por lo general su contratacién lo realizan de

manera empirica o de observacion directa.

Tabla 7:

Modelo de seleccion de personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DEFINITIVAMENTE SI 50 14,2 14,2 14,2
PROBABLEMENTE SI 56 16,0 16,0 30,2
INDECISO 89 25,4 25,4 55,6
PROBABLEMENTE NO 67 19,1 19,1 74,6
DEFINITIVAMENTE NO 89 25,4 254 100,0
Total 351 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta
Efectividad de la gestion administrativa y administracion del negocio

La mayoria de los encuestados indicaron que el proceso de seleccion son parametros que
ayuda a la efectividad de la gestion administrativa y administracion de las pymes del cantén

Santa Elena, reconociendo los maultiples beneficios como incremento de la productividad,
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maximizacion del uso de los recursos, planificacion. y coherencia en los procesos

administrativos.

Figura 6

Efectividad en gestion y administracion de la empresa

Porcentaje

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Especificaciones y descripciones del puesto laboral.

Segun informacion obtenida por parte de las encuestas los microempresarios
respondieron que no cuentan con las especificaciones y descripciones del puesto laboral y por
ende esta afectaria a los negocios. Esto deja en evidencia que sin estos elementos antes
mencionados no existiria la buena comunicacién y por ende no se lograria los objetivos
enmarcados al negocio. Debe de tomarse en cuenta que las especificaciones y descripciones de
puesto en un negocio es una tarea rutinaria que se debe llevar a cabo porque es la base de una
estructura organizacional, y mas atn porque debe tener muy claro cuales son los procedimientos
que tiene dia a dia, después de todo le ayudara a tener claridad para que el empleado pueda

producir rapidamente en sus actividades.
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Figura 7

Especificaciones y descripciones del puesto laboral.

Hsi
ENo

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Perfil de competencias

Acorde a la informacion de la figura 10, con respecto a las funciones que estan teniendo
sus empleados son acorde a su perfil de competencias los microempresarios en su mayoria
respondieron totalmente de acuerdo, teniendo como respuesta que tienen la experiencia y
experticia en sus actividades por ende dan respuesta a las necesidades que el cliente busca al
momento de la compra. Es asi la importancia que radica el perfil de competencia en un negocio
para que la persona pueda conducirse y desempefiarse adecuadamente en el puesto es importante
precisar que el perfil de competencia no hace referencia a la persona que ocupa, sino que brinda
informacidn sobre diversos aspectos relacionados a la posicion en si, indica funciones del

puesto, identifica que se hace, donde se hace y como se hace.
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Figura 8

Perfil de Competencias

Porcentaje

TOTALMEMTE EM ACUERDO INDECIS O EM TOTALMEMTE
DE ACLIERDO DESACLERDO EM
DESACUERDO

Nota: Informacion obtenida de la encuesta
Capacitaciones

Los microempresarios indicaron que su personal no recibe capacitacién. Con esta
premisa, se evidencia que el personal necesita capacitacion porque juega un papel importante
en el desempefio de las tareas y actividades, porque es el proceso mediante el cual los empleados
adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para comunicarse en su
negocio y realizar el trabajo que se les encomienda. Se debe de reconocer que el conocimiento
caduca rapidamente, de este modo se debe de aprender de manera constante para su crecimiento
personal y profesional, por lo contrario, la persona que no se capacite quedara obsoleto cada vez
mas rapido, dicho esto las capacitaciones muestran el valor que tiene la persona para su negocio

ya que las capacitaciones son una inversion que trae consigo mismos resultados positivos.
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Figura 9

Capacitacion del personal

Porcentaje

Sl o]

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Productividad de los empleados

Con la informacion de la figura 12, se evidencia con un porcentaje de 89.17% de manera
positiva los microempresarios indicaron que la seleccion del personal influye en la
productividad de sus empleados. Lo que significa que la productividad tiene dos elementos
claves como son la eficacia y la eficiencia en las actividades que realiza el microempresario en
su negocio y como resultado de lo antes mencionado se logra la efectividad. Si bien es cierto
todo negocio desea el éxito, pero para lograrlo es necesario que el negocio tenga rendimiento,
aspectos econdmicos y productividad. Por lo tanto, la productividad es un indicador de

eficiencia que permite analizar y evaluar como va el negocio en sus actividades operacionales.
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Figura 10

Productividad de los empleados

Hsi
ENo

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Porcentaje de productividad en los negocios.

Conforme a los resultados de la tabla 8, en gran medida los microempresarios
respondieron que su negocio ha incrementado un 26 y 50% con respecto a la productividad,
gracias a las estrategias de bajo coste, respuesta rapida y de diferenciacion que han
implementado en su negocio que les ha permitido sin duda alguna a permanecer en el entono
gue se desenvuelve. Los encuestados indicaron que hubiese sido mas alto el porcentaje, pero la
pandemia afecté a la mayoria de las pequefias y medianas empresas teniendo pérdidas y
afectaciones en su negocio y que actualmente se estan desarrollandose y creciendo de manera

positiva.
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Tabla 8:

Nivel de Productividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
ENTRE EL 1 AL 25% 124 35,3 35,3 35,3
ENTRE EL 26 AL 50% 149 42,5 42,5 77,8
ENTRE EL 51 AL 75% 47 134 134 91,2
ENTRE EL 76 AL 100% 31 838 8,8 100,0
Total 351 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Buena relacion entre los compafieros de trabajo

Segun la informacién por parte de los microempresarios respondieron con un porcentaje
de 96 % afirmando que la buena relacion entre los comparieros de trabajo aumenta la
productividad. Lo que se traduce que el trabajo en equipo, la sinergia y las buenas practicas con
los compafieros permite tener un ambiente armonioso, colaborativo, e incremento de

productividad para el logro de objetivos.

Tabla 9:

Relacién Laboral

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
S| 337 96,0 96,0 96,0
NO 14 4,0 4,0 100,0
Total 351 100,0 100,0

Nota: Informacion obtenida de la encuesta
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Habilidades

En gran medida, los microempresarios de las pequefias y medianas empresas del canton
Santa Elena respondieron estar indecisos que los empleados de los negocios poseen todas las
habilidades en el cargo que desempefian, lo que significa que, no poseen las aptitudes, actitudes
en desarrollar sus actividades como consecuencia de esto conlleva que las actividades no se

ejecuten de manera correcta y con facilidad.

Figura 11
Habilidades

Porcentaje

TOTALMERNTE ERM ACLUERDO IMNDECISO Er TOTALMEMNTE
DE ACUERDO DESACLIERDO Erl
DESACILERDC

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

Recursos

Los resultados de la tabla 10 dan a conocer que el 65 % de los encuestados respondieron
que los recursos que poseen los negocios son suficientes para realizar las tareas o actividades
diarias. De esta manera se evidencia que los recursos son necesarios para las pymes para que de

esta manera puedan vender su productos o servicios que ofertan y mas aln sentirse seguro
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cuando el cliente adquiera un producto o solicite un servicio estén totalmente satisfechos con la

necesidad que tenga.

Tabla 10:
Recursos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Sl 228 65,0 65,0 65,0
NO 123 35,0 35,0 100,0
Total 351 100,0 100,0

Nota: Informacién obtenida de la encuesta

Resultados

La hipotesis nula que se planted en la investigacion fue: Los procesos de seleccion no

inciden en la productividad de las Pymes de Santa Elena, y la hipétesis alternativa: Los procesos

de seleccion si inciden en la productividad de las Pymes de Santa Elena. La comprobacién se

realiz6 mediante el chi cudradado que permitio saber si se acepta la hipotesis nula o se rechaza

esta hipdtesis y se acepta la hipotesis alternativa en la presente investigacion



Comprobacion de hipdtesis

Tabla 11:

Resumen del procesamiento de los casos
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personal influye en la
productividad de sus empleados?

Casos
Validos Perdidos Total

N | Porcentaje | N | Porcentaje | N |Porcentaje
¢Considera usted que las
funciones que estan teniendo sus
empleados son acorde a su perfil
de competencias? * ;Considera
usted que la seleccion del 351 100,0% 0,0%( 351 100,0%

Nota: Informacién obtenida en software Estadisticos SPSS.

De acuerdo a los datos ingresados en el Sistema SPSS se tomé en consideracion dos

interrogantes mas importantes en funcion a las variables con respecto al instrumento de

investigacion con la finalidad de conocer su relacion directa y, de esta forma, observar los datos

obtenidos de la tabla puesto que como resultado se indica que se cumple con el 100 % de su

correspondencia en torno a sus interrogantes, es por ello que en la presente investigacion,

analizadas las interrogantes se verifica el cumplimiento del objetivo 2 del tema de estudio que

hace referencia a diagnosticar en qué medida la productividad incide en los procesos de

seleccion de las pymes de Santa Elena.
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Tabla de contingencia ¢ Considera usted que las funciones que estan teniendo sus
empleados son acorde a su perfil de competencias? * ¢ Considera usted que la seleccion
del personal influye en la productividad de sus empleados?

Tabla 12:
Recuento
¢Considera usted que la | Total
seleccién del personal
influye en la productividad
de sus empleados?
Sl NO
TOTALMENTE DE 247 0 247
¢Considera usted que ACUERDO
las funciones que estan EN ACUERDO 44 4 48
teniendo sus empleados INDECISO 7 16 23
son acorde a su perfil de EN DESACUERDO 15 18
competencias? TOTALMENTE EN 12 3 15
DESACUERDO
Total 313 38| 351

Nota: Informacion obtenida en software Estadisticos SPSS.



Tabla 13:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig.
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 211,8242 ,000
Pearson
Razon de 153,657 ,000
verosimilitudes
Asociacion lineal por 122,533 ,000
lineal
N de casos validos 351

a. 3 casillas (30,0%) tienen una frecuencia esperada inferior

a 5. La frecuencia minima esperada es 1,62.
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Con la prueba del Chi-cuadrado, se puede comprobar que se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alternativa puesto que, la significancia asintdtica bilateral se tiene una continuidad

esperada inferior a 0,05, con 4 grados de libertad (gl) y un coeficiente de 211.824, lo que

significa que, si existe relacion evidente entre las dos variables independiente y dependiente del

objeto de estudio, es decir el proceso de seleccion en la productividad de las pymes de Santa

Elena.
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Capitulo V. Propuesta

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de encuestas a microempresarios
de pequefias y medianas empresas del canton Santa Elena se hace necesario la implementacion
de un modelo para el proceso de seleccidn de personal a los diferentes negocios del canton,
dicho modelo estd conformado por 9 etapas esenciales (como se muestra en el flujograma de
procesos ).- para realizar un correcto proceso de seleccion de personal, puesto que
definitivamente la implementacion de este modelo aumenta la productividad de los empleados

en cada negocio y el desempefio en sus actividades.

La seleccion de personal es un proceso importante para cualquier empresa. Un buen proceso
de seleccion puede ayudar a identificar a los candidatos mas cualificados que son la mejor
opcion para el puesto y la cultura de la empresa. Esto a su vez puede mejorar la productividad

del negocio.

El proceso de seleccion identifica las habilidades, experiencia y personalidad adecuada de
cada postulante para el trabajo. Estos empleados tienen méas probabilidades de tener éxito y
permanecer en la empresa durante mas tiempo. Esto reduce los costos de contratacion y

capacitacion asociados con la rotacion de personal.

Los empleados adecuadamente seleccionados también suelen ser mas productivos. Se
ajustan bien al trabajo y la cultura de la empresa, lo que los motiva a desempefiarse mejor. Esto

puede traducirse en mayores ingresos, menores costos y una mayor satisfaccion de los clientes.

En resumen, un solido proceso de seleccion de personal puede mejorar significativamente
la productividad de una empresa al identificar y contratar a los empleados méas adecuados y

motivados.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada, se pone a consideracion las siguientes conclusiones:

Se consultd por parte de varios autores especializados con respecto a las bases teodricas de
los procesos de seleccion de personal en la productividad de las pymes de Santa Elena ayudaron
a la profundizacion y comprension del tema de investigacion con el objetivo de generar nuevos
conocimientos y produccion de ideas para luego ser analizados e interpretados a la orientacion

del problema detectado.

Se realizé la comprobacion de la hipétesis en SPSS mediante el chi cuadrado que el proceso
de seleccion de personal incide en la productividad, ya que representa una importancia para los
negocios de Santa Elena en vista que deben acoplarse a un nuevo sistema como es el proceso de
seleccion en el personal que va a ingresar en sus pymes, puesto que ayuda a agilizar los procesos
administrativos de su negocio. Si bien es cierto la productividad esta ligada a la motivacion, la
satisfaccion laboral, el aprendizaje, la cultura organizacional y la toma de decisiones son
elementos que presentan mayor rendimiento del trabajo y permiten alcanzar el cumplimiento de

los objetivos establecidos de cada una de las pymes.

Se evidencio que el personal que labora en las PYMES no reciben capacitaciones para el
mejoramiento de sus actividades, dejando a un lado esta importante herramienta que contribuye
a la mejora continua, aumento de productividad, efectividad sobre sus conocimientos orientados
a sus objetivos, cambio y desafios en cada una de sus funciones, puesto que al invertir en el

desarrollo de habilidades del personal aumenta la satisfaccion personal.
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Recomendaciones

Para lograr los resultados esperados del proceso de seleccion en la productividad de las Pymes

de Santa Elena se recomienda lo siguiente.

Se recomienda a los microempresarios a tomar cursos de capacitacion puesto que al
momento de aplicar la encuesta una de sus preguntas fue ¢ EIl personal que labora en su empresa
recibe constante capacitaciones para el mejoramiento de sus actividades? y la mayoria
respondieron que no, lo que significa que se debe de adoptar esta medida para que sus empleados
estén orientados en ejecutar con efectividad sus actividades y por lo consiguiente el cliente

pueda estar satisfecho

Que los microempresarios del canton Santa Elena indaguen, investiguen mas acerca de la
importancia de la productividad y el proceso de seleccion del personal, ya que estos elementos
antes mencionados son relevantes puesto que les ayudara a tomar mejores decisiones y que su

negocio cumpla con los objetivos esperados.

Se recomienda a los microempresarios a adoptar y poner en préactica la implementacién de
modelo de proceso de seleccion de personal para sus negocios que les va a permitir mejorar su
desemperfio organizacional con sus empleados dando lugar a la productividad y que de esta
manera al momento de seleccionar al personal se evalte con el modelo de competencia para que

el empleado que ingrese a su negocio tenga el perfil idoneo para realizar sus actividades.
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Apéndice 1 Encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL
v < PENINSULA DE SANTA ELENA
UpsSE FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado participante: La presente es un cuestionario de preguntas con fines de investigacion. Agradecemos con
colaboracidn se sirva marcar sus respuestas con una “X”, en el cuadro respectivo. Recuerde que la informacién que
usted facilite sera de absoluta confidencialidad.

ENCUESTA DIRIGIDA GERENTES/PROPIETARIOS DE PYMES

Objetivo: Obtener informacidn relevante acerca del proceso de seleccién de personal en la productividad de las
pymes de Santa Elena, 2022.

DATOS DEMOGRAFICOS:

HOMBRE |:| MUJER l:l

ENTRE 18 Y 27 ANOS
ENTRE 28 Y 37 ANOS
ENTRE 38 Y 47 ANOS
MAS DE 48 ANOS

|EDD

PRIMARIA D SECUNDARIA D
LICENCIATURA D MAESTRIA D
DOCTORADO [] NINGUNA []

MENOR A 1 ANO

ENTRE UN 1 ANO Y 3 ANOS
ENTRE 4 ANOS Y 6 ANOS
ENTRE 7 ANOS Y 10 ANOS
MAS DE 10 ANOS

Instrucciones

|

Marque con una X la respuesta que usted considere correcta.

DEFINITIVAMENTE SI PROBABLEMENTE SI INDECISO PROBABLEMENTE NO DEFINITIVAMENTE NO

1.- ¢ Actualmente se utiliza un modelo donde se procede a seleccionar el personal?
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2.- ¢Considera usted que el proceso de seleccién son pardmetros que ayuda a la efectividad de la gestion administrativa y

Sl l:’ NO l:’

3.- ¢Cree usted que la empresa al no contar con las especificaciones y descripciones del puesto laboral esta afectaria?

st [ ] No o [ ]

4.- ;Considera usted que las funciones que estan teniendo sus empleados son acorde a su perfil de competencias?

administracion de su empresa?

TOTALMENTE DE EN ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

5.- ¢El personal que labora en su empresa recibe constante capacitaciones para el mejoramiento de sus actividades?
Sl l:l NO l:l
V.D. PRODUCTIVIDAD

6.- ¢ Considera usted que la seleccién del personal influye en la productividad de sus empleados?

SID NO D

7.- ¢Qué porcentaje considera usted que ha incrementado la productividad en su negocio?

ENTRE EL 1 AL 25% I:l
ENTRE EL 26 AL 50% H
ENTRE EL 51 AL 75%

ENTRE EL 76 AL 100% I:l

8.- ¢ Considera que la buena relacion entre los compafieros de trabajo aumenta la productividad?

Sl I:l NO D

9.- ¢ Considera usted que los empleados de la empresa poseen todas las habilidades en el cargo que desempefian?

TOTALMENTE DE EN ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO DESACUERDO

10.- ¢ Considera que los recursos que posee la empresa son suficientes para realizar las tareas o actividades diarias?

Sl I:l NO D

iGracias por su colaboracion



Apéndice 2. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Presentacion del anteproyecto

Presentacion y aprobacion del tema de tesis

Entrega del anteproyecto al sistema

Designacion de tutory especialista

Elaboracion del cronograma de tutorias

Comunicacion con los docentes encargados, envio de
correoy llamadas telefdnicas

Revision del trabajo de titulacion por el tutor

Revision del trabajo de titulacion con el especialista 1

Revision del trabajo de titulacion con el especialista 2

Presentacion del trabajo de titulacion a consejo
académico con los documentos respectivos.

Defensa del trabajo de tesis
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Tabla 14:

Operacionalizacion de las Variables

TEMA

PROCESO DE
SELECCION
EN LA
PRODUCTIVI
DAD DE LAS
PYMES DE
SANTA
ELENA, 2022.

PROBLEMA

Formulacion del problema

¢En qué medida los procesos de
seleccion de personal inciden en
la productividad de las Pymes de
Santa Elena, 2022?

Sistematizacion de problema

. ¢En qué medida las
bases tedricas de los
procesos de seleccion
inciden en la
productividad de las
pymes de Santa
Elena?

. ¢En qué medida la
productividad incide
en los procesos de
seleccion de las
pymes de Santa
Elena?

. ¢En qué medida la
implementacion de un
modelo de proceso de
seleccion de personal
beneficiaria a las
Pymes de Santa
Elena?

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar en qué medida los
procesos de seleccion del
personal inciden en la
productividad de las Pymes de

Santa Elena, 2022.
Objetivos Especificos

e  Fundamentar en qué
medida las bases
tedricas de los
procesos de seleccion
inciden en la
productividad de las
pymes de Santa
Elena.

e  Diagnosticar en qué
medida la
productividad incide
en los procesos de
seleccidn de las
pymes de Santa
Elena.

. Implementar en qué
medida un modelo de
proceso de seleccién
de personal
beneficiaria a las
Pymes de Santa
Elena.

HIPOTESIS | VARIABLES

Variable
independiente:
Proceso de
Seleccion (X)

Los procesos
de seleccion
enla
productividad
inciden en la
Pymes de
Santa Elena.

Variable
dependiente:
Productividad

()

DIMENSIONES

X.1 Tipo de
Reclutamiento

X.2 Técnicas de
Seleccion

Y.1 Tipo de Ambiente

Y.2 Factores de la
Productividad

Y.3 Factores
Motivaciones
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INDICADORES

X.1.1 Interno
X.1.2 Externo

X..2.1 Control de Pruebas Técnicas
X.2.2 Pruebas Psicométricas
X.2.3 Entrevista

Y.1.1 Interno
Y.1.2 Externo

Y.2.1 Econémico
Y.2.2 Humano
Y.2.3 Tecnoldgicos

Y.3.1 Motivacién Intrinseca
Y.3.2Motivacion Extrinseca
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Tabla 15

Aplicacion de la encuesta a empresarios de las Pymes de Santa Elena.




