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RESUMEN 

 

Este trabajo académico analiza la comunicación política y su influencia en la opinión 

pública de la comunidad de TikTok. Tiene como objetivo el estudio del caso sobre la 

comunicación política en la red social TikTok de los excandidatos presidenciales 

Guillermo Lasso y Andrés Arauz en las elecciones del 2021 y cómo esta influyó en la 

opinión pública de los jóvenes usuarios de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

del cantón La Libertad. 

Para la presente investigación se utilizó la metodología aplicada no experimental con 

enfoque cualitativo y alcance descriptivo, se empleó técnicas de recopilación de datos 

como el análisis de contenido, la encuesta y entrevista, que proporcionaron la información 

para examinar las estrategias de comunicación política, identificar los factores de la 

opinión pública que influyen y determinar las ventajas que se generan al implementar las 

estrategias en la red social TikTok para la formación de la opinión pública. 

Los resultados muestran que el contenido difundido en TikTok estuvo más enfocado al 

infoentretenimiento con el objetivo de atraer la atención de los jóvenes, logrando la 

popularidad de los candidatos, sin embargo, careció de comunicación política sustancial 

y estructurada para la formación de la opinión pública en la comunidad de TikTok.  

 

Palabras claves: Comunicación política, opinión pública, TikTok. 
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ABSTRACT 

 

This academic work analyzes political communication and its influence on the public 

opinion of the TikTok community. Its objective is to study the case of political 

communication on the TikTok social network of former presidential candidates 

Guillermo Lasso and Andrés Arauz in the 2021 elections and how it influenced the public 

opinion of young users from 17 to 20 years of age from the Gral. Enríquez Gallo 

neighborhood of La Libertad. 

For the present investigation, the non-experimental applied methodology was used with 

a qualitative approach and descriptive scope, data collection techniques such as content 

analysis, survey and interview were used, which provided the information to examine the 

strategies of political communication, identify the factors of public opinion that influence 

and determine the advantages that are generated by implementing the strategies in the 

TikTok social network for the formation of public opinion. 

The results show that the content disseminated on TikTok was more focused on 

infotainment with the aim of attracting the attention of young people, achieving the 

popularity of the candidates, however, it lacked substantial and structured political 

communication for the formation of public opinion in the TikTok community. 

 

Keywords: Political communication, public opinion, TikTok. 
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INTRODUCCIÓN   

La investigación se titula como “la comunicación política y la influencia en la comunidad 

de TikTok”. Este tema trata sobre la importancia de la comunicación política y su manejo 

dentro de las redes sociales y como esta puede influir en la formación de la opinión 

pública de los usuarios jóvenes de TikTok. También permitirá reconocer el uso de la 

plataforma TikTok como herramienta para la implementación de estrategias de 

comunicación política.  

En el 2021, en Ecuador los candidatos a presidente utilizaron la red social TikTok como 

una nueva estrategia de comunicación política, convirtiendo a esta red social en uno de 

los principales medios de persuasión y difusión de campaña política, logrando de esta 

forma alcanzar una nueva comunidad y la formación de la opinión pública de ella. 

Por ello, el presente trabajo tiene como objetivo el análisis de la comunicación política y 

su influencia en la comunidad de TikTok, así mismo examinar las estrategias de 

comunicación política que se emplean en esta red social, identificar los factores de la 

opinión pública que influyen y determinar las ventajas que se genera al implementar 

estrategias de comunicación política en la red social TikTok para la formación de la 

opinión pública. 

Para el desarrollo de la investigación se ha considerado el caso de estudio de los 

excandidatos presidenciales Guillermo Lasso y Andrés Arauz sobre la comunicación 

política difundida en sus cuentas de TikTok para la segunda vuelta de los comicios del 

2021.  Por tal razón, se utilizó el tipo de investigación aplicada no experimental con 

alcance descriptivo y enfoque cualitativo con muestreo no probabilístico por 

conveniencia, seleccionando como población a los habitantes del barrio General Enríquez 

Gallo del cantón La Libertad con la muestra de 40 jóvenes de 17 a 20 años, usuarios de 

la red social TikTok.  

A través de la metodología empleada se recopiló los datos por medio de las encuestas 

dirigidas a los jóvenes, también se realizó el análisis de contenido de las publicaciones de 

las cuentas de TikTok de los excandidatos, por otra parte, se entrevistó a especialistas en 

comunicación política y redes sociales para definir conceptos que contrastan con la 

información recabada en esta investigación.  
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En conclusión, la siguiente investigación pretende alcanzar un mayor conocimiento sobre 

la comunicación política utilizada en la red social TikTok, considerando esta como nueva 

herramienta para la implementación de estrategias políticas, además identificar si su 

contenido influye en la opinión pública y determinar las ventajas del uso de esta como un 

canal eficaz para la persuasión y difusión de campañas políticas, y a su vez  recomendar 

el mejoramiento del contenido para que no sea solo infoentretenimiento en TikTok por 

parte de los líderes y movimientos políticos del Ecuador y el mundo.  

 

Planteamiento de la investigación  

La comunicación política es una disciplina que genera espacios de debate, diálogos y 

conversaciones dentro de un proceso político, puede darse en el inicio de la carrera de un 

líder político y en campañas electorales. También puede realizarse dentro de las funciones 

del gobierno. La influencia de este tipo de comunicación ha llevado a la formación de una 

opinión pública que realice manifestaciones y acciones para dar a conocer sus necesidades 

e ideas a defender por el bien común de la sociedad. Actualmente los líderes y 

movimientos políticos comunican sus propuestas y políticas a través de medios sociales 

como es el caso de TikTok, esta red social que tiene un gran alcance a las nuevas 

generaciones.  

En Ecuador, varios líderes políticos y candidatos presidenciales han participado y dado a 

conocer sus propuestas de campaña electoral a través de TikTok considerándolo parte de 

su estrategia de comunicación política y en algunos casos su medio oficial para difusión 

de las actividades políticas realizadas durante la campaña electoral. 

Vale mencionar que el hecho de que se utilicen nuevos medios para difundir la 

información y comunicación política no significa que esta sea de forma estructurada con 

un verdadero fin de lograr la formación de una opinión pública responsable de los 

usuarios de las redes sociales. Dentro de este trabajo se analiza la comunicación política 

y cómo influye en la opinión pública de la comunidad de TikTok para manifestar si solo 

se presenta un contenido de propaganda y populismo en la red social o si efectivamente 

el contenido de comunicación política es suficientemente estructurado para conseguir una 

opinión pública relevante. 
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El presente trabajo justifica la relevancia de la comunicación política y su influencia en 

la opinión pública de los ciudadanos que se informan a través de la red social TikTok. La 

comunicación política tiene un alto impacto dentro de la opinión pública debido a que 

involucra al público como sujeto y ente de cambio a través de las manifestaciones, 

aportando al desarrollo político, económico y social de una nación. Es por ello, que es 

necesario analizar la comunicación política y su influencia en la opinión pública que se 

difunde dentro de las redes sociales considerando como una nueva estrategia de 

comunicación política. Para esto, como unidad de estudio se analizará la comunicación 

política de la campaña electoral del presidente de la república del Ecuador, Guillermo 

Lasso en los comicios del 2021, y su influencia en la opinión pública de los usuarios de 

TikTok, de 17 a 20 años del cantón La Libertad de la provincia de Santa Elena. 

 

Formulación del problema de investigación 

¿Cómo influye la comunicación política en la opinión pública de la comunidad de 

TikTok? 

Objetivo General: 

Analizar la comunicación política y su influencia en la opinión pública en la comunidad 

de TikTok.  

Objetivos Específicos: 

1. Examinar las estrategias de comunicación política que se emplean en la red social 

TikTok. 

2. Identificar los factores de la opinión pública que influyen en la comunidad de 

TikTok. 

3. Determinar las ventajas que se generan al implementar estrategias de 

comunicación política en la red social TikTok para la formación de la opinión 

pública. 

Planteamiento hipotético 

La comunicación política en la red social TikTok como instrumento persuasivo 

generarán una opinión pública relevante dentro de la comunidad de TikTok del cantón 

La Libertad.  
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Idea para defender 

En el 2021, en Ecuador los candidatos a presidente utilizaron la red social TikTok como 

una nueva estrategia de comunicación política, convirtiendo a esta red social en uno de 

los principales medios de persuasión y difusión de campaña política, logrando de esta 

forma alcanzar una nueva comunidad y la formación de la opinión pública de ella. 

Preguntas científicas 

¿Cuáles son las estrategias de comunicación política que se emplean en TikTok? 

¿Qué factores de la opinión pública influyen en la comunidad de TikTok? 

¿Cuáles son las ventajas que se generan al implementar estrategias de comunicación 

política en la red social TikTok para la formación de la opinión pública? 

 

CAPÍTULO 1. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

1.1. Revisión de literatura 

Para el presente trabajo de investigación se han considerado los siguientes autores con 

sus respectivos trabajos académicos – científicos como base para el desarrollo de esta 

investigación tomando como referencia el contenido que guarda similitud en los objetivos 

de investigación y variables de estudio.  

De acuerdo con Hidalgo y Cedeño (2022) en su artículo científico titulado como 

“Comunicación política en redes sociales durante la segunda vuelta electoral de Ecuador, 

año 2021: Análisis del uso de la red social Facebook”, tuvo como objetivo general el 

análisis del uso de la red social Facebook en el contexto de la campaña de la segunda 

vuelta electoral del 2021 en el Ecuador. Para esto, se utilizó la metodología cuantitativa 

para deducir el número de seguidores, publicaciones e interacciones de las publicaciones 

en las FanPage de los candidatos Guillermo Lasso y Andrés Arauz. Además, se empleó 

una ficha de observación para la valoración del análisis sugerido y se incorporó el método 

de revisión bibliográfica – documental. Dentro de las conclusiones se evidenció que las 

redes sociales, en este caso Facebook representa una oportunidad para la política y las 
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instituciones, creando una comunidad de referencia para entrar en contacto con el público. 

También, permite determinar que la aplicación de la comunicación política en las redes 

sociales brinda la apertura suficiente para consolidar una nueva forma de persuadir y 

conducir los mensajes a los electores.  El uso masivo de las redes sociales convierte a 

estas plataformas en un eficaz instrumento de influencia y proyección política.  

Según Barreto y Rivera (2022) en su artículo científico “TikTok como estrategia 

comunicacional de Guillermo Lasso durante el balotaje electoral del 2021 en Ecuador”, 

tuvo como objetivo principal analizar el uso de la red social TikTok por parte del 

candidato Guillermo Lasso, para ello se utilizó la metodología de análisis mixta: 

cuantitativa y cualitativa, basándose en una revisión bibliográfica de estudios académicos 

y publicaciones en medios de comunicación, donde se detalla el origen, características  y 

popularidad de la red social TikTok y  la evolución de Guillermo Lasso en el uso de la 

redes sociales durante sus campañas electorales. Las principales conclusiones determinan 

que la narrativa utilizada en la red social TikTok de Guillermo Lasso tuvo un cambio, 

desde su vestimenta hasta el lenguaje consiguiendo la simpatía de los usuarios más 

jóvenes, usando trends populares. También TikTok fue la red social más importante en la 

campaña de Guillermo Lasso durante las elecciones presidenciales del 2021, 

considerándose un factor determinante en su triunfo. TikTok demostró características y 

herramientas disponibles para la generación de videos alcanzando gran visibilidad frente 

a otras redes sociales como Facebook, YouTube e Instagram.  

Por otra parte, Moguer (2015) en su trabajo de tesis doctoral titulada como 

“Comunicación política en las redes sociales: Análisis del discurso político de ámbito 

local en medios tradicionales y redes sociales”, tuvo como objetivo el análisis de las 

diferencias y similitudes entre el discurso que los políticos generan para si mismo en 

Facebook y Twitter y en los medios de comunicación analógicos. Para esto, se aplicó la 

metodología de investigación con enfoque cuantitativo y cualitativo y el análisis de 

contenido. A través de esta investigación se examinó de qué forma los medios de 

comunicación analógicos y las redes sociales coinciden en los temas, formatos y 

protagonistas de sus mensajes. Se concluye, que los políticos y los partidos tienden a 

generar un discurso propio y diferenciado en las redes sociales. Además, en el discurso 

político que utilizan sólo es distinto en forma más no en contenido, lo que se muestra 



7 

 

como una repetición y hasta amplificación de lo que se difunde en los medios de 

comunicación tradicionales.  

 

 

1.2. Desarrollo teórico y conceptual 

La Comunicación política y su influencia en la opinión pública  

A partir de la década de los cincuenta se empezó hablar sobre la relación de la 

comunicación y la política trayendo consigo un nuevo concepto relativamente joven; pero 

sus antecedentes se manifiestan desde que el hombre empezó a vivir en grupo y presentó 

relaciones de poder de convivencia, como menciona Reyes, O’Quinn, Morales y 

Rodríguez (2011) que esta nace con los primeros intercambios que los hombres tienen 

entre sí en la organización, consolidación y desarrollo de la ciudad. Así mismo, la 

comunicación política ha sido relacionada con otros conceptos como: marketing político, 

propaganda, entre otras. Sin embargo, estas definiciones contienen elementos similares 

entre sí, pero sus objetivos difieren (Sánchez, 2006). 

Según Norris (2002) menciona que “la comunicación política es un proceso interactivo 

que involucra la transmisión de información entre políticos, medios de comunicación y 

públicos (votantes)”. En otras palabras, se podría decir que la comunicación política es 

un eje relevante para la difusión de propuestas, opiniones e iniciativas de los políticos 

para conocimiento de la ciudadanía más allá de la época electoral. Partiendo de estos 

conceptos y de acuerdo con Reyes (2010) menciona que las acciones y obras de los 

gobernantes tienen que ser transmitidas a la sociedad y retroalimentarse con las respuestas 

que den los movimientos políticos, sindicatos, la academia, entre otros, en cuanto a su 

aceptación, negación o rechazo.  

De acuerdo con lo enunciado, la comunicación política se ha convertido en un elemento 

fundamental para el desarrollo en el ámbito político, económico y social, que, a través del 

tiempo, el hombre ha desarrollado la política utilizando la comunicación con el propósito 

de influir y convencer al público para la aceptación de un modelo político, económico y 

social dominante. Su importancia radica en ser un proceso indispensable para el espacio 
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político contemporáneo, debido a que permite el diálogo de los discursos políticos y sus 

acciones, la información de los medios y la comunicación para la opinión pública.  

Para esto, los políticos se han valido de diversas estrategias con el fin de que la 

comunicación busque convencer al electorado y persuadirlo bajo cualquier punto de vista. 

Los partidos o movimientos políticos son esas estructuras necesarias para el 

funcionamiento de la política y la competencia de estos para crear los espacios de debate 

y comprensión de la realidad política que pueden ser transmitidas por los medios de 

comunicación.  

Por ello, la utilización de los medios de comunicación para la difusión del contenido 

político ha permitido la formación de la opinión pública como menciona Moguer (2015) 

que precisamente con la televisión se expandió la comunicación política, y que esta se 

continúa y toma relevancia con nuevos formatos a través del Internet. 

Por esta razón, el Internet y las redes sociales crean una nueva forma de comunicar y esta 

no es ajena para el ámbito político. Los políticos y los partidos deben usar “nuevas 

estrategias y planteamientos”, establece (Moguer, 2015 como se citó en Swanson, 1995). 

“El Gobierno y la política se ven entrelazados con la utilización eficaz de los medios de 

comunicación a causa de la enorme capacidad de estos para formar la opinión pública”, 

(Swanson, 1995).  La comunicación política ofrece el prefacio de la opinión pública, 

debido a que de esta surge y se produce a partir del tema de interés, luego los medios de 

comunicación difunden la información y finalmente los interesados generan un criterio 

que es debatido con otros.  

Se puede concluir, que la comunicación política necesita de los medios, y el público 

utiliza a los medios de comunicación masivos como un sistema de democracia, desde una 

perspectiva comunicativa, al ser estos los que le sirven la información, y que a su vez 

sirvan a la sociedad los datos para tomar decisiones políticas.  

 

 

Las redes sociales como herramientas para estrategias de comunicación política 

Con el surgimiento del Internet y la llegada de la comunicación 2.0, la población no 

tendría el mismo flujo de información, que era antes considerada pasiva, como solo 
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receptores, ahora los ciudadanos juegan un papel activo dentro de la comunicación 

política, son parte del discurso, actores que construyen y producen.  

Según Berrocal (2014) menciona que “las redes sociales son claramente un medio de 

prosumo, donde los consumidores se convierten en altavoces que producen 

conversaciones con y para un público consumidor. En esta conversación, la audiencia no 

solo consume esos contenidos, sino que responde y reproduce estos mensajes y crea otros 

casi simultáneos”.  

Por su funcionamiento, las redes sociales se han convertido en un nuevo canal para 

comunicar la política, el empleo de estos medios sociales ha abierto a los políticos un 

abanico de oportunidades para conocer a los ciudadanos y a su vez exponer sus iniciativas 

y propuestas. Las estrategias de la comunicación política en redes sociales permiten crear, 

dar forma y distribuir mensajes que pueden influir en el proceso político, tanto a los 

líderes políticos, como a los ciudadanos. Como mencionan Rúas y Casero (2018), la 

incorporación de estos medios digitales ha provocado un doble efecto en la comunicación 

política. Por un lado, introducen nuevas prácticas comunicativas y estrategias para los 

actores políticos, y a su vez la ciudadanía puede contar con más mecanismos para producir 

y difundir sus propios contenidos y participar, así en la conversación política.  

En la actualidad, la comunicación política combina la estrategia de comunicación de 

forma tradicional con la digital con el fin de lograr comunicar y persuadir a los electores, 

de hecho, las redes sociales se han convertido en herramientas fundamentales al largo de 

los últimos años con el objetivo de entender y analizar el comportamiento de los 

ciudadanos, la percepción de los candidatos y difusión de iniciativas políticas. De esta 

manera, los usuarios de los medios digitales pasan a ser sujetos activos, manteniendo una 

comunicación bidireccional transmitiendo sus críticas y opiniones. De acuerdo con Unir 

(2022) dice que “la era de las redes sociales, herramientas digitales y la información en 

tiempo real, los políticos necesitan comunicarse de forma clara, eficaz y sistemática para 

hacerse escuchar tanto por sus simpatizantes, como por el resto de los electores”.   

Por su parte, las redes sociales constituyen un componente clave en el diseño y ejecución 

de campañas políticas tanto a nivel local como mundial. Como ejemplo cita Holtz – Bacha 

(2013) la puesta en escena de las plataformas digitales de comunicación en los procesos 
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de contienda político – electoral, que tomaron mayor relevancia en el concierto mundial 

de la campaña de 2008 de Barak Obama en Estados Unidos.  

La creación de estrategias electorales que contemplan al internet y las redes sociales como 

espacios de disputa abrieron la puerta para que se generen nuevas posibilidades de 

comunicación, reconfigurando el ejercicio mismo de la política y redefiniendo las 

interacciones entre el candidato y los electores (Holtz-Bacha, 2013). 

Para esto, junto con la utilización de las redes sociales se crean “narrativas políticas 

transmedia” (D’ Adamo, 2015) orientadas a expandir el mensaje político de campaña a 

través de diferentes plataformas con lenguajes diferenciados y específicos para cada 

interfaz, con la participación de la ciudadanía.  

Por ello, se considera a las redes sociales como una nueva herramienta dentro de la 

comunicación política, que permite diversificar sus narrativas transmediáticas utilizando 

“imágenes, palabras y contextos en la construcción de un espacio paralelo que constituyen 

escenarios de realidad virtual que acaban por modelar la propia realidad” (Alves y Tárcia, 

2014). 

 

 

TikTok como nuevo escenario para la comunicación política 

Según Ramírez (2022), en su trabajo de investigación sobre “TikTok, un escenario 

superficial que busca profundidad: Campaña de segunda vuelta electoral en Ecuador 

2021” menciona que “las campañas políticas se vieron empañadas por la pandemia del 

Covid-19; sin grandes eventos, migrando directo a las redes digitales. Alguna de ellas ya 

concebía un público considerable como Facebook y Twitter, pero otras tuvieron un punto 

de ebullición como es el caso de TikTok”. 

 A partir de la pandemia, hubo confinamiento y distanciamiento físico, que hizo que las 

estrategias de comunicación política, así como otras se adapten y participen de los 

espacios digitales. Según Muñoz (2021), las plataformas digitales se convirtieron en los 

escenarios de disputa político electoral, respondiendo a la necesidad de mantenerse 

informados con nuevas dinámicas y formatos transmediáticos. 
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Según López (2022) menciona que TikTok ha sido la última plataforma en irrumpir en el 

tablero político, mediático y electoral. Para esto, surge de forma muy rápida TikTok con 

un crecimiento exponencial, por esta razón es posible considerar que los tiempos de 

TikTok no coinciden con los de la comunicación política tradicional, y que los políticos 

que utilicen esta red social mantengan una persuasión subyacente que los lleva adaptarse 

a una nueva escenografía y exposición personal (Sánchez, 2020). 

En los últimos años, TikTok ha tenido un crecimiento exponencial en el número de 

usuarios que participan en su interfaz convirtiéndose en la red social más popular. Esto 

ha llamado la atención a diferentes actores, incluyendo a los políticos, que observan a esta 

plataforma como una herramienta para acercarse a un público más joven.  

TikTok se lanzó en septiembre de 2016 y en los últimos años que lleva en el mercado, ha 

explotado en popularidad, tiene más de 800 millones de usuarios activos al mes en todo 

el mundo y para finales de febrero del 2020 llegó a los 2000 millones de descargas 

(Mohsin, 2021). Esta plataforma digital alcanzó un giro, abrió nuevas opciones de 

contenido, que no serían solo para entretenimiento y ocio, sino más bien para “algo más 

que eso y ha pasado de ser simplemente una plataforma con contenido superficial a 

mensajes con un trasfondo político” (Redondo, 2020). 

En el 2021, en Ecuador varios candidatos a la presidencia de la república abrieron su 

cuenta oficial en TikTok, donde comunicaban sus mensajes políticos, así como también 

mostrando sus actividades realizadas durante el periodo de campaña. Uno de los pioneros 

fue el candidato Xavier Hervás marcando un hito en TikTok y su popularidad aumentó a 

gran magnitud. El consultor político, Jorge León señaló en una entrevista a un diario que 

“el uso de las redes sociales y su participación en los debates realizados antes de las 

elecciones permitieron que su imagen y discurso resaltaron, considerando que los 

votantes pedían un cambio en la política” (El Universo, 2021). 

Por otra parte, el candidato Guillermo Lasso, ahora presidente electo de Ecuador, dijo que 

no incursionaría en plataformas digitales como TikTok, sin embargo, el 25 de febrero, 

previo a iniciar la segunda vuelta electoral, abrió su cuenta en esta red social, que tan solo 

un día sumó 112 mil seguidores (información tomada de la cuenta oficial del candidato, 

25 de febrero del 2021). Esto sería parte de su nueva estrategia de comunicación política 

para ganar los comicios de ese año. Lasso aprovechó esta plataforma digital para 
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posicionar estratégicamente su imagen política acaparando la atención del público más 

joven. Otros candidatos a la presidencia, Arauz y Pérez también abrieron cuentas en 

TikTok, así mismo queriendo llegar a un público más contemporáneo, buscando 

popularidad y que sus mensajes se han tendencia en redes sociales (Muñoz,2021). 

El uso de TikTok se convirtió en una estrategia de comunicación política por parte de los 

candidatos y fuerzas políticas que a través de ella se pudo generar una empatía en varios 

segmentos de la ciudadanía, que tal vez mantenían una postura de rechazo a la política 

electoral y sistema político de los partidos, para esto el recurso del infoentretenimiento 

(trends, storytelling, hashtag) en la política por medio de TikTok contribuyó a que la 

imagen y los mensajes de los líderes políticos lleguen a los usuarios de este plataforma.  

Por último, hay que recordar que TikTok tiene una audiencia principalmente joven la 

participación representa el 41% de los usuarios, tienen entre 16 y 24 años (Beer, 2019). 

De tal modo, que no solo se trata de tener una cuenta en TikTok para comunicar contenido 

político, para esto es necesario lograr otro tipo de acercamiento, el saber comunicar una 

estrategia basada en el conocimiento del público objetivo. En este sentido, Ponce (2021) 

menciona que, si bien es cierto que el usuario está abierto a recibir a los políticos, pero 

siempre que les hablen en su idioma. Así como señala Giasante (2015) la presencia en 

entornos digitales no garantiza una estrategia comunicacional con éxito, debido que solo 

es una herramienta más que facilita la comunicación política. De esta manera, si los 

líderes políticos optan por incorporarse a TikTok, es relevante que desarrollen una 

planificación estratégica que incluya objetivos claros, adecuación del discurso a los 

principios que tiene cada plataforma y mantener una generación de contenidos de forma 

continua.  

 

 

CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA 

 

2.1. Contexto de la investigación 

La presente investigación se desarrolla en la provincia de Santa Elena, en el cantón La 

Libertad, considerando la población del barrio General Enríquez Gallo con su muestra de 



13 

 

40 jóvenes de 17 a 20 años usuarios de la red social TikTok. Para esto, se aplicará el tipo 

de investigación aplicada no experimental con alcance descriptivo y enfoque cualitativo 

utilizando un muestreo no probabilístico por conveniencia.  

 

2.2. Diseño y alcance de la investigación 

El presente estudio utiliza el tipo de investigación aplicada de carácter no experimental, 

debido a que el investigador no manipulará las variables: Comunicación política y opinión 

pública, en este caso se analizará el contexto en que se desenvuelve cada una de ellas. En 

cuanto al alcance de la investigación utilizada es descriptiva que permitirá detallar los 

acontecimientos, opiniones y situaciones acontecidas dentro del caso de estudio.  

 

2.3. Tipo y métodos de investigación 

Según Hernández (2014) sostiene que el enfoque cualitativo estudia los fenómenos 

subjetivos, como las experiencias personales, perspectivas, emociones, las creencias y 

acciones. Por ello, se ha considerado para el análisis de los datos la aplicación del enfoque 

cualitativo utilizando el método de investigación deductivo.  

 

2.4. Población y muestra 

Según Sánchez, Reyes y Mejía (2018) mencionan que el universo o población se refiere 

al grupo completo de elementos que tiene características similares y son importantes para 

una investigación, y puede estar conformado por individuos, objetos o eventos que 

comparten ciertos criterios o características, siendo el objeto de estudio de una hipótesis 

y cuando se trata de personas se denomina población.  

Así mismo, los autores mencionan que la muestra es el conjunto de casos o individuos 

que son escogidos de una población por un sistema de muestreo probabilístico o no 

probabilístico (Sánchez, Reyes y Mejía, 2018).  

Para el presente trabajo de investigación se ha considerado la población del cantón La 

Libertad de la provincia de Santa Elena, basado en los datos de la proyección de la 

población del año 2020, según el Instituto Nacional Estadísticas y Censos (INEC) con un 

total de 117,767 habitantes. Para esto, se ha estimado aplicar el tipo de muestreo no 
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probabilístico por conveniencia considerando al barrio General Enríquez Gallo (1200 

habitantes) por el criterio de proximidad, la muestra será de 40 jóvenes entre la edad de 

17 a 20 años que utilizan la red social TikTok, tomando en cuenta el estudio del portal 

Cocktailmarketing publicado en diario El Universo que menciona que “principalmente 

los jóvenes de entre 13 y 18 años son más activos en esta aplicación” (El Universo, 2022). 

 

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según (Bernal, 2010 como se citó en Gallardo, 2017) el cuestionario es el conjunto de 

preguntas totalmente estructuradas y organizadas que se utilizarán para la obtención de 

información relacionada con los objetivos de la investigación.  

Por otra parte, Gallardo (2017) sostiene que la entrevista es una técnica que recolecta 

datos mediante la conversación o diálogo, la ventaja reside en que los actores sociales que 

proporcionan los datos son relativos a su conducta, opinión, deseo, etc. (p.73).  

Las técnicas de investigación que se utilizarán para la recopilación de información son: 

análisis de contenido, entrevistas a especialistas y la encuesta con la elaboración de sus 

instrumentos: ficha de observación, guía de preguntas y cuestionario con interrogantes 

abiertas y cerradas. 

La entrevista permitirá recopilar información por parte de los especialistas tomando en 

cuenta las variables comunicación política y opinión pública para el análisis del caso de 

estudio de la comunicación política que manejó en TikTok el presidente Guillermo Lasso 

en los comicios del año 2021.  

Se han considerado realizar las siguientes entrevistas a:  

1. Creador estratégico de contenido para redes sociales. 

2. Periodista y especialista en comunicación política. 

3. Politóloga y catedrática en ciencias políticas  

Por otra parte, la encuesta recogerá la información necesaria y se aplicará a la muestra de 

40 jóvenes de 17 a 20 años usuarios de la red social TikTok del barrio General Enríquez 

Gallo del cantón La Libertad.  
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2.6. Procesamiento de la evaluación: Validez y confiabilidad de los instrumentos 

aplicados para el levantamiento de información. 

Los datos obtenidos por la encuesta se dieron por medio de un cuestionario con la 

formulación de preguntas abiertas y cerradas, realizada a 40 jóvenes usuarios de TikTok 

de 17 a 20 años del barrio General Enríquez Gallo del cantón La Libertad, desde el 4 al 6 

de mayo.  Una vez finalizada las encuestas se procesó la información con la utilización 

del programa Microsoft Excel, se empleó cuadro de doble entrada y se utilizó la 

estadística descriptiva para ordenar y almacenar los datos recabados para luego realizar 

gráficos y tablas. Se utilizó el gráfico en forma de pastel para darle una representación 

porcentual de los resultados. Por último, se analizó e interpretó los datos recopilados.  

Para la obtención de la información que se realizó a través de las entrevistas, se utilizó el 

correo electrónico de Gmail, WhatsApp y Zoom para él envió del documento con las 

preguntas y realizar las entrevistas a los especialistas en comunicación política y creador 

de contenido para redes sociales. Al hacer el análisis y tabulación se aplicó un cuadro de 

doble entrada describiendo los datos necesarios de los entrevistados. Para finalizar se 

concluye con el análisis general para verificar las perspectivas con otros autores.  

Por otra parte, se realizó el análisis de contenido con el instrumento ficha de observación 

para examinar las estrategias de comunicación política utilizadas en la red social TikTok 

de los excandidatos presidenciales Guillermo Lasso y Andrés Arauz en la segunda vuelta 

de los comicios del 2021.  

 

 

CAPÍTULO 3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación, se presenta el análisis de los resultados obtenidos de los respectivos 

instrumentos de recopilación de datos en forma cualitativa y cuantitativa. 

Se presentan los datos obtenidos en las encuestas realizadas a los 40 jóvenes del barrio 

Gral. Enríquez Gallo con el rango de edad de 17 a 20 años, por medio del cuestionario de 

la escala nominal. 
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3.1 Análisis cuantitativo: La encuesta 

Tabla 1. ¿Utilizas tu cuenta de TikTok para informarte sobre temas políticos? 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

 

Ilustración 1. ¿Utilizas tu cuenta de TikTok para informarte sobre temas políticos? 

 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

De acuerdo con los datos obtenidos a través de la primera pregunta en la encuesta dirigida 

a los jóvenes usuarios de la red social TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez 

Gallo, el 70% de los jóvenes no utilizan su cuenta de TikTok para informarse sobre temas 

políticos, sin embargo el 30% si se informa sobre ese tema a través de TikTok. 

 

 

30%

70%

SI

NO

Escala Frecuencia Porcentaje 

Si 15 30% 

No 25 70% 

Total 40 100% 
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Tabla 2.¿Qué contenido observas en TikTok? 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

 

Ilustración 2. ¿Qué contenido observas en TikTok? 

 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

Continuando con la interpretación de datos, en la pregunta 2 de la encuesta dirigida a los 

jóvenes usuarios de la red social TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

dio a conocer que el 70% utiliza TikTok como una aplicación de entretenimiento, 

mientras que el 12% lo emplea para temas políticos, el 2% para enterarse de noticias y 

finalmente el 12% para temas varios.  

28; 70%

5; 12%

2; 5%

5; 13%
Entretenimiento

Política

Noticias

Otros

Escala Frecuencia Porcentaje 

Entretenimiento 28 70% 

Política 5 12% 

Noticias 2 5% 

Otros 5 13% 

Total 40 100% 
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Tabla 3.¿El contenido de política en TikTok lo observas por qué? 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

Ilustración 3. ¿El contenido de política en TikTok lo observas por qué? 

 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

Con respuesta a la pregunta 3, ¿el contenido de política en TikTok lo observas por qué? 

Los jóvenes usuarios de la red social TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez 

Gallo responden: el 95% menciona que el contenido político los entretiene, el 3% por la 

difusión de noticias políticas contrastadas y finalmente el 2% observa porque resume la 

información política en segundos. 

 

95%

2% 3%

Te entretiene

Resume la información
política en segundos

Por la difusión de noticias
políticas contrastadas

Escala Frecuencia Porcentaje 

Te entretiene 38 95% 

Resume la información política en segundos 

1 2% 

Por la difusión de noticias políticas 

contrastadas 1 3% 

Total 40 100% 
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Tabla 4. ¿Sigues o has visto los perfiles de Guillermo Lasso o Andrés Arauz 

excandidatos presidenciales en el 2021? 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

Ilustración 4.¿Sigues o has visto los perfiles de Guillermo Lasso o Andrés Arauz 

excandidatos presidenciales en el 2021? 

 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

En la pregunta 4, se consultó ¿Sigues o has visto los perfiles de Guillermo Lasso o Andrés 

Arauz, excandidatos presidenciales en el 2021? Dando como resultado el 63% que no ha 

visto los perfiles de los excandidatos presidenciales, mientras que el 37% si tiene 

referencias de ellos en TikTok. 

 

37%

63%

SI

NO

Escala Frecuencia Porcentaje 

Si 15 37% 

No 

25 63% 

Total 40 100% 
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Tabla 5. ¿Crees que tu opinión cambió con alguna publicación que viste en sus 

perfiles? 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

 

Ilustración 5. ¿Crees que tu opinión cambió con alguna publicación que viste en sus 

perfiles? 

 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

Continuando con la indagación en la pregunta 5, el 52% de los usuarios de TikTok de 

los jóvenes de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo consideran que, sí hubo un 

cambio en su criterio luego de ver las publicaciones en la red social, sin embargo, el 

48% destacó que no.  

 

52%
48%

SI

NO

Escala Frecuencia Porcentaje 

Si 21 52% 

No 19 48% 

Total 40 100% 
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Tabla 6.¿Tu voto de elección popular se vio influenciado por lo publicado en TikTok? 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

 

Ilustración 6. ¿Tu voto de elección popular se vio influenciado por lo publicado en 

TikTok? 

 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

Con relación a la pregunta 6, los jóvenes de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez 

Gallo, indican con un 78% que no hubo una influencia considerable en la votación de 

elección popular y mientras que el 22% registró que sí.   

 

 

 

22%

78%

SI

NO

Escala Frecuencia Porcentaje 

Si 9 22% 

No 31 78% 

Total 40 100% 
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Tabla 7. ¿Alguna vez usaste la frase Andrés no mientas otra vez? 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

Ilustración 7. ¿Alguna vez usaste la frase Andrés no mientas otra vez? 

 

Fuente: Jóvenes usuarios de TikTok de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                      Fecha: mayo 2023 

 

En la pregunta 7 se consultó si utilizaron la frase “Andrés no mientas otra vez”, el 82% 

de los jóvenes de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo respondieron que, sin 

embargo, el 18% no utilizó la frase, pero se considera que hubo un impacto de contenido.  

 

 

82%

18%

SI

NO

Escala Frecuencia Porcentaje 

Si 33 82% 

No 7 18% 

Total 40 100% 
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3.2 Análisis cualitativo: La entrevista 

Como segundo instrumento aplicado se utilizó la guía de preguntas dirigidas a los 

especialistas en comunicación política y redes sociales, de esta forma se puede contrastar 

la información obtenida mediante la técnica de entrevista. Los resultados se presentan a 

continuación.  

Tabla 8. Análisis de resultados de preguntas estructuradas 

Entrevistador: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez 

Entrevistados: Lcda. Verónica Landetta – Periodista y estratega en comunicación 

política. 

Lcdo. Carlos Pin – Consultor estratégico y creador de contenido para redes sociales. 

MSc. Rebeca Morla – Politóloga y catedrática en ciencias políticas Universidad Espíritu 

Santo. 

Preguntas Análisis Observación 

¿Considera usted que es 

necesario adaptarse a la 

nueva era digital en la 

campaña política y por 

qué? 

Los especialistas están de 

acuerdo que las campañas 

políticas radican en la 

capacidad de acercar al 

candidato con la ciudadanía. 

Dado que las personas, 

especialmente las nuevas 

generaciones, se comunican 

a través de las redes sociales, 

la política debe entrar en 

estos espacios. 

 

Muñoz (2021) menciona que, 

en la actualidad, las redes 

sociales constituyen un 

componente clave para el 

diseño y ejecución de 

campañas políticas, el público 

está en la comunidad digital y 

también hay que llegar donde 

ellos están.  

¿Cómo cree usted que 

influyen las estrategias 

de comunicación 

política en los jóvenes 

que consumen TikTok? 

Landetta y Pin señalan que 

las campañas políticas en 

esta plataforma liga con los 

jóvenes y dependiendo de su 

contenido su influencia 

puede ser positiva o 

negativa. Para utilizar TikTok 

Ponce (2021) afirma que 

TikTok es una herramienta 

que sirve mejor para conectar 

con la emocionalidad de los 

usuarios y generar una imagen 

positiva, sin embargo, no es la 

vía más adecuada para 
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debe emplearse un mensaje 

claro y expuesto con gran 

creatividad. Por su parte, 

Morla señala que el objetivo 

de llevar a un candidato a 

TikTok es transmitir sus 

mensajes clave para las 

audiencias que consumen 

este canal. Los mensajes 

deben estar alineados al 

canal y al público que va a 

recibirlos. La clave es 

mantener la identidad de la 

persona en cada plataforma 

digital en lugar de tratar de 

adaptar la persona a la 

plataforma. 

mostrar planes y políticas de 

gobierno, pero si el mensaje 

es suficientemente creativo, 

tal vez sea posible captar su 

atención.  

¿Cuál sería su criterio de 

las campañas políticas 

en segunda vuelta de 

los candidatos 

presidenciales Arauz y 

Lasso en redes sociales? 

Landetta y Pin mencionan 

que ambos candidatos 

presentaban falencias a la 

hora de proyectar su 

mensaje. Se invirtió en 

materiales audiovisuales con 

mensajes “marketeros” que le 

permitieron a Lasso hacer un 

cambio superficial para 

TikTok que enganchó por un 

rato a los consumidores. Pero 

faltó una estrategia de 

comunicación política, y más 

bien brindaron 

entretenimiento. Morla lo 

analiza desde otra óptica, 

considera que el ahora 

presidente, Lasso tuvo un 

equipo de profesionales a 

cargo de la campaña digital 

que supo entregar de mejor 

manera los mensajes 

transmitidos a través de 

TikTok, que sí conectaron 

con el ciudadano, 

Ramírez (2022) menciona que 

Arauz consiguió muchas vistas 

en TikTok, su contenido 

basado en temas de tendencia 

con hashtag estuvo dirigido al 

público joven. Así mismo 

Lasso se apegó a las 

tendencias y comunica temas 

relacionados a su propuesta 

de campaña. 
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especialmente con el símbolo 

de los zapatos rojos que 

terminó siendo un elemento 

de identificación real entre 

los votantes y el candidato. 

¿Considera usted que 

los perfiles y el 

contenido de TikTok 

influyen en la votación 

popular? 

Landetta y Pin sostienen que 

no, TikTok es un canal para 

exponer contenido y 

mensajes, la idea de que las 

campañas repuntaron y sus 

candidatos ganaron por eso 

es muy vago, habría que ver 

cuánto de penetración tiene 

esta plataforma y cuánto 

generó para que la población 

salga y vote. Morla enfatiza 

que las redes sociales son 

esenciales para la formación 

de percepciones en los 

votantes. Sin embargo, una 

persona no vota porque le 

gustó un video en TikTok. Es 

solo uno de los elementos 

que suma al conocimiento 

popular del candidato y sus 

propuestas. 

Según Muñoz (2021) comenta 

que a través de los perfiles y 

su contenido influye en otros 

aspectos más superficiales 

como la empatía, una 

estrategia que busca encantar 

al electorado con el sistema 

político de partidos y tomar 

postura. 

 

¿Cree usted que se 

puede moldear la 

opinión de los jóvenes 

con el contenido de 

TikTok? 

Pin y Landetta afirman que 

las redes sociales en general 

enganchan a la gente por el 

conocimiento de información 

de forma inmediata, así como 

los pensamientos, posturas 

de las personas y la 

exhibición de vidas 

personales, emociones y 

demás. En cambio, Morla 

indica que todas las 

plataformas digitales se 

suman a la construcción de 

percepciones sociales sobre 

los candidatos. Dependiendo 

de la forma en la que se 

Muñoz (2021) indica que se 

logró convertir a los 

ciberciudadanos en sujetos 

activos en la política. Al 

reencontrarse con la política a 

través de TikTok se pudo 

integrar a los jóvenes a la 

discusión pública sobre la 

importancia de participar o no 

a través del sufragio. 
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transmiten los mensajes, 

estos pueden o no calar en el 

electorado. Sin embargo, las 

redes no son lo único que 

influye o moldea una opinión 

política. 

¿Qué factores cree usted 

que determinan el 

criterio de un joven para 

votar en elecciones 

políticas? 

Los especialistas mencionan 

que actualmente las 

generaciones más jóvenes 

son las más apáticas hacia la 

política y los candidatos, por 

ende, el acto de ir a votar se 

debe más a la obligatoriedad 

del voto en Ecuador, que al 

interés que puedan o no 

tener los jóvenes en el tema. 

Si la calidad de nuestros 

políticos no mejora, si la 

ciudadanía no se siente 

representada por los actores 

políticos, difícilmente 

lograremos que un joven se 

interese en formar un criterio 

sobre la política y su poder 

ciudadano de elegir a los 

gobernantes. 

Barreto y Rivera (2022) 

mencionan que los factores 

importantes para los jóvenes 

es la inclusión desde que se 

hayan dirigido a ellos y se 

consideren escuchados y 

dando relevancia a sus temas 

como trabajo y estudios. 

¿A qué edad cree usted 

que un joven tenga una 

opinión focalizada en 

temas políticos? 

Los especialistas están de 

acuerdo que muchas veces 

depende de su nivel de 

educación, entorno y 

experiencia de vida. Hay 

jóvenes que empiezan hacer 

política, porque desde el 

colegio son líderes y tratan 

con sus acciones generar un 

cambio en su contexto. 

Landetta y Morla mencionan 

que desde los 16 años los 

jóvenes deben empezar a 

involucrarse en temas 

políticos, no solo porque ya 

tienen la opción de votar 

Bontempi (2003) señala que, a 

partir de la emancipación, 

donde se da el reconocimiento 

social como individuo liberado 

de dependencias, capaz de 

gestionar sus proyectos vitales 

y asumir responsabilidades 

como miembro de la 

comunidad.  
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según la normativa 

ecuatoriana. 

Fuente: Entrevista a especialistas relacionados a temas de comunicación política y redes sociales. 

Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                                                            Fecha: mayo 2023 

   

 

3.3 Análisis cualitativo: Análisis de contenido  

Para examinar las estrategias de comunicación política en la red social TikTok de los 

excandidatos presidenciales Guillermo Lasso y Andrés Arauz que participaron en la 

segunda vuelta de los comicios del 2021 se ha realizado el análisis de contenido de sus 

cuentas de TikTok a través del instrumento ficha de observación. 

Tabla 9. Número de publicaciones realizadas en TikTok durante el periodo de la 

segunda vuelta de los comicios del 2021 

Categoría Guillermo Lasso 

@guillermolasso 

Andrés Arauz 

@ecuarauz 

8 – 28 febrero 3 11 

1 – 31 marzo 22 24 

1 – 10 de abril 14 8 

Total 39 43 

              Fuente: cuenta de TikTok de Guillermo Lasso y Andrés Arauz 

              Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                                              Fecha: mayo 2023 

 

El candidato Andrés Arauz tenía su cuenta de TikTok abierta desde la primera vuelta, lo 

nuevo que se dio fue la creación de la cuenta de su contrincante Guillermo Lasso. Para 

esto, durante el periodo de la segunda vuelta, Arauz realizó 43 publicaciones 

audiovisuales, mientras que Lasso alcanzó a publicar 39. Esto muestra una ventaja por 

parte del candidato Arauz en cuanto al número de publicaciones. 
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Tabla 10. Temáticas del contenido de los videos en TikTok 

Categoría Guillermo Lasso 

@guillermolasso 

Andrés Arauz 

@ecuarauz 

Educación 4 3 

Salud 1 2 

Emprendimiento  0 1 

Entretenimiento  29 30 

Propuesta de campaña  5 7 

Total 39 43 

              Fuente: cuenta de TikTok de Guillermo Lasso y Andrés Arauz 

              Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                                              Fecha: mayo 2023 

 

Las temáticas abordadas en el contenido audiovisual publicado en TikTok por parte de 

los candidatos muestran relevancia en los temas de entretenimiento con 29 a 30 

publicaciones, seguido por mensajes de propuesta de campañas de 5 a 7 publicaciones, 

entre otros temas como educación y salud de 1 a 4 publicaciones y en cuanto a la temática 

de emprendimiento solo Arauz hizo una publicación.  

 

Tabla 11. Tipos de recursos para interacción en el contenido de TikTok 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: cuenta de TikTok de Guillermo Lasso y Andrés Arauz 

           Elaborado por: Lcdo. Marlon Ramírez Rodríguez                                              Fecha: mayo 2023 

 

Categoría Guillermo Lasso 

@guillermolasso 

Andrés Arauz 

@ecuarauz 

Memes 13 3 

Trends 12 17 

Storytelling 4 3 

Publicación sin recurso 10 20 

Total 39 43 
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Para lograr la interacción y conectar con los usuarios de TikTok, los candidatos usaron 

recursos propios de la red social en su contenido. Para ello, lo más utilizado fueron los 

trends que van desde 12 a 17 publicaciones, seguido de los memes por parte de Lasso con 

13 publicaciones, a diferencia de Arauz con solo 3. También se utilizó el storytelling 

como parte de la estrategia contando la vida personal de los candidatos que va de 3 a 4 

publicaciones. Y el resto de sus publicaciones no contó con algún recurso, solo se hablaba 

directamente o se comunicaba alguna temática en particular.  

 

 

3.4 Discusión de resultados 

Luego de los resultados obtenidos de la encuesta, se determina que la comunicación 

política en la red social TikTok es observada por los jóvenes de 17 a 20 años del barrio 

Gral. Enríquez Gallo del cantón La Libertad, no consta de una estructura en el contenido 

que pueda influir en la opinión pública para la votación popular de los comicios del 2021. 

A continuación, se detalla la validez de los resultados recolectados a través de los 

instrumentos; análisis de contenido, encuestas y entrevistas. Estas herramientas dieron 

paso para evidenciar que el contenido político en TikTok difundido por parte de las 

cuentas oficiales de los dos candidatos Guillermo Lasso y Andrés Arauz no tuvo mayor 

impacto en la formación de la opinión pública, más bien estuvo basada en la utilización 

de recursos para infoentretenimiento y así ganar aceptación por parte de los usuarios de 

TikTok.  

Con relación a la pregunta 3 de la encuesta ¿El contenido de política en TikTok lo 

observas por qué? Se obtuvieron los siguientes resultados: el 95% de los jóvenes de 17 a 

20 años observan el contenido político porque los entretiene, el 3% lo hace por la difusión 

de noticias políticas contrastadas y finalmente el 2% observa porque resume la 

información política en segundos. 

En la pregunta 5 de la encuesta ¿Crees que tu opinión cambió con alguna publicación que 

viste en sus perfiles? Los resultados muestran que el 52% de los usuarios de TikTok de 

17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo consideran que, sí hubo un cambio en su 
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criterio luego de ver las publicaciones en la red social de Lasso y Arauz, sin embargo, el 

48% destacó que no. Conectado con la pregunta 6 de la encuesta ¿Tu voto de elección 

popular, se vio influenciado por lo publicado en TikTok? de la cual se obtuvo los 

siguientes resultados: los jóvenes de 17 a 20 años de barrio Gral. Enríquez Gallo, indican 

con un 78% que no hubo una influencia considerable en la votación de elección popular 

y mientras que el 22% registró que sí.   

Así mismo, se planteó preguntas estructuradas a los tres especialistas por medio de la 

técnica de la entrevista con un enfoque cualitativo, donde las preguntas resaltan lo 

siguiente: 

Pregunta 2 ¿Cómo cree usted que influyen las estrategias de comunicación política en los 

jóvenes que consumen TikTok? Las campañas políticas en esta plataforma se vincula con 

los jóvenes y dependiendo de su contenido, su influencia puede ser positiva o negativa. 

Para utilizar TikTok debe emplearse un mensaje claro y expuesto con gran creatividad. 

Por su parte, Morla señala que el objetivo de llevar a un candidato a TikTok es transmitir 

sus mensajes clave para las audiencias que consumen este canal. Los mensajes deben 

estar alineados al canal y al público que va a recibirlos. La clave es mantener la identidad 

de la persona en cada plataforma digital en lugar de tratar de adaptar la persona a la 

plataforma. De acuerdo con Ponce (2021) menciona que TikTok es una herramienta que 

sirve mejor para conectar con la emocionalidad de los usuarios y generar una imagen 

positiva, sin embargo, no es la vía más adecuada para mostrar planes y políticas de 

gobierno, pero si el mensaje es suficientemente creativo, tal vez sea posible captar su 

atención.  

Pregunta 3 ¿Cuál sería su criterio de las campañas políticas en segunda vuelta de los 

candidatos presidenciales Arauz y Lasso en redes sociales? Ambos candidatos 

presentaban falencias a la hora de proyectar su mensaje. Se invirtió en materiales 

audiovisuales con mensajes “marketeros” que le permitieron a Lasso hacer un cambio 

superficial para TikTok que enganchó por un rato a los consumidores. Pero faltó una 

estrategia de comunicación política, y más bien brindaron entretenimiento. Morla lo 

analiza desde otra óptica, considera que el ahora presidente, Lasso tuvo un equipo de 

profesionales a cargo de la campaña digital que supo entregar de mejor manera los 

mensajes transmitidos a través de TikTok, que sí conectaron con el ciudadano, 
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especialmente con el símbolo de los zapatos rojos que terminó siendo un elemento de 

identificación real entre los votantes y el candidato.  Según Ramírez (2022) Arauz 

consiguió muchas vistas en TikTok, su contenido basado en temas de tendencia con 

hashtag que estuvo dirigido al público joven. Así mismo, Lasso se apegó a las tendencias 

y comunica temas relacionados a su propuesta de campaña. 

Pregunta 4 ¿Considera usted que los perfiles y el contenido de TikTok influyen en la 

votación popular? Los especialistas Landetta y Pin sostienen que no, TikTok es un canal 

para exponer contenido y mensajes, la idea de que las campañas repuntaron y sus 

candidatos ganaron, por eso es muy vago, habría que ver cuánto de penetración tiene esta 

plataforma y cuenta generó para que la población salga y vote. Por otra parte, Morla 

enfatiza que las redes sociales son esenciales para la formación de percepciones en los 

votantes. Sin embargo, una persona no vota porque le gustó un video en TikTok. Es solo 

uno de los elementos que suma al conocimiento popular del candidato y sus propuestas. 

Para ello, Muñoz (2021) indica que a través de los perfiles y su contenido influye en otros 

aspectos más superficiales como la empatía, una estrategia que busca encantar al 

electorado con el sistema político de partidos y tomar postura. 

Pregunta 5 ¿Cree usted que se puede moldear la opinión de los jóvenes con el contenido 

de TikTok? Las redes sociales en general enganchan a la gente por el conocimiento de 

información de forma inmediata, así como los pensamientos, posturas de las personas y 

la exhibición de vidas personales, emociones y demás. En cambio, Morla indica que todas 

las plataformas digitales suman a la construcción de percepciones sociales sobre los 

candidatos. Dependiendo de la forma en la que se transmiten los mensajes, estos pueden 

o no calar en el electorado. Sin embargo, las redes no son lo único que influye o moldea 

una opinión política. En ese sentido, Muñoz (2021) afirma que se logró convertir a los 

ciberciudadanos en sujetos activos en la política. Al reencontrarse con la política a través 

de TikTok se pudo integrar a los jóvenes a la discusión pública sobre la importancia de 

participar o no a través del sufragio.  

Pregunta 6 ¿Qué factores cree usted que determinan el criterio de un joven para votar en 

elecciones políticas? Los tres especialistas mencionan que actualmente las generaciones 

más jóvenes son las más apáticas hacia la política y los candidatos, por ende, el acto de ir 

a votar se debe más a la obligatoriedad del voto en Ecuador, que al interés que puedan o 
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no tener los jóvenes en el tema. Si la calidad de nuestros políticos no mejora, si la 

ciudadanía no se siente representada por los actores políticos, difícilmente lograremos 

que un joven se interese en formar un criterio sobre la política y su poder ciudadano de 

elegir, a los gobernantes. Para esto, Barreto y Rivera (2022) mencionan que los factores 

importantes para los jóvenes es la inclusión desde que se hayan dirigido a ellos y 

consideren escuchados y den relevancia a sus temas como trabajo y estudios. 

Sumando a esta investigación, también se realizó el análisis de contenido de las cuentas 

oficiales de TikTok de los dos candidatos Lasso y Arauz a través del instrumento ficha 

de observación que permitió examinar las estrategias de comunicación política 

implementadas en esta red social. 

El candidato Andrés Arauz tiene su cuenta de TikTok desde el 14 de diciembre del 2020, 

por su parte Guillermo Lasso decidió abrir su cuenta el 25 de febrero del 2021 para la 

segunda vuelta. Andrés Arauz presentaba una ventaja con el uso de la red social y sus 

publicaciones. Durante el periodo de la segunda vuelta, Arauz realizó 43 publicaciones 

audiovisuales, mientras que Lasso alcanzó a publicar 39.  

Así mismo, las temáticas abordadas en el contenido audiovisual publicado en TikTok, por 

parte de los candidatos muestran relevancia en los temas de entretenimiento con 29 a 30 

publicaciones, seguido por mensajes de propuesta de campañas de 5 a 7 publicaciones, 

entre otros temas como educación y salud de 1 a 4 publicaciones y en cuanto a la temática 

de emprendimiento solo Arauz hizo una publicación.  

Con la finalidad de lograr la interacción y conectar con los usuarios de TikTok, los 

candidatos usaron recursos propios de la red social en su contenido. Para ello, lo más 

utilizado fueron los trends que van desde 12 a 17 publicaciones, seguido de los memes 

por parte de Lasso con 13 publicaciones a diferencia de Arauz con solo 3. También se 

utilizó el storytelling como parte de la estrategia contando la vida personal de los 

candidatos que tuvo de 3 a 4 publicaciones. Y el resto de sus publicaciones no contó con 

algún recurso, solo se hablaba directamente o se comunicaba alguna temática en 

particular.  

Una vez analizado los resultados obtenidos en la presente investigación sobre la 

comunicación política y su influencia en la opinión pública en la comunidad de TikTok 

de los usuarios jóvenes de 17 a 20 años del barrio Gral. Enríquez Gallo del cantón La 
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Libertad, se puede determinar que la hipótesis comprobó que la comunicación política en 

la red social TikTok es un instrumento persuasivo para infoentretenimiento, pero no se 

considera una herramienta para la formación de la opinión pública en los usuarios de 

TikTok.  

Para ello, se ha considerado plantear una propuesta para contribuir a la comunicación 

política y este alcance una mayor relevancia para la formación de la opinión pública y a 

su vez tenga incidencia en la votación de elección política popular.  

De acuerdo con López (2021) la comunicación política está encaminada a influir en el 

proceso político y tiene como objetivo principal visibilizar de manera estratégica un 

mensaje y narrativa que convenzan a diferentes tipos de audiencias. Partiendo de este 

concepto, se puede mencionar que el contenido de la comunicación política debe contar 

con la difusión de la visión, posicionamiento de la figura en el espacio público, en medios 

de comunicación, incluyendo las redes sociales, también fijar la agenda con temas 

relevantes para generar confianza y credibilidad, y a su vez construir la marca emocional 

y funcional del candidato para finalmente reclutar y motivar a sus seguidores (Crespo et 

al.,2011).  

Por su parte, los medios de comunicación juegan un rol fundamental en la comunicación 

política y en la opinión pública, convirtiéndose en una herramienta eficaz para iniciar, 

desarrollar y promover procesos de liderazgo político, pero estos si no son bien utilizados 

pueden entorpecerlos. Los políticos que aspiran posicionarse deben ser conscientes de 

que se dirigen a audiencias entendidas como consumidores de productos mediáticos 

(López, 2021).  Los medios de comunicación tradicionales pueden establecer la agenda 

de temas para el debate público, su contenido en cuanto a la comunicación política es más 

estructurado y formal. Para el caso de las redes sociales participan otros elementos, 

considerando el público objetivo que posee y el contenido que los usuarios quieren ver 

en esa plataforma.  

En la actualidad, la comunicación política y sus estrategias han migrado a la nueva 

tendencia: los medios sociales. En los recientes procesos electorales mencionados en esta 

investigación, las redes sociales se han utilizado para difundir propaganda electoral.  

Para la implementación de estrategias de comunicación política en la red social TikTok 

se debe considerar el correcto conocimiento del público al que se va a dirigir, definir los 
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objetivos para la utilización de esta red, determinar qué imagen quieren proyectar, trabajar 

en una narrativa para la difusión de mensajes claros que influyan en la formación de una 

opinión pública relevante en los usuarios de esta red social. Utilizar recursos como el 

storytelling que cuenta una historia de forma más creativa sin dejar de lado el contenido 

sustancial, de la campaña política, y hashtag (#) que representa un tema en que varios 

usuarios publican mensajes mediante técnicas de difusión y sobre el que cualquier usuario 

puede hacer un aporte y opinión con solo escribir dicho símbolo en el mensaje (González, 

2021). De esta forma, la estrategia de campaña en redes sociales puede concentrarse en 

los grupos votantes indecisos para moldear una opinión sesgada y adicionalmente reflejar 

intereses y comportamientos parciales de los usuarios. 
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CONCLUSIONES  

 

El caso de estudio analizado en este trabajo demuestra que los políticos Guillermo Lasso 

y Andrés Arauz incursionaron en una nueva red social como TikTok con el objetivo de 

captar la atención de los jóvenes para ganar popularidad y adeptos. Si bien es cierto el 

contenido trataba de política, no siempre se utilizó la comunicación política con objetivos 

claros, sino que denota infoentretenimiento mostrando una imagen más fresca y amigable 

de los candidatos.  

Las estrategias de comunicación políticas empleadas en la red social TikTok estuvieron 

más enfocadas al entretenimiento, el contenido audiovisual difundido contó con los 

recursos como trends, storytelling y memes que en muchas ocasiones no solo daba a 

conocer las propuestas de campañas de los candidatos, sino que a través del humor en las 

publicaciones trataba de desacreditar el trabajo del otro. Los materiales audiovisuales 

publicados traen consigo tendencias, brevedad, creatividad, y un mensaje “light” dentro 

de TikTok.  

De acuerdo con la investigación realizada, se pudo identificar los factores de la opinión 

pública que influyen en la comunidad de TikTok, entre ellos está el ocio y 

entretenimiento, temas como la familia, amigos, educación, el trabajo como fuente de 

sustento, los líderes de opinión y acontecimientos relevantes, que estos a su vez sirven 

para crear una agenda de temas a tratar y que la política también la puede abordar en la 

red social para captar el interés y apelar a las emociones de los usuarios jóvenes de 

TikTok. De esta manera, la comunicación trasciende de lo institucional, los políticos 

publican fotos personales, comentarios sobre humor, música que permite añadir matices 

a la imagen de los políticos. 

También se pudo determinar las ventajas que se generan al implementar estrategias de 

comunicación política en la red social TikTok, de acuerdo con el caso de estudio, entre 

ellas están la popularidad, alcanzar otro segmento o público, la inmediatez del mensaje, 

utilizar una narrativa creativa, tener un discurso político en tendencia en una plataforma 

digital, y sobre todo hacer partícipes a los jóvenes en temas políticos. Los líderes políticos 

usan las redes sociales como una nueva forma de comunicación que no tiene cabida a 
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veces en los medios tradicionales. En el caso de los comentarios personales y dar 

respuesta a otros usuarios. Este tipo de comunicación “humaniza” al político, permitiendo 

una conversación más directa con la ciudadanía.  

Dentro de la investigación se concluye que es importante que la comunicación política se 

abra camino en las redes sociales por la participación de los usuarios y que es una forma 

de estar presente en ellos debido al uso que tiene en la actualidad. Vale mencionar que a 

través de estos medios sociales los políticos establecen una relación horizontal cuando se 

comunican con el resto de los usuarios. Si bien es cierto, es una imposición que forma 

parte de las redes sociales, que se podría considerar una ventaja general para el político, 

debido a que el público lo sitúa en un plano más cercano. 
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RECOMENDACIONES 

 

Ante lo expuesto en las conclusiones, se recomienda que la elaboración del contenido 

político sea más sustancial, con el fin de que se pueda tener un equilibrio entre la esencia 

de una propuesta política, fusionada con los recursos audiovisuales que están en 

tendencia, dando así una oportunidad no solo para entretener, sino para conocer y 

aprender temas que se destacan y que se utilizarían para elegir a las nuevas autoridades 

que gobernarán por un periodo.   

También, se sugiere a los líderes políticos y especialistas en este tema que puedan mejorar 

las estrategias de comunicación política en las redes sociales, considerando los siguientes 

aspectos: analizar al público al que se va a dirigir, definir los objetivos para la utilización 

de esta red, determinar qué imagen quieren proyectar, trabajar en una narrativa para la 

difusión de mensajes claros que influyan en la formación de una opinión pública relevante 

en los usuarios de esta red social. 

Además, se recomienda a los estrategas de comunicación política que puedan identificar 

los factores de la opinión pública que influyen en los usuarios de TikTok, para que sirva 

como temas de interés para la agenda política – pública y de esta forma se logre captar la 

atención e interacción de la comunidad en los temas políticos. 

Así mismo, se propone considerar las ventajas que se han determinado en esta 

investigación para la implementación de estrategias de comunicación política en la red 

social TikTok con la finalidad de que se considere un canal que cree cercanía con la 

ciudadanía.  

Para finalizar, se sugiere al campo político aprovechar esta nueva tendencia de la 

comunicación política en la plataforma digital TikTok y que está a su vez pueda pulir las 

estrategias, para que no solo queden en infoentretenimiento y propaganda electoral, más 

bien contribuya a la formación de la opinión pública de las audiencias y se vuelva un 

canal más eficaz para la política y sus líderes.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 

OBJETIVO 

GENERAL  

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 
VARIABLES  METODOLOGÍA 

 

¿Cómo 

influye la 

comunicación 

política en la 

formación de 

la opinión 

pública de la 

comunidad de 

TikTok? 

 

 

 

 

 

 

Analizar la 

comunicación 

política y su 

influencia en la 

opinión pública 

de la comunidad 

de TikTok del 

cantón La 

Libertad con la 

finalidad de 

percibir el nivel 

de impacto en la 

toma de 

decisiones.  

 

 

 

 

 

 

  

1. Examinar las 

estrategias de 

comunicación 

política que se 

emplean en la red 

social TikTok.  

2. Identificar los 

factores de la opinión 

pública que influyen 

en la comunidad de 

TikTok. 

3. Determinar las 

ventajas que se 

generan al 

implementar 

estrategias de 

comunicación 

política en la red 

social TikTok para la 

formación de la 

opinión pública. 

 

Comunicación 

política  

Según Norris 

(2002) menciona 

que “la 

comunicación 

política es un 

proceso 

interactivo que 

involucra la 

transmisión de 

información 

entre políticos, 

medios de 

comunicación y 

públicos 

(votantes)” 

Opinión Pública  

Manera de pensar 

que es común a la 

mayoría de las 

personas acerca 

de un asunto. 

 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada  

Población: Cantón 

La Libertad 

Muestra: La obtiene 

de la población  

Tipo de muestreo: 

No probabilístico 

Por conveniencia  

Diseño de 

investigación: No 

experimental   

Métodos: 

Cualitativo  

Técnicas e 

instrumentos: 

Entrevistas, encuestas 

y análisis de 

contenido 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 2: Instrumento - Cuestionario 

Técnica: Encuesta 

Tema: COMUNICACIÓN POLÍTICA Y LA INFLUENCIA EN LA OPINIÓN PÚBLICA DE LA 

COMUNIDAD DE TIKTOK 

¿Utilizas tu cuenta de TikTok para informarte sobre temas políticos? 

Si 

No 

¿Qué contenido observas en TikTok? 

Entretenimiento 

Política  

Noticias 

Otros  

¿El contenido de política en TikTok lo observas por qué? 

Te entretiene  

Resume la información política en segundos  

Por la difusión de noticias políticas contrastadas   

¿Sigues o has visto los perfiles de Guillermo Lasso o Andrés Arauz, excandidatos presidenciales en el 

2021? 

Si  

No 

¿Crees que tu opinión cambió con alguna publicación que viste en sus perfiles? 

Si  

No 

¿Tu voto de elección popular se vio influenciado por lo publicado en TikTok? 

Si 

No 



 

 

 

 

¿Alguna vez usaste la frase Andrés no mientas otra vez? 

Si 

No 

 

Anexo 3: Instrumento - Guía de preguntas  

Técnica: Entrevista 

Tema: COMUNICACIÓN POLÍTICA Y LA INFLUENCIA EN LA OPINIÓN PÚBLICA DE LA 

COMUNIDAD DE TIKTOK 

Entrevistado 1: Lcda. Verónica Landetta – Estratega de comunicación política  

Entrevistado 2: Lcdo. Carlos Pin – Consultor y creador de contenido para redes sociales 

Entrevistado 3: MSc. Rebeca Morla – Politóloga y catedrática en ciencias políticas Universidad Espíritu 

Santo. 

Entrevistador: Lcdo. Marlon Ramírez 

Preguntas: Comunicación política Respuestas  Observación  

¿Considera usted que es necesario adaptarse a la nueva era digital 

en la campaña política y por qué? 

  

¿Cómo cree usted que influyen las estrategias de comunicación 

política en los jóvenes que consumen TikTok? 

  

¿Cuál sería su criterio de las campañas políticas en segunda vuelta 

de los candidatos presidenciales Arauz y Lasso en redes sociales? 

  

Preguntas: Opinión pública   

¿Considera usted que los perfiles y el contenido de TikTok 

influyen en la votación popular? 

  

¿Cree usted que se puede moldear la opinión de los jóvenes con el 

contenido de TikTok? 

  



 

 

¿Qué factores cree usted que determinan el criterio de un joven 

para votar en elecciones políticas? 

  

¿A qué edad cree usted que un joven tenga una opinión focalizada 

en temas políticos? 

  

 

 Anexo 4: Instrumento – Ficha de observación  

Técnica: Análisis de contenido 

Tema: COMUNICACIÓN POLÍTICA Y LA INFLUENCIA EN LA OPINIÓN PÚBLICA DE LA 

COMUNIDAD DE TIKTOK 

Objetivo: Examinar las estrategias de comunicación política en la red social TikTok.  

ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN POLITICA EN LA RED SOCIAL TIKTOK DE LOS 

EXCANDIDATOS PRESIDENCIALES COMICIOS 2021 - ECUADOR 

Categorías Guillermo Lasso 

@guillermolasso 

Andrés Arauz 

@ecuarauz 

Número de publicaciones realizadas en TikTok durante el periodo de la segunda vuelta de los comicios del 

2021 

8 – 28 febrero 3 11 

1 – 31 marzo 22 24 

1 – 10 de abril 14 8 

Total 39 43 

Temáticas del contenido de los videos en TikTok 

Educación 4 3 

Salud 1 2 

Emprendimiento  0 1 

Entretenimiento  29 30 

Propuesta de campaña  5 7 

Total 39 43 

Tipos de recursos para interacción en el contenido de TikTok 

Memes 6 1 

Trends 12 17 



 

 

Storytelling 4 3 

Otros 15 22 

Total 39 43 

 

 

Anexo 5:  Memoria fotográfica de entrevistas y encuestas 

 

 


