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RESUMEN

El estudio planteado se centra en la definicion de ESTRATEGIAS
COMUNICACIONALES Y LA DIFUSION CULTURA para SANTA RITA DE CASIA, la
cual se encuentra dentro CANTON CHILLANES, especificamente esta estructuracion en la
parte comunicacional permitié fomentar la cultura de Santa Rita dentro del cantén y fuera del
mismo, debido a que por medio de los objetivos especificos planteados se detectd que a través
de un analisis situacionales es viable la definicidn de estrategias comunicacionales aplicadas
con un enfoque interno y externo al cantdon Chillanes, estas se sustentan a través de la
implementacién de herramientas metodolégicas cualitativas como: ficha observacional y
entrevistas, este estudio se desarrolld dentro de la poblacion chillanense por la autora
CASTILLO BONILLA, YOSELIN ESTEFANIA, su campo de analisis de centro en el Gad
Municipal del canton y en la Iglesia Santa Rita de Casia ya que, de esta manera se obtuvo las
ideas principales actuales que maneja en el canton para la difusiobn comunicacional y estas
recayeron en un canal obsoleto como afiches y volantes lo que permitié establecer la viabilidad
de proponer un plan comunicacional que se enfocd en la definicion de estrategias
comunicacionales que permitieron dar una solucion inmediata al sistema obsoleto de
comunicacion encontrado dentro del estudio realizado; esti presente investigacion se vio
avalada por la supervision del tutor LIC. VILLARROEL SILVA DANILO EDUARDO,

MGTR.,, el cual fue una guia fundamental para el desarrollo de la misma.

Palabras claves: estrategias comunicacionales, canales de difusion, plan comunicacional
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ABSTRACT

The proposed study focuses on the definition of COMMUNICATIONAL STRATEGIES
AND CULTURAL DISSEMINATION for SANTA RITA DE CASIA, which is located within
the CHILLANES CANTON, specifically this structuring in the communicational part allowed
to promote the culture of Santa Rita within the canton and outside of it, due to the fact that
through the specific objectives set out, it was detected that through a situational analysis it is
viable to define communication strategies applied with an internal and external approach to the
canton of Chillanes, these are supported through the implementation of qualitative
methodological tools such as: observational record and interviews, this study was developed
within the population chillanense by the author CASTILLO BONILLA, YOSELIN
ESTEFANIA, its field of analysis of centre in the Municipal Gad of the canton and in the
Church Santa Rita de Casia since, In this way, the main current ideas that the canton has for
communicational diffusion were obtained and these fell on an obsolete channel such as posters
and flyers, which made it possible to establish the viability of proposing a communicational
plan that focused on the definition of communicational strategies that allowed for an immediate
solution to the obsolete communication system found in the study carried out; This research
was supported by the supervision of the tutor LIC. VILLARROEL SILVA DANILO
EDUARDO, MGTR, who was a fundamental guide for its development.

Keywords: communication strategies, dissemination channels, communication plan
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INTRODUCCION

El canton Chillanes se encuentra ubicado en la provincia de Bolivar y actualmente segun el
Gad Municipal de Chillanes consta con 10 lugares turisticos que se ofrecen dentro del canton
en mencidn, en donde se encuentra Santa Rita de Casia como una atraccion turistica de caracter
cultural religiosa a la cual no se le da la importancia que representa para el cantén solamente
se menciona su existencia, sin embargo, no existe una comunicacion de su historia. (GAD,
2023, pag. 1)

Santa Rita de Casia forma parte de la historia cultural del cantdn Chillanes, la misma es
reconocida por ser la patrona del cantén en mencion, esta fue fundada a comienzos del siglo
XIX por el padre Ramon Pizarro, desde aquel entonces se la denomina patrona protectora del
cantén Chillanes y el 22 de mayo se realizan festividades dentro de Chillanes en honor a la
patrona, este evento se realiza una vez al afio (CCENB, 2022, pag. 25).

Actualmente, segun el GAD Municipal del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Chillanes, maneja a través de su pagina de internet proporciona informacion visual sobre los
sitios turisticos que se pueden encontrar dentro del cantdn, sin embargo, la mencion a la Iglesia
Catolica Santa Rita de Casia no ha sido difundida de forma adecuada, ya que solo se muestra
una foto de su estructura, pero no se da detalle de su aporte histérico cultural a la provincia.

Por ello el presente trabajo se centra en el estudio estratégico para lograr la difusion holistica
de la cultural en el cantdn Chillanes a través de estrategias comunicacionales, teniendo asi un
alcance en la investigacion de caracter exploratorio-descriptivo debido a que existe poca
estudio sobre el tema planteado en relacién con el sector mencionado y a su vez se determina
las caracteristicas del entorno que rodea a Santa Rita de Casia de esta manera se puede
identificar el aporte social y cultural en gran magnitud que tiene el conocimiento de este sector
identificado como desentendido por parte de las autoridades.

En el ambito comunicacional es de gran aporte la difusion adecuada de estrategias
comunicacionales, ya que mediante un plan de comunicacion se prevé la divulgaciéon de un
tema que es de apoyo cultural al conocimiento de los ecuatorianos y a los turistas nacionales
que pueden participar de las diversas maravillas turisticas que ofrece el canton, siendo asi de
vital apoyo econdmico para el canton debido al incremento generoso que se puede suscitar al
momento de tener una comunicacion estrategia de los centros culturales principales del canton

Chillanes.



Con lo anterior mencionado se plantea la tesis de investigacion como el estudio de
estrategias comunicaciones y la difusion cultural para el caso especifico de Santa Rita de Casia,
encontrado en el canton Chillanes, provincia de Bolivar, para de esta forma lograr una
propagacion cultural adecuado por medio de estrategias comunicacionales actualizadas que

permitiran el enriquecimiento cultural, turistico y econémico al cantén en mencion.

Planteamiento de la investigacién y Justificacion

La presente investigacion se basa en que dentro del canton Chillanes actualmente se denotan
problemas estructurales en al &mbito comunicacional, debido a que el mismo sector no cuenta
con un plan comunicacional que permita la correcta difusion de los inicios del canton en
mencion, sino que la forma actual de transmision comunicacional se maneja de manera muy
bésica sin presentar ningln tipo de innovacién en los canales que son los encargados de la
difusién comunicacional.

La manera de realizar difusién comunicacional es a través de medios como la radio y la
television por ende, no se ha visto una evolucion en los canales que se usa para la comunicacion
interna entre los ciudadanos y de manera externa (del cantén hacia demas provincias del pais),
debido a esto la comunicacidn que se tiene dentro del cantén en limitada, y no existe un enfoque
en temas culturales, es decir que los temas o puntos de discusion siempre se centran en temas
turisticos como rios, etc., mas no existe un enfoque en la cultura, ni en religion; lo cual es parte
fundamental de los origenes culturales de Chillanes.

Actualmente, el estudio de investigacion comunicacional con respecto al sector Chillanes
es limitado, su enfoque se centra en lugares, establecimientos, pero no existe un enfoque
cultural adecuado para dar a conocer tanto a los residentes del sector como personas fuera del
cantén parte de la cultura religiosa que engloba el canton en mencion, por tal razén su
problematica se enfoca en buscar herramientas para dar a conocer aspectos culturales religiosos
de Chillanes porque la misma es desconocida incluso por sus propios habitantes.

De esta manera, la justificacion se plantea mediante la realizacion de un plan
comunicacional, ya que este permite que dentro del canton se logre una comunicacion
estructurada desde un aspecto micro, comenzando por Chillanes hacia un aspecto macro; es
decir, todo el pais (a nivel nacional); este tipo de plan permite que la comunicacion se organice
en casa (Chillanes) para con el resto del pais y de esta manera se logra una eficiencia en la

utilizacion de recursos propios del canton.



Y a su vez, la justificacion también aplica ser de caracter social, porque por medio de la
definicion de estratégicas comunicacionales efectivas se podra lograr el conocimiento cultural
que la provincia ofrece, a su vez de una justificacién econémica para el canton, ya que por
medio de esta actividad el crecimiento de cada individud en nivel comercial econémico dentro

una afectacion positiva para sus familias.

Formulacion del problema de investigacion
¢Podria incidir la aplicacion de estrategias comunicacionales en la difusion cultural religiosa

de Santa Rita de Casia?

Objetivo General:

Definir estrategias comunicacionales en Santa Rita de Casia dentro del canton Chillanes.

Objetivos Especificos:

1. Andlisis situacional de la comunicacion interna y externa de la manifestacion cultural
para Santa Rita de Casia dentro de Chillanes en la actualidad.

2. Disefiar las estrategias comunicacionales incluidas dentro de un plan comunicacion que
tenga aplicacion inmediata dentro de Chillanes.

3. Proponer un plan de comunicacion de Santa Rita de Casia para la difusion cultural a

nivel nacional con aplicacion inmediata en el cantén.

Idea a Defender
Por medio del disefio de un plan comunicacional se prevé la estructuracion de estrategias
comunicacionales que desarrollaran la comunicacion cultural religiosa dentro del canton

Chillanes hacia el territorio nacional.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Revision de literatura

En el estudio realizado por (Caba) denominado como Tesis: “Analisis de la comunicacion
institucional y la implementacion de un modelo de comunicacion interna en el Gobierno
Autonomo descentralizado Municipal del Cantén Chillanes”, en donde se pudo encontrar que
el objetivo principal recae en aplicar y difundir el modelo de comunicacién en la gestion interna
del canton Chillanes para la mejora del clima organizacional en el Gobierno, teniendo en
evidencia que la metodologia aplica se sustenta por ser de caracter descriptivo, exploratoria
con sustento en el campo de investigacion con un enfoque mixto; es decir; cuantitativa y
cualitativa a través de las herramientas de recoleccion de datos como: ficha observacional,
encuestas y entrevistas; asi mismo el método a aplicar dentro de la metodologia se centrd en
ser de caracter inductivo-deductivo y a través de métodos estadisticos de procesos los datos
recaudados para su analisis general. (Caba, 2018, pags. 3,45). De esta manera se demuestra la
factibilidad de la aplicacidn de un método estratégica en la comunicacién para que los procesos
que maneja el Gobierno Auténomo permitan mantener el enfoque social para el cual fue creado
y delimitar lo interese personales de sus stakeholders en el enfoque de servir al pueblo de

Chillanes.

A través del estudio realizado por (Garcés) en referencia a sus tesis de grado denominada
como “Difusion de contenidos de grupos culturales de Ambato y la innovacion social en la
ciudad”, se encontrd que su objetivo principal recae en el analisis de la difusion de contenidos
de grupos culturales de Ambato y la influencia de la innovacion social dentro de la provincia
en mencién determinando asi que la metodologia que se implementd para su desarrollo de
centro en un enfoque mixto debido a que se implement6 aspectos cualitativos y cuantitativos
por medio de las herramientas de encuestas y entrevistas realizadas a la poblacion que fue
objeto de estudio, a su vez se estableci6 que el tipo de investigacidn se centr6 en ser de caracter
exploratorio descriptivo debido a que se estudio el entorno por medio de la exploracion del
campo Yy de esta manera se pudieron describir las caracteristicas del trabajo que se analizé de
esta manera se determiné por medio de la implementacion de métodos estadisticos y subjetivos
en analisis de los datos. (Garcés, 2017, pags. 10,95). Determinando asi que el establecimiento

de métodos comunicacionales suele ser complejos al momento de implementarlos dentro de un



sector que no estd acostumbrado a un régimen comunicacional antiguo por ello se debe
comenzar con la reeducacion de la poblacion para que las estrategias de comunicacion surtan

efectos y no sean tomadas como no validas dentro de la provincia en mencion.

Por medio de la tesis de posgrado realizado por (Miranda) la cual se denomind como
“Andlisis de las estrategias comunicacionales del INPC en materia de tréafico ilicito de bienes
culturales en Ecuador trafico ilicito de bienes culturales en Ecuador ”, mediante la cual se
encontré que el objetivo principal se centr6 en analizar el impacto de las estrategias
comunicacionales implementadas por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC) para
la capacitacion, sensibilizacion, difusion y formacion de la prevencién en el trafico cultural
dentro del Ecuador teniendo asi que la metodologia que se implement6 para la recoleccion de
datos fue de caracter documental, descriptivo y exploratorio porque por medio de la
recaudacion de informacion se logré identificar las caracteristicas de las estrategias
comunicacionales y asi por medio de un alcance investigativo de método cuantitativo
gestionado por medio de entrevistas realizadas a la poblacion que pertenece y/o maneja este
tipo de implementacién comunicacional. (Miranda, 2022, pag. 60) Teniendo, asi como
conclusion fundamental que al momento de llevar a la practica estrategias comunicacionales
de difusion cultural se debe sensibilizar y dar a conocer al usuario la veracidad de lo que se

esta transmitiendo para que de esta manera se evite la desinformacion y el mal uso de la misma.

De esta manera a través de la tesis de posgrado realizado por (Garcia) la cual se denomind
como “Estrategias de comunicacion digital para el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Chimbo, Provincia de Bolivar”, en la cual se determind como objetivo
principal el desarrollo de estrategias de comunicacion digital que permitan mejorar la
comunicacion interna y externa del GAD Municipal del canton Chimbo encontrando asi que la
metodologia que se implemento se sustenta en ser de caracter historico-descriptivo con enfoque
de método inductivo-deductivo, a través de la investigacion de campo con las herramientas
estadisticas implementadas por medio de las encuestas y entrevistas determinando asi un
enfoque mixto a la investigacion lo cual permitié que se concluya que dentro del GAD existe
debilidad en la comunicacion interna y externa por medio del Gobierno hacia los ciudadanos
sin importar el tema que este en cuestion de comunicacion. (Garcia, 2017, pags. 3,56) Por ende,
en temas culturales se fundamenta que la comunicacion suele ser endeble y no se le da la
importancia del caso al momento de temas turisticos por ello las estrategias comunicacionales
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digitales deben ser manejadas por expertos en temas tanto de cultura histérica como de

tecnologia gubernamental.

Mediante un estudio de posgrado realizado por (Velandia) y denominado como “Estrategia
de Comunicaciones para la Maestria en Comunicacion-Educacién de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas”’; en la misma se determind como objetivo general el desarrollo de
elementos dindmicos, técnicos y actividades necesarias para lograr el posicionamiento y la
visibilidad de la Universidad en términos de reconocimientos académicos para con los
ciudadanos del pais en donde se desarroll6 el estudio, de esta forma la metodologia que se
implemento se basd por medio de un enfoque cualitativo a través de la utilizacion de recursos
como focus group, fichas observacionales y entrevistas, el encauzamiento de estas herramientas
se centrd en el publico experto en relacion con la educacion brindada dentro de la institucion
asi como también con estudiantes vigente, ya inactivos (graduados) y como bachilleres para
determinar el estudio dentro de todos los stakeholders involucrados. (Velandia, 2020, pags.
4,69). Y asi se pudo encontrar que para la realizacién del planteamiento de estrategias
comunicaciones se debe entender de manera holistica el entorno que tiene el problema que se
esté gestionando para de esta manera la estrategia se implemente desde los cimientos del

problema y llegar a la perspectiva global.

Dentro de la revista Razén y Palabra escrito por (Arellano) en donde se encontr6 un articulo
denominado como “La estrategia de Comunicacion orientada al desarrollo de la Cultura
Organizacional ”, se encuentra que la cultura organizacional tiene un vinculo estrechamente
relacionado con la comunicacion, ya que la comunicacion es el disefio central de todo eje basico
de vida por ende para que la cultura llega a poder establecer un vinculo entre personas debe
existir la comunicacién. (Arellano, 2018, pags. 4,23). De esta manera se encontrd que el
enfoque metodoldgico se debe centrar en la cuantizacion de los hechos con base en las
cualidades del mismo, ya que este determina el sustento de lo que se evidencia en la practica
por ende se puede concluir que las estrategias de comunicacion tienen una serie de
procedimientos que deben seguirse para poder llevar a cabo el cumplimiento de un objetivo
siendo este el siguiente: la seleccion y jerarquizacion de lo que se pretende difundir, el tipo de
comunicacion que se quiere dar a conocer, el medio o canal para dar a conocer el mensaje, la
adaptacion del mensaje con respecto al pablico o receptor, los actores o individuos
involucrados y el respeto por el tiempo de posicionamiento en cada punto planteado para poder
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lograr una unificacion y determinar las estrategias adecuadas al planteamiento que haya

surgido.

Desarrollo tedrico y conceptual

Santa Rita de Casia

Santa Rita de Casia es una santa venerada en la Iglesia Cat6lica. Naci6é en 1381 en Roccaporena,
cerca de Cascia, en la region de Umbria, Italia. A lo largo de su vida, Santa Rita experimenté muchas

dificultades, pero se destaco por su devocién, paciencia y caridad.

Santa Rita se caso a una edad temprana y tuvo dos hijos. Su esposo era un hombre violento y
enemistado con otras familias de la region, lo que llevo a Santa Rita a vivir en un ambiente complicado

y lleno de conflictos. A pesar de esto, ella perseveré en la oracion y busco la reconciliacion y la paz.

Después de la muerte de su esposo y de sus dos hijos, Santa Rita buscé ingresar al convento de las
Agustinas, pero fue rechazada debido a la politica de la época que solo permitia ingresar a viudas y no
a mujeres divorciadas. Sin embargo, Santa Rita no se rindio y siguié orando y buscando la voluntad de
Dios.

Segun la tradicion, un milagro ocurrié cuando Santa Rita fue aceptada en el convento. Las espinas
de una corona de Cristo se incrustaron en su frente mientras rezaba, y la herida se convirtié en una sefial

de santidad y un testimonio de su unién mistica con el sufrimiento de Cristo.

Santa Rita es conocida como la santa de los imposibles y es venerada por su intercesién en casos
dificiles, especialmente en situaciones de reconciliacién, matrimonios problematicos, abusos y
enfermedades. Es considerada patrona de los enfermos, de los casos desesperados y de las causas

imposibles.

El 22 de mayo se celebra su fiesta en la Iglesia Catdlica, y su tumba en Cascia, Italia, es un lugar de
peregrinacion para muchos devotos que buscan su intercesion y proteccion. La vida de Santa Rita es un
testimonio de fe, perseverancia y amor hacia Dios y hacia los demas, y ha dejado una profunda huella

en la historia de la santidad catélica.



Estrategia

Segun la revista Pensamiento y Gestion (2013) indica que “La palabra estrategia tiene su
origen en las palabras griegas "stratos", que se refiere a ejército, y "agein”, que significa guia.
Asi mismo, la palabra "strategos" que hacia alusion a "estratega™, también proviene del latin
y del antiguo dialecto griego dorico” (pag. 2), y a su vez determina que el estratega era el
individuo (o conjunto de individuos) que se encargan de conducir a un grupo de personas
(ejército de individuos) a la imposicion de una hegemonia, asi mismo, otra funcion era la de
tratar de evitar conflictos a través de la negociacion entre individuos. (pag. 2)

Desde otra perspectiva, Steiner y Miner aseveran que la estrategia es la declaracion de las
misiones de la empresa, el establecimiento de objetivos a la luz de las fuerzas internas y
externas, la formulacion de politicas y estrategias especificas para alcanzar los objetivos y
asegurar su correcta implementacién, de tal forma que los propésitos basicos de la organizacion
sean alcanzados. (pdg. 3) La estrategia es un concepto amplio que se utiliza en diversos
contextos, pero en general se refiere a un plan integral y deliberado que se desarrolla para
alcanzar un objetivo deseado. La estrategia implica la identificacion de los pasos o acciones
necesarios para lograr un resultado especifico y la consideracion de los recursos y las

circunstancias disponibles.

En el ambito empresarial, la estrategia se refiere a la planificacion a largo plazo que una
organizacion desarrolla para lograr sus objetivos y alcanzar una posicion competitiva favorable
en su mercado. La estrategia empresarial implica la toma de decisiones sobre los productos o
servicios que la empresa ofrecera, los mercados en los que operara, como se diferenciara de la

competencia y cdmo aprovechara sus recursos para lograr una ventaja competitiva.

La estrategia también puede aplicarse a otros campos, como la estrategia militar, que implica
la planificacion de acciones y movimientos para alcanzar un objetivo militar especifico. En el
ambito personal, la estrategia puede referirse a un enfoque planificado para alcanzar metas
individuales, como la planificacion de una carrera profesional o la gestion de las finanzas

personales.

En resumen, la estrategia implica la planificacién y toma de decisiones deliberadas para
lograr un objetivo deseado, considerando los recursos disponibles y las circunstancias actuales.

Se aplica en diversos contextos, como el empresarial, militar o personal.
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Por ende, desde un contexto diferente, Argyris utiliza el riesgo para esbozar su teoria sobre
la estrategia y afirma que la formulacion e implementacion de la estrategia incluye la
identificacion de las oportunidades de peligros en el entorno en la organizacion, y la evaluacion
de sus fortalezas y debilidades, el disefio de estructuras, la definicion de funciones, la
contratacion de las personas adecuadas, y la aplicacion de recompensas apropiadas para

motivarlas a colaborar. (pag. 4)

Este autor resume en dos aspectos fundamentales lo que, a su juicio, es una estrategia: el
primero es el concepto de la matriz DOFA, y el segundo la contraprestacion adecuada que
motive al trabajador a hacer lo que la organizacion necesita para salir avante. (pag. 3) El
concepto de recompensa que utiliza Argyris podria ser malinterpretado si se entiende que el
trabajador recibe un salario por su labor y que no deberia existir mas recompensa, a menos que
el resultado sobrepase todos los niveles esperados. En cierta forma, la recompensa no es una
estrategia muy saludable para la organizacion, toda vez que se estaria supeditando el logro de
los objetivos generales a los objetivos particulares de los trabajadores. (pag. 4)

Con relacion a este aspecto del personal y lo que se quiere de ellos, Myrna (2012) afirma
que la primera trampa, en lo que se refiere al manejo del recurso humano, se encuentra en el
mal manejo del equipo de trabajo, y da a conocer cuatro razones por las cuales las personas no
hacen lo que se les pidié: La primera razén es que "no se dan cuenta de que realmente se quiere
que ellos hagan lo que se les ha pedido”. La segunda es que "no quieren hacerlo”. La tercera
razon es que "no saben como hacerlo”. Y la cuarta es que "no tienen un sistema para mantener
el impulso una vez que han comenzado”. (pag. 4)

Segun Gestiopolis (2021) indica que, la estrategia es una herramienta de direccion que
permite la satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la actividad
de la empresa, a través de una interaccion proactiva de la organizacion con su entorno y el uso
de procedimientos y técnicas con un basamento cientifico empleadas de manera repetitiva e

integral. (pag. 4)

Comunicacion
Segun el texto de la Revista SICA (2021) define a la comunicacion como el proceso por
medio del cual se transmite informacion de un ente a otro. Es el intercambio de sentimientos,
opiniones o cualquier otro tipo de informacion mediante el habla, escritura u otras sefiales. La
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comunicacion estd compuesta por 8 elementos, los cuales son: emisor, codificacion,
decodificacion, canal, receptor, retroalimentacion y ruido. (pag. 1) Por ende, la comunicacion
es un proceso fundamental que implica la transmision y recepcion de informacion, ideas,
sentimientos 0 mensajes entre individuos o grupos, siendo un componente esencial de la
interaccion humana y juega un papel crucial en la transferencia de conocimientos, el

establecimiento de relaciones y la coordinacion de actividades.

La comunicacion abarca diferentes formas y canales, que pueden incluir el lenguaje verbal
(hablado o escrito), el lenguaje no verbal (expresiones faciales, gestos, posturas corporales), el
uso de medios digitales (correo electronico, chat, redes sociales), entre otros. También puede
ser tanto interpersonal (entre dos personas) como grupal (entre mdultiples personas o

audiencias).

En su esencia, la comunicacion busca transmitir un mensaje desde un emisor a uno 0 mas
receptores. Implica el proceso de codificacion por parte del emisor, donde se selecciona y se
organiza la informacion de manera que sea comprensible para los receptores. Luego, el mensaje
se transmite a través de un canal de comunicacion y los receptores decodifican el mensaje para
comprender su significado. Es importante destacar que la comunicacion efectiva implica que

el mensaje sea recibido y comprendido correctamente por los receptores.

Ademas de la transmision de informacién, la comunicacion también desempefia un papel en
la construccién de relaciones, la expresion de emociones, la resolucién de conflictos y la
influencia en las actitudes y comportamientos de las personas. Por tal razon, la comunicacion
se refiere al proceso de transmitir y recibir informacion, ideas o mensajes entre individuos o
grupos. Es esencial para la interacciébn humana, la transferencia de conocimientos y la
coordinacion de actividades. Implica la codificacién, transmision, decodificacién y

comprension del mensaje, y puede llevarse a cabo a través de diferentes formas y canales.

Estrategias comunicacionales
Una estrategia de comunicacion segun Rios, E., Paez,H. & Barbos, J, (2020) define que las
mismas permiten establecer metas claras frente al analisis de problematicas comunicacionales
previamente concebidas en un proceso investigativo y que determinan metas y objetivos claros
para dar soluciones concretas a lo establecido previamente. (pag. 18) De tal manera, las
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estrategias comunicacionales se refieren a los planes y enfoques disefiados para gestionar y
dirigir la comunicacién de una organizacion, empresa o individuo de manera efectiva y
coherente. Estas estrategias tienen como objetivo principal establecer una comunicacion clara,
persuasiva y relevante con los diversos publicos objetivo. Las estrategias comunicacionales

abarcan diversas areas y pueden incluir:

Identificacion de audiencias objetivo: Implica identificar y comprender a las audiencias
clave a las que se dirige la comunicacion. Esto implica analizar sus caracteristicas

demogréficas, intereses, necesidades y comportamientos de comunicacion.

Definicion de objetivos de comunicacidn: Se establecen los objetivos claros que se desean
lograr a través de la comunicacion. Pueden incluir aumentar la conciencia de marca, fomentar
la lealtad del cliente, promover un producto o servicio especifico, cambiar actitudes o

comportam ientos, entre otros.

Seleccién de mensajes clave: Implica determinar los mensajes clave que se deben
transmitir a la audiencia objetivo. Estos mensajes deben ser claros, relevantes y persuasivos, y

deben estar alineados con los objetivos de comunicacion establecidos.

Eleccién de canales de comunicacion: Se seleccionan los canales adecuados para
transmitir los mensajes a la audiencia objetivo. Estos canales pueden incluir medios
tradicionales como television, radio, prensa escrita, asi como medios digitales como sitios web,

redes sociales, correo electrénico, entre otros.

Desarrollo de contenido: Implica crear contenido relevante y atractivo que comunique los
mensajes clave de manera efectiva. Esto puede incluir la redaccion de textos, la creacion de
imagenes, videos o graficos, y la adaptacion del contenido a los diferentes canales de

comunicacion.

Establecimiento de un calendario de comunicacion: Se establece un cronograma para la
ejecucion de las actividades de comunicacion. Esto incluye la planificacion de lanzamientos,
campafas, eventos y otras acciones de comunicacion, asegurando una coherencia y
consistencia en la difusion del mensaje.
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Evaluacion y seguimiento: Se establecen indicadores de rendimiento para evaluar la
efectividad de las estrategias comunicacionales y realizar ajustes si es necesario. Esto implica
medir el alcance, la respuesta y el impacto de las actividades de comunicacion, y utilizar los

resultados para mejorar las futuras estrategias.

Por ello, las estrategias comunicacionales son planes disefiados para gestionar y dirigir la
comunicacion de manera efectiva, estableciendo objetivos claros, seleccionando mensajes
clave, eligiendo los canales adecuados y evaluando su impacto. Estas estrategias son
fundamentales para establecer una comunicacion coherente, relevante y persuasiva con las

audiencias objetivo.

Medios de comunicacion

La Revista Software DELSOL (2023) mencionan que un medio de comunicacién es todo aquel
sistema usado para el establecimiento de una comunicacién. Estos sistemas se basan, principalmente,
en un conglomerado de canales e instrumentos comunicativos que permiten el desarrollo de un
intercambio de informacién. (DELSOL, 2023, pag. 2). En la actualidad se manejan distintos tipos de
medios de comunicacion y por ende se debe identificar sus elementos comunicacionales, ya que estos

pueden ser digitales como impresos, de manera aplicativa territorial como de forma global.

Es decir, que un medio de comunicacion se refiere a los canales o plataformas utilizados para
transmitir mensajes y facilitar la comunicacién entre un emisor y un receptor. Los medios de
comunicacién pueden ser tanto tradicionales como digitales, y desempefian un papel crucial en la
difusion de informacion, ideas y mensajes a una audiencia especifica.

Los medios de comunicacion tradicionales incluyen la television, la radio, la prensa escrita
(periddicos y revistas), asi como los medios exteriores (carteles, vallas publicitarias). Estos medios han
sido ampliamente utilizados durante mucho tiempo y atn tienen un alcance significativo en la sociedad.
Por otro lado, los medios de comunicacién digital engloban una amplia gama de canales, como sitios
web, blogs, redes sociales, plataformas de mensajeria, aplicaciones moviles, entre otros. Estos medios
han ganado importancia en la era digital debido a su capacidad para llegar a audiencias masivas y

segmentadas, asi como para permitir una interaccion mas activa y una retroalimentacion inmediata.
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La eleccion adecuada de los medios de comunicacion es esencial dentro de un plan comunicacional,
ya que influye en la efectividad y el impacto de los mensajes. Algunas consideraciones importantes

incluyen:

Alcance de la audiencia: Los diferentes medios de comunicacion tienen diferentes alcances y
audiencias. Es crucial seleccionar los medios que sean relevantes para la audiencia objetivo y que tengan

la capacidad de llegar a ellos de manera efectiva.

Naturaleza del mensaje: El tipo de mensaje y su formato pueden influir en la eleccion del medio
de comunicacién. Por ejemplo, los mensajes visuales pueden funcionar mejor en medios como la
television o las redes sociales, mientras que los mensajes mas detallados y largos pueden ser mas

adecuados para medios impresos o plataformas digitales que permiten contenido extenso.

Interactividad y retroalimentacién: Algunos medios de comunicacion digital ofrecen una mayor
interactividad y posibilidad de obtener retroalimentacion directa de la audiencia. Esto puede ser
beneficioso para la participacion del publico y la adaptacion de los mensajes en tiempo real.

Costo y eficiencia: Los diferentes medios de comunicacion tienen diferentes costos asociados y
eficiencia en términos de alcance y resultados. Es importante considerar el presupuesto y los recursos

disponibles para seleccionar los medios adecuados que brinden el mejor retorno de la inversion.

En conclusion, los medios de comunicacion son los canales o plataformas utilizados para transmitir
mensajes y facilitar la comunicacion. La eleccion adecuada de los medios dentro de un plan
comunicacional es crucial para alcanzar y conectar con la audiencia objetivo, asegurar la efectividad de

los mensajes y maximizar el impacto de la comunicacion.

Difusion Cultural

Por medio de la Revista Arghys (2020) determina el estudio que el termino difusion cultural hace
referencia al proceso por medio del cual se transmiten caracteristicas de una cultura a otra,
caracteristicas como ahora moda, una opinién, una innovacion determinada, un producto nuevo, un
nombre, etc. (pag. 2) De esta forma se determina que existen dos tipos de difusion cultural y estos son:
material y formal; siendo la primera ejemplificada en las poblaciones adoptan caracteristicas de la
cultura dominante nada mas en la vida publica, mientras que en el &ambito privado siguen manteniendo

su cadigo cultural de origen y de manera forma se aplica cuando del contacto entre las dos culturas, sale
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una cultura nueva, que es una sintesis de las dos culturas de origen; es el caso de los hijos de los
inmigrantes. (pag. 5)

La difusidn cultural se refiere al proceso de compartir y promover aspectos culturales, como ideas,
conocimientos, tradiciones, expresiones artisticas, valores y creencias, entre diferentes individuos,
comunidades o sociedades. Se trata de llevar la cultura de un grupo a otro y facilitar su comprension y

apreciacion.

La difusion cultural puede ocurrir de varias formas y a través de diversos medios, como:

Transmision oral: A través de historias, leyendas, proverbios o narraciones transmitidas de

generacién en generacion.

Literatura: Mediante la publicacién y distribucion de libros, revistas, peridédicos u otras formas de

escritura.

Artes visuales: A través de exposiciones de arte, galerias, museos y la difusién de obras de arte en

diferentes formas, como pintura, escultura, fotografia, entre otros.

Musica: Mediante conciertos, grabaciones de audio, plataformas de streaming, y la promocién de

diferentes géneros musicales y artistas.

Danza y teatro: A través de representaciones en vivo, festivales, compafiias de danza y teatro, y la

difusion de espectaculos en diferentes espacios.

Medios de comunicacion: Utilizando la television, la radio, el cine, las redes sociales y otras
plataformas digitales para promover y difundir eventos culturales, programas educativos y contenido
relacionado con la cultura.

La difusion cultural tiene como objetivo fomentar el intercambio cultural, el didlogo y la
comprension entre diferentes grupos y sociedades. Puede desempefiar un papel importante en la
preservacion de la identidad cultural, el fortalecimiento de la diversidad cultural y la promocion del

respeto y la tolerancia hacia otras culturas.

Es importante destacar que la difusion cultural debe llevarse a cabo de manera respetuosa y ética,

teniendo en cuenta el contexto y las sensibilidades culturales de las comunidades receptoras. También
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es fundamental que la difusion cultural sea bidireccional, permitiendo la retroalimentacion y la

participacion activa de la comunidad receptora en el proceso de difusion y promocion cultural.

Plan Comunicacional

Segun el autor lrusta (2019) en su pagina web indica que el plan de comunicacién de cualquier
institucion, empresa o marca propia es un documento donde se define cémo, cuando y de qué manera
se va a relacionar una determinada organizacion o persona con su publico, con el fin de cumplir los
objetivos que se proponga. (pag. 2). De esta manera se requiere que este documento sirva para la
planificacion de manera ordenada y estratégica los recursos, tanto materiales como humanos, de los que

se dispone, tratar de optimizarlos y cumplir lo descrito.

Un plan comunicacional es un documento estratégico que establece los objetivos, estrategias y
tacticas para gestionar y dirigir eficazmente la comunicacién de una organizacion, empresa o proyecto.
Es una herramienta clave que permite planificar, organizar y coordinar las actividades de comunicacion

con el fin de alcanzar los resultados deseados.

Un plan comunicacional abarca diversos aspectos, entre los que se incluyen:

Analisis de la situacion: Se realiza una evaluacion exhaustiva del entorno y las circunstancias en

las que opera la organizacidn, identificando oportunidades, desafios y audiencias clave.

Objetivos de comunicacién: Se definen los resultados especificos que se desean lograr a través de
las actividades de comunicacion. Estos objetivos pueden estar relacionados con la creacion de

conciencia, el cambio de actitudes o comportamientos, la generacion de demanda, entre otros.

Identificacion de audiencias: Se determinan los grupos o audiencias a los que se dirigira la
comunicacién. Esto implica comprender sus caracteristicas demograficas, necesidades, intereses y
canales de comunicacion preferidos.

Estrategias de comunicacion: Se establecen las estrategias generales que guiaran la comunicacion.
Estas estrategias pueden incluir la seleccion de mensajes clave, los enfoques de posicionamiento, la
eleccién de canales de comunicacion y la gestion de la reputacion.

Una estrategia de comunicacion es un plan integral y estructurado que establece las directrices y
enfoques para gestionar la comunicacion de una organizacion, empresa o proyecto de manera efectiva.
Esta estrategia tiene como objetivo principal lograr una comunicacion coherente, consistente y alineada

con los objetivos y valores de la entidad.
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Téacticas de comunicacién: Se determinan las acciones especificas que se llevaran a cabo para
implementar las estrategias de comunicacion. Esto puede incluir la creacion de contenido, la

planificacion de eventos, el uso de medios tradicionales y digitales, las relaciones publicas, entre otros.

Calendario y presupuesto: Se establece un cronograma detallado de las actividades de

comunicacidn, asi como un presupuesto para gestionar los recursos necesarios.

Evaluacién y seguimiento: Se definen indicadores de rendimiento para medir el éxito de las
actividades de comunicacion y se establece un proceso de seguimiento y evaluacion regular. Esto

permite realizar ajustes y mejoras continuas en el plan comunicacional.

Un plan comunicacional es esencial para garantizar una comunicacion coherente, efectiva y alineada
con los objetivos de la organizacion. Ayuda a optimizar los recursos, minimizar los riesgos de

comunicacién y mejorar la relacion con las audiencias clave.

Pasos para su elaboracién

1. Andlisis de la situacion de la entidad

Es el punto de partida de todo plan de comunicacion. En este primer apartado debemos
realizar un diagnostico y andlisis de la situacién de la entidad para obtener una primera
fotografia sobre las principales debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
poseemos. (pag. 3) Se aplicar dentro de este punto el Analisis DAFO; que permite revisar de
manera estructural, la comunicacion interna y externa: posteriormente, se debe realizar un

analisis sobre la situacion de la entidad, marca, empresa.

2. Objetivos

Una vez definido el entorno y donde esta enmarcado todo el contexto en el que se
desarrollara el proyecto, habra que definir, claramente, cuales son los principales objetivos que
nos vamos a marcar. (lrusta, P, 2019, pag. 3)

3. Publicos

Se dividen en los publicos a los que nos debemos dirigir, en principales y secundarios, Y,
siempre, en funcion de los objetivos marcados con anterioridad. (Irusta, P, 2019, pag. 3). Una

vez identificados los publicos a los que nos vayamos a dirigir, analizar en detalle qué los
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caracteriza y toda la informacion que resulte de interés para orientar el mensaje, la estrategia y
las acciones posteriores.
4. Mensajes
Al igual que sucede con los objetivos, en este caso, también habra que definir un mensaje
estratégico y/o general para el desarrollo de nuestra estrategia. (Irusta, P, 2019, pag. 4). Dicho
mensaje, debera cumplir el objetivo estratégico planteado por una determinada organizacion,
asi como otra serie de mensajes adaptados a los publicos y que respondan a sus necesidades,
gustos o intereses. (pag. 5)
5. Acciones de comunicacion
Atendiendo a los objetivos estratégicos y especificos y publicos sefialados en los puntos
anteriores, es el momento de detallar las propuestas de comunicacion a llevar a cabo en el
periodo en que decidamos marcar. (pag. 5)
6. Cronograma
Se trata del punto donde se recogera de manera grafica y visual una tabla con todas las
acciones de comunicacién que vayamos a desarrollar, clasificadas por dias, semanas, meses y
afios. (pag. 6)
7. Presupuesto
El presupuesto debe presentar el detalle del coste de cada una de las acciones que contiene
el plan, incluyendo una prevision de las partidas que se dedicarén a acciones publicitarias,
subcontratacion de servicios, produccion de merchandising, etc. (pag. 7)
8. Métodos de evaluacion y seguimiento
Los métodos de evaluacion a utilizar tras la aplicacion del plan pueden ser los siguientes:
impactos en prensa y en la web, encuestas, entrevistas en profundidad, grupos de discusion y
objetivos cuantificables. (pag. 10). De esta manera, en definitiva, se debe tener claro que los
aspectos para elaborar tu plan de comunicacion se centran en: (pag. 15)
e Realizar un exhaustivo andlisis de la situacion y definir los documentos DAFO
e Establecer una serie de objetivos medibles
e Dar respuesta a estos mediante una serie de acciones de comunicacion

e Realizar un seguimiento y evaluacion del proceso
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Matriz Plan Operativo Anual (POA)

Para la implementacion de un plan comunicacional se recomienda la utilizacion de la matriz
operacional denominada como POA (Plan Operativo Anual), el cual es un documento
empresarial donde se plasman los objetivos, presupuestos y labores que los equipos puedan

cumplir dentro del periodo de un afio. (Santos, 2023, pag. 3)

El plan operativo anual sirve para concretar las metas que una organizacion debe o quiere
conseguir en el lapso de un afio. Con él, tu empresa y sus miembros sabran como actuar cuando
se emprenda un nuevo proyecto o surjan problemas. Este documento debe contener a grandes
rasgos: estadisticas e indicadores anuales, actividades para lograr cada meta, personas
responsables de cada actividad, aplicacion de recursos necesarios y la ejecucion de
cronogramas de actividades (Santos, 2023, pag. 4)

Caracteristicas de un plan operativo anual

Segln la Revista Hubspot (2023) determina que el POA debe ser un documento breve,
concreto y sencillo. Para elaborarlo se requiere de la participacion del personal o el equipo que
hara uso de él. Ademas de los objetivos y las descripciones de las actividades, el plan debe

incluir fechas limite para concluir las tareas indicadas. (pag. 4)

Este documento puede ser tan extenso como sea necesario para establecer todos los puntos
que ayudaran a planificar tu negocio a lo largo de 12 meses. Por lo general se estructura en
categorias y listas, pero puedes formular un disefio particular, de acuerdo con las necesidades

de tu empresa. (pag. 4)

Un plan operativo anual tiene varias caracteristicas clave que lo distinguen. A continuacion,

se presentan algunas de las caracteristicas mas importantes de un plan operativo anual:
Objetivos especificos: Un plan operativo anual debe establecer objetivos especificos y

claros para el periodo de un afio. Estos objetivos deben ser alcanzables y medibles, lo que

significa que deben poder ser evaluados para determinar si se han cumplido o no. (pag. 5)
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Acciones concretas: El plan operativo anual debe identificar las acciones concretas que se
llevaran a cabo para lograr los objetivos establecidos. Debe detallar las tareas, los plazos y las

responsabilidades asignadas a cada miembro del equipo. (pag. 5)

Presupuesto: El plan operativo anual debe incluir un presupuesto detallado que indique
cdmo se asignaran y utilizaran los recursos financieros durante el afio. Esto ayuda a garantizar

una gestion financiera eficiente y una asignacion adecuada de los recursos. (pag. 6)

Calendario: Es importante que el plan operativo anual tenga un calendario o una linea de
tiempo que establezca los plazos y la secuencia de las actividades. Esto proporciona una
estructura temporal para las acciones y permite un seguimiento adecuado del progreso. (pag.
6)

Indicadores de rendimiento: Un plan operativo anual debe incluir indicadores de
rendimiento o métricas clave que permitan evaluar el progreso y el éxito. Estos indicadores

pueden ser cualitativos o cuantitativos y deben estar alineados con los objetivos establecidos.

Evaluacion y seguimiento: El plan operativo anual debe incluir mecanismos de evaluacion
y seguimiento para realizar un seguimiento del progreso y realizar ajustes cuando sea necesario.
Esto implica la revision periédica de los resultados y la comparacién con los objetivos

establecidos. (pag. 8)

Comunicacion y participacion: Un plan operativo anual debe ser comunicado a todas las
partes interesadas relevantes dentro y fuera de la organizacién. Esto incluye a los empleados,
la gerencia, los socios comerciales y otros actores clave. Ademas, se puede fomentar la
participacién y el compromiso de los miembros del equipo al involucrarlos en el proceso de

planificacion y obtener su retroalimentacion. (pag. 8)
Estas caracteristicas son fundamentales para un plan operativo anual efectivo, ya que

proporcionan claridad, estructura y enfoque para la implementacion de las estrategias y

objetivos de una organizacion a corto plazo.
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Importancia del plan operativo anual
Un plan operativo anual es una herramienta crucial para la gestion y el éxito de una

organizacion. Tiene una gran importancia por varias razones:

Orientacion estrategica: El plan operativo anual ayuda a traducir los objetivos estratégicos
de una organizacién en acciones y metas concretas a corto plazo. Proporciona una hoja de ruta
clara que guia las actividades diarias y asegura que todas las partes involucradas estén alineadas
con los objetivos y prioridades de la organizacion.

Organizacion y coordinacion: El plan operativo anual ayuda a organizar y coordinar las
diversas actividades de la organizacion. Define los roles y responsabilidades de cada
departamento o equipo, establece los plazos y las secuencias de actividades, y facilita la
asignacion eficiente de recursos, como el personal, el presupuesto y los materiales. Esto mejora
la eficiencia y la coordinacion interna, lo que a su vez aumenta la productividad y reduce la

duplicacion de esfuerzos.

Evaluacion y control: El plan operativo anual proporciona una base para evaluar y
controlar el desempefio de la organizacion. Al establecer metas y objetivos claros, se pueden
establecer indicadores de rendimiento para medir el progreso y realizar un seguimiento de los
resultados. Esto permite identificar rapidamente las desviaciones y tomar medidas correctivas

cuando sea necesario, lo que ayuda a mantener el rumbo y maximizar el rendimiento.

Comunicacion y alineacion: El plan operativo anual sirve como una herramienta de
comunicacion clave tanto dentro como fuera de la organizacion. Internamente, ayuda a alinear
a los empleados en torno a metas comunes y proporciona claridad sobre las prioridades y
expectativas. Externamente, puede ser compartido con partes interesadas, como inversores,

socios comerciales y clientes, para demostrar la direccion y el enfoque de la organizacion.

Adaptabilidad y agilidad: Aunque el plan operativo anual proporciona una estructura y
una guia, también es importante tener en cuenta que el entorno empresarial es dinamico y puede
requerir ajustes en la marcha. Un plan operativo anual bien disefiado permite cierta flexibilidad
y capacidad de respuesta para adaptarse a los cambios y aprovechar las oportunidades
emergentes.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

Contexto de la investigacion

La investigacion de andlisis fue realizada en el canton Chillanes para poder determinar la
situacion actual en cuanto al sistema comunicacional vigente que esta lleva y de esta forma se
determind el sentido de la investigacion siendo esta de campo para poder definir las
caracteristicas de cada uno de sus individuos que intervienen.

Adicionalmente, el estudio se realiz6 al GAD Municipal de Chillanes ya que actualmente
es la entidad legal para realizar los cambios estructurales dentro del sector y a su vez se

compartié informacion de estudio con la iglesia catolica Santa Rita de Casia.

Disefio y alcance de la investigacion.

El disefio y alcance de la investigacion se centra en ser de caracter exploratorio, descriptivo
debido a que en la actualidad no se encuentra mucha informacién sobre la cultura religiosa que
impacta al canton Chillanes y mas en especifico a la iglesia catdlica Santa Rita de Casia, por
ello este enfoque permitié identificar la ausencia de un plan comunicacional o de estrategias

comunicacionales tanto dentro como fuera del sector.

Tipo y métodos de investigacion

El tipo de investigacion que se aplico es el método cualitativo debido a que se estudio las
caracteristicas del entorno en donde se practicé por medio de las herramientas tales como:
Ficha observacional y entrevistas, las mismas que permitieron recaudar la informacion real
sobre la situacién comunicacién vigente en Chillanes , de esta manera se aplica un método
historico ya que la premisa de investigacion se centro en la ausencia de la difusion cultural
religiosa existente en el sector y de la misma manera el método aplicativo se centra es de
caracter deductivo ya que por medio de las caracteristicas general encontradas se determina la

viabilidad prioritaria de la aplicacion dentro del sector en un plan comunicacional.

Poblacion y muestra

Segun el Plan de desarrollo territorial avalado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (2019) menciona que por medio del dltimo censo registrado la poblacion de Chillanes

asciende a 17.406 habitantes dentro del canton en el afio 2010, mas sin embargo se registra un
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incrementa poblacion hasta el 2025 del 2,5% por ende se puede sustentar que la poblacién
dentro del afio en vigencia es de los 18.972 habitantes en promedio.

De esta manera el estudio se centra dentro del canton en dos secciones:

1. Por medio de una ficha observacional se evalla el conocimiento de los habitantes sobre
Santa Rita de Casia.
2. A través de 2 entrevistas realizadas al Gad Municipal y al Sacerdote principal de la iglesia
Santa Rita de Casia.

Estos puntos permitieron evaluar la situacién comunicacional actual del cantdn Chillanes en
lo que respecta a Santa Rita de Casia desde un punto de vista local y sectorizado.

Respecto al punto 1. se evalué por medio de una muestra estratificada aleatoria
especificamente a las personas que asistieron a la iglesia Santa Rita de Casia para poder evaluar
su conocimiento sobre este tipo de cultura religiosa.

Consecuentemente en el punto 2, se realizaron 2 entrevistas; la primera al director del GAD
Municipal siendo este el concejal Sr. Guillermo Mesias, y al sacerdote Cesar Morejon
encargado de las festividades eclesiasticas sobre Santa Rita de Casia.

Por ello, de esta manera se determiné que la poblacion se centra en los habitantes del canton
Chillanes y su muestra se centra en las 2 personas que realizaron el proceso de entrevista y 50
personas que asistieron un domingo regular a la misa que se brinda dentro de la iglesia Santa
Rita de Casia.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el cumplimiento de la metodologia planteada se realiz6 un enfoque de analisis
cualitativo por ende se evalué por medio de:
e Ficha Observacional
e Entrevistas
La realizacion del levantamiento de informacion dentro del campo de estudio y con las
personas interesadas directamente del caso planteado.
De esta manera se elaboraron las siguientes preguntas para la obtencion de informacion

sobre Santa Rita de Casia desde el punto de enfoque del Gad Chillanes y a la iglesia.
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Procesamiento de la evaluacion:

Preguntas para la realizacion de la entrevista al Gad Municipal y la Iglesia:

Secretaria Turistica GAD Municipal — Iglesia Santa Rita de Casia

1. Actualmente, ¢ Como se manejan las festividades de Santa Rita de Casia?

2. Segun su criterio: ¢Cuanto conocimiento tiene la poblacion de Chillanes
acerca de la patrona Santa Rita de Casia?

3. ¢Bajo su dptica que técnicas de comunicacion se deberian implementar
para lograr una difusion cultural dentro del canton?

4. Actualmente, ¢ Cudl es el enfoque cultural que se le daa SANTA RITA DE
CASIA?

5. ¢Dentro de las estrategias comunicacionales utilizadas para la difusion de
informacion del canton, se ha referido en algin momento al entorno
cultural de Chillanes?

6. ¢Considera que seria factible implementar estrategias comunicacionales
para la difusion cultural dentro de Chillanes para la captacion de turismo

nacional?

A continuacion, se muestra el desarrollo de la recoleccion de datos.

Informacion obtenida de la Iglesia Santa Rita de Casia

Entrevistado: Obispo — Cesar Morejon

1. Actualmente, ; COmo se manejan las festividades de Santa Rita de Casia?
Las festividades se trabajan por medio de la congregacion, cada persona hace
donaciones cuando se trata de festejar a la patrona Santa Rita, también en algunas
ocasiones se tiene ayuda del municipio, pero eso suele ser de forma ocasional o cuando
la congregacion lo solicita y el tipo de ayuda que suelen dar es resguardo municipal el
dia del evento, este se da el 20 de mayo y solo se da una vez al afio por eso su realizacion

suele tomar un mes de preparacion.
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2. Segun su criterio: ¢Cuanto conocimiento tiene la poblacion de Chillanes acerca de
la patrona Santa Rita de Casia y usted cree que este acontecimiento tiene un
impacto cultural?

Puede decir que el conocimiento se ve en mayor grado en las personas entre las edades
de 35 afios en adelante debido a que la poblacion joven no suele participar mucho de
este evento.

Y si pienso que este evento es de gran impacto cultural debido a que su desarrollo no
solo permite conocer los milagros y proteccion que brinda la patrona Santa Rita de Casia,
sino que este acontecimiento es parte del origen cultural religioso desde que nacid

Chillanes, por ello los jovenes y demas ecuatorianos deberian conocer de la misma.

3. ¢Bajo su Optica que técnicas de comunicacion se deberian implementar para lograr
una difusion cultural dentro del canton?
Actualmente, dentro de la congregacion se tiene personal encargado de la difusion
parroquial o comunicados y estos suelen darse a través de afiches, volantes e incluso las

redes sociales, ya que la iglesia posee su propia pagina de Facebook.

4. ¢Cuél es el enfoque cultural que se le daa SANTA RITA DE CASIA?
Por el momento su enfoque es estrictamente religioso, tal vez si el punto se cambia a un
enfoque turistico o de caracter mayormente comercial se puede difundir el concepto de
religiosidad a un ambito mayor y de esta manera considerar a Santa Rita como un evento
turistico de gran magnitud ya que seria el paso para el conocimiento de las raices de

Chillanes.
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5. ¢Dentro de las estrategias comunicacionales utilizadas para la difusion de
informacion del canton, se ha referido en algdn momento al entorno cultural
religioso de Chillanes?

Solamente la iglesia ha hecho ese tipo de difusion, ni el GAD ni ninguna otra entidad ha

participado en dar a conocer a la patrona desde un punto de vista cultural.

6. ¢Considera que seria factible implementar estrategias comunicacionales para la
difusion cultural dentro de Chillanes para la captacion de turismo nacional?
¢ Como cree que se podria realizar ese manifiesto?

Si, fuera una excelente labor ya que se educaria a la poblacion mas joven sobre la
importancia de la patrona Santa Rita de Casia.

La manera de poder realizar este tipo de cambios deben ser sujetos a normativas legales
y de acompafiamiento de la iglesia para que la misma supervise los temas que se

difundiran y la veracidad de lo que se expone.

Informacion obtenida de la Iglesia Santa Rita de Casia
Entrevistado: concejal Sr. Guillermo Mesias,

1. Actualmente, ¢ Como se manejan las festividades de Santa Rita de Casia?

Todo evento o festividad que se realice en la zona urbana o rural debe constar con los
permisos municipales para poder prestar la seguridad al evento, por ello este tipo de eventos
religiosos se suele dar el acompafiamiento de personal policial o municipal para el control de
este; y en algunas ocasiones se ha manejado tema de donaciones, pero solo se interviene en el
resguardo de lo entregado y de ahi el ente encargado de su control en la propio iglesia Santa
Rita de Casia.
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Segun su criterio: ¢ Cuanto conocimiento tiene la poblacion de Chillanes acerca
de la patrona Santa Rita de Casia?

Se tiene calculado que alrededor del 50% de la poblacion asiste a estas
manifestaciones religiosas sobre Santa Rita de Casia, en su mayoria es realizada por
personas adultas superiores a 30 afios de edad.

Mediante esto puedo determinar que el conocimiento es regular y la devocion por la

patrona del canton recae totalmente a la eleccion subjetiva de cada individuo.

¢Bajo su dptica que técnicas de comunicacion se deberian implementar para
lograr una difusién cultural dentro del canton?

Actualmente se maneja en gran manera las redes sociales, asi que pienso que el
enfoque debe ir por esos medios ya que es la manera mas practica y eficiente de

llegar a la poblacion.

Actualmente, ¢Cual es el enfoque cultural que se le da a SANTA RITA DE
CASIA?

El enfoque que se le da se centra en su celebracion el 20 de mayo todos los afios, ya
que por medio de este evento se cascadeo la informacion sobre los milagros
realizados por la patrona y la importancia de su cuidado de parte de la poblacion

hacia la misma.

¢Dentro de las estrategias comunicacionales utilizadas para la difusion de
informacion del canton, se ha referido en algin momento al entorno cultural de
Chillanes?

En realidad, en temas culturales el énfasis que se ha dado es en el tipo de flora y
fauna que proviene de esta regidn, también en la cultura de vestimenta, idioma; pero

el enfoque religioso es muy poco tomado en relacion con el ambito cultural.

¢ Considera que seria factible implementar estrategias comunicacionales para
la difusién cultural dentro de Chillanes para la captacion de turismo nacional?
Pienso que si, seria algo muy productivo para el cantdn ya que no solo se promoveria
el tema de turismo, sino que también se daria a conocer a Chillanes como un aporte
cultural para el Ecuador.

27



Para la recoleccion de datos en referencia a la poblacion se evalu6 este aspecto por medio
de una ficha observacional lo cual permitio relacionarse directamente con la congregacion que
conoce de este tema y se evalud el impacto de nuevas estrategias culturales de comunicacion

en referencia a Santa Rita de Casia.

Tabla 1

Desarrollo de Ficha Observacional

Ficha Observacional

Investigacion: Fecha: 07-05-2023

Estudio de campo sobre el manifiesto cultural de Santa Rita de Casia.

Observadores: Lic. Castillo bonilla, Yoselin Estefania.

Area observada: Iglesia Santa Rita de Casia — Canton: Chillanes

Objetivo de Ficha: Analisis situacional de la comunicacion internas y externas de la

manifestacion cultural religiosa para Santa Rita de Casia.

Inicio: 07:00 am Fin: 21:00 pm

Inspeccion de lo observado: Se pudo realizar la inspeccién de los hechos suscitados
dentro de la iglesia Santa Rita de Casia el dia 07 de mayo del 2023 desde las 7:00 am que es

la primera misa que se brinda en lo que se puedo observar lo siguiente:

Obispo Cesar Morején abre misa a las 07:00 am desde las 6:30 am se abre la iglesia

al publico.

e Lamisaduraalrededor de unahoray dentro de la misma solo se menciona a la patrona
Santa Rita de Casia al momento de despedir a la congregacion.

e Al preguntar a la congregacion de las 7 am sobre como suelen comunicarse los
eventos realizados en mencion a Santa Rita de Casia, estos indican que se esta a
visperas del evento, pero segun el ministerio de oracion los preparativos suelen darse
desde una semana antes y la comunicacion para con la congregacion es de forma
verbal, para con los feligreses que asisten a la iglesia.

e La forma de comunicacion existente es de manera visual por medio de carteles

colocados en la parte exterior de la iglesia solamente cuando hay misas, por temas de

seguridad estos son retirados y no permanecen todo el dia.
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Se detectd otra manera de comunicarse con la congregacion a través de la hoja
dominical, en la parte posterior de colocan los anuncios que se quiera compartir con
los chillanenses.

Se habl6 con la congregacién y mas de la mitad solo conocen el nombre de Santa Rita
de Casia, pero no entiende el impacto cultural ni lo relacionan con temas culturales
de Chillanes.

Aunque la misa termina se abre otra misa a las 11 am y para ese tiempo se suelen
compartir informacion de los eventos que tiene la iglesia dentro de la semana.

Al preguntar a la congregacion de las 11 am sobre como suelen comunicarse los
eventos realizados en mencién a Santa Rita de Casia, estos indican que la iglesia es
la encargada de comunicar sobre las festividades relacionadas con la patrona y que
suelen requerir donativos u ofrendas de amor esto suelen ser: arreglar a la patrona,
limpiar el altar, etc.

Adicionalmente, se comentd que los preparativos suelen darse con un mes de
anticipacion, pero en ocasiones se ha preparado todo dias antes del evento esto se
suscita cuando la iglesia ha estado muy demanda de bautizos, matrimonios, etc., este
tipo de eventualidades suelen retrasar la planificacion de las fiestas de Santa Rita.

La segunda misa termina al medio dia de ahi la iglesia se cierra desde la 12:30 hasta
las 2pm que se vuelve a abrir.

En el tiempo abierta se suele realizar acciones de limpieza e incluso de ponen
anuncios de los eventos de la semana a través de carteles.

Alrededor de 800 personas visitan la iglesia el domingo; este dato se basa en la
cantidad de panfletos repartidos por familia dentro de las 3 misas que se brinda ese
dia, y el mismo en mencidn es cuando méas misas se dan.

La Gltima misa comienza a las 8pm y es la que tiene mayor afluencia incluso se queda
personal fuera de la iglesia escuchando al sacerdote.

La dltima misa suele durar alrededor de una hora y media, debido a que antes de
despedir a la congregacion se dan anuncios de los eventos que se realizaran entre
semana.

Al preguntar a la congregaciéon de las 8 pm sobre como suelen comunicarse los
eventos realizados en mencion a Santa Rita de Casia, estos indican que la realizacién

de estas festividades suele ser comunicada en mayor magnitud por el Gad ya que esto
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difunden a través de medios de comunicacion sobre las festividades en cambio la
comunicacion de la iglesia se da solo por medio de la comparecencia fisica al asistir
a laiglesia.

e Laiglesia cierrasus puertas a las 9:30 pm y solamente el sacerdote permanecer dentro
de la misma, para el cuidado fisico del lugar en conjunto con la patrona Santa Rita de
Casia.

Elaborado por: Lic. Castillo bonilla, Yoselin Estefania.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

Por medio de los objetivos desarrollados se planteé el analisis situacional de la
comunicacion interna y externa de la manifestacion cultural para Santa Rita de Casia este punto
se pudo evaluar por medio de la implementacion de herramientas metodoldgicas cualitativas
siendo estas: entrevistas y ficha observacional; mediante esta se pudo de evaluar en varios
ambitos o aristas del campo que se requirio el estudio.

De tal manera que por medio de las entrevistas realizadas se pudo obtener dos perspectivas
situacionales del estado comunicacional sobre temas culturales en enfoques religiosos con
Santa Rita de Casia; en primera instancia se evaluo el tema desde la perspectiva de la iglesia
catdlica Santa Rita de Casia con el sacerdote Cesar Morejon, por medio de esta entrevista se
pudo analizar que el tema cultural dentro del ambito religioso estd posicionado en la
poblacional adulta desde la edad de 35 afios y que actualmente la iglesia cuenta con medios
digitales como una pagina de Facebook la cual utilizan para dar a conocer eventos que realiza,
la iglesia, al momento de revisar la pagina de forma personal se pudo evidenciar que desde el
mes de noviembre del 2022 no existe manejo de la misma, por ende no existe una fluidez
comunicacional debido a que las partes involucradas no fomentan una continuidad para su
posible desarrollo, a pesar de ello se pudo evidenciar un interés por parte de esta comunidad
religiosa el poder crear una comunicacion fluida que permita a las personas conocer Chillanes
por medio de Santa Rita de Casia con un enfoque cultural.

A su vez, con la entrevista realizada al GAD se pudo evidenciar que el municipio muestra
interés por promover a Santa Rita de Casia dentro de un enfoque cultural religioso, mas sin
embargo menciona que el comienzo de una estrategia comunicacional debe centrarse en la
reducacion del pueblo mas joven debido a que los adultos mayores a 35 afios son los que suelen

mostrar interés por temas culturales de enfoque religioso.
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Reeducar a la poblacion se puede lograr a través de un trabajo en equipo conjunto con la
iglesia, ya que la misma maneja el conocimiento cultural sobre la importancia del impacto
social que tiene Santa Rita de Casia dentro del canton, primero se debe comenzar con el
cascadeo de informacion dentro del cantdn para que desde aqui se distribuya la informacion
hacia la provincia y de ahi al resto del pais.

Adicionalmente, se realiz6 un analisis situacional por medio de la ficha observacional, la
cual permitio identificar con los chillanenses el conocimiento que se tiene sobre Santa Rita de
Casia y se pudo detectar que estos conocen el tema simplemente como un santo que se rinde
tributo pero no se sabe a detalle el trasfondo que tiene Santa Rita de Casia dentro Chillanes,
por ello se puede indicar que dentro del cantén existe un desconocimiento cultural del impacto
de Santa Rita para con el pueblo.

Este punto se centra en que el tipo de comunicacion que se maneja actualmente dentro del
sector se enfoca mucho en el aspecto fisico y no se usa técnicas de comunicacion actualizadas,
al utilizar medios de comunicacion tradicional se limita en sobremanera los mensajes que se
puede socializar con los chillanenses, de esta forma se puede identificar que en Chillanes existe
una oportunidad de mejora en cuanto a las estrategias de comunicacién para poder lograr una
difusiéon 6ptima en cuanto a temas culturales se refiere, y este intereses se respalda porque la
importancia de conocer estos puntos centrales del origen del canton permite que el pueblo tenga
mayor conocimiento sobre sus raices logrando asi una difusion cultural a través del pais por
medio de las resefias que pueden ser dadas por los mismos chillanenses cuando visiten otras

provincias.

32



Tabla 2

Ideas principales de comunicacion detectadas

Puntos comunicacionales detectados

Ideas principales de las entrevistas

Ideas principales de la ficha observacional

Existe personal encargado para la

propagacion de los eventos religiosos

ofrecidos por la iglesia.

Las herramientas de comunicacion utilizadas

en los eventos se limitan a fichas y carteles

Se divulga la informacion a través de afiches,
volantes y en algunas ocasiones las redes

sociales.

Los eventos exclusivos que hacen mencién

de Santa Rita son comunicados por el GAD.

Solamente la iglesia maneja la informacién
para poder transmitirla a los chillanenses, el

GAD solo interviene al proveer las

herramientas econémicas.

Otra forma de comunicacion que se da en la
iglesia de manera recurrente es la hoja

dominical.

En las misas ofrecidas por el obispo al final
de la ceremonia se suele comunicar de

manera verbal los eventos proximos.

Solamente cuando se van a realizar eventos

se utilizan los canales anteriormente

mencionados para comunicar.

Nota: Se describen las ideas principales de las herramientas metodoldgicas aplicadas.

Elaborado por Castillo, Y. (2023).

En la tabla 2 se puede evidenciar los puntos de mayor relevancia encontrados dentro de las

entrevistas y encuestas dadas tomadas a la poblacion de Chillanes, estos puntos se enfocan

especificamente a la parte comunicacional existente dentro del cantén.
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PROPUESTA

Por medio de lo expuesto en los capitulos anteriores se pudo detectar que dentro del canton
Chillanes existe un déficit estructural en la parte comunicacional, debido a que los medios de
comunicacion son obsoletos, de esta manera se determina como propuesta el disefio de un plan
comunicacional para definir las estrategias comunicacionales adecuadas para lograr una
difusion cultural de caracter religioso con enfoque a Santa Rita de Casia.

Se determind que la importancia de difundir a Santa Rita de Casia dentro de un aspecto
cultural permitira al ecuatoriano entender y conocer el trasfondo cultural que tiene Santa Rita
dentro de Chillanes y su importancia de desarrollo dentro del territorio ecuatoriano ya que su
impacto no solo afecta a la cultura de un pais sino también al turismo lo cual es transcendental

dentro del conocimiento aborigen del cantén.

PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION DE SANTA RITA DE CASIA
PARA SU DIFUSION CULTURAL A NIVEL NACIONAL.

Introduccion: Analisis de la situacion de la entidad

El presente plan de comunicacién se fundamenta en el disefio de estrategias comunicacionales
las cuales se crean para dar una guia estructural en temas culturales con respecto a Santa Rita
de Casia, por medio de este se podra dar a conocer la importancia de Santa Rita dentro de
Chillanes y se socializara con sus stakeholders internos y eternos todo su impacto cultural para
el pais.

De esta manera por medio del estudio realizada tenemos que la situacion actual de Santa Rita
de Casia dentro de Chillanes se centra en ser la patrona de la parroquia que lleva su nombre en
honor y gratitud por el cuidado con su gente, se entiende que esta estuvo desde el origen de la

provincia de Bolivar y que siempre se ha conservado intacta su benevolencia para con todo el
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territorio bolivarense de tal manera que su originalidad data de hechos historicos y
acontecimientos milagrosos de proteccion para con su pueblo.

Actualmente se encuentra dentro del canton Chillanes y reposa en la iglesia Santa Rita de Casia
por mas de 50 afos, los chillanenses siempre han sido devotos de su patrona, que es el nombre
que recae en ella cuando estos la mencionan debido a que sienten la proteccion de esta para
con ellos, de esta manera se ha mantenido la devocion a Santa Rita de generacion en
generacion; mas sin embargo, las nuevas generaciones estdn olvidando o restandole
importancia a la patrona debido a la falta de estrategias comunicacionales actualizadas que
fomenten el aspecto cultural que tiene Santa Rita dentro de la region.

Las estrategias comunicacionales usadas en este tiempo se basan en metodologias obsoletas y
nada actualizadas acorde a los tiempos tecnoldgicos que se esta viviendo, de esta manera se
entiende la importancia del disefio de estrategias comunicacionales que permitan darle una
estructura a Santa Rita y no se pierda su legado cultural para con su gente y para el resto del
pais.

Por ello la creacion del plan comunicacional se centra en el canton Chillanes para disefiar
estrategias comunicacionales que fomenten la difusion cultural de Santa Rita de Casia dentro
del canton en mencion para con el resto de pais.

Objetivos

Objetivo general

Disenfar estrategias comunicacionales para la difusion cultural de Santa Rita de Casia partiendo
del canton Chillanes hacia todo el territorio nacional.

Objetivos especificos

Optimizar los medios de comunicacién interna existentes en Chillanes en la época actual.
Implementar canales de comunicacion interna dentro del cantén Chillanes para su aplicacion

inmediata.
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Detectar canales de comunicacion externa desde Chillanes al resto del territorio nacional con
aplicacion inmediata.

Fomentar el impacto cultural de Santa Rita de Casia dentro de Chillanes por medio de la
aplicacion inmediata.

Publico

Publico Principal

Cantdn Chillanes (Organismos de trabajo: GAD Municipal e Iglesia Santa Rita de Casia)
Publico Secundario

Territorio nacional ecuatoriano. (Resto del pais fuera de Chillanes)

Mensaje

El eslogan definido para este plan se denomina: “Conoce Santa Rita de Casia, conoce tu cultura,
conoce tu identidad”. Este eslogan es la marca que registra la guia o la razon de ser de este plan
comunicacional.

Acciones de comunicacion: Estrategias comunicacionales

Estrategia 1: Optimizar los medios de comunicacion interna existentes en Chillanes
Actividades para su cumplimiento:

1. Carteles: Se debe implementar carteles en espacios de concentracion masiva tanto en
la explanada de la iglesia como en el Gad Municipal y estan deberan estar de forma
permanente exponiendo la historia de Santa Rita de Casia. Estos carteles tendran
elementos comunicacionales visuales que cautiven y despierten la atencion de los
jévenes chillanense, para que de esta manera la juventud de Chillanes entienda y
comprenda la importancia cultural de Santa Rita de Casia dentro de su canton. (Anexo
5 Modelo de afiche: Carteles)

2. Intranet: Por medio de la intranet se debe solicitar la creacion de un espacio destinado

a la colocacién formal de aspectos relevantes a la historia de Santa Rita de Casia, de
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esta manera este sitio serd manejado por personal de la iglesia como del Gad y asi por
medio de este se puede establecer una comunicacion formal de los requerimientos
solicitados por ambas partes y determinar un manifiesto de lo que se comparte con los
chillanenses, teniendo asi un control de la informacién compartida, y asi todo tema sera
revisado para verificar la autenticidad de lo que se estd exponiendo para el resto de
Chillanes.

3. Reuniones: Se deben establecer reuniones entre los miembros del Gad y de la iglesia
para poder solventar alguna duda o realizar requerimientos con la prontitud que amerite
cada solicitud.

Estrategia 2: Implementar canales de comunicacion interna dentro del canton Chillanes.

Actividades para su cumplimiento:

1. Creacion de una revista electrénica: Este tipo de canal plasmara informacién de
relevancia acerca de acontecimientos de Santa Rita de Casia, adicional constituye una
forma interactiva de mostrar a las chillanenses noticias, eventos, publicaciones y/o
actividades que se puedan dar dentro de la Iglesia Santa Rita de Casia. (Anexo 4 Modelo
de volantes: Tripticos)

2. Chat institucional: Se pretende que dentro del GAD Municipal en su pagina se instale
un chat institucional que tenga permita una comunicacion fluida con el personal que
maneja temas de enfoque cultural para el canton, asi mismo el chat es de comunicacién
directa con los chillanenses que tienen intereses culturales y pueden de esta manera
solventar sus dudas.

3. Roll Ups: Se llevo a cabo la adquisicion de roll ups que permitiran la difusion y
promocion de informacion sobre temas de impacto cultural religioso con enfoque a
Santa Rita de Casia, el enfoque servira para de ejemplificacion de ejecucion en otros

ambitos para el resto de la provincia y el resto del pais. (Anexo 7 Modelo de Roll Up)
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Estrategia 3: Establecer canales de comunicacién externa desde Chillanes al resto del
territorio nacional.
Actividades para su cumplimiento:

1. Pantallas Led: Se implementa este punto para la compra de pantallas led para cada
provincia representativa de cada region; es decir, en la region costa se puede ubicar en
la zona céntrica (una pantalla) de las provincias de ElI Oro, Esmeraldas y Machala ya
que esta segun datos del INEC (2023) son las de principal acceso comercial, asi
continuamente en la sierra se ubica una pantalla en la zona centra en provincias
principales como: Pichincha, Carchi, Tungurahua, Loja y Bolivar y por Gltimo en la
regién amazonica provincias como Pastaza, Morona Santiago, Orellana y Sucumbios.
De esta manera en estas pantallas se transmitird informacion de forma recurrente de los
eventos que se encuentran dentro de Chillanes e relacion con Santa Rita de casia
adicional a informacién cultural para el cantén en mencion. (Anexo 6 Modelo de

2. Espacios publicitarios en television nacional: Se crean convenios con los segmentos
televisivos en horarios familiares para que en un espacio sean transmitida informacion
de manera recurrente (1 vez al mes) se pueda brindar conocimiento de lo que ofrece
Chillanes a las demas provincias.

3. Alianzas con iglesias representativas de cada provincia: Con la identificacion de las
principales provincias de cada region, se puede lograr un convenio con las iglesias
representativas de cada lugar para poder hacer alianzas de cultura religiosa y de esta
forma poder lograr una difusién unificada.

Estrategia 4: Fomentar el impacto cultural de Santa Rita de Casia dentro de Chillanes

Actividades para su cumplimiento:
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1. Difusion permanente de Santa Rita de Casia: De manera recurrente se preve enviar
informacion a los chillanenses tanto dentro y fuera de la iglesia Santa Rita para de esta
manera establecer un vinculo cultural por la patrona Santa Rita de Casia.

2. Campafa comunicacional cultural: Se lleva a cabo una serie de actividades que den
paso a la cultura Santa Rita de Casia y de esta forma se permita al publico interno crear
un vinculo con la patrona para que pueda difundir como mensaje personal la
importancia de esta no solo para Chillanes sino para el pais. (Anexo 5 Modelo de afiche:
Carteles)

Cronograma

Tabla 3

Matriz Gantt

Tiempo en meses

Actividades 3 4

Carteles

Intranet

Reuniones

Creacion de una revista electronica

Roll Ups

Pantallas Led

Espacios publicitarios en television nacional

Alianzas con iglesias representativas de cada provincia

Difusion permanente de Santa Rita de Casia

Campafia comunicacional cultural

Nota: Se describen las actividades definiendo el tiempo de ejecucion. Realizado por Yoselin Castillo. (2023)

Las actividades se realizaran dentro de 6 meses con el trabajo conjunto de Gad Municipal y la

Iglesia Santa Rita de Casia.
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Presupuesto

Tabla 4
Presupuesto proyectado
Actividades Costo: $
Carteles $200,00
Intranet $1000,00
Reuniones $0,00
Creaci6n de una revista electrénica $150,00
Roll Ups $35,00
Pantallas Led $5,000
Espacios publicitarios en television nacional $100,00
Alianzas con iglesias representativas de cada provincia $0,00
Difusién permanente de Santa Rita de Casia $150,00
Campariia comunicacional cultural $500,00
Costo total $7,135

Nota: Se describen el costo de las actividades que se planean realizar. Realizado por Yoselin Castillo. (2023)

Meétodos de evaluacién y seguimiento

Se planean las siguientes actividades de control:

1. Reunion semanal para evaluar el plan comunicacional

2. Una vez terminado el plan realizar reuniones de control en continuidad de procesos de
manera trimestral.

3. Realizar encuestas a los chillanenses para verificar el conocimiento dado.
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Tabla 5

MATRIZ PLAN OPERACIONAL ANUAL

EXPECTATIVA POSICIO PREGNANCIA
TARGET RECURSOS JUNIO JULIO AGO SEP ocT NOV
ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES RESPONSABLES
INTERNA | EXTERNA HUMANOS | TECNOLOGICOS | ECONOMICOS 1 2 3 4 5 6
COMUNICACION
CORPORATIVA
AFICHES, CREACION DE UN
Optimizar los medios de 1.CARTELES ESPACIO FORMAL EN LA PAGINA CREACION DE
comunicacioninterna X 2 INTRANET DELGAD, PERIODICIDAD ENLA | CAO MUNICIPAL DISENOSEN  [$ 1.20000] X X
existentes en Chillanes 3.REUNIONES CREACION DEREUNIONES PARA SANTARITADE CASIA PERSONAL  [CANVA,
EVALUAR PROCESQS CAPACITADO |INTERNET
1.CREACION DEUNA CREACION DE UNAREVISTA
Implementar canales de REVISTAELECTRONICA  [ELECTRONICA, CHAT
comunicacion interna X X |2.CHATINSTITUCIONAL  |INSTITUCIONAL DEL GAD HACIA |GAD MUNICIPAL $185,00 X X
dentro del cantdn 3.ROLL UPS EL PUBLICO,, AFICHES EN ROLL PERSONAL  [INTERNET, APP
Chillanes. up CAPACITADO [CANVA
VIDEQS PUBLICITARIOS DE
1.PANTALLASLED SANTARITADE 15 SEGUNDOS,
2.ESPACIOS PUBLICITARIOS |REUNION MENSUAL CON LOS
Establecer canales de X |ENTVNNACIONAL PARROCOS DE LAS IGLESIAS IGLESIASANTARITA $  5.100,00 X X X X
comunicacion externa 3.ALIANZAS CON IGLESIAS  |CLAVES DE CADAPROVINCIA DECASIA
desde Chillanes al resto REPRESENTATIVAS DE CADA [SELECCIONADAEN LAS PERSONAL  [INTERNET, APP
del territorio nacional. PROVINCIA. REUNIONES. CAPACITADO |CANVA
1.DIFUSION PERMANENTE
DESANTARITADE CASIA.
Fomentar el impacto X X [2.campARA IGLESIASANTARITA $ 650,00 X X X
cultural de Santa Rita de COMUNICACIONAL VOLANTES, ANUNCIOSEN DECASIA PERSONAL  [INTERNET, APP
Casia dentro de Chillanes CULTURAL PAGINADEFB, AFICHES CAPACITADO |CANVA
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CONCLUSIONES

Segun los resultados presentados se pudo llegar a las conclusiones en base a los objetivos

planteados, los cuales se presentan a continuacion:

1. Por medio de las herramientas metodologicas empleadas se pudo determinar el analisis
situacional de la comunicacién interna y externa de la manifestacion cultural para Santa
Rita de Casia, siendo esta que en la parte interna existe una comunicacion limitada y
obsoleta los medios y canales de comunicacién, en referencia al termino externo no
existen actualmente lineamientos estratégicos de comunicacion establecidos para tener

un difusion desde Chillanes para el resto del pais sobre Santa Rita de Casia.

2. Atraveés de los resultados encontrados y por medio de la investigacion realizada en el
marco teorico se pudo disefar las estrategias comunicacionales con un enfoque cultural
establecido para Santa Rita de Casia, desde un punto de concentracién interna hacia el

exterior las cuales fueron planteadas dentro del disefio de un plan comunicacional.

3. Consecuentemente a los resultados encontrados y en base a marco teoérico planteado se
pudo tener conocimiento de la estructura de un plan comunicacional y asi se planteo el
mismo para lograr la definicion optima de estrategias comunicacionales que impacten
a Santa Rita y de esa forma poder establecer una difusion cultural constante desde

Chillanes hacia el resto del territorio nacional.
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RECOMENDACIONES

Este apartado permite evidenciar recomendaciones en base a las conclusiones planteadas a

través del cumplimiento de objetivos denotados al principio de la investigacion:

1. Se recomienda realizar un estudio del analisis situacional de la comunicacion
interna y externa de la manifestacion cultural para Santa Rita de Casia, de forma
anual, para de esta manera poder establecer mejoras en los procesos ya establecidos
y corregir los errores existentes. Adicional este tipo de analisis puede servir como
guia estructural de comunicacion para la provincia Bolivar y demas territorio
nacional que quiera ser participe de este cambio estructural en la comunicacion

entre culturas.

2. Se recomienda que de forma periddica trimestral se realice una revision a las
estrategias comunicacionales ya establecidas y asi determinar si el enfoque cultural
a Santa Rita dado esta dentro de los parametros estructurales y no se han desviado
del sentido inicial, el cual es la difusion cultural correcta entre los chillanense y para
con el resto del pais. De esta manera la revision establecida permitir detectar errores

y corregir sobre la marcha.

3. El plan comunicacional establecido permite tener fundamentalmente una estructura
dentro de la comunicacién por ello se recomienda que este tipo de plan se adhiera a
planes estructurales de comunicacion de otra indole, también se puede recomendar
para con el plan ya establecido una revision anual para que de esta manera se puede
tener una auditoria de los procesos ya establecidos.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato de Ficha Observacional

Ficha Observacional

Investigacion:

Fecha:

Observadores:

Area observada:

Objetivo de Ficha:

Inicio: Fin:

Inspeccion de lo observado:

Elaborado por: Lic. Castillo bonilla, Yoselin Estefania.
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Anexo 2 Formato de entrevista

1.

Actualmente, ¢ Como se manejan las festividades de Santa Rita de Casia?

Segun su criterio: ¢Cuanto conocimiento tiene la poblacion de Chillanes

acerca de la patrona Santa Rita de Casia?

¢Bajo su oOptica que técnicas de comunicacion se deberian implementar

para lograr una difusién cultural dentro del cantén?

Actualmente, ¢Cual es el enfoque cultural que se le da a SANTA RITA
DE CASIA?

¢Dentro de las estrategias comunicacionales utilizadas para la difusion de
informacién del canton, se ha referido en algin momento al entorno

cultural de Chillanes?

¢ Considera que seria factible implementar estrategias comunicacionales
para la difusion cultural dentro de Chillanes para la captacion de turismo

nacional?

Anexo 3 Evidencia fotografia: Entrevista al GAD
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Anexo 4 Modelo de volantes: Tripticos

N REPRESENTACION
ORACION ‘ cgﬁwmene

DEVOCIONAL A e [ILLANES

SANTA RITA DE A\t~ SANTA RITA D€ CASIA

CASIA CONOCE TU CULTURA

“Oh poderosa Santa Rita, CONTACT O: CHILLANENSE

llamada abogada de los casos ——

desesperados, socorredora en Si quieres conocer mas de la

la dltima esperanza, refugio y patrona de Chillanes puedes

salvacion en el dolor, que icarte direct te con el .6‘\‘ uTZYEAmAYR\ErL« Le:;ésf/:s

conduce al abismo del delito y parroco de laiglesia en: SANTAS MAS POPULARES

de la desesperacion: con toda PE LA 10EESIGIEARS ICA
= la confianza en tu celestial Iglesia Santa Rita de[Casia PATRONA DE LAS

«~ dolorosamente micorazén”

: . poder, recurro a ti en el caso Zona Céntrica de Chillanes CAUSAS PERDIDAS
- dificil e imprevisto que oprime M
-
-

SE LE ATRIBUYEN LA
REALIZACION DE

MAS 1000 HERENCIA DE

"CONOCE SANTA RITA D€ MILAGROS COLONIZADORES
CASIA , CONOCE TU CULTURA, 0
CONOCE Tu IDENTIDAD": ("

Nacioé en Mayo del aiio 1381, un afio después de '_ ) i
M ER ™ O la muerte de Santa Catalina de Siena. Lacasa * En1457, afio de la muerte de Rita, una joven muda de
FecHA De gU natal de Sta. Rita esta cerca del pueblito de nacimiento fue llevada a la tumba de la santa para que le
’ . - . rezara fervientemente. Al poco tiempo, y ante el asombro de

s Cascia, entre las montanas, a unas 40 millas ) . ) A )

" B . . todos, la jovencita comenzé a recitar el Ave Maria sola.
Ce LeBRAcIO N ﬂ‘el Asis, en la Umbria, region del centro de * Ese mismo afio, una mujer llamada Lucia, que era ciega de un
hadihdbadds B h alia.

©ojo y no veia bien por el otro, acudié a rezar a la tumba de

Nacida de devotos padres, Antonio Mancini y Casia. Tras quince dias de oracién, se curé totalmente y

Amata Ferri a los que se conocia como los 6 X

El 22 de mayo de 2022 se celebra Do i 9 g . recupers a vision en ambas oos
Pacificadores de Jesucristo”, pues los + Unodelosmilagros que llevaron ala canonizacion de Santa
Santa Rita de Casia, patrona de las llamaban para apaciguar peleas entre Rita fue el de Isabel Bergamini. Esta mujer tenia viruela y se
administraciones pl.'.lbl icas y las vecinos. Ellos no necesitaban discursos estaba quedando ciega. Sus padres lallevaron a Casia para

. oderosos ni discusiones diplomaticas, solo rezar a Santa Rita, y, cuatro meses después, la nifia recuperé
ersonas que trabajamos en ellas, por P . M
P q " P necesitaban el Santo Nombre de Jesus, su lavista.

lo que todo CHILLANES cesa sus perdén hacia los que lo crucificaron y la paz * Elotromilagro presentado para la causa de canonizacion fue

P . N A . el de Cosma Pellegrini, una mujer que padecia una
actividades, yse realizan novenas en qule 1I'B.jo al ct:irazon de,l hon:bre.l Sabian que enfermedad incurable y estaba a punto de merir. El milagro
conjunto de procesiones en su honor. £0l0 a6l 66 puadan apaciguar fac aimas.

sucedié cuando ella tuvo una visién en la que veia a Santa
. w Rita saludandola: inmediatamente recuperd todas sus

» Laabejas fuerzasy alos pi siguié

« Matrimonio otros afios mas.

« Ingreso ala Vida Religiosa

+ Las pruebasy su Amor ala Pasién de Cristo 0
4 9 0 ¢
S 0
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Anexo 5 Modelo de afiche: Carteles

VISITANOS

IGLESIA
SANTA
RITADE

CASIA
NOVENA A et
ANTA RITA (S

DE CASIA %

DEL 13 AL 21 DE MAYO
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Anexo 6 Modelo de video: pantalla led

ViSiia o naesira

PAIrONG

RO

& )
"‘ W wg—
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Anexo 7 Modelo de Roll Up

Es patrona de Chillanes
desde los inicios de la
conformacién del Cantén,
ella es la representacién
de las causas perdidas o
imposibles ya que ha sido
acreedora a milagros que
no tenian razén.

UBICACICN

Podemos encontrarla en la
iglesia que la representa
por su nombre esta es:
~lglesia Santa Rita de

Casia~

Esta se encuentra en el

centro del cantén

Chillanes.

W) ENFOQUE CULTURAL

Santa Rita de Casia es una
herencia que dejaron los
coloniza:llores desde la
descendencia del catolicismo.
Fue dada para el cumplimiento
de causas perdidas. ya que es la
causante de milagros pocos
comunes si se tiene la fé.

"CONOCE SANTA RITA DE CASIA , CONOCE
TU CULTURA, CONOCE TU \DENTIDAD”
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