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RESUMEN

TEMA: Cultura tributaria de los comerciantes situados en el malecon de General Villamil
Playas, 2022

Autor: Gary Douglas Yagual Lazaro
Tutor: Econ. Juan Carlos Olives Maldonado, Mgtr.

En el Ecuador, la cultura tributaria se ha empezado a desarrollar con mas fuerza, a pesar de los
obstaculos y limitaciones que posee la administracidn tributaria, uno de los factores que motiva
a no cumplir con las obligaciones es el poco conocimiento sobre el pago de los tributos y como
esto aporta a la situacion del pais. El objetivo de la investigacion es “Determinar las causas,
consecuencias o caracteristicas de la cultura tributaria mediante un andlisis descriptivo, para el
disefio de estrategias que permita el incremento de la eficiencia de la cultura tributaria en
comerciantes del Malecon de General Villamil Playas para el 2022”. Para lo cual se aplic6 una
metodologia mixta, con enfogue cuantitativo y cualitativo, tipo de investigacion descriptiva y
correlacional. Para la recoleccion de datos se aplico una encuesta dirigida a 98 comerciantes
del Malecdn de Playas y una entrevista dirigida a un profesional en temas de cultura tributaria,
a un dirigente de artesanos y al dirigente de los comedores del malecon. Entre los resultados
obtenidos se encuentra que los encuestados detallan que no poseen conocimientos sobre los
deberes y obligaciones tributarias, sobre los derechos del contribuyente, sobre el beneficio que
les aporta a los comerciantes con el pago de impuestos y finalmente el nivel de cultura que
posee los comerciantes del malecdn de playas es muy bajo con el 34,7%, esto demuestra el total
desconocimiento de la obligacion tributaria. Dando paso al desarrollo de un plan de

capacitacion donde se desarrollan temas importantes para desarrollar la cultura tributaria.

Palabras claves: Administracion, Contribuyente, Cultura, Tributaria, Pago
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ABSTRACT
TOPIC: Tax culture of merchants located on the boardwalk of General Villamil Playas, 2022
Author: Gary Douglas Yagual Lazaro

Tutor: Econ. Juan Carlos Olives Maldonado, Mgtr.

In Ecuador, the tax culture has begun to develop more strongly, despite the obstacles and
limitations that the tax administration has, one of the factors that motivates not to comply with
the obligations is little knowledge about the payment of taxes and how this contributes to the
situation of the country. The objective of the research is to "Determine the causes, consequences
or characteristics of the tax culture through a descriptive analysis, for the design of strategies
that allow the increase in the efficiency of the tax culture in merchants of the boardwalk of
General Villamil Playas 2022”. For which a mixed methodology was applied, with a
quantitative and qualitative approach, a type of descriptive and correlational research. For the
data collection, a survey was applied to 98 merchants of the boardwalk of Playas and an
interview directed to a professional in issues of tax culture, to a leader of artisans and to the
leader of the canteens of the boardwalk. Among the results obtained, it is found that the
respondents detail that they do not have knowledge about the duties and tax obligations, about
the rights of the taxpayer, about the benefit that it brings to merchants with the payment of taxes
and finally the level of culture that the taxpayers have merchants of the beach boardwalk is very
low with 34.7%, this demonstrates the total ignorance of the tax obligation. Giving way to the

development of a training plan where important topics are developed to develop the tax culture.

Keywords: Administration, Taxpayer, Culture, Tax, Payment
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INTRODUCCION

La tributacion es una importante herramienta fiscal para las naciones, debido a que por
medio de esta actividad se obtiene recursos econémicos para que el gobierno nacional cumpla
con sus diferentes deberes y obligaciones con la ciudadania en relacion a temas: sociales, salud,
educacion, trabajo, viviendas y demas obras en beneficio a la comunidad ecuatoriana. Para
lograr esto es importante que los ciudadanos tengan una buena cultura tributaria para que el
Estado pueda cumplir con sus objetivos, ante esto es importante investigar sobre los diferentes
factores que generan que los contribuyentes no cumplan con sus deberes tributarios o identificar

si estos incurren en algun acto de evasion tributaria.

El capitulo I, contiene todo lo referente al marco teorico, estableciendo el estado de arte
donde se hace referencia a estudios similares en cuanto al nivel de cultura tributaria en
diferentes grupos econdémicos, identificando el objetivo de estudio, metodologia, resultados y
conclusiones. Posteriormente se desarrolla la fundamentacion tedrica y conceptual sobre la

cultura tributaria.

El capitulo I1, posee todo lo relacionado al marco metodologico, detallando el enfoque,
tipo, método, y disefio de la investigacion. Detallando de manera Idgica los procedimientos
necesarios para la aplicacion del instrumento de investigacion, recoleccion de datos y

procesamiento de resultados.

El capitulo 111, detalla el anlisis de los resultados obtenidos con la técnica y herramienta
de investigacion, identificando las diferentes caracteristicas de la cultura tributaria en los

comerciantes del malecdn del canton General Villamil Playas durante el afio 2022.

El capitulo 1V, contiene la propuesta para mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes ubicados en el malecon del canton General Villamil Playas, describiendo las
actividades a realizar en el plan de capacitacion. Por ultimo, se establecen las conclusiones de
acuerdo a los objetivos planteados y las recomendaciones que se sugieren para seguir

mejorando la tributacion en esta localidad.
Situacion problematica

La recaudacion de tributos en América Latina viene presentando variaciones, en el afio
2018 los ingresos tributarios de la region registraron un 15,4% del Producto Interno Bruto
(PIB), para el afio 2019 se registré un deceso de 15,3% Yy para el 2020 disminuy6 a 14,8%. En

América del sur los ingresos tributarios en el afio 2018 representaron un 16,9% del PIB,



posteriormente se registra una disminucion a 16,7%, mientras que para el afio 2020 se registra

una participacion del 16,0% (Naciones Unidas, 2021).

La recaudacion tributaria en el afio 2020 en Ameérica Latina estuvo liderada por Cuba
donde se registré una recaudacion de 37,5% sobre el PIB, en segundo lugar, se encuentra
barbados Con 35.2%, en tercera posicion esta Brasil con 31,6%, seguidos de Argentina con
29,4%, Jamaica con 27,7%, Uruguay con 26,6%, Belice con 26,1%, Nicaragua con 25,4%,
Costa Rica con 22,9%, Bolivia con 22,4%, El Salvador con 21,9%, Guyana con 21,3%, Trinidad
y Tobago 21,1%, Santa Lucia con 20,5%, Antigua y Barbuda con 19,8%, Chile con 19,3%,
Honduras con 19,2%, Ecuador con 19,1%, Colombia con 18,7%, Bahamas con 18,6%, México
con 17,9%, Per( con 15,2%, Panama con 13,7%, Paraguay con 13,4%, Republica dominicana
con 12,6% y Guatemala con 12,4% (Naciones Unidas, 2022).

En Sudamérica en el periodo 2019 — 2020 los paises que registraron una variacion
negativa en relacion a ingresos tributarios se encuentran Honduras con -2,7%, Chile con -1,5%,
Pera con -1,4%, Brasil con -1,0%, Colombia con -1,0%, Costa Rica con -0,9%, Ecuador con -

0,8%, Panama con -0,7% y Uruguay con -0,4% (Naciones Unidas, 2021).

En el afio 2021 los ingresos tributarios en América Latina aumentaron su participacion
en el PIB a 15,1%, este mismo escenario se presenta en América del Sur, donde se registré un
aumento de 16,7%, marcando una recuperacion favorable en la recaudacion de impuestos
(Naciones Unidas, 2021).

En Ecuador en los ltimos 6 afios se ha registrado un comportamiento muy variable de
la recaudacion de tributos. EI Servicio de Rentas Internas (2023) indica que en el afio 2017 se
recolectdé un total de $12.723.988,73, para el afio 2018 la recaudacion aumentd a
$14.075.531,80, mostrando una variacion positiva de 9,6%. Para el afio 2019 se registro una
baja en la recaudacién $13.180.856,78, generando un cambio de -6,8%, este mismo escenario
se repite para el afio 2020, donde la recoleccién de las arcas fiscales disminuyd a
$11.526.941,17 representando una alteracion de -14,3%. A partir del afio 2021 se registra una
recuperacion donde se obtuvo un total de $12.794.644,23 aumentando de manera positiva en
9,9%, para el afio 2022 se presenta una mejor situacion donde se recolecta un total de

$15.183.955,18 registrando un incremento del 15,7% en la recaudacion nacional de tributos.

Los cambios constantes de la situacion econémica en el Ecuador, llevaron a que se
realicen varias reformas tributarias con la finalidad de recaudar fondos para las arcas fiscales.

En el afio 2017 se cre6 La Ley Orgéanica para la Reactivacion Econdmica, Fortalecimiento de



la Dolarizacion y Modernizacién de la gestion, en el afio 2019 se cred la Ley Organica de
Simplificacion y Progresividad Tributaria y en el afio 2021 se genero la Ley Organica para el
Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal. Las reformas creadas tenian como objetivo
buscar de diferentes maneras recolectar tributos, estableciendo beneficios y nuevas

imposiciones al sector comercial.

Si bien es cierto que las reformas tributarias establecen diferentes acciones, beneficios,
incentivos e impuestos para todas las empresas, sin discriminar tamafio o actividad econémica
con la finalidad de recaudar fondos para las arcas fiscales del Estado ecuatoriano. La
modificacion de las modalidades de tributacion afecta principalmente a los emprendimientos,
las pequefias y medianas empresas (PYMES), dado que este sector representa al 95% de la
produccion economica del Ecuador, teniendo un gran impacto en la generacion de tributos y el

desarrollo socioecondémico del pais (Rodriguez & Aviles, 2020).

A pesar de los esfuerzos del Estado ecuatoriano para lograr una buena recoleccion de
tributos en el sector comercial, este afronta una serie de problemas relacionados con la cultura
tributaria de su poblacidn, lo cual dificulta cumplir con sus obligaciones fiscales, redistribucion
de la riqueza, pago de servicios publicos y demas proyectos que se ponen en marcha para la

nacion.

Herrera et al., (2021) indican que la cultura tributaria en las PYMES de Ecuador es baja
debido al desconocimiento para declarar impuestos. Los factores que se relacionan con este
problema son, la falta de formalizacion de las empresas para obtener el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), poca contratacion de personal interno para llevar un registro contable
de las empresas y la poca importancia que se asigna al control tributario, manteniendo una baja
capacitacion para actualizar los conocimientos en relacion al tema tributario. Por su parte
Urrutia y Yancha (2021), manifiesta que la cultura tributaria en Ecuador se encuentra basada
en experiencias pasadas, donde los contribuyentes y toda la poblacion perciben que los fondos
publicos se despilfarran y no se los invierte en obras para el pueblo, por lo cual los ciudadanos
buscan diferentes maneras para evadir impuestos, a esta situacion se le suma un sistema de

control excesivo y acosador.

La recoleccion de tributos en los emprendimientos y las PYMES representa una
situacion compleja en el Ecuador, debido a una serie de problemas que presenta el sector, sin

embargo, se deben establecer diferentes estrategias que permitan mejorar la cultura tributaria



con la finalidad de lograr tener una buena recaudacion fiscal para que el Estado pueda cumplir

con sus obligaciones.

La falta de conciencia y cultura tributaria genera un déficit en la recaudacion fiscal de
tributos, deteriorando el aspecto econdmico de las finanzas publicas, impidiendo que el
gobierno no posea los recursos necesarios para la aplicacion de politicas publicas dirigidas a
los sectores vulnerables de la sociedad. En cuanto a los contribuyentes estos pueden tener un
beneficio por la ejecucion de su actividad econémica, pero al no declarar sus ingresos estos
pueden ser percibidos como fraudulentos incurriendo en delitos de fraude fiscal, los cuales son

sancionados con multas y penalizaciones de privacién de libertad.

El anélisis de la cultura tributaria permite conocer si los ciudadanos cumplen con sus
obligaciones de contribuyentes de manera obligatoria, voluntaria o siguiendo un objetivo de
cooperacion, determinando al mismo tiempo cuales son los diferentes factores que generan la
evasion de tributos, afectando de manera directa la recoleccidn de tributos. Ante esto se plantea
la presente investigacion con el objetivo de analizar la cultura tributaria de los comerciantes

situados en el Malecén de General Villamil Playas en el afio 2022.
Formulacion del problema

¢De qué manera incide la escasa cultura tributaria en los comerciantes situados en el Malecén

de General Villamil Playas en el afio 2022?
Justificacion teorica

La recoleccidn de tributos es un recurso importante para los ingresos de las arcas fiscales
del Ecuador, teniendo un impacto importante en la economia nacional, dado que la recoleccién
eficiente de tributos permite cumplir con todos los programas de desarrollo como la
construccion de obras, mantener y mejorar infraestructuras y solventar los servicios sociales de
las entidades publicas, logrando cumplir con los objetivos del buen vivir de la ciudadania (Vite
et al., 2021).

Martinez (2020) indica que una gran cantidad de personas o negocios informales
desempefian actividades comerciales lucrativas que generan impuestos gravables sobre la renta,
donde al no formalizar su actividad genera una evasion de impuestos por dichas utilidades
obtenidas. Este escenario se presenta en aquellos negocios que no se encuentran ligados a
ningan control juridico, ejerciendo profesiones u oficios liberales, culturales y similares. La
evasion de tributos se presenta con frecuencias en areas suburbanas o semi-rurales. La falta de

tributacion se relaciona con la baja o falta de cultura tributaria de los ciudadanos, quienes no
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tienen conocimiento sobre su papel para aportar a las arcas fiscales de su localidad. Esto genera
que se cree un comportamiento fiscal evasor de impuestos sostenido en el desconocimiento de
sus deberes como contribuyentes, vacios legales y el incumplimiento de los administradores

publicos sobre el uso de la recaudacién de tributos.

Para logran una buena recaudacion tributaria es importante establecer un control, con la
finalidad de lograr el desarrollo del pais, siendo necesario la creacion de estrategias para
mejorar la fiscalizacion tributaria. Por lo cual es importante que los ciudadanos reconozcan la
importancia de su contribucion y deberes tributarios para el sustento del Estado (Onofre et al.,
2017).

Justificacion practica

El andlisis de la cultura tributaria permite conocer las diferentes causas por lo que los
contribuyentes incurren en la evasion de impuestos, asi como el tipo de cultura que poseen. El
aporte de tributos se puede realizar cumpliendo con una obligacion normativa dado que el no
cumplirla genera el hecho de un delito el cual se puede pagar con sanciones econémicas 0
privacion de libertad. La segunda modalidad de tributacion se lo realiza de manera voluntaria,
acudiendo a los lugares habilitados para realizar el pago de los gravamenes. La tercera manera
se la realiza siguiendo un objetivo para el beneficio de las comunidades. En contra parte la
evasion de tributos se relaciona con las constantes modificaciones de reformas tributarias, la
imposicion de nuevos y altos porcentajes, la corrupcion de las instituciones recaudadoras,
afectando en primer lugar a los ingresos de las empresas y posteriormente incidiendo de manera

negativa en el pago de tributos.

La concientizacion sobre la tributacion, presenta varias ventajas tanto para los
contribuyentes como para la entidad recaudadora. La formalizacién de empresas permite que
estas puedan estructurarse de mejor manera, teniendo un mejor control de sus ingresos y gastos,
logrando una buena gestion de las PYMES, lo que les permitira tener acceso a financiamiento
para mejorar sus operaciones, logrando un desarrollo exitoso y expansion de las mismas. En
cuanto al Estado, este tendria una mejor recoleccion de tributos, lo cual le ayudara a poner en
marcha diferentes proyectos para lograr la reactivacion econdémica, logrando borrar las secuelas

negativas causadas por la pandemia del COVID-19.

La investigacion sobre el andlisis de la cultura tributaria en los comerciantes del malecon
de General Villamil Playas, se realiza mediante la aplicacion de una encuesta, debido a que esta

herramienta tecnoldgica, tiene un gran alcance y permite obtener informacion sobre diferentes



aspectos de la tributacién en esta localidad. El obtener este tipo de informacion, permitira
identificar cuales son los diferentes factores que inciden en la poca actividad o evasion

tributaria, identificando las principales areas a mejorar mediante un plan de capacitacion.
Objetivos
Objetivo general

Determinar las causas, consecuencias y caracteristicas de la cultura tributaria mediante
un analisis descriptivo, para el disefio de estrategias que permita el incremento de la eficiencia
de la cultura tributaria en los comerciantes del Malecon de General Villamil Playas para el
2022.

Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente las bibliografias de autores que aporten conocimientos sobre
la cultura tributaria en General Villamil Playas.

o Determinar las metodologias que se aplicaran, identificando el nivel de cultura tributaria
de los comerciantes situados en el Malecon de General Villamil Playas.

e Elaborar un plan de capacitacion que permita minimizar el incumplimiento de las

obligaciones tributarias.
Planteamiento Hipotético

La elaboracion de un plan de capacitacion mejorara la Cultura tributaria de los

comerciantes situados en el Malecén de General Villamil Playas en el afio 2022.



CAPITULO 1. MARCO REFERENCIAL
1.1 Estado del arte

Es importante analizar como es el comportamiento en relacion a la cultura tributaria de
los contribuyentes, debido a que esto permitira identificar las principales razones por lo cual las
personas 0 empresas no cumplen con sus obligaciones tributarias, por lo cual se citan los

siguientes estudios.

La investigacion realizada por Ordofiez Y Tenesaca (2014) analizaba la cultura
tributaria desde la informalidad de los comerciantes de la bahia de Guayaquil. El trabajo se
realiz6 siguiendo un enfoque de investigacion cuantitativo, tipo descriptivo, documental de
campo, aplicando una encuesta a los comerciantes. Los resultados determinaron que el 100%
de los encuestados se dedican al comercio de productos, siendo el 79% minorista, el 66% indicd
tener RISE y el 15% RUC, el 66% indica que usa como documento comercial la nota de venta.
El 100% indico estar interesado para asistir a una oficina de asesoramiento para despejar sus
dudas sobre tributacion. Se concluye que los comerciantes tienen conocimiento sobre la
importancia de la tributacion, por lo cual la mayoria posee un registro comercial, sin embargo,

presentan muchas dudas para realizar las declaraciones de tributos.

El trabajo realizado por Ortiz (2020), estudiaron la cultura tributaria de los comerciantes
del canton Eloy Alfaro de la provincia de Esmeralda. La metodologia utilizada fue de enfoque
mixto, de alcance descriptivo y explicativo, se uso el método inductivo y deductivo, como
técnica se aplicé la encuesta. Los resultados determinaron que el 60,4% tiene RUC y el 39,6%
posee RISE. El nivel de cultura tributara es medio con un 42,6%, donde el 66,3% conoce poco
sobre las obligaciones tributarias, el 91,1% no ha realizado capacitaciones sobre tributacién. El
42,6% nunca entrega comprobantes de pago y el 36,6% algunas veces ha recibido sanciones,
se determina que la cultura tributaria en la poblacion de estudio es de nivel bajo, por lo que se

recomienda realizar capacitaciones en temas tributarios.

Jurado (2020) analizé la evasion tributaria del impuesto a la renta en las MYPES del
rubro ferreterias de la provincia de Sullana en Piura, para esto utilizé una metodologia de
investigacion de enfoque cuantitativo de corte transversal y no experimental. Los resultados
determinaron que el 75% no considera la ley de regulacién, el 25% incurre en evasion tributaria
debido a que trabaja de manera informal, el 75% indica que las infracciones administrativas no
son por carencia de orientacidn y capacitacion tributaria. EI 75% no sabe sobre la utilidad de

los impuestos, el 75% no tiene asesoramiento para declaraciones mensuales. Se concluye que



las MYPES tienen una baja cultura tributaria dado que no cumplen con las disposiciones legales

y no tienen claro sobre la importancia de la tributacion.

Por su parte Cabrera et al (2020) analizaron la cultura tributaria de los consumidores y
comerciantes de productos carnicos en el cantdn Santa Isabel, Provincia del Azuay. El estudio
fue no experimental, de enfoque mixto, tipo descriptiva, explicativa, método inductivo —
deductivo y de corte transaccional. Los resultados evidenciaron que el 38% de los comerciantes
poseen educacién superior, el 60% de los comerciantes estan obligados a presentar declaracién
a la renta, el 58% pide comprobantes de ventas a proveedores. Se concluye que la cultura

tributaria se relaciona con factores sociales y culturales y con principios éticos y morales.

Celis et al., (2020) realizaron un andlisis de la evasion tributaria en Perd, para esto
realizaron una metodologia cualitativa de tipo documental para poder determinar cuales son las
diferentes razones por que las personas incurren en la evasion de impuestos. Los resultados
determinaron que las principales causas eran la desigualdad social, las politicas injustas, la
corrupcion, impuestos elevados, todos estos factores se asocian con la insatisfaccion de la
ciudadania con los malos servicios publicos. Los estados para poder hacer frente a la evasion
tributaria se valen de varias estrategias como la aplicacion de multas y auditorias. Se concluye
que la evasion de impuestos afecta a los sectores mas vulnerables debido a que limita la

prestacion de servicios publicos de calidad.

Paredes y Garcia (2021) en el analisis de la cultura tributaria como estrategia para
disminuir la evasion fiscal de los contribuyentes en estado pasivo del cantén Pelileo en Ecuador,
utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo para poder determinar cuéles son los factores
que inciden para que los contribuyentes evadan impuestos. Los principales resultados
determinaron que no cumplen con sus compromisos tributarios por la carencia de conciencia
tributaria (43%), siendo la mayor actividad econémica la informalidad, lo cual genera que no
se emitan comprobantes de ventas de las transacciones econdmicas, la segunda causa
identificada manifiesta que el sistema tributario es poco transparente (20%). Se concluye que
se debe implementar un nucleo de apoyo fiscal para disminuir la evasion fiscal y fortalecer la

cultura tributaria.

Cabrera et al (2021), analizaron la cultura tributaria y su relacion con la evasion fiscal
en Per( centrandose en profesionales médicos de la ciudad de Trujillo, la investigacion se
realiz6 siguiendo un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional. Los datos obtenidos

determinaron que la cultura tributaria es baja (72%) y la evasion tributaria es alta (65,57%), el



uso de comprobantes de pagos por parte de estos profesionales fue bajo (68,85%). Se encontro
una correlacion fuerte de 0,772 entre la variable cultura tributaria y la evasion tributaria. Se
concluye que la cultura tributaria influye en la evasion tributaria en los médicos, reflejando que

el sistema de recoleccion no es eficiente ni consolidado.

El trabajo realizado por Alcivar et al (2022) estudiaron la contabilidad y cultura
tributaria en los comerciantes de mercados populares. Para esto se aplicé una metodologia de
paradigma cuantitativo, alcance descriptivo, investigacion de campo, utilizando como
herramienta una encuesta. Los resultados evidenciaron que el 65% no cumple con sus
obligaciones de contribuyentes, el 71% desconoce sobre sus obligaciones contables vy
tributarias, el 92% indicO que le gustaria recibir capacitacién sobre temas contables y
tributarios. Se concluye que el nivel de cultura tributaria es bajo, para mejorar esto se debe

realizar capacitaciones a los comerciantes.

Otro estudio realizado por Dominguez (2022) donde se analizaba la cultura tributaria
para los comerciantes de venta de prendas de vestir ubicados en la calle Guayaquil en el cantdn
libertad, aplicé una metodologia cuantitativa, de tipo descriptiva, exploratoria, de método
deductivo, inductivo y empirico, como técnica para la recoleccion de informacidn se aplicé una
encuesta. Los resultados mostraron que el 93% tiene el registro RIMPE, el 77% no utiliza
ningun tipo de comprobante de venta, el 57% realiza de manera regular los registros de ingresos
y egresos, el 50% conoce un poco sobre las obligaciones tributarias, el 70% no ha recibido
capacitaciones para cumplir con las obligaciones tributarias. Se concluye que el nivel de cultura
tributaria es bajo por lo cual se deben realizar capacitaciones para mejorar la tributacion.

La investigacion realizada por Quifionez y Zambrano (2023), se dirigia a analizar la
cultura tributaria en los comerciantes del mercado central del canton Manta, donde aplicé una
metodologia de enfoque cuantitativo, analitico y deductivo. Los resultados determinaron que el
86,75% de los encuestados no tienen conocimiento sobre las obligaciones tributarias, por otro
lado, se determind que el 76,62% de los comerciantes es consciente que debe facturar su
mercaderia, pero no tiene conocimiento de como realizar dicha actividad. Se determina que el
desconocimiento de las obligaciones tributarias y la facturacion inciden en el bajo nivel de

tributacion.



1.2 Fundamentacion tedrica y conceptual
1.2.1 Cultura tributaria

Por cultura tributaria, los autores Camarero et al (2015) lo describen como el universo
simbdlico que permite la sustentacion del pago de impuestos, basandose en un conjunto de
creencias, sentimientos y comportamientos que se efectdan sobre la recaudacién de impuestos.
Pero, una parte importante de la cultura se basa en los valores sociales, debido a los criterios de
preferencia compartidos, los cuales orientan la manera como se mueve la relacion entre las

cuestiones importantes para las partes involucradas.

Para Amasifuen (2016), la cultura tributaria es el cumplimiento voluntario de los
deberes y obligaciones tributarios que realiza el contribuyente, sin haber sido previamente
presionados con sanciones o multas para su ejecucion. El desarrollo de la cultura tributaria
pretende directamente que los individuos de una sociedad se involucren en el proceso y tengan
conciencia sobre el proceso de tributacion. Mientras que Aguirre (2016) considera que la cultura
tributaria tiene como objetivo principal concientizar sobre la tributacion, la cual no solo debe
ser considerada como una obligacién fiscal, sino, como un deber de cada ciudadano que

corresponde a una nacion para lograr el desarrollo del pais.

Por otro lado, Andrade y Cevallos (2020), conceptualizan la cultura tributaria como una
conducta que se efectlia con el cumplimiento de los deberes tributarios basandose en la razon,
la confianza, valores éticos y personales, respetando la ley, la responsabilidad ciudadana y la
solidaridad social de todos los contribuyentes. Se trata de una obligacion fiscal y de un deber
que tiene la ciudadania con el fin de lograr el desarrollo del pais, a través de una buena actitud,

valores, creencias y con la conviccién de que el estado cumpla con sus propdsitos.
1.2.2 Importancia de la cultura tributaria para el estado

Los recursos que el Estado tiene, provienen de los contribuyentes, el cual le permite a
la entidad tener que cumplir con sus obligaciones constitucionales, de tal manera, que puede
velar por el bien comin y proporcionarles los servicios basicos de aquellos tributos pagados
por los contribuyentes. Entonces, el estado debe ejercer una presion para el cumplimiento de

las obligaciones, de esta manera, se da la cultura tributaria basandose en bases solidas.

La importancia del manejo y el destino de aquellos fondos publicos, genera una
percepcidn positiva o negativa sobre el uso de los fondos publicos. Para poder fortalecer la
cultura tributaria es necesario que la poblacion obtenga informacion adecuada y una formacion

en funcion de la concienciacion, la cual se enfatice en la recaudacion firme y sostenible. Desde
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esta perspectiva los ejes claves de una cultura tributaria son la informacion, la formacién y la

concienciacion.

Segun la literatura el autor Ruiz (2017) indica que las autoridades tributarias en los
distintos paises consideran que es dificil cambiar la cultura tributaria de toda una sociedad, sin
antes tener una educacion desde una edad temprana o sin la presencia de ciudadanos que
realicen voluntariamente el pago de sus tributos. Todos los procesos son nuevos, ya que la
mayoria de los programas de educacion de los contribuyentes, especificamente en América
latina y africa, se crearon en la Gltima década. Sin embargo, a pesar del poco tiempo de
educacion, los contribuyentes han logrado crear una buena linea de negocio de manera

estratégica por parte de las administraciones tributarias.

La administracion tributaria debe tener como objetivo el fomentar la cultura de
cumplimiento, de tal manera, que garantice los derechos y responsabilidades, en donde los
ciudadanos observen el pago de los impuestos como un aspecto integral de relacion con el
estado. Entonces, la educacion del contribuyente se convertird en el punto que permite unir la

administracion tributaria y los ciudadanos contribuyentes.

Finalmente, Proafio y Moreira (2021) consideran que la consolidacion de una cultura
tributaria debe tener transparencia en la gestion de la administracion tributaria y las entidades
correspondientes, las cuales intervienen en las finanzas de un pais, mismas que deben estar
enfocadas y apoyadas por el desarrollo tecnoldgico que existen en la actualidad, con la
posibilidad de coexistir con las tecnologias y el internet, ofreciendo una mayor rapidez,
efectividad y transparencia en el proceso de la administracion tributaria y su recaudacion de

impuesto.
1.2.3 Tipos de cultura tributaria

Segun Quispe et al (2020), existen tres tipos de cultura tributaria, aquella que permite
responder a una norma obligatoria, aquella que responde a un acto voluntario y aquella que
responde a un logro de un beneficio. La cultura tributaria depende directamente de factores
obligatorios como: delito que se genera al no pagar los impuestos; factores voluntarios, como
la disponibilidad y facil acceso de aquellos lugares que deben estar habilitados para poder
realizar los pagos; factores de beneficio como, la inconsistencia de las reformas tributarias,
tasas de los impuestos elevados, corrupcion en las distintas instituciones, afectaciones en los

ingresos de la empresa.
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Por su parte, Herrera et al (2021) mencionan que la cultura tributaria implica que el
ciudadano debe tener conciencia sobre aquellas obligaciones del cumplimiento de su parte
como un contribuyente, obligando al estado a tener que ser responsable con obras y servicios
utilizando el dinero que se ha recaudado. En ese sentido, uno de los principales objetivos de la
cultura tributaria es poder brindar una educacién tributaria pertinente y adecuada, para esto se
debe romper y disminuir los paradigmas que se ligan con la palabra impuesto, su significado
no solo implica la accién de tener que cumplir con la obligacién legal, sino, abarca la total
pertinencia de la sociedad, la cual debe esta regulada y direccionada por lineamientos y

directrices que permitan captar los recursos de una manera transparente y responsable.
1.2.4 Dimensiones de la cultura tributaria
Conocimiento tributario

Es cuando el gobierno debe priorizar en proporcionar informacion a los ciudadanos
sobre todos los ingresos tributarios que se logran recaudar, ya sea durante un afio o un periodo
fiscal, el propdsito de esta accion es demostrar que las autoridades son transparentes con los
ciudadanos, lo cual ayudara a incrementar el compromiso con el pago de los impuestos que los

sujetos deben cumplir de forma regular (Coronel et al., 2020).
Valores tributarios

Es cuando se siguen presentando los actos de corrupcion en los distintos niveles de
gobierno, incluyendo la entidad que se encarga de fiscalizar los tributos y audita las entidades
publicas, esto genera que no se recupere la confianza de los ciudadanos, por este motivo, se
debe promover la impulsién de los valores tributarios, con el tener una equidad entre empresa
nacional o extranjera, o si dentro pais, la empresa esta categorizada como micro, pequefia 0
gran empresa. Es importante que se demuestre con el ejemplo a los ciudadanos, para que estos
se vean obligados a tributar y lo hagan de manera voluntaria, pero considerando sus ingresos

diarios y mensuales para facilitar la posterior declaracion jurada (Coronel et al., 2020).
Actitudes tributarias

Se refiere a las personas que rechazan en su totalidad los distintos actos de corrupcion
que se pueden presentar, pero se presentan una cantidad de personas que son todo lo contrario,
es decir, que respaldan la corrupcién, un ejemplo son los candidatos a la presidencia, los equipos
técnicos que han sido previamente sancionados por actos de enriquecimiento ilicito, los cuales

se desarrollan por los actos de corrupcidn, con esto se disminuye el pago de los impuestos de
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la mayor parte de los contribuyentes, por tanto, ellos prefieren seguir siendo informales
(Coronel et al., 2020).

Conciencia tributaria

Los autores Vega y Vasquez (2019), mencionan que si se conceptualiza la cultura
tributaria se debe incluir el tema de conciencia tributaria: la cual se entiende como el desarrollo
del sentido de cooperacion que poseen los individuos de una sociedad y con el estado, a través
del pago de tributos, con el proposito de que el estado ejecute la razon de su existencia,
centrando en la prestacion de adecuados servicios publicos, para aumentar la calidad de vida
dentro de la sociedad. Sin embargo, la falta de conciencia tributaria se asocia a la ausencia de
educacion sobre este tema, a esto se le suma las razones de historia econémica, la idiosincrasia

del pueblo para evadir los impuestos y poca o nula informacion sobre los ingresos y su destino.

Entonces, Burga (2015) vincula el proceso de la conciencia tributaria con las
motivaciones individuales, asi como los procesos y procedimientos para la conceptualizacién

de la conciencia tributaria, como se detalla en el siguiente grafico.

Grafico 1 Procedimiento de conciencia tributaria

Grado de
coercion

. .. Procesos . . Cumplimiento
Vision del y Conciencia P /

Valores d normas tributari incumplimiento
mundo internalizadas etz fiscal

Grado de
L informacién
Motivaciones Relacién Estado- Identificacion social
P sociedad . .
individuales Funcionamiento del
Acceso a servicios

sistema

Nota. Proceso de la conciencia tributaria, adaptado de (Burga, 2015)
1.2.5 Conocimiento sobre deberes y derechos y obligaciones del contribuyente

Los deberes y derechos del contribuyente se basan en la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la cual permite que se garantice de forma independiente la identidad, condicion o las
preferencias del contribuyente, el cual debe ser tratado con respeto, con cortesia y amabilidad,

siendo uno de sus derechos; de tal manera que, la relacion que se genera con la administracion
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tributaria sea la apropiada, los funcionarios deben tratar a los contribuyentes con la debida

atencion y educacion para que el contribuyente:

e La administracion tributaria debe actuar de forma agil, transparente participativa
orientdndola a la calidad y con simplicidad, con el fin de que el proceso sea menos
complejo a los obligados tributarios.

e EI contribuyente tiene el derecho de conocer la identidad de los funcionarios que
trabajan para la administracion tributaria.

e Tienen el derecho a poder presentar peticiones, realizar solicitudes y reclamos ante la
entidad encargada de la administracion tributaria, basandose en lo establecido por la ley.

e Poseen el derecho a tener una respuesta de sus peticiones o reclamos, para lo cual el
pronunciamiento debe ser realizado dentro del plazo acordado.

e Tienen el derecho a que sus peticiones y reclamos deben ser resuelto.

e Tienen derecho a poder acceder a los registros y documentos que puedan ser parte de
un expediente y estos se mantengan en sus archivos.

e Tienen derecho a tener un proceso para realizarlos con la administracion tributaria.

e El contribuyente tiene el derecho de denunciar si dentro de la administracion tributaria
ha existido maltratos, extorsiones o actuaciones indebidas (Mojica, 2018).

1.2.6 Factores que apoya el fortalecimiento de la cultura tributaria
Aspectos atribuibles al Estado

El Estado debe trabajar de manera eficiente usando y administrando los recursos
obtenidos mediante la recoleccion de tributos, satisfaciendo las necesidades bésicas de los
ciudadanos. Esto genera que los contribuyentes tengan una buena percepcién sobre los
impuestos que brindan al estado, manteniendo y motivandolos a seguir colaborando mediante
esta modalidad para seguir mejorando todas las demandas de la sociedad (Villaseca & Benites,
2019).

Para garantizar que se emplearan de manera adecuada los tributos se deben establecer
diferentes mecanismos de control, seguridad juridica y fomentar la cultura tributaria, para
aumentar la concientizacién de los ciudadanos sobre la declaracion de impuestos, recalcando
que esta actividad es importante para el desarrollo de la nacién donde se mejoraré la calidad de

vida de sus habitantes.

Para mejorar la cultura tributaria en la ciudadania, el Estado mediante el Ministerio de

Educacién debe implementar la educacién tributaria, desde los primeros afios de educacion
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tanto en instituciones publicas como privadas. Esto permitira crear ciudadanos con buena
conciencia tributaria, cambiando el pensamiento y personalidad frente a la tributacion de los
ecuatorianos (Gémez & Macedo, 2014).

Dentro del campo educativo, también se debe ensefiar sobre el funcionamiento del
sistema tributario, identificando todas las instituciones participativas y competentes para las
inversiones en gasto publico segln lo amparado en la normativa ética y legal. Se debe reforzar
el lazo que existe entre el gobierno y los ciudadanos, inculcando el beneficio que existe entre

las partes (Yaguache et al, 2018).

Otros de los aspectos a mejorar dentro de los centros de formacion educativa, son los
temas de deberes, derechos y obligaciones de las personas con su pais, esto se debe de realizar
con la finalidad de aumentar el sentido de pertenencia, colaboracion y solidaridad de los
ciudadanos, teniendo un mejor conocimiento sobre su aporte a la comunidad y beneficios que

se pueden generar para el bienestar general.
Aspecto atribuible a los contribuyentes.

Los contribuyentes se encuentran obligados a cumplir con las demandas del Estado en
materia de tributacién, brindando la carga impositiva que les corresponde de acuerdo a lo
establecido en la ley. Esto presenta un beneficio para los pagadores de impuesto dado que el
Estado debe precautelar sus derechos. Si los ciudadanos mantienen un desconocimiento sobre
la importancia de la tributacion, se pueden crear varios escenarios que afectan el trabajo del
gobierno con la sociedad, a causa de la falta de cultura tributaria y practicas de evasion fiscal
(Bordones et al., 2019).

La concientizacion de las personas sobre el cumplimiento de los deberes tributarios,
ayudaria a mejorar el compromiso y responsabilidad social, favoreciendo a la creacion de
personas con grandes valores éticos y morales. La adaptacion de la cultura tributaria viene de
la mano con el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, donde se debe registrar
la actividad comercial, obtener permisos, establecer un sistema contable, declarar impuestos y

cumplir con todo lo que establezcan la ley (Zambrano, 2020).

Dentro de la participacion de los contribuyentes se debe hacer énfasis en la voluntad que
tienen para poder aprender sobre tributacién, dado que la mayoria de personas que declaran
impuestos solo se interesan en las reformas tributarias cuando se sienten perjudicados con la
imposicion de nuevos gravamenes, esto crea una cultura tributaria en base a problemas (Alvarez
& Moreira, 2018).
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Desde el punto de vista de la participacion de los contribuyentes, estos deben tener
iniciativa propia para sumergirse dentro de la actividad tributaria, conociendo no solo, las
actividades que los perjudica, sino se debe tener conocimiento sobre todo el proceso de
tributacién, indagando sobre los diferentes beneficios que se obtienen al brindar dichos pagos,

la administracion de los recursos por parte del estado y seguir educandose en este tema.
1.2.7 Factores que obstaculizan el afianzamiento de la cultura tributaria.

Los obstaculos del afianzamiento de la cultura tributaria en Ecuador, se relacionan con
el analfabetismo, lo que en primera instancia dificulta y trunca el desarrollo personal y de las
familias. Este factor se relaciona con diferentes caracteristicas de la poblacion, como el lugar
geografico donde viven, nivel de ingresos, y la falta de oportunidades en general. Para poder
contrarrestar este elemento negativo se han puesto en marcha varios planes gubernamentales
para eliminar el analfabetismo. El objetivo de esto es que todos los ciudadanos puedan leer y
escribir para de esta manera poder conocer sobre sus derechos y deberes que tienen como

ciudadanos (Alcivar, Balseca, & Ferrin, 2022).

El concientizar a los ciudadanos sobre sus diferentes deberes y obligaciones representa
una tarea de gran complejidad, debido a que estos deben mostrar un aporte propio con la nacion,
mostrando ser transparentes con la distribucion de sus recursos y el cumplimiento de todas las
normativas legales. Para lograr una conciencia tributaria de manera general, sede tomar
conciencia sobre la importancia de los contribuyentes para el Estado, los diferentes impuestos
a pagar y la eliminacion de cualquier actividad ilegal que se realice con la finalidad de evadir
impuestos. Asi como el manejo que realiza el gobierno sobre los diferentes tributos recaudados
(Siguenza et al., 2020).

El estado ecuatoriano presenta varias dificultades que obstaculizan el afianzamiento de
la cultura tributaria de los contribuyentes debido a que no posee politicas fiscales para disminuir
el gasto corriente, a pesar de obtener otros ingresos derivados de la eliminacion de varios
subsidios estatales, y del ingreso de la venta del petroleo. La deficiente administracion de los
recursos y casos de irregularidades en las instituciones publicas, genera que las necesidades de
la poblacién no se cubran. EI aumento del desempleo y la informalidad es otro de los factores
negativos gque se presentan como problema debido a que esto no genera tributos para el estado.
La falta de campafias para concientizar a los ciudadanos sobre sus obligaciones sigue siendo un

elemento importante que incide en el problema.
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1.2.8 Efecto de brechas en la cultura tributaria

La poca recaudacion de los tributos genera un efecto negativo en el gobierno central y
en todas las instituciones publicas que dependan de este tipo de ingresos, causando un
desequilibrio en la economia del pais. Este efecto es generado por los ciudadanos que buscan y
crean diferentes mecanismos para evitar pagar tributos, debido a la desconfianza que existe con

los regimenes de turno o por desconocimiento de sus deberes y obligaciones (Estrada, 2023).

Las brechas tributarias ademas de relacionarse con la falta de cultura y evasion
tributaria, se desarrolla también por la falta de establecimientos de procesos de control por parte
de la entidad encargada. Esto genera que surjan varios sucesos como la recaudacion obtenida
en un determinado periodo de tiempo frente a lo que en verdad se debi6 haber percibido como

ingresos tributarios de acuerdo a los estatutos establecidos.
Las brechas identificadas se las clasifica de la siguiente manera:

e Brecha de identificacion: Este tipo de brecha se encarga de analizar cuantos
contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias de manera oportuna,
identificando el porcentaje que no se percibe por aquellos que no realizan el pago de
impuestos.

e Brecha de inscripcion: Este tipo de brecha se refiere a las diferentes actividades
econdmicas que no han sido regularizas ni registradas en el Servicio de Rentas Internas,
lo que representa una falta de ingreso de tributos para el Estado.

e Brecha de declaracién: Esta brecha se analiza en relacion al analisis del pago del tributo
de los contribuyentes obligados a pagar impuestos, frente a los que tienen dicha
obligacion y no han realizado las respectivas declaraciones.

e Brecha de pago: Esta brecha se analiza en base al tipo de declaraciones recibidas pero
que no estan canceladas frente a las ingresadas en el sistema, por lo general esto se

aplican a las transacciones realizadas en linea.

Las brechas tributarias deben ser manejadas y reducidas en su mayor posibilidad por
parte de la gestion del estado, con el objetivo de mejorar la gestion recaudadora, para obtener
recursos que permitan cumplir con las necesidades basicas de los ciudadanos y se cree una

sostenibilidad en la renta nacional.
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1.2.9 Cultura tributaria en el Ecuador

Yugha (2020) indica que la cultura tributaria en el Ecuador en los Gltimos afios se ha
desarrollado positivamente, para lograr esto han aplicado estrategias que la entidad reguladora
como él (SRI) ha implementado, esto ha efectuado debido a la participacion de otras
instituciones como el Ministerio de Educacién, de tal manera que ha permitido fortalecer y

fomentar a los ciudadanos la cultura tributaria.

Durante la recaudacién de impuesto del afio 2014-2019, exceptuando el 2016, en donde
se reflejo una disminucidn notable de la recaudacion por la situacion del terremoto suscitado en
dicho afio, lo cual afecto tanto la economia del pais, como la recaudacion de tributos. Sin
embargo, durante el 2017, 2018, 2019 notaron un crecimiento favorable a la recuperacion

econdémica y recaudacion de tributos debido a las acciones realizadas por la entidad encargada.

Mientras Castafieda (2015) considera que la cultura tributaria en la actualidad ha tenido
una mayor presencia en temas de estudio, debido a la importancia en la interseccion de la
sociologia, economiay tributacion, las cuales tienen como base los enfoques multidisciplinarios
que permiten comprender los motivos para que exista un desconocimiento de la sociedad y de
las personas naturales sobre las obligaciones tributarias. Este aspecto ha sido un debate por
mucho tiempo ya que es necesario aplicar mecanismos de capacitacion y educacion que den

como resultado el desarrollo de la cultura tributaria.
1.2.10 Cumplimiento de obligaciones tributarias

Dentro del cumplimiento tributario, no solo llegan a intervenir los elementos que se los
asocia a la racionalidad econdmica de las personas, en donde, el razonar es una forma para
obtener un gran beneficio al menor costo posible, como es la situacion de los contribuyentes,
los cuales creen que al dejar de pagar o pagar menor impuesto pueden no ser detectados por la
administracion tributaria, también, intervienen los elementos que no se asocian a la racionalidad
econdmica como la conciencia tributaria, el conocer las normas y los procesos, la oferta de los

servicio, entre otras.

Entonces, se puede considerar que el cumplimiento fiscal puede darse por dos condiciones:

e La predisposicion para realizar la contribucion, siendo esta una condicion determinada,
ya que por un lado se presenta la efectividad de normas de coercién, el calculo por medio
de la racionalidad econémica y el grado de penalidad sobre el fraude. Entonces, la

disposicion para poder contribuir se debe a la conciencia tributaria, la cual se presenta
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con la voluntad del pago, el cual ha sido consecuencia de un proceso de la obligacion
tributaria como tal.

e Otra condicion es la viabilidad de efectuar la contribucion (saber y poder contribuir),
este se asocia al nivel de conocimiento e informacion que posee el contribuyente sobre
los procesos tributarios y desde otro punto, se encuentra el acceso que posee el
contribuyente sobre los servicios de administracion tributaria, esto implica la facilidad

para realizar las declaraciones por su propia cuenta y con mayor rapidez.

Gréfico 2 Elementos del cumplimiento fiscal

Cultura fiscal

y politica
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Fuente: tomado de (Becerra & Camacho, 2021)
1.2.11 Contribuyente

Para Lujan & Cano (2019), definen a un contribuyente como una persona, ya sea fisica
0 juridica que esta obligada por la normativa fiscal o tributa a tener que cumplir con las
obligaciones tributarias de su pais o nacion. Mientras que para el Servicio de Rentas Internas
(2018), son todas las personas naturales, sociedades, naciones y extranjeras que tengan, inicien
o realizan una actividad econdmica dentro del pais, ya sea de manera permanente o eventual.
Por otra parte, para Quispe & Ayaviri (2021) un contribuyente es una persona natural o juridica

a quien la ley le impone sobre la prestacion tributaria para la verificacion del hecho generador.
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1.2.12 Tipos de contribuyente

En el ecuador los tipos de contribuyentes son tanto las personas, las empresas,

organizaciones o instituciones. Se clasifican en:

Personas naturales: se tratan de aquellas personas nacionales y extranjeras que realizan

una actividad econémica dentro del pais.

Personas juridicas: son las sociedades, que pertenecen a una institucion del sector
publico, entre ellas se encuentran las personas juridicas que se encuentran bajo el control de la
Superintendencia de Compafiias de bancos y seguros, dentro de este grupo también se
encuentran las organizaciones sin un fin de lucro, las sociedades de hecho, entre las de mayor

importancia (Servicio de Rentas Interna (SRI), 2018).
1.2.13 Factores que influyen en el comportamiento del contribuyente

El autor Yman & Ynfante (2016) detalla que el comportamiento del contribuyente esta
relacionado con la motivacion que influye en el cumplimiento o el incumplimiento fiscal, entre

estas se encuentran:
La moral tributaria

La moral tributaria, la cual se ve afectada por factores como la cultura tributaria, la
equidad que se percibe del sistema tributario y la confianza en el estado, pero estos factores
permiten realizar un analisis para determinar cémo influye la aceptacion de los contribuyentes

en relacion en sus responsabilidades para pagar los impuestos.
Las normas sociales

Son aquellas que permiten definir la conducta y comportamiento de cada individuo,
mediante el refuerzo de lo positivo y negativo, lo cual puede influir o no con las leyes
establecidas por el gobierno y las entidades correspondientes, desde un punto el ciudadano
considera como su comportamiento es visto por la sociedad y como este se relaciona con la
aceptacion directa e indirecta de las responsabilidades, deberes y derechos que en conjunto
regulan la forma de convivencia. Las normas sociales son la influencia de las personas cercanas
y la tolerancia a la informalidad, siendo este un factor importante que influye en las decisiones

tributarias del contribuyente.

Riesgo percibido de ser detectado y sancionado por la administracion tributaria
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El sistema tributario de las administraciones posee sanciones y fiscalizaciones las cuales
funcionan como dos herramientas para poder reducir la evasion. Pero, si se combinan ambas,
genera para el contribuyente una posibilidad grande para establecer un incentivo econémico y
que tendra como resultado el poder cumplir o evadir, pero esto se genera cuando se puede
percibir que las posibilidades de ser detectados y sancionados son altas o bajas, es decir, existe

un riesgo, pero todo dependera de la percepcion de la administracion tributaria.
1.2.14 Evasion tributaria

Para Quifionez & Zambrano (2023), la evasion se trata de una infraccion directa a la ley,
causada por el contribuyente al no declarar los ingresos de su negocio o del capital que son
parte de la base imponible que genera el pago de impuestos. Entonces, la evasion fiscal se
produce cuando una o varias empresas se trasladan a un paraiso fiscal con el propdsito de evitar

que se paguen los impuestos que son para el estado.

Por otro lado Yanez (2020) considera que la evasion tributaria implica dolo, la cual
significa que tiene la intencion de cometer un engafio, cometer fraude o ejecutar una simulacion
maliciosa con el fin de dafiar la captacion de recursos que son parte del gobierno para el buen
funcionamiento de su presupuesto y las actividades que debe realizar en beneficio y a favor de
la sociedad. La evasion tributaria no puede ser permitida por la autoridad, para lo cual esta debe
inclinarse por el uso de varios mecanismos de fiscalizacién que tengan una mayor eficiencia
con el propdsito de detectar a los evasores y asi posteriormente aplicar las sanciones adecuadas.
En América latina, la evasion tributaria es una variable que tiene la brecha tributaria, en donde
se presenta un valor relativamente diferente sobre lo que debe recaudar el gobierno y lo que

llega a recaudar.

En relacién con la evasion tributaria, McGee et al (2016) detallan que es justificable
desde la perspectiva ética en donde la actitud de la cultura influye y hace frente al sistema
tributario, el cual es injusto e inequitativo y en donde no se gaste o se tenga que invertir en
aspectos esenciales, se puede considerar valido la parte de evadir impuestos. Desde otra
perspectiva (2016) consideran que la evasién puede reducirse cuando se presentan dos

perspectivas positivas como el bienestar y la percepcion de las instituciones.
1.2.15 Formas de evasion Tributaria

Existen dos formas de evasion tributaria: la evasion legal y la evasion ilegal, pero, cabe
mencionar que no todas las acciones que son aplicadas para reducir el pago de impuestos

pueden constituirse como una evasion. La evasion es considerada un fendmeno social que se
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origina de todas las actividades econdmicas de un pais, la cual se relaciona con la equidad, la

transparencia, eficiencia y la legalidad del gasto publico, ademas del empleo (Zamora, 2018).

Existen tres tipos de argumentos que se enfocan en explicar la accion de la evasion,

desde un punto de vista, sus motivos y objetivos particulares que lo provocan.

a)

b)

La evasion se trata de una respuesta econdmica y que es calculada desde una conducta
hacia los contribuyentes que pretenden incrementar sus propias riquezas y tienden a
responder a los castigos que ofrece el sistema tributario.

Es cuando la evasion se trata de un problema de elusion ya que los contribuyentes usan
los resquicios que le ofrece la ley con el fin de evitar la comision flagrante de delitos.
La evasion fiscal se trata de una consecuencia, mas no del motivo fundamental de la

falta de una cultura tributaria.

Para Romero & Comenares (2021) los tipos de evasion son atribuibles a las personas

que declaran a tiempo y los que no. Las distintas formas de evasion son: la evasion de tributos

a través del ocultamiento de bienes e ingresos al fisco aplicando acciones como el colocar o

designar un testaferro, cambiar de pais de residencia, lagunas en la legislacién, entre otras

formas.

1.2.16 Causas de la evasion tributaria

Patifio et al., (2019) mencionan que la evasion tributaria es considerada como un

fendmeno social que se genera por distintas causas como la desconfianza o la inconformidad

de los contribuyentes hacia el sistema tributario.

Mientras que para Collasa (2020) las causas de la evasion tributaria cambian en relacion

al pais donde se ejecuta la accion, pero menciona que las mas importantes son:

Estructura del mismo sistema tributario del pais donde se realiza la evasion tributaria.
Desorganizacion de las facultades que se encuentran en niveles de gobierno diferentes,
especialmente en paises federales.

Nivel bajo en la educacion de la poblacion de un pais.

Poca simplicidad y precision para abordar la legislacion tributaria.

Incremento excesivo de los precios (inflacion).

Presion tributaria por parte del estado, a través de elevadas alicuotas.

Existencia significativa de la presencia de una economia informal.

Regimenes de regularizacion permanente
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e Regimenes promocionales como los incentivos, fiscales, las exenciones y gastos
tributarios.

e Poca difusion del uso de recursos que provienen de los tributos.

e Poca conciencia tributaria por parte de los ciudadanos.

¢ Ineficiencia por parte de las administraciones tributarias.

e Presencia de empresas multinacionales que posee una planificacion fiscal agresiva.

e Uso de paraisos fiscales.

e Sistema financiero complejo lo que no permite movilizar el dinero de manera rapida.

e Presencia de la economia digital.

1.2.17 Evasion tributaria en el Ecuador

En el 2008 se han experimentado cambios dentro del sistema tributario, como la
exigencia del comprobante de venta, se ha logrado detectar 930 empresas fantasmas, de estas
solo el 80% fueron de la provincia del Guayas y asi recuperaron 360 millones en el impuesto al

valor agregado e impuesto a la renta.

Mientras, que en el 2017 el SRI realizo una investigacion a 3 empresas del Ecuador, por
el cargo de evasion de impuestos debido a la falsificacion de facturas, lo cual tuvo una sancion
en el Codigo integral penal. Se logré evidenciar varios valores declarados en las compras versus

la informacion que habia sido presentada por dichas empresas.

En relacién a esta informacidn el contribuyente habia registrado mas gastos reales en
sus declaraciones de IVA, ocasionando la reduccion del pago de impuestos. Pero en marzo del
2017 la empresa Turbomotores presentd los justificativos de los gastos en donde se evidencia
una clonacion y falsificacion de las facturas, con esta informacion intento justificar los gastos.
Desde ese momento, el SRI, ha investigado de forma continua la evasion tributaria, mediante
controles han logrado detectar comprobantes inexistentes, los cuales se han beneficiado de la

minimizacion de valor total a cancelar, lo cual perjudica al pais (Sanchez et al., 2020).
1.2.18 Modificaciones de las reformas tributarias y su impacto en la cultura tributaria

El sistema tributario ecuatoriano, se encuentra conformado por una serie de normativas
legales que crean un mecanismo de trabajo de tributacion y recaudacién extenso y complejo.
Este sistema de trabajo ha creado 15 reformas en los Gltimos 14 periodos fiscales. Las
constantes modificaciones dentro de la actividad tributaria generan una serie de

inconformidades en los contribuyentes, debido a que los cambios afectan de diferentes maneras
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a todos los sectores econdmicos. Para las empresas grandes, las nuevas reformas tributarias
presentan ventajas en las diferentes debilidades que estas identifiquen, mientras que para los
pequefios sectores de produccién las nuevas imposiciones presentan un obstaculo para su
desarrollo (Lino & Sudario, 2021).

La complejidad del sistema tributario ocasiona gque solo unos pocos ciudadanos puedan
comprenderlo, reflejando que el propio gobierno no pueda manejarlo debido a la creacion de
diferentes reformas que no han ayudado a mejorar la recaudacion de tributos, permitiéndoles
brindar soluciones momentaneas a las dificultades fiscales mediante el aumento de la
recaudacién, pero no se obtiene un mejor comportamiento del contribuyente a largo plazo
(Villacres, 2022).

La creacion de nuevas reformas tributarias, tiene un efecto directo en la liquidez, en la
rentabilidad de las empresas, e influye en las inversiones que se realiza en el pais, dado que el
aumento o la creacion de nuevos impuestos pone en riesgo y desestimula la inversion en todas

las actividades econdmicas, afectando la economia nacional (Quispe & Ayaviri, 2021).

La generacion de nuevas reformas tributarias y la falta de informacion adecuada de
cémo implementar dichos dictamenes, generan que los contribuyentes tengan una percepcion
negativa de la tributacion, ocasionando que estos no se interesen en tema de tributacion debido
a que consideran que la rentabilidad y liquidez de sus negocios seran afectados, llevandolos a

buscar diferentes métodos de evasion fiscal o simplemente caer en la informalidad.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA
2.1 Contexto de la investigacion

Gréfico 3 Ubicacién del Cantén General Villamil Playas

0

ral Villamil

Nota: La figura muestra la ubicacion del canton Playas. Tomado de Google Maps

El reporte de investigacion se realizo en el Canton General Villamil Playas, el cual
pertenece a la provincia del Guayas, situado a 96 kilometros del cantén Guayaquil. Los limites
de esta ciudad en el norte y este son con Guayaquil y la provincia de Santa Elena, mientras que
al sury oeste limita con el Océano Pacifico. El sector productivo de esta localidad se caracteriza
por el cultivo de algarrobo, pitahaya, sus actividades economicas de mayor fortaleza son la
pesca, la actividad camaronera, atunera. El turismo es otro de los puntos méas fuertes que
generan recursos economicos, teniendo su auge en los meses de enero a abril (Prefectura del
Guayas, 2023).

El canton General Villamil Playas en el afio 2020 generd una recaudacion total de
impuesto de $1,997,370, lo cual represent6 el 4,82% de lo recaudado en la provincia del
Guayas. Para el afio 2021 la tributacion tuvo un mejor ingreso registrando un $3,014,041,
representando el 6,64% del total provincial, para el afio 2022, se registré un leve aumento a

$3,898,433, representando el 7,29% de los tributos en la provincia del Guayas.
2.2 Disefio y alcance de la investigacion

El reporte de investigacion con el tema Cultura tributaria de los comerciantes situados
en el malecon de General Villamil Playas, afio 2022 fue de caracter no experimental, debido a

que el investigador no intervino en ningln momento en el estudio, evitando manipular variables
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para alterar la informacion, limitdndose a solo recolectar datos mediante la aplicacion de los
instrumentos de investigacion. El corte de la investigacion es transversal, dado que se levanta
la informacion en un solo momento lugar. El informe de investigacion se realizo desde el mes
de enero a junio, delimitando el lugar para el levantamiento de informacion, siendo el malecén

de la ciudad en mencion.

El alcance de la investigacion fue descriptivo, debido a que se detalla el comportamiento
de la variable en estudio, mediante la descripcion de las respuestas obtenidas en cada pregunta,
permitiendo identificar patrones de conducta en el andlisis de la cultura tributaria de los
comerciantes que laboran en el malecon del cantén Playas. También se aplicé el alcance
correlacional, para poder determinar cuales son los elementos que se relacionan con la cultura

tributaria.
2.3 Tipoy métodos de investigacion

El tipo de investigacion utilizada fue mixta, el enfoque cuantitativo permitio analizar
toda la informacion sobre la cultura tributaria de los comerciantes ubicados en el malecén del
canton Playas de manera numeérica, representando las respuestas de los instrumentos de
investigacion mediante frecuencia, porcentajes y graficos estadisticos, asi como la aplicacién
de varias herramientas estadisticas para validar el instrumento y determinar la correlacion de

los elementos de la cultura tributaria.

El enfoque cualitativo permitié tener informacion de manera profunda y detallada al
establecer conversaciones con diferentes actores relacionados al tema de investigacion,
logrando tener una mejor comprension sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

El método de investigacidn aplicado fue el deductivo, el cual permite obtener primicias
que parten de lo general a lo particular. Ante esto se analizan las diferentes teorias relacionadas
sobre la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones tributarias, para poder contrastarlas

y aplicarlas en la presente investigacion.
2.4 Poblacién y muestra

La poblacion de trabajadores que se encuentran en el malecén del canton General Villamil
Playas esta conformada por un total de 150 comerciantes, donde 100 pertenecen a negocios de
comidas y bebidas y 50 se dedican a la venta de artesanias. Dado que se conoce el nimero de

la poblacion se procede a aplicar la formula de poblacién finita, donde se obtiene lo siguiente:
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e N (Poblacion) = 150

e 7=196

e p (Probabilidad. Exito) = 0,5

e ( (Probabilidad. Fracaso) = 0,5
e d(error) =0,05

N xZ2alfa xp x q
d?«(N—1)+ Z%alfa*p=*q

Muestra (n) =

144,06
1,3329

Muestra (n) =

Muestra (n) = 108
La afijacion proporcional se realizo de la siguiente manera:

Tabla 1 Afijacién proporcional

ESTRATOS
Criterios de Formula Artesanos Comerciantes
NL 50 100
n (MAS) 108
Afijacion proporcional 36 72

Nota: La tabla muestra los estratos para la seleccién de la muestra.

La muestra final estuvo conformada por 98 artesanos y comerciantes quienes respondieron todo

el cuestionario aplicado.
2.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica e instrumento de recoleccion de datos para analizar la cultura tributaria de los
comerciantes ubicados en el malecén de General Villamil Playas fue una encuesta, elaborada

de manera estratégica para obtener la informacion necesaria sobre el problema de estudio.

2.6 Procesamiento de la evaluacién y confiabilidad de los instrumentos aplicados para

el levantamiento de informacion.

El instrumento dirigido para analizar la cultura tributaria de los trabajadores del malecén
del Canton General Villamil Playas se elabor6 de manera estratégica mediante una revision
exhaustiva de varios trabajos referenciales relacionados con el tema de estudio. La validacion

de la encuesta se la realiz6 analizando 17 de las 22 preguntas que posee, debido a que estas

27



tienen opciones de respuestas en base a la escala de Likert. La validacion se realizé aplicando

una prueba piloto a 30 comerciantes.

Tabla 2 Validacién del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

,823

N de elementos

17

Nota: La tabla muestra el resultado de la prueba de validacion de la encuesta.

El resultado mediante la prueba Alfa de Cronbach arroj6 un valor de 0,823, el cual es

muy cercano a 1, esto determina que el instrumento tiene una buena confiabilidad para levantar

informacién sobre la cultura tributaria.

Tabla 3 Validacion del constructo

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlaci Alfa de
escala si el escala si el on total Cronbach si
elemento se elemento se de el elemento

ha suprimido ha suprimido elementos se ha

corregida suprimido

¢Qué tipo de documento comercial emite 51,07 176,685 -,324 ,839
usted en sus transacciones comerciales?
¢ Esté usted de acuerdo que el pago de sus 51,03 139,068 ,656 ,798
obligaciones  tributarias  debe  ser
voluntario y no obligatorio?
¢Conoce usted los deberes y obligaciones 51,10 136,231 ,654 7197
de los ciudadanos como contribuyentes?
¢Conoce usted sobre los derechos de los 50,53 147,706 ,430 ,814
contribuyentes?
¢ Conoce usted los beneficios de realizar el 49,80 161,890 ,284 ,821
pago de impuestos?
¢ Se considera usted como una persona que 52,07 149,995 479 ,811
posee valores éticos para realizar el pago
de tributos?
¢(Como califica su nivel de cultura 50,57 146,737 ,559 ,806
tributaria?
¢ Tiene conocimiento sobre el destino de la 50,33 150,920 417 ,815
recaudacion de los tributos?
¢Sabia usted que el no declarar tributos o 51,00 141,310 ,612 ,801
impuestos afecta a la economia del pais?
¢Usted cumple con todos los deberes y 50,70 146,424 471 ,811
obligaciones tributarias?
¢Usted realiza declaracion de IVA e IR? 50,80 153,752 ,341 ,820
¢El pago de impuestos influye de manera 52,33 167,057 ,045 ,833

negativa en sus ingresos?
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¢Sabe usted que al no declarar tributos o 50,87 141,430 ,673 ,798
impuestos puede acarrear sanciones como
la imposicion de multas y cierre de su

local?

¢Conoce usted la evasion tributaria? 50,03 137,413 ,804 ,789
¢Ha realizado usted préacticas de evasién 49,27 170,409 -,010 ,827
tributaria?

¢Considera usted que todos los 52,40 161,559 ,204 ,826

comerciantes deben aprender sobre

cultura tributaria para comprender su

importancia y el adecuado manejo de

estos recursos?

¢Estaria dispuesto usted a participar en 52,77 166,047 321 ,822
capacitaciones para tener conocimiento

sobre tributacion?

Nota: La tabla muestra la validacién del constructo.

El analisis de las preguntas con opciones de respuesta en base a la escala de Likert
muestra valores superiores a 0,800, esto indica que todas las preguntas tienen buen soporte para
poder analizar toda la informacion sobre la cultura tributaria de los comerciantes ubicados en

el malecon del Canton General Villamil Playas.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis de los resultados de la encuesta

Tabla 4 Género de los encuestados

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 49 50,0 50,0 50,0
Femenino 49 50,0 50,0 100,0
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el género de los encuestados

Grafico 4 Género de los encuestados
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Nota: La figura muestra el género de los encuestados

En el analisis del tipo de género de los comerciantes del malecén de General Villamil
Playas, se identificd que el 50% de la muestra fue de sexo masculino y el 50% restante fue de

género femenino.
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Tabla 5 Edad de los encuestados

Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18 -—22 20 20,4 20,4 20,4
2327 22 22,4 22,4 42,9
28 -32 17 17,3 17,3 60,2
33-37 9 9,2 9,2 69,4
Mas de 40 30 30,6 30,6 100,0

Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis de la edad de los encuestados

Grafico 5 Edad de los encuestados
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Nota: La figura muestra el analisis de la edad de los encuestados

Los comerciantes ubicados en el malecon del canton General Villamil Playas estan
conformado principalmente por personas que tienen méas de 40 afios, los cuales representan el
30,6%, seguidos de quienes tienen 23 a 27 afios con un porcentaje de 22,4%. En tercer lugar,
se encuentran los trabajadores con edades de 18 a 22 afios con 20,4%. En penultimo lugar estan
las personas con edades entre 28 a 32 afios con el 17.3% y en altimo lugar quienes tienen entre
33 a 37 afios de edad con 9,2%.
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Tabla 6 Analisis del tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1ab5 afios 11 11,2 11,2 11,2
6 a 10 afos 18 18,4 18,4 29,6
11 a 15 afios 23 23,5 23,5 53,1
16 a 20 afios 33 33,7 33,7 86,7
mas de 20 afios 13 13,3 13,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el anélisis del tiempo de trabajo de los comerciantes

Gréfico 6 Tiempo de trabajo
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Nota: La figura muestra el analisis del tiempo de trabajo de los encuestados

En el andlisis del tiempo de trabajo, se evidencio que el 33,7% de la muestra viene
laborando entre 16 a 20 afos, el 23,5% ha trabajado entre 11 a 15 afios. En tercer lugar, se
encuentran quienes vienen teniendo actividad econémica entre 1 a 10 afios con el 18,4%. El
13,3% indica tener mas de 20 afios laborando en el malecon y el 11,2% restante viene laborando

entre 1 a 5 afios.
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Tabla 7Anélisis de la ocupacion

Ocupacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Comerciante 65 66,3 66,3 66,3
Artesano 33 33,7 33,7 100,0
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el anélisis de la ocupacion de los comerciantes

Grafico 7 Ocupacion
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Nota: La figura muestra el analisis de la ocupacion de los encuestados

En el analisis del tipo de ocupacidn de los trabajadores del malecon de General Villamil

Playas se evidencid que el 66.3% es comerciante y el 33,7% se dedica a la artesania.
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Tabla 8 Nivel de instruccién

Nivel de instruccién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria 36 36,7 36,7 36,7
Secundaria 49 50,0 50,0 86,7
Educacion 13 13,3 13,3 100,0
superior
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis del nivel de instruccién de los comerciantes

Gréfico 8 Nivel de instruccién

Nivel de instruccion

Porcentaje

Primaria Secundaria Educacion superior

Nivel de instruccién

Nota: La figura muestra el analisis del nivel de instruccion de los encuestados

El anélisis del nivel de instruccion de los comerciantes del canton General Villamil
Playas, determino que el 50% de la muestra tiene nivel de educacién secundaria, el 36,7% tiene

educacién primaria y solo el 13,3% tiene un nivel de educacion superior.
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Tabla 9 Inscripcion en el Servicios de Rentas Internas

¢ Esta usted inscrito en el Servicio de Rentas Internas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 32 32,7 32,7 32,7
No 66 67,3 67,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la inscripcién en el Servicio de Rentas Internas

Grafico 9 Inscripcidn en el Servicios de Rentas Internas
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; Esta usted inscrito en el Servicio de Rentas Internas?

Nota: La figura muestra el andlisis de la inscripcion al SRI de los encuestados

Los comerciantes en su mayoria representados con el 67,3% no estan registrados en el

SRI, mientras que el 32,7% indican pertenecer al sistema de tributacion ecuatoriano.
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Tabla 10 Tipo de registro

¢ Qué tipo de registro tiene?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido RUC 13 13,3 13,3 13,3
RIMPE 19 19,4 19,4 32,7
Ninguno 66 67,3 67,3 100,0
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el tipo de registro de los comerciantes

Grafico 10 Tipo de registro
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Nota: La figura muestra el anlisis del tipo de registro de los encuestados

El 13,3% de los comerciantes registrados mencionan tener RUC, el 19,4% indica poseer

RIMPE y el 67,3% de los encuestados no tienen ningun tipo de registros en el Servicios de
Rentas Internas.
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Tabla 11 Tipo de documento comercial

¢ Qué tipo de documento comercial emite usted en sus transacciones
comerciales?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Factura 13 13,3 13,3 13,3
Nota de venta 15 15,3 15,3 28,6
Nota de venta 37 37,8 37,8 66,3
simple
Ninguno 33 33,7 33,7 100,0
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis del tipo de documento comercial

Grafico 11 Tipo de documento comercial
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Nota: La figura muestra el analisis del tipo de documento comercial de los encuestados

En el estudio sobre el principal documento comercial que emiten los trabajadores
ubicados en el malecon General Villamil Playas, se determiné que el 37,8% usa la nota de venta
simple, el 15,3% emplea la nota de venta, el 13,3% usa factura. El 33,7% restante de la

poblacion no usa ningln tipo de comprobante de venta.
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Tabla 12 Pago de tributos

¢ Esté usted de acuerdo que el pago de tributos debe ser voluntario y no

obligatorio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 24 245 245 245
De acuerdo 22 22,4 224 46,9
En desacuerdo 10 10,2 10,2 57,1
Totalmente en 42 429 42 9 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el andlisis sobre la forma del pago de tributos

Gréfico 12 Pago de tributos

¢Esta usted de acuerdo que el pago de sus obligaciones tributarias debe ser voluntario y no obligatorio?
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Nota: La figura muestra el anlisis del pago de tributos de los encuestados

El anélisis sobre el pago de tributos de manera voluntaria, determiné que el 53,1% no
coincide con esto al responder un 42,9% totalmente en desacuerdo y 10,2% de acuerdo. Por lo
contrario, el 46,9% concuerda en que el pago no debe ser obligatorio, al responder un 24,5%
totalmente de acuerdo y 22,4% de acuerdo.
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Tabla 13 Conocimiento sobre deberes y obligaciones tributarias

¢ Conoce usted los deberes y obligaciones de los ciudadanos como contribuyentes?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 45 459 459 459
En desacuerdo 10 10,2 10,2 56,1
Totalmente en 43 439 439 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el andlisis de deberes y conocimiento de las obligaciones tributaria

Gréfico 13 Conocimiento sobre deberes y obligaciones tributarias
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Nota: La figura muestra el andlisis del Conocimiento sobre deberes y obligaciones tributarias
de los encuestados

En el analisis sobre el conocimiento de los deberes y obligaciones tributarias por parte
de los comerciantes que laboran en el malecon del Canton General Villamil Playas. Se
evidencio que el 54,1% no tiene conocimiento al responder 43,9% totalmente en desacuerdo y
10,2% de acuerdo. EIl 45,9% indica si conocer al responder totalmente de acuerdo.
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Tabla 14 Conocimiento sobre derechos del contribuyente

¢ Conoce usted sobre los derechos de los contribuyentes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 23 23,5 23,5 23,5
De acuerdo 6 6,1 6,1 29.6
En desacuerdo 6 6,1 6,1 35,7
Totalmente en 63 64,3 64,3 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el conocimiento de los derechos del contribuyente

Grafico 14 Conocimiento sobre derechos del contribuyente
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Nota: La figura muestra el analisis del Conocimiento sobre derechos del contribuyente

En el analisis sobre el conocimiento de los derechos del contribuye, se evidencio que el
70,4% de la muestra no tienen conocimiento sobre esto al responder 64,3% totalmente en
desacuerdo y 6,1% de acuerdo. El 29,6% restante si tiene conocimiento al responder 23,5%

totalmente de acuerdo y 6,1% de acuerdo.
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Tabla 15 Conocimiento de los beneficios del pago de impuestos

¢ Conoce usted los beneficios de realizar el pago de impuestos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 10 10,2 10,2 10,2
En desacuerdo 28 28,6 28,6 38,8
Totalmente en 60 61,2 61,2 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis de los beneficios del pago de impuestos

Grafico 15 Conocimiento de los beneficios del pago de impuestos
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Nota: La figura muestra el analisis del Conocimiento de los beneficios del pago de impuestos

En el andlisis sobre el conocimiento de los beneficios de realizar el pago de impuestos
se determiné que el 89,8% de los trabajadores del malecon del cantdn General Villamil Playas
no tiene conocimiento al responder en un 61,2% totalmente en desacuerdo y 28,6% en
desacuerdo. El 10,2% restante indica tener conocimiento de los beneficios al responder
totalmente de acuerdo.
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Tabla 16 Valores para el pago de tributos

¢ Se considera usted como una persona que posee valores éticos para realizar el
pago de tributos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 46 46,9 46,9 46,9
De acuerdo 20 20,4 20,4 67,3
En desacuerdo 15 15,3 15,3 82,7
Totalmente en 17 17,3 17,3 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis de los valores éticos para tributar
Gréfico 16 Valores para el pago de tributos
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Nota: La figura muestra el analisis de los valores para el pago de tributos en los encuestados

En la consulta sobre si los diferentes comerciantes poseen los valores éticos para realizar
el pago de tributos, se determind que el 67,3% indica tener dicho parte civica al responder
46,9% totalmente de acuerdo y 20,4% de acuerdo. El 32,6% restante indica no poseer dicha

ética al responder un 17,3% totalmente en desacuerdo y 15,3$ en desacuerdo.
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Tabla 17 Calificacion del nivel de cultura tributaria

¢ Cémo califica su nivel de cultura tributaria?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy alto 20 20,4 20,4 20,4
Alto 8 8,2 8,2 28,6
Regular 19 19,4 19,4 48,0
Bajo 17 17,3 17,3 65,3
Muy bajo 34 34,7 34,7 100,0
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra la calificacién del nivel de cultura tributaria

Gréfico 17 Calificacion del nivel de cultura tributaria
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Nota: La figura muestra el andlisis de la calificacion del nivel de cultura tributaria en los

encuestados

En el andlisis de la calificacion del nivel de cultura tributaria, se determin6 que el 34,7%
posee un nivel muy bajo y el 17,3% bajo. El 19,4% indica tener un nivel regular. Por otro lado,

el 20,4% tiene un nivel cultura tributaria muy alto y el 8,2% tiene un nivel alto.
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Tabla 18 Razones del desconocimiento sobre cultura tributaria

¢ Cuales son las razones por la que no tiene conocimiento sobre cultura tributaria?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Carencia de conciencia 13 13,3 13,3 13,3

tributaria

Desconfia de la 33 33,7 33,7 46,9

administracion de los

tributos

Gravamenes muy altos 14 14,3 14,3 61,2

Modificaciones 13 13,3 13,3 74,5

constantes de las

reformas tributarias

Miedo de ser sancionado 25 25,5 25,5 100,0
por no pagar tributos

Total 98 100,0 100,0
Nota: La tabla muestra el analisis sobre el desconocimiento de la cultura tributaria.

Grafico 18 Razones del desconocimiento sobre cultura tributaria

£Cuales son las razones por la que no tiene conocimiento sobre cultura tributaria?
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tributaria los tributos reformas pagar tributos

tributarias

Nota: La figura muestra el analisis de las razones del desconocimiento sobre cultura tributaria

en los encuestados

En el analisis sobre las razones que impiden el conocimiento sobre cultura tributaria, se
determiné que el principal elemento es la desconfianza de la administracion de los tributos con
un 33,7%, en segundo lugar, estd el miedo de ser sancionado por no pagar tributos. En tercer
lugar, se encuentra que los gravamenes son muy altos. Con un porcentaje similar del 13,3% se
encuentra la carencia de conciencia tributaria y las modificaciones constante de las reformas
tributarias.

44



Tabla 19 Conocimiento sobre el destino de la recaudacion de tributos

¢ Tiene conocimiento sobre el destino de la recaudacion de los tributos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 28 28,6 28,6 28,6
En desacuerdo 22 22,4 22,4 51,0
Totalmente en 48 49,0 49,0 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el conocimiento sobre el destino de la recoleccién de tributos

Grafico 19 Conocimiento sobre el destino de la recaudacioén de tributos

¢ Tiene conocimiento sobre el destino de la recaudacion de los tributos?

Porcentaje

Totalmente de acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Nota: La figura muestra el analisis del desconocimiento sobre el destino de la recaudacién de
tributos en los encuestados

En el anlisis sobre si la poblacidn tiene conocimiento sobre el destino de la recaudacion
de tributos, se determind que el 71,4% no sabe en que se usan los recursos provenientes de la
tributacion al responder 49% totalmente en desacuerdo y 22,4% en desacuerdo. El 28,6%
restante de los encuestados indica saber el destino de los impuestos al responder totalmente de
acuerdo.
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Tabla 20 Falta de tributacion afecta a la economia del pais

¢ Sabia usted que el no declarar tributos o impuestos afecta a la economia del pais?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 27 27,6 27,6 27,6
De acuerdo 31 31,6 31,6 59,2
En desacuerdo 6 6,1 6,1 65,3
Totalmente en 34 34,7 34,7 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis de la falta de tributacion y su afectacién a la economia

Grafico 20 Falta de tributacion afecta a la economia del pais

¢ Sabia usted que el no declarar tributos o impuestos afecta ala economia del pais?
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Nota: La figura muestra el analisis de la falta de tributacion afecta a la economia del pais en los

encuestados

En el andlisis sobre el no declarar tributos o impuestos donde esto afecta a la economia
del pais, se evidencié que el 59,2% de los encuestados si tiene conocimiento del impacto
negativo por la falta de tributacion, al responder 31,6% de acuerdo y 27,6% totalmente de
acuerdo. EI 40,8% restante indica no saber sobre dicha afectacion al responder un 34,7%

totalmente en desacuerdo y 6,1% en desacuerdo.
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Tabla 21 Cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias

¢Usted cumple con todos los deberes y obligaciones tributarias?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaj  Porcentaje
e vélido acumulado

Valido  Totalmente de 29 29,6 29,6 29,6
acuerdo
En desacuerdo 15 15,3 15,3 449
Totalmente en 54 55,1 55,1 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis de los deberes y obligaciones tributarias

Grafico 21 Cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias

¢Usted cumple con todos los deberes y obligaciones tributarias?
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Nota: La figura muestra el analisis del cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias

los encuestados

En el andlisis del cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias, se evidencia
que el 55,1% no cumple con el pago de los tributos, esto se debe al desconocimiento de los
deberes y obligaciones que tienen que realizar los comerciantes, mientras, que el 29,6% esta
totalmente de acuerdo, por lo cual cumplen con las obligaciones del pago de impuesto y
tributos.
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Tabla 22 Declaracién del IVAe IR

¢Usted realiza declaracion de IVA e IR?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido  Totalmente de 26 26,5 26,5 26,5

acuerdo

Indiferente 15 15,3 15,3 41,8

En desacuerdo 11 11,2 11,2 53,1

Totalmente en 46 46,9 46,9 100,0

desacuerdo

Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis de la declaracion del IVA e IR
Grafico 22 Declaracion del IVA e IR

¢Usted realiza declaracion de IVA e IR?
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Nota: La figura muestra el analisis de la declaracion del IVA e IR en los encuestados

En el andlisis de la interrogante sobre la declaracion del IVA e Ir, el 46,9% indica que
no realiza declaracion, el 26,5% esta totalmente de acuerdo con que se debe realizar la
declaracion, el 15,3% menciona que el realizar la declaracion es indiferente que no aporta en
nada sobre ellos, ni los beneficia; mientras que el 11,2% esté en desacuerdo con tener que pagar
o realizar declaraciones de IVA 0 IR.
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Tabla 23 Influencia del pago de impuesto en los ingresos

¢El pago de impuestos influye de manera negativa en sus ingresos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 55 56,1 56,1 56,1
De acuerdo 27 27,6 27,6 83,7
Totalmente en 16 16,3 16,3 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el anlisis sobre el pago de impuestos en los ingresos

Grafico 23 Influencia del pago de impuesto en los ingresos

:El pago de impuestos influye de manera negativa en sus ingresos?
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Nota: La figura muestra el andlisis de la influencia del pago de impuesto en los ingresos de los

encuestados

En el andlisis sobre si el pago de impuestos influye de manera negativa en los ingresos
de los comerciantes que laboran en el malecon del Canton General Villamil, se determiné que
el 83,7% indica que si se ven afectados de manera econdémica al responder un 56,1% totalmente
de acuerdo y 27,6% de acuerdo. El 16,3% de la muestra indica que no le afecta al responder

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 24 Falta de tributacién acarrea sanciones

¢ Sabe usted que al no declarar tributos o impuestos puede acarrear sanciones
como la imposicion de multas y cierre de su local?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 21 21,4 21,4 21,4
De acuerdo 21 21,4 21,4 42,9
En desacuerdo 24 24,5 24,5 67,3
Totalmente en 32 32,7 32,7 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis de la falta de tributacion y el acarreo de sanciones

Grafico 24 Falta de tributacion acarrea sanciones

¢ Sabe usted que al no declarar tributos o impuestos puede acarrear sanciones como la imposicion de multas
y cierre de su local?
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Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Nota: La figura muestra el analisis de la falta de tributacion acarrea sanciones en los

encuestados

En el andlisis sobre la falta de declaracion de tributos y la generacion de sanciones como
la imposicion de multas y cierre de su local, donde se determino que el 57,2% no conoce sobre
las sanciones al responder un 32,7% totalmente en desacuerdo, 24,5% en desacuerdo. El 42,8%
restante indica tener conocimiento sobre la imposicion de sanciones al responder un 21,4%

totalmente de acuerdo y 21,4% de acuerdo.
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Tabla 25 Recibimiento de sanciones

¢Ha recibido sanciones por no realizar la declaracion tributaria?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 21 21,4 21,4 214
No 77 78,6 78,6 100,0
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el recibimiento de sanciones por no declarar tributos

Grafico 25 Recibimiento de sanciones

;Harecibido sanciones por no realizar la declaracién tributaria?
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Nota: La figura muestra el analisis del recibimiento de sanciones en los encuestados

En el analisis sobre si los comerciantes ubicados en el malecdn del cantdon General
Villamil Playas han recibido sanciones por no tributar se identifico que el 78,6% no ha recibido

ningun llamado de atencion, el 21,4% indica haber sido sancionado alguna vez.
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Tabla 26 Conocimiento sobre evasion tributaria

¢ Conoce usted la evasion tributaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 16 16,3 16,3 16,3
En desacuerdo 8 8,2 8,2 24,5
Totalmente en 74 75,5 75,5 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis sobre el conocimiento de evasion tributaria

Gréfico 26 Conocimiento sobre evasion tributaria

¢Conoce usted la evasion tributaria?
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¢Conoce usted la evasién tributaria?

Nota: La figura muestra el andlisis del conocimiento sobre evasion tributaria en los encuestados

En el analisis sobre el conocimiento de evasion tributaria se determiné que el 83,7% de
los trabajadores ubicados en el malecdén del Canton General Villamil no conoce sobre este tema
al responder 75,5% en desacuerdo y 8,2% en desacuerdo. El 16,3% restante indica si conocer

sobre dicho tema al responder totalmente de acuerdo.
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Tabla 27 Préacticas de evasion tributaria

¢Ha realizado usted practicas de evasion tributaria?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 10 10,2 10,2 10,2
Totalmente en 88 89,8 89,8 100,0
desacuerdo
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el anélisis sobre practicas de evasion tributaria

Gréfico 27 Préacticas de evasion tributaria

iHarealizado usted practicas de evasion tributaria?
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Nota: La figura muestra el analisis de las practicas de evasion tributaria en los encuestados

Los comerciantes indican no haber realizado practicas de evasion tributaria al responder

un 89,8% totalmente en desacuerdo y 10,2% en desacuerdo.
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Tabla 28 Mecanismo para aumentar el conocimiento de cultura tributaria

¢ Cual seria uno de los mecanismos para aumentar el conocimiento sobre cultura

tributaria?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Asistir a capacitaciones 53 54,1 54,1 54,1
sobre tributacion
Auto educarse sobre 30 30,6 30,6 84,7
tributacion
Buscar un profesional 15 15,3 15,3 100,0

en tributacion de
manera independiente
Total 98 100,0 100,0
Nota: La tabla muestra el anélisis del mecanismo para aumentar el conocimiento de CT

Grafico 28 Mecanismo para aumentar el conocimiento de cultura tributaria

¢ Cual seria uno de los mecanismos para aumentar el conocimiento sobre cultura tributaria?
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Nota: La figura muestra el analisis sobre los mecanismos para aumentar el conocimiento de

cultura tributaria en los encuestados

En la consulta a los trabajadores del malecon de General Villamil Playas sobre cuél seria
uno de los mecanismos para aumentar el conocimiento sobre cultura tributaria, se determiné
que el 54,1% prefiere asistir a capacitaciones sobre tributacion, el 30,6% indica que puede auto
educarse en temas de tributacion y el 15,3% restante indica que se inclina por buscar a un

profesional de tributacion de manera independiente.
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Tabla 29 Participacion en capacitaciones para tener conocimiento sobre tributacion

¢ Estaria dispuesto usted a participar en capacitaciones para tener conocimiento
sobre tributaciéon?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 57 58,2 58,2 58,2
acuerdo
De acuerdo 41 41,8 41,8 100,0
Total 98 100,0 100,0

Nota: La tabla muestra el analisis sobre la participacion en capacitaciones

Gréfico 29 Participacion en capacitaciones para tener conocimiento sobre tributacion

¢ Estaria dispuesto usted a participar en capacitaciones paratener conocimiento sobre tributacion?
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Nota: La figura muestra el analisis sobre la participacion en capacitaciones para tener

conocimiento sobre tributacién en los encuestados

En la tltima interrogante dirigida a saber si los comerciantes del canton General Villamil
Playas estan dispuesto a participar en capacitaciones para tener conocimiento sobre tributacion,
se determind que si se muestran interesados en su totalidad al responder un 58,2% totalmente

de acuerdo y 41,8% de acuerdo.
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Anélisis de hipotesis

El analisis de la hipdtesis de la investigacion se lo realizé mediante la aplicacion de la
prueba de correlacion de Spearman, donde si el resultado en el valor de significancia obtenido
es menor a 0,05 se debe aceptar HO, por lo contrario, si el valor es mayor a 0,05 se debe aceptar
H1.

e HO: La cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

e H1: La cultura tributaria no influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
Prueba de correlacion

La prueba se realizé calculando el total de la variable Cultura tributaria y cumplimiento
de obligaciones tributarias, para posteriormente aplicar la prueba de correlacion de Spearman,
donde se obtiene el siguiente resultado:

Tabla 30 Prueba de correlacion

Correlaciones
Cumplimiento de
Cultura tributaria  obligaciones tributarias

*x

Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,643
Spearman tributaria correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 98 98
Cumplimiento  Coeficiente de 643" 1,000
de obligaciones correlacién
tributarias Sig. (bilateral) ,000 :
N 98 98

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: La tabla muestra el analisis de la prueba de correlacion de Spearman

La prueba de correlacion de Spearman arroj6 un valor de significancia de 0,000 el cual
es menor al valor de significancia de 0,05, mostrando a su vez que existe una correlacion
positiva buena de 0,643 por lo que se acepta HO, determinando que la variable independiente
tiene influencia sobre la variable dependiente, Por lo tanto, la elaboracion de un plan de
capacitacién mejorara la Cultura tributaria de los comerciantes situados en el Malecon de

General Villamil Playas en el afio 2022.
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Andlisis de la Entrevista

Tabla 31. Entrevista, pregunta 1

Pregunta 1

Profesional sobre cultura
tributaria
Gabriel Torres Andrade

Entrevistados

Dirigente de los
artesanos
Maria Jordan Chalen

Dirigente de los
comedores
Susy Mite Yagual

Conclusiones

1. ¢(Cémo considera que
es el nivel de
conocimiento de la
cultura tributaria de
todos los comerciantes
que trabajan en el
malecdn de Playas?

Dentro de la poblacion
ecuatoriana el
conocimiento de parte de
los comerciantes es muy
deficiente, ya que poseen
un nivel de instruccion de
primaria y secundaria en la
mayoria de las personas.
Ademas, los comerciantes
no poseen comprobantes de
compra de sus bienes, no
otorgan factura o nota de
venta que debe ser
entregada al consumidor
final.

Como artesanos, tenemos
buen conocimiento sobre la
cultura tributario y todo lo
que implica el pago de los

tributos, por una parte,
puede llegar a
beneficiarnos, pero,
entiendo que para los

comerciantes el
conocimiento es  bajo,
debido a situaciones como
el nivel de escolaridad, la
falta de capacitaciones y
asesoramiento.

Muchos comerciantes que
laboran dentro del Malecon
de Playas, no poseen
conocimientos sobre el
tener una cultura tributaria,
esto se debe a que somos
comerciantes que
trabajamos dia a dia, no
Ilevamos un control de las
compras, Nno generamos
una factura, por tanto, el
realizar un tramite
tributario es de total
desconocimiento para
muchos comparfieros.

El nivel de conocimiento
de los comerciantes que
laboran en el malecon de
Playas es bajo, los
entrevistados manifiestas
que, aunque existe
instructivos, guias
proporcionadas por el SRI,
estas no son suficientes
para aumentar la cultura
tributaria.

Fuente: Gary Yagual
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Tabla 32. Entrevista, pregunta 2

Pregunta 2

Profesional sobre
cultura tributaria
Gabriel Torres Andrade

Entrevistados

Dirigente de los
artesanos
Maria Jordan Chalen

Dirigente de los
comedores
Susy Mite Yagual

Conclusiones

2. ¢Considera que la
difusion de
informacion en
relacion al &mbito
tributario por medio de
medios digitales ha
sido suficiente para
crear una cultura
tributaria  en los
comerciantes que
trabajan en el malecon
de Playas?

La difusién ha llegado a
una cantidad considerable
de personas que tienen
acceso y los medios para
adaptarlas a sus realidades
y llevar una cultura
tributaria, pero esto no ha
sido suficiente, ya que para
gran parte de la poblacion
existe niveles de
complejidad  para el
manejo adecuado de los
paquetes informaticos, el
llenado de los formulario,
el acceso a las distintas
opciones para la
declaracion de impuesto
ocasiona que sea un
proceso que requiera de la
ayuda de terceros para
facilitar el cumplimiento
tributario.

Si, la difusién de Ia
informacién por parte del
SRI, ha sido buena, el
acceso a la informacion es
de facil comprension y
entendimiento para las
personas naturales.

No, los comerciantes
visualizan la informacion,
pero  al no  estar
familiarizados con los
temas, no logran
comprender el contexto del
ambito  tributario. Es
importante que se brinde
una capacitacion sobre
diversos  temas  que
permitan al comerciante
poder familiarizarse con
estos temas y asi poder
involucrarse en la cultura
tributaria.

La difusion por parte de las
entidades correspondiente
es buena, pero, es
necesario que exista un
capacitador  para  los
comerciantes con el fin de
tener un mayor alcance,
este capacitador debe ser
proporcionado  por el
mismo SR, asi se llega de
forma  especifica  al
contribuyente.

Fuente: Gary Yagual
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Tabla 33. Entrevista, pregunta 3

Pregunta 3 Entrevistados
Profesional sobre Dirigente de los Dirigente de los
cultura tributaria artesanos comedores Conclusiones
Gabriel Torres Andrade Maria Jordan Chalen Susy Mite Yagual
3. ¢Cuales son los La poca preparacion de las Evidentemente, un Dentro del canton, no Los entrevistados
obstaculos que personas, porque  la obstdculo es la falta existen programas activos detallaron tres obstaculos
impiden que se cree mayoria de las personas conocimiento sobre los que promuevan la cultura principales, como la poca
una buena cultura que laboran en el malecdn, temas de cultura tributaria, tributaria, por tanto, ese es preparacion, la falta de
tributaria? solo tienen una educacién entonces, la  persona un principal obstdculo que conocimiento sobre temas
primaria, pocos secundaria natural al desconocer tienen los comerciantes, el tributarios y la existencia

y escasos una educacién de
tercer nivel, entonces, esto
genera la falta de interés
por conocer temas de
tributacion en especial
porque para ellos desde su
perspectiva, le significa un
egreso, a pesar de la
importancia que significa
pagar los impuestos para el
pais.

coémo pagar los impuestos
y CcOmo generar una
factura, ocasiona que no se
pueda tener una buena
cultura tributaria.

no poder informarse sobre
estos temas.

de programas activos para
promover la  cultura
tributaria.

Fuente: Gary Yagual
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Tabla 34. Entrevista, pregunta 4

Pregunta 4

Profesional sobre
cultura tributaria
Gabriel Torres Andrade

Entrevistados

Dirigente de los
artesanos
Maria Jordan Chalen

Dirigente de los
comedores
Susy Mite Yagual

Conclusiones

4. ¢Cudl es su percepcion
sobre los cambios de
las reformas
tributarias?

En los dltimos afos, las
reformas tributarias han
generado cambios
importantes que
vislumbran la simplicidad
sobre el cumplimiento de
las obligaciones fiscales.
Desde mi perspectiva, la
fijacion  del  régimen
impositivo ha permitido
ser un incentivo que
facilita el pago de los
tributos a los
contribuyentes.

Los cambios son
percibidos por los
emprendedores como
pocos favorables, debido a
que, si bien es cierto, en
varios puntos se establece
algunos  beneficios, la
mayoria de las
modificaciones estan
dirigidas a recolectar mas

tributos, afectando
directamente la economia
de los pequerios
comerciantes, es aqui
donde las personas
persisten en tener un

trabajo informal.

Si lagente no se interesa en
la cultura tributaria, los
cambios ocasionan que la
tributacion sea
considerada como un
proceso complejo,
aumentando el  poco
interés en esta materia.

Las percepciones sobre los
cambios de las reformas
tributarias para los
entrevistados en cierto
punto detallan que puede
ser positiva, esto se refleja
en aquellos que tienen
conocimientos sobre la

cultura tributario, sin
embargo, para los que no
poseen tantos
conocimientos estos
cambios son muy
negativos para los

contribuyentes.

Fuente: Gary Yagual
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CAPITULO 4. PROPUESTA
Introduccion

El plan de capacitacion permitird que los comerciantes situados en el Malecon de
General Villamil Playas, adquieran los conocimientos y se cree una cultura tributaria,
generando que las personas naturales sean contribuyentes y cumplan con sus obligaciones

tributarios, el pago de los impuestos y puedan evitar las sanciones y multas.

El Objetivo general es: Desarrollar del Plan de capacitacion sobre cultura tributaria de

los comerciantes situados en el malecon de General Villamil Playas.

Entonces, se mejorara la relacion entre el contribuyente y las entidades recaudadores,
ya que contribuye a comprender los deberes formales y el cumplimiento tributarios, de forma
que, los conocimientos de los contribuyentes fortalezcan la buena cultura tributaria, para

obtener beneficios econémicos para sus negocios a futuro.

Para lo cual el plan de capacitacidn sobre la cultura tributaria consta de cuatro unidades
importantes: definicion de temas como RUC y RIMPE, deberes formales, Impuesto al Valor
Agregado (IVA), Impuesto a la Renta (IR), en relacion a los temas planteados. El desarrollo de
los temas pretende impartir la definicion y conceptualizacién general o especifica en desarrollo
al plan, con el fin de consolidar los conocimientos, potencializar y mejorar las destrezas y
habilidades de los contribuyentes. Para el desarrollo de los temas el investigador se centrd en
las leyes, reglamentos y normativas vigentes en la administracion tributaria ecuatoriana, la cual

permite tener una aplicacion adecuada en el ejercicio de las actividades tributarias.

Para efectos del plan de capacitacion, se consider6 que la modalidad del curso debe ser
presencial, con el fin de tener una mayor interaccion, comprension y desarrollo entre los
comerciantes. El tiempo de desarrollo del plan de capacitacion sera de 4 semanas, una por cada

tema a tratar, en la tenso membrana del cantén.
Desarrollo
1. Definir los temas que se desarrollaran en el plan de capacitacion

Objetivo: Definir un cronograma de capacitaciones con temas sobre la cultura tributaria
a los comerciantes del canton playas y para las personas que deseen ampliar los conocimientos

tributarios.

Justificacion: Mediante la capacitacion tributaria se pretende inculcar la importancia

sobre los aspectos generales de la tributacion para que tanto las personas naturales como las
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personas no obligadas a llevar contabilidad sean capaces de cumplir con los derechos fiscales,

a través de la realizacion de talleres participativos se logrard aportar en los conocimientos que

permitan impulsar el fortalecimiento de la cultura tributaria.

Alcance: La poblacion que esta econdmicamente activa en el cantén Playas, para lo

cual se pone en marcha las capacitaciones para fortalecer sus negocios.

Tabla 35. Plan de Capacitacion

Estrategias

N° Actividades Recursos didacticos didacti Tiempo
idacticas
1 Definir  las  teméticas | Humanos: Presentacion de | 1
referentes al RUC, RIMPE | Investigador los temas de | semana
Comerciantes de | forma tedrica (4 horas)
playas
2 | Deberes formales Humanos: e EXxposicion 1
2.1 Inscripcion en los | Investigador tedrica y | semana
registros pertinentes. | Comerciantes de practica (8 horas)
2.2 Comprobantes de | playas e Mapas
ventas Materiales: conceptuales
2.3 Llevar  libros vy | Material de | ¢ Presentar
registros contables de | aprendizaje casos
su propia actividad | (diapositivas) practicos
econdmica. Proyector
2.4 Presentar Computadora
declaraciones y pagar | Copias, esferos,
impuestos hojas
3 Impuesto al valor agregado | Humanos: e EXxposicion 1
(IVA) Investigador tedrica y | semana
3.1 Objeto del impuesto | Comerciantes de practica (8 horas)
3.2 Declaraciones y el | Playas e Presentar
pago del IVA Materiales: casos
3.3 Bienes con tarifa 0% | Material de practicos
3.4 Tarifa del IVA y el | aprendizaje
credito tributario (diapositivas)
3.5 Retenciones en la | Copias, esferos,
fuente del impuesto | hojas
al valor agregado | Formulario IVA
(IVA)
4 | Impuesto a la renta Humanos: e Exposicion 1
4.1 Impuesto a larenta de | Investigador teorica y | semana
personas naturales y | Comerciantes de practica (12
sociedades. Playas e Presentar horas)
4.2 ;Sobre qué valor se | Materiales: casos
debe pagar? Material de practicos
4.3 ;Cuénto debe pagar? | aprendizaje
4.4 Base imponible (diapositivas)
45F6rmula para el | Copias, esferos,
célculoel IR hojas
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4.6 Plazos  para la | Formulario del
declaracion del IR impuesto a la renta
4.7 Deduccion de gastos
personales
e Calculo de gastos
personales
e Tipos de gastos a
deducir
e Formulario SRI
para gastos
personales
Elaborado por: Gary Yagual

Tema 1: Conceptualizacion
Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Es un namero de identificacion para que todos los contribuyentes que realizan una
actividad econémica dentro del Ecuador, ya sea ocasional o permanente, puedan acceder al
pago de los tributos, su composicion se relaciona y cambia por el tipo de contribuyente y se
compone de trece digitos.

Ciclos del contribuyente

El contribuyente, tienen que realizar la inscripcion del RUC, emitir el comprobante de

venta, declarar los impuestos y pagar el impuesto. Como se detalla a continuacion:

Figura 1. Ciclos del Contribuyente

Emision
de comprol
te venta

te

o
=

E Declaracion
el |

Inscripcion
0 IIMpUEsIa

ol Al

Pago

2 IMpUestos

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2020)
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Componentes del RUC

Esta compuesto por 13 digitos 0401780945-001 formado por un nimero de cédula del
ciudadano mas los digitos 001, esto se convierte en RUC. Sin embargo, para personas juridicas,
publicas y extranjeras que no son resistentes y que no poseen cédula de identidad, se conforma
de la siguiente manera: 179000155-001. Los dos primeros digitos son en representacion de la
provincia donde fue expedido; el tercer digito es el que representa al tipo de persona, ya sea
para el 9 para las personas con sociedad y 6 para las entidades publicas; los tres digitos
siguientes son consecutivos; luego se encuentra el digito verificador, el cual esta designado por
algoritmos como 10 y 11; finalmente, se encuentran los tres digitos finales que no cambian

corresponde al numero de agencia 001.
RIMPE

Es un Régimen Impositivo para Emprendedores y Negocios Populares, los
contribuyentes que estan sujetos al régimen RIMPE, deben emitir facturas, documentos
complementarios, liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios, asi como los

comprobantes de retencidn dentro de los casos que procede.
¢ Quiénes se encuentran en este régimen RIMPE?

e Se pueden inscribir las personas naturales y juridicas con ingresos brutos anuales de
hasta USD 300.000 (al 31 de diciembre del afio anterior).
e Personas naturales que tengan ingresos brutos anuales de hasta USD 20.000 (al 31 de

diciembre del afio anterior).
Actividades no sujetas al RIMPE

e Actividades que se relacionen con la construccién y las actividades de urbanizacion,
lotizacidn y otras similares

e Actividades profesionales, mandatos y representaciones

e Actividades de transporte

e Actividades agropecuarias

e Actividades de comercializacion de combustible

e Actividades en relacion de dependencia.

e Rentas de capital

e Regimenes especiales

e Inversion extranjera directa y actividades en asociacion publica-privada.
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e Sector de hidrocarburos, mineria, petroquimica, laboratorios médicos y farmacéuticas,

industrias bésicas, financiero, seguros y Economia popular y solidaria

Tabla 36 RIMPE Negocio Popular

Sujeta/excluyente al Impuesto

Actividad RIMPE Contribuyente a pagar
Ingresos por relacion de Actividad excluyente 5.000,00 0,00
dependencia
Rentas de capital Actividad excluyente 2.000,00 0,00
Ferreteria Actividad sujeta al RIMPE 8.000,00 60,00
Total de ingresos brutos 15.000,00
Total valor a 60,00

pagar:

Deberes formales

En relacion al art.96 del CT los contribuyentes se encuentran sujetos al RIMPE tienen

los siguientes deberes formales:

e Emitir el comprobante de venta. Los negocios populares emitiran notas de venta.
e Los pagos mayores a USD 1.000 deben realizarse mediante el sistema financiero.

e Presentar las declaraciones y anexos tributarios segin corresponda.
Pago anual del RIMPE

Tabla 37. Tabla de pago del RIMPE

Ingresos anuales Impuesto Tipo marginal
Inferior Superior fraccion (0%)
basica

--------- 20.000,00 60 0

20.000,01 50.000,00 60,00 1

50.000,01 75.000,00 360,00 1,25

75.000,01 100.000,00 672,00 1,50
100.000,01 200.000,00 1.047,00 1,75
200.000,01 300.000,00 2.797,00 2

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Tema 2: Deberes formales
2.1 Inscripcion en los registros pertinentes

Segun el Servicio de Rentas Internas, detalla que los contribuyentes deben inscribirse
en los registros de Servicio de Rentas internas, lo cual permite proporcionar datos de las
actividades economicas. Para lo cual la informacién proporcionada a la administracion
tributaria debe ser real y debe estar sujeta a comprobacion, deben registrarse todos los sujetos
pasivos que realicen una actividad comercial dentro del pais. Con la inscripcion se permite tener

el Registro “Unico de Contribuyente RUC, el cual no es transferible y permite la identificacion
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del contribuyente y su actividad econdmica, esta conformada por un nimero de cédula mas tres
digitos *001
Requisitos para la inscripcion al RUC en linea
e Clave de acceso a SRI en linea
e Cedula de identidad
Pasos para inscribir su RUC en linea

)
Grafico 30 Pasos RUC
* Ingresoala * Informacion * Direccion de * Actividades * Resumen
herramienta * Aceptar general del * Medios de domicilio Dlrecclon econémicas Actlvldad Conﬁrmacm
de Registro términos y contribuyent contacto del econémica
enlinea condiciones e estab\ecnmle principal
HE - ﬂ

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2020)

2.2 Emision y entrega de comprobantes de venta autorizados

El comprobante de venta se trata de aquellos documentos que permiten acreditar de
forma legal la trasferencia de un bien o la prestacion de un servicio (Reglamento de
Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos Complementarios, 2015). A nivel general,
el régimen del comprobante permite que se habilite la transaccion econémica mediante la
factura, pero para el régimen simplificado se utiliza la nota de venta, en ambos comprobantes
se exige que se entregue la documentacién cuando el monto de la compra es igual 0 mayor a $4
-$12, sin embargo, si el comprado lo requiere puede exigir el comprobante al comerciante y
estad obligado a facilitarlo sin observar el monto de la compra. Entonces, es importante recalcar
la importancia de la entrega del comprobante, ya que permite sustentar de forma legal la
actividad econdémica, de tal manera, se debe cumplir con lo detallo por el SRI y asi evitar

perjuicios a futuro.

Entre los comprobantes de venta autorizados se encuentra: la factura, la nota de venta (RIMPE),
la liquidacién de compra de bienes y servicios, tiquetes de maquinas registradoras, boletos de

espectaculos publicos, entre otro documento autorizado por el reglamento.
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Requisitos del comprobante de venta

La entrega del comprobante de venta tiene que emitirse con el origina y la copia. El

primero se entrega a quien ha adquirido la compra o también conocido como el usuario y el

segundo al emisor o vendedor, en ambas debe contener la misma informacion.

o~ w0 DN PE

Numero, dia, mes y afio de la autorizacion de impresién del comprobante.
Numero del RUC del emisor.

Apellidos y nombres o razon social del emisor, conforme conste en el RUC.
Denominacion del documento.

Numeracidn de quince digitos, que se distribuira de la siguiente manera

o Los tres primeros digitos corresponden al nimero del establecimiento conforme
consta en el RUC;

o Separados por un guion (-), los siguientes tres digitos corresponden al cédigo
asignado por el contribuyente a cada punto de emision dentro de un mismo
establecimiento; y,

O Separado también por un guion (-), constara el nimero secuencial de nueve
digitos. Podran omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del nimero
secuencial, pero deberan completarse los nueve digitos antes de iniciar la nueva
numeracion.

Direccion de la matriz y del establecimiento emisor

Fecha de caducidad del documento.

Numero del RUC, nombres y apellidos, o razén social y nimero de autorizacién
otorgado por el SRI, del establecimiento grafico que realizo la impresion.

Los destinatarios de los ejemplares. El original del documento se entregara al adquirente
(Reglamento de Comprobantes de Ventas, Retencion y Documentos Complementarios,
2015)

2.3 Llevar registros contables de la actividad econémica

Tanto las personas naturales y las sociedades, deben llevar un registro de todas sus

compras y ventas de forma mensual, el cual debe expresar los siguientes items:

Fecha de transaccién
Numero de comprobante (compra/venta)
Detalles de la transaccién

Valor
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e [VA cobrado o pagado en la venta / compra

e Retencidn del IVA (Caso puntual)
Tema 3: Impuesto al valor agregado (IVA)

3.1 Objeto del impuesto

El impuesto al valor agregado se trata de valor que se le otorga a toda transferencia de

dominio o a las importaciones de bienes muebles que poseen una naturaleza corporal, basandose

en sus etapas de comercializacién y derechos de autor, sobre el valor por los servicios prestados

de formay condiciones segun lo preve la (Ley Organica de Regimen tributario interno LORTI,

2015), en su articulo 52.

Se consideran dos tarifas de IVA: del 0% y 12%, expresados en los articulos 55-56 de

la LORTI, sobre los bienes y servicios que se encuentran exentos, detallados en el art 54 de esta

ley.

Gréfico 31 Bienes gravados con tarifa 0%

Los bienes y servicios por los cuales no se paga el IVA, sea porque no son
objeto de este impuesto o tienen tarifa 0%, generalmente son aquellos que
se destinan a satisfacer necesidades basicas de la poblacion, o ayudan a in-
centivar la produccion y el desarrollo de nuestro pais.

A continuacion se detallan los bienes gravades con tarifa 0% . (Art. 55 Ley
de Régimen Tributario Interno).

Productos alimenticios en estado natural no procesados.
Ejemplo: frutas, verduras, hertalizas, cames, mariscos, etc. La

fri ion, trituracién, fa iento, extraccion y otras simi-
lares no se consideran procesamiento.

Leches en estado natural o en polvo de produccién nacional,
lache maternizadas, protaicos infantiles, quesos y yogures.

Pan, azucar, panela, sal, manteca, margarina, avena, maicena,
fideos, harinas de consumo humana, embutidos, enlatados
nacionales de atun, macarela, sardina y trucha, aceites comes-
tibles, excapto el de oliva.

Insumos de uso agricola y otros utilizados en la cria de anima-
les para consumo humano. Ejemplo: semillas certificadas, bul-
bos, plantas, esquejes y raices vivas, balanceados, fertilizantes,
insecticidas, etc., de acuerdo con las listas publicadas median-
te decreto presidendial.

NECQO

Maquinarias y demés elementos de uso agricola establecidos
mediante acuerdo presidencial. Ejemplo: Tractores de llantas
de hasta 200 hp, bombas de fumigacién portables, cortadora
de pasto, etc.

o%

Fuente: (Impuesto al Valor Agregado IVA, 2013)

¢ Como se presenta la declaracion de IVA?

Medicamentos y drogas de uso humano, asi como la materia
prima e insumos utilizados para producirlos, sean locales o
importados; de acuerdo con las listas publicadas mediante
Decreto Presidencial.

Papel bond, libros y material complementario que se comer-
cializa conjuntamente con los libros.

Bienes destinados a |a exportacion.

Energia eléctrica, limparas flucrescentes.

Avionas, avionetas y helicopteros, destinados al transporta de
pasajeros, carga y servicios. Vehiculos hibridos.

(Casos espediales: bienes introducidos al pais por organismos
internacionales y a través del régimen de trafico postal i nter-
nacional y correos rapidos, donadiones al sector pablico.

(=

® CORREQ

=

Todas las personas naturales que no estdn obligadas a llevar contabilidad deben

presentar sus declaraciones de IVA, a través del formulario 104 A, que se detalla a continuacion
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Grafico 32 Formulario 104 A (SRI)

It | ]

A. Declaraciones mensuales de IVA

Los contribuyentes que venden bienes o prestan servicios, bajo la tarifa 12% IVA, tienen que

presentar sus declaraciones mensuales, mediante la pagina web oficial del SRI. Dichas

declaraciones deben presentarse el mes siguiente haberse efectuado la operacion comercial, en

relacién al noveno digito del RUC, como se detalla a continuacion:

Tabla 38. Declaraciones mensuales de IVA

Digito Fecha vencimiento

10 del mes siguiente

12 del mes siguiente

14 del mes siguiente

16 del mes siguiente

18 del mes siguiente

20 del mes siguiente

22 del mes siguiente

24 del mes siguiente

©O©| 0O N O O & W N P

26 del mes siguiente

0 28 del mes siguiente

Fuente: (Impuesto al Valor Agregado IVA, 2013)
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B. Declaraciones semestrales de IVA

Se debe presentar una declaracion semestral en julio y en enero de cada afio,
especificamente para los contribuyentes que venden bienes y prestan servicios gravado con
tarifa 0% y los que retiene el 100% del IVA.

Tabla 39. Declaraciones mensuales de IVA

Semestre Periodo Mes-Declaracion
1° Semestre Enero-Junio Julio
2° Semestre Julio-Diciembre Enero del siguiente afio

Fuente: (Impuesto al Valor Agregado IVA, 2013)

Las declaraciones semestrales no generan un valor de impuesto a pagar. Ya que, cuando
una declaracion semestral se efectua fuera del plazo establecido y sin los ingresos por parte de
contribuyente de dicho periodo, se debe presentar una declaracion en cero sin un recargo por
intereses, pero si se aplica una multa de $31.25.

Sin embargo, para los contribuyentes con distintas actividades econdmicas que son
registradas en el RUC, deben: presentar la declaracion por cada periodo, considerar si las
actividades estan gravadas con la tarifa de IVA 12%, estas deben presentar sus declaraciones
mensuales de IVVA. Pero, en caso de que se retenga el 100% del impuesto, para lo cual debe

acercarse a comunicar el hecho del SRy se debe actualizar el RUC en sus oficinas.
Crédito tributario

Los contribuyentes son los encargados de entregar mensualmente al estado el 1VA, el
cual ha sido cobrado a sus clientes, mediante la declaracion del impuesto. Este rubro constituye
un valor a pagar en cada declaracion de impuesto, pero el IVA que ha sido pagado en las
compras, el cual tiene una relacion directa con la actividad econémica, es un valor que debe ser

cancelado, pero en menor proporcion, entonces, a esta cifra se la denomina Crédito Tributario.

Grafico 33 Ejemplo de crédito tributario

Subtotal VA
Ventas del mes: 00 24
[Comprasdelmes: 150 (- 18 (Crédito Tributario)
Valor a pagar 5 6

Fuente: (Impuesto al Valor Agregado IVA, 2013)
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Procedimiento para realizar el tramite en linea de la declaracion del IVA:
1. Ingresar a la pagina web: www. sri.gob.ec
2. Ingresar a SRI en linea
3. Ingresar nimero de identificacion y la clave

Grafico 34 Ingreso al sistema

.
s R’ eaimed

RUC | C.I. | Pasaporte
1003652508001

1D adicional

Ingresar  p

Recuperar
contrasana

Fuente: Servicio de Rentas Internas

4. Escoger la opcion declaraciones de impuestos

Graéfico 35 Seleccion de opcidn declaraciones
N
[ b=
* Clawves
* RISE
> RLMC
* Facuracion Fisica
# Facturaciom Eleciroanica

R

¥ Declaracion de
gil= B -1l ]

Declaraciones Bn CEro

Fuente: Servicio de Rentas Internas
5. Completar formulario en este caso los comerciantes son personas naturales no obligadas

a llevar contabilidad
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Gréfico 36 Formulario 1042

uImpuesto al Valor Agregado (IVA)

Formulano 104A
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Fuente: Servicio de Rentas Internas
6. Enviar declaracion, a través de la carga del documento para subir a la cuenta, luego se
genera el formulario de pago y este se realiza en cualquier ventanilla del SRI.

Graéfico 37 Carga de formulario
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Fuente: Servicio de Rentas Internas

Composicion del formulario 104A
Datos generales:

e Seingresan los datos de la persona que va a realizar la declaracion
Gréfico 38 Formulario

DIMM Registro de Contribuyente

cantribuyente o represantante legal

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Casillero 400: Es donde se ingresan los valores de ventas. El total de IVA que es recibido por
las ventas se establecen en el casillero 499.
Gréfico 39 Casillero 400
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Fuente: Servicio de Rentas Internas

Casillero 500: Es donde ingresan los valores de compras. Para detallar el factor
proporcionalidad se ingresa a través del casillero 553. Mientras, que el IVA pagado por las
compras en relacion a la actividad comercial, donde se utiliza el crédito tributario se ingresa a
través de la ventanilla 554.

Gréfico 40 Casillero 500

FE LS O ADGLRROCNL S v G0N DEL PUWOD0 O OROLARA oo Ve s e e e
o o N

DG s § pupss e B3 W] Pevadon ek e 10T Kaw dms e 0 oot ibadeel W0 [ om om XY

D e N o N PR s ST ST - am ™ om ™ o &

Ohver wip s p juagnd Povades bade 121 e dmarben o bt Mndonsl Wl am WO om W

AR emre 3 gt W hee @ tent el gee et teea T =i (.-p“'[ om

Aty reep (51 =3 0%

TOTAL ADQERSI0ONES v Rl “_-_..—._\,_

Aaquccanes ro dters e TR oM om

Abpbmnra: vemtas 2 pag e VA ""F—l—l-

Nt o conlig has B2 pey v | L T

Netar e trmi et ) g orpers w pree v b - om M| om

[P —— o v e 2 om %S| om

§ wrin v prpoecar dided pas ARG Wt e M saeanetman W oo

Lomelibe RRataw ai @i ov ote por sl L aoiomtn @ ' s I Mogon onsbiad 1 8w (et shbtel) e s w(_""",'

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Casillero 600: Es donde se realiza el céalculo para la liquidacion del IVA. Para ingresar los
valores de crédito tributario del mes anterior, se lo asigna en el casillero 605-607. Pero, cuando
se tiene un valor de crédito tributario para el proximo mes, esto se ingresa en el casillero 615-

617. Por su parte el valor de las retenciones se ingresa en el casillero 609.
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Gréfico 41 Casillero 600
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Fuente: Servicio de Rentas Internas

Casillero 900: es donde se detalla la forma de pago. Para los valores de interés y multa se
pueden calcular cuando las declaraciones son presentadas fuera del plazo, registrandose en el
casillero 903-904 y el valor a pagar total en el casillero 999.

Gréfico 42 Casillero 900
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Fuente: Servicio de Rentas Internas

Liquidacion de IVA

Gréfico 43 Liquidaciones del IVA

IVA recibido en las ventas

) IVA pagado en compras (crédito tributario)

= IVA causado

) Crédito Tributario del mes anterior

) Retenciones en la fuente del VA que le han efectuado
= Valor a pagar

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Tema 4: Impuesto a la renta
Conceptualizacion

El impuesto a la renta es aplicado para aquellas rentas que obtengan sobre las personas
naturales, sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras, domiciliarias o
no del pais, en relacion a la actividad econémica, aunque la totalidad de la renta este constituida

por ingresos exentos, exceptuando:

e Los contribuyentes que han sido domiciliados en el exterior, que no posean un
representante en el pais y que sus ingresos estén sujetos a la retencion en la fuente.
e Para personas naturales que tenga ingresos brutos superiores durante el ejercicio fiscal,

los cuales no excedan de la fraccion basica no gravada.
¢ Sobre qué valor se debe pagar?

Para el calculo del impuesto a la renta que debe ser pagada por el contribuyente, se debe
considerar los siguientes: del total de los ingresos gravados, restandole las devoluciones,
descuentos, costos, gastos y deducciones, imputables a ingreso, a este valor se le denomina

“base imponible”.

e Ingresos gravados: se trata de los ingresos que se consideran para el pago del IR

e Ingresos exentos y exoneraciones: se trata de 1os ingresos y las actividades que no estan
sujetas al pago de los impuestos.

e Deducciones: con el fin de poder determinar la base imponible que esta sujeta a este
impuesto, se deducen los gastos que efectien con el fin de obtener, mantener y mejorar
los ingresos ecuatorianos que no se encuentran exentos del pago de tributos (Servicio
de Rentas Internas , 2015).

¢ Cuénto deben pagar?

En la siguiente tabla se detalla la tarifa del impuesto a pagar en relacion al afio 2023
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Tabla 40. Cuanto deben pagar sobre el IR

ANO 2023 - En délares
Impuesto % Impuesto
Fraccion Basica| Exceso hasta Fraccion Fraccion

Bdsica Excedente
0 11.722 0 0%
11.722 14.935 0 5%
14.935 18.666 161 10%
18.666 22.418 534 12%
22 418 32.783 984 15%
32.783 43,147 2.539 20%
43.147 53.512 4.612 25%
53.512 63.876 7.203 30%
63.876 103.644 10.312 35%
103.644 en adelante 24.231 37%

Fuente: (Impuesto a la Renta, 2022)

Base imponible

Base imponible por los ingresos del trabajo en relacién de dependencia: se compone
por el ingreso gravado menos el valor de los aportes personales al IESS, exceptuando cuando

el pago proviene del empleador.

Base imponible para los adultos mayores: este valor es descontado de una fraccion

basica gravada con tarifa cero sobre el IR.

Base imponible para aquellas personas con discapacidad o sustitutos: es para las
personas con discapacidad o sustitutos de los cuales se descontara dos fracciones basicas que

son gravadas con tarifa cero sobre el IR, basdndose en la siguiente tabla.

Tabla 41. Base imponible para las personas con discapacidad

Grado de discapacidad % de aplicacion del beneficio

30% al 49% 60
50% al 74% 70
75% al 84% 80
85% al 100% 100

Fuente: (Servicio de Rentas Internas , 2015).

Formula para el calculo del Impuesto a la Renta
((BI-FB) * (IFE)+(IFB)= IR
Bl= Base imponible
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FB= Fraccion Bésica

IFE= Impuesto a la Fraccién Excedente

IFB= Impuesto a la Fraccion Bésica

IR= Impuesto a la Renta

Plazos para la declaracion del Impuesto a la Renta

En el caso de los contribuyentes especiales, deben presentar sus declaraciones y asi
realizar el pago de los impuestos hasta la fecha estimada (dia 9), del mes indicado para el
vencimiento de las obligaciones, en el mes de marzo estan obligadas a pagar sus tributos las
personas naturales y en abril las sociedades, si no pueden atender al noveno digito su RUC, por
feriados, dias de descanso, entre otros que se apliquen a nivel local, este se traslada a un dia

habil anterior al previamente establecido.

Las instituciones del Estado y sobre las empresas publicas que estan reguladas por la
Ley Orgéanica de empresa publicas, tienen que presentar sus declaraciones adecuadas
correspondiente hasta el dia 20 del mes siguiente, por su parte, los contribuyentes que tienen su
domicilio en la Provincia de Galapagos deben presentar sus declaraciones hasta el 28 del mes

siguiente, sin considerar el noveno digito del RUC

Tabla 42. Plazos para la declaracion del IR

Noveno digito Plazo para personas Sociedades

RUC/ CEDULA naturales
1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abril
5 18 de marzo 18 de abril
6 20 de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril
0 28 de marzo 28 de abril

Fuente: (Servicio de Rentas Internas , 2015).

Deduccion de gastos personales

Las personas naturales pueden deducir los gastos personales los gastos personas, pero
no se considera el IVA y el ICE, pero dentro de los limites que se establecen en la normativa
tributaria, se encuentran los gastos personales del contribuyente y de las personas o integrantes

gue se encuentren bajo su cargo, entre estos incluyen: los hijos, padres, conyuge o pareja, dentro
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estos incluyen los gastos de los hijos menores de edad del contribuyente o los hijos de la pareja

del conyuge, estos se consideran gastos deducibles.
Calculo de gastos personales

Entre los gastos personales que se consideran en el afio se encuentra: Vivienda,
Educacién, Arte y cultura, Alimentacidn, Vestimenta, Turismo y Salud, para aplicar el impuesto

a la Renta se calcula de la siguiente manera:

1. Se debe identificar si los ingresos brutos obtenidos durante el afio han sido mayores o
menores segun el valor que determine la ley, considerando que:
a. Ingresos anuales menores a $11.310*2,13, rebaja del 20%
b. Ingresos anuales mayores de $11.310*2,13, rebaja del 10%
2. Entonces, el valor que se ha obtenido de la rebaja del 10% o el 20% que se han obtenido
del célculo anterior, este se debe multiplicar por el valor entre:
a. Los gastos personales que se realizaron en el afio y la canasta basica familiar

(valor), multiplicado por 7

Es decir, 763,44 *= 5344.08. el valor que se obtiene es por la rebaja de los gastos

personales que son reducidos por el impuesto a pagar (Servicio de Rentas Internas , 2015).
Tipos de gastos a deducir

Vivienda (hasta $3.662,75): son aquellos que se generan por adquirir o construir,
remodelar, ampliar, mejorar o dar mantenimiento al lugar donde estan habitando las personas
naturales, o puede presentarse para pagar el arriendo, los servicios basicos como el agua, gas,

energia eléctrica, telefonia convencional o las alicuotas.

Educacion (hasta $3.662,75): basicamente se trata de pago de la matricula, pension,
derechos de grado, Utiles escolares, cuidado infantil guarderias, los uniformes, transporte
escolar, equipos de computacion, material. Pero en el afio 2018, se han agregados otros rubros
a los gastos de educacion como los cursos de dibujo, ballet, puntura, teatro, cultura, escultura e

idiomas. Todos estos pueden ser del propio contribuyente o de los hijos.

Alimentacion (hasta $3.662,75): Son los gastos por la compra de los productos
naturales y los artificiales, la compra de alimentos en centros, alimentos preparados, o el pago

de pensiones alimenticias.
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Vestimenta (hasta $3.662,75): incluye la compra de cualquier tipo de prenda que sea

de vestir, los pafiales e incluye la confeccion de esas prensas. Sin considerar los accesorios o

algun tipo de joyas.

Salud (hasta $14.651): incluye el pago de honorarios medicos y el pago a profesionales

de la salud, el servicio de la salud que es brindado a los hospitales, clinicas y laboratorios que

deben estar debidamente autorizados, la medicina que es preparada, la primay el deducible de

los seguros médicos; los medicamentos, los insumos, lentes, protesis o algun accesorio para la

salud. ElI monto para enfermedades es de hasta $22.540, e incluye aquellas que son raras o

catastroficas, pero deben estar debidamente certificadas o avaladas por la entidad
correspondiente (Puentestar, 2018).
Formulario SRI para los Gastos personales
Grafico 44 Formulario SRI-GP
A
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Lugar de capacitacion

Graéfico 45 Tensomembrana del malecdn de Playas

Fuente: Google

Las capacitaciones seran dictadas en el malecén del Canton Playas, para lo cual se
adecuara el lugar con sillas, mesas, proyector, hojas de papel y lapiz.
Costos

En la siguiente tabla se detallan los costos para el plan de capacitacion a los
comerciantes situados en el Malecon de General Villamil Playas.
Tabla 43. Costos del Plan de Capacitacion

Detalle Valor unitario Valor total

Recursos materiales

98 Cuadernos/libretas $0.40 $39.20
98 Lapices $0,25 $24,50
3 Resma de papel $3,00 $9,00
98 Copias $0.02 $1,96
5 Formularios IVA $2,00 $10,00
98 Copias del Formulario IVA $0.02 $1,96
98 copias del Formulario $0.02 $1.96

Impuesto a la Renta
Recurso tecnoldgicos

Proyector $30.00 $30
Gastos varios

Movilizacién $60.00 $60.00
Total 178.58

Fuente: Gary Yagual
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Cronograma

Tabla 44. Cronograma

CRONOGRAMA

3-jul 4-jul 5-jul 7-jul  10-jul  12-jul  13-jul  14-jul  17-jul  18-jul  19-jul  20-jul  21-jul

1 Tema 1: Conceptualizacién
Régimen General
éQué es el RUC?
Ciclo de contribuyente
éCémo esta conformado el RUC?
éQué es el RIMPE?
éQuiénes se encuentran en este régimen
Actividades no sujetas al RIMPE
RIMPE negocio popular
Deberes formales
Pago anual del RIMPE
2 Tema 2: Deberes formales
Inscripcidon en los registros pertienentes

Requisitos para lainscripcidon al RUC en linea
Emision y entrega de comprobantes de venta
autorizados
Requisitos del comprobante de venta
Llevar registros contables de la actividad
econdmica

3 Tema 3: Impuesto al Valor agregado (IVA)
Objeto de Impuesto
Bienes grados con tarifa 0%
éCémo se presenta la declaracion de IVA?
Crédito Tributario

Procedimiento para realizar el tramite en linea
de la declaracién del IVA:
Composicion del formulario 104A
4 Tema 4: Impuesto a la Renta
Conceptualizacién
éSobre que valor se debe pagar?
éCudnto debe pagar?
Base imponible
Férmula para el célculo del Impuesto a la Renta
Plazos para la declaracién del Impuesto a la Rent:
Deduccidén de gastos personales
Calculo de gastos personales
Tipos de gastos a deducir
Formulario SRI para los Gastos personales




Conclusiones

Entre las principales causas de la escasa cultura tributaria se evidencio las altas tasas de
impuestos, la desconfianza de pagar los tributos a las autorizadas, gravdmenes muy elevados,
no ser sancionado por el incumplimiento en el pago de los tributos, todas estas razones generan
como consecuencia la evasion de los tributos en donde el contribuyente viola la norma fiscal

gue se encuentra prevista en la Ley.

Mediante la fundamentacidn tedrica sobre la cultura tributaria se logré identificar los conceptos
mas relevantes sobre el tema, ademas, relacionarlos con la ley vigente en el pais. La cultura
tributaria tiene como proposito principal de la tributacion aportar en el crecimiento y desarrollo

tanto economico como ético en los comerciantes de General Villamil Playas.

Para identificar el nivel de cultura tributaria en los comerciantes objeto de estudio, se aplico
una metodologia cualitativa-cuantitativa, a través de la aplicacion de la encuesta dirigida a 98
comerciantes del malecdn de Playas y de una entrevista dirigida a un profesional sobre el tema
de la cultura tributaria, a un dirigente de los artesanos y un dirigente de los comedores

localizados en el malecon del canton.

El desarrollo del plan esta centrado en formar a los comerciantes, a través de una capacitacion
con temas como: definiciones del RUC- RIMPE, los deberes Formales, el IVA, el IR, aparte de
dar una definicion, se explicara los pasos para llenar los formularios, ingresar a la pagina web

del SRI, como subir las declaraciones y pagar los tributos.
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Recomendaciones

Se recomienda que los comerciantes del malecon de General Villamil Playas, consideren los
fundamentos tedricos propuestos en el trabajo sobre la cultura tributaria con el fin de mejorar

el conocimiento y su aplicabilidad en el &mbito tributario.

Los dirigentes del canton, deben aplicar estrategias metodoldgicas para enfatizar las
obligaciones tributarias, de tal manera, que tengan pleno conocimiento de la ley, la recaudacion

de tributos, las tasas y las obligaciones como contribuyente.

Las autoridades del cantén deben impartir charlas de concientizacion a los contribuyentes que
se dedican a ser servidores turisticos, dirigida a los comedores, las personas que alquilan carpas
y parasoles, a los vendedores ambulantes, a los vendedores informales, con el proposito de que

la creacion de la cultura tributaria sea unificada en todo el cantén.
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