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RESUMEN

El Polideportivo Benjamin Carrion Ruiz se encuentra ubicado en la cabecera
cantonal de Salinas, ofrece de forma gratuita y el libre acceso de la ciudadania a
espacios de ocio como la cafeteria y la plaza, espacios de entretenimiento con
juegos infantiles y espacios deportivos que entre ellos se encuentran las canchas de

volley, futbol y basquet.

El proceso de reserva de los espacios deportivos se realizaba de forma manual,
donde el operador encargado anotaba Unicamente los datos del representante de
cada equipo, lo que dificultaba el control del tiempo de uso de estas areas por
persona y la emision del reporte del consolidado de reservaciones que, debido al
método empleado, obtenia datos empiricos. Ademas, las fichas de registro se
clasificaban por deporte, generando coincidencias de horarios en canchas de uso

maltiple.

El sistema web permite a la ciudadania visualizar la disponibilidad de las canchas
de los polideportivos creados por el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD)
Municipal de Salinas y, con una cuenta de usuario, puede acceder a sus registros en
el calendario con el listado de cada equipo, en caso de algin cambio, sera notificado

mediante su correo electronico.

En el desarrollo de este proyecto se utilizé herramientas de software libre las cuales
son: IDE Eclipse JEE, Java y su libreria Lombok, el framework ZK con su
componente ZK Calendar, Apache Commons Email API, JasperReports, Apache
Tomcat como servidor web y PostgreSQL como gestor de base de datos. Se aplico
el patron de arquitectura de software ModeloVistaVistaModelo (MVVM) vy la
metodologia de desarrollo Incremental con las fases de Analisis, Disefio,

Codificacion y Pruebas.

Al final se obtuvo un software que facilita la gestion de los polideportivos mediante
el control de acceso de los operadores de cada establecimiento, asignacion de
periodos de inactividad de las canchas, control del tiempo de uso de las mismas,
asignacion de faltas a quienes incumplan con las reglas del centro y optimiza el

tiempo en la emision de reportes.
Palabras Claves: Sistema web, Gestion de reservas, Calendario de reservas,

espacios deportivos. Y



ABSTRACT

The Benjamin Carrion Ruiz Sports Center is located in the cantonal capital of
Salinas, and offers for free and freely access for citizens to leisure spaces such as
the cafeteria and the plaza, entertainment spaces with children’'s games and sports
spaces including volleyball, soccer and basketball courts.

The reservation process for the sports areas was done manually, where the operator
in charge only wrote down the data of the representative of each team, which made
it difficult to control the time of use of these areas per person and the issuance of
the consolidated report of reservations, which, as a result of the method used,
obtained empirical data. In addition, the registration forms were classified by sport,

generating coincidence of schedules in multiple-use courts.

The web system allows citizens to visualize the availability of the courts of the
sports centers created by the Municipal Decentralized Autonomous Government
(DAG) of Salinas and, with a user account, they can access their records in the
calendar with the list of each team, in case of any change, they will be notified by

e-mail.

In the development of this project, free software tools were used which are: Eclipse
JEE IDE, Java and its Lombok library, the ZK framework with its ZK Calendar
component, Apache Commons Email API, JasperReports, Apache Tomcat as web
server and PostgreSQL as database manager. The Model-View-View-Model
(MVVM) software architecture pattern and the Incremental development

methodology with Analysis, Design, Coding and Testing phases were applied.

The final result is a software that facilitates the management of the sports centers
by controlling the access of the operators of each establishment, assigning inactivity
periods of the courts, controlling the time of use of the same, assigning faults to
those who do not comply with the rules of the center and optimizes the time in the

issuance of reports.

Keywords:Web system, reservation management, reservation calendar, sports

spaces. Vi
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INTRODUCCION

El avance tecnolégico mundial y el acceso a las TIC han traido desafios a las
diferentes formas de gobierno, pues aumenta la demanda de servicios publicos en
linea mas eficientes, dando lugar al denominado gobierno electrénico que desde el
2016 se encuentra ligado al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU; cabe mencionar que, debido a la pandemia por el Covid19, varias
instituciones a nivel nacional e internacional se vieron obligadas a agilizar la

implementacidn de herramientas digitales en un lapso corto de tiempo [1].

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) Municipales ecuatorianos
tienen como una de sus funciones, establecidas en el Capitulo Ill del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
el “promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas

en beneficio de la colectividad del canton” [2].

Bajo esos lineamientos, el GAD de Salinas ha procurado brindar servicios de
calidad a sus ciudadanos, siendo en esta ocasion la automatizacién y optimizacion
del proceso de reserva de canchas por medio de un sistema web que ofrece: al
publico en general, el préactico uso de sus datos de contacto para el envio de
notificaciones respecto al estado de sus reservas, la ventaja de conocer la
disponibilidad de los espacios deportivos y apartar un horario sin la necesidad de
movilizarse; al operador, la facilidad del control de faltas, tiempo de uso y
mantenimiento de las canchas; y, a la administracion, la capacidad de gestionar
todos los centros y la obtencidn de sus reportes desde un mismo dispositivo.

El Capitulo | contiene una explicacion detallada de la problematica en los
antecedentes, la solucion propuesta en la descripcién del proyecto, definicién de

objetivos, justificacion y metodologias aplicadas.

El Capitulo 11 presenta el marco contextual, informacion de la entidad a quién
beneficia el sistema; marco conceptual, detalle de las herramientas empleadas;
marco teorico, textos que sustentan el proyecto; mddulos; requerimientos,

diagramas; estudios de factibilidad y resultados obtenidos.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION
1.1. ANTECEDENTES

Las aplicaciones web nacen de la necesidad de las personas de tener su informacion
a disposicion en cualquier dispositivo con conexion a Internet y sin importar la
plataforma, por tal motivo, se ha incrementado la popularidad y la necesidad de las

empresas de mudar sus aplicaciones de escritorio a entornos web [3].

El canton Salinas tiene una poblacién de 68.675 habitantes [4], cuyo Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal tiene como mision institucional
“Promover el desarrollo sustentable garantizando el derecho al Buen Vivir a través
de proyectos de equidad, inclusion, ordenamiento territorial, participacion
ciudadana, medio ambiente, seguridad ciudadana, cultura, actividades deportivas
en beneficio de sus habitantes” [5], para cumplirlo, se instalé el Polideportivo

“Benjamin Carrion”.

El polideportivo se encuentra ubicado en el barrio La Italiana, de la cabecera
cantonal de Salinas, donde nifios, jovenes y adultos hacen uso diario de sus
instalaciones; este centro deportivo y de recreacion tiene a su disposicion 2 canchas
de futbol sintético, 2 canchas de baloncesto, 1 pista de skateboarding, 2 canchas de
volleyball, una pista de ciclismo, un gimnasio comunitario con 21 maquinas de
ejercicio, juegos infantiles, mesas de ping-pong, mesas de ajedrez, camerinos,

bafios y un area de cafeteria [6].

En la entrevista (Ver Anexo 1: Entrevista al jefe de los polideportivos) realizada
al jefe, Sr. Rodriguez Roca Carlos, junto con personal operativo, se manifestd que
la gestion de reserva de los espacios deportivos se realiza de forma manual,
disponiendo de una carpeta por cada deporte ya antes mencionado, por lo tanto, el
proceso de reserva se encuentra afectado por la variedad de carpetas ocasionando
incongruencia de datos, disminucion de la organizacion y efectividad de dicho
proceso (Ver Anexo 2: Diagrama de flujo de datos - Proceso de reserva de
canchas).



Los clientes manifiestan el siguiente caso, al realizar una reserva para una cancha
maltiple dentro de las instalaciones del polideportivo ‘“Benjamin Carrion”
solicitandola para el deporte de baloncesto, presentan el inconveniente de que la
cancha, en el mismo horario, también estaba reservada por otro cliente con la
diferencia de que la solicitd para el deporte de fatbol, teniendo que desistir de su
reservay buscar otro lugar para poder jugar con su equipo (Ver Anexo 3: Encuesta

al cliente).

Adicionalmente, el jefe concedié al municipio un oficio (Ver Anexo 4: Oficio —
Metodologia de Reserva de Espacios Deportivos y Recreativos) donde se
menciona el proceso para realizar una reserva personalizada, donde el tiempo de
uso de los espacios deportivos es de una hora; y una reserva a través de oficios
dirigidos a la primera autoridad municipal, donde se puede extender el tiempo de

uso.

El usuario busca reservar en el horario que pueda ser mas conveniente para €l, pero
desconoce la disponibilidad de las canchas hasta el momento en que se acerca a la
instalacion, en caso de no haber disponibilidad, les consume tiempo; caso contrario,
el usuario con su cédula de identidad en mano, indicara sus datos personales al
operador encargado para llenar el formulario de registro (Ver Anexo 5: Formato
de datos para reserva). Cabe mencionar que la municipalidad desea disminuir en
lo posible el uso del papel [7].

Aunque el personal cuente con los datos de contacto del cliente, los mismos no se
consumen cuando es necesario, por ejemplo, en horarios donde existen eventos de
prioridad, ya sean reservas por una entidad juridica o mantenimiento de un espacio
deportivo, no se comunica a los clientes en caso de que sus reservas deban ser
canceladas o reprogramadas, produciendo insatisfaccion por el servicio brindado y

aumento de quejas.

El polideportivo posee normas para el registro de reservas que van relacionadas
desde el proceso de creacién de una nueva reserva, hasta la vestimenta y
comportamiento de los clientes, pero no existe una forma para controlar el
cumplimiento de las mismas, generando pérdida de confianza y lealtad de los

usuarios.



En cuanto a la emisién de reportes, para el alcalde es importante conocer el grado
de usabilidad de los polideportivos creados, por tal motivo requiere conocer cuantos
ciudadanos hacen uso de los mismos mensualmente (Ver Anexo 6: Formato de
consolidado de reservaciones), pero este proceso maneja datos empiricos,

ocasionando que los reportes tengan errores estadisticos.

Otra problemética es la demora en la ejecucion de procesos administrativos,
especificamente en la emision de reportes o informes, causada por la pérdida de
tiempo en la recoleccion de informacion debido a que el jefe se traslada

constantemente hacia las demas instalaciones bajo su responsabilidad.

En la badsqueda de informacion de trabajos existentes referente a la reserva de

espacios deportivos, elaborados en un entorno web, se mencionaran los siguientes:

“TFC J2EE: Aplicacion Web de Gestion de Reservas de Pistas Deportivas”, trabajo
de fin de carrera realizado por Sergio Ruiz Japdn en la Universidad Abierta de
Catalufia, que permite a los usuarios consultar la disponibilidad de pistas en un
centro deportivo mediante un filtro de fecha, con el cual se cargara una tabla de
horarios. Ademas, cuenta con las tareas de agregado, edicion y eliminacién de

registros [8].

“Solicitud de reserva de cancha de papifut en linea”, es un formulario de Google
utilizado por el Ministerio de Cultura y Deportes de Guatemala, donde cualquier
usuario que cuente con un correo electrénico, puede solicitar la reserva de las
canchas de ‘El Campo de Marte’ [9].

“Sistema de reservas de canchas e instalaciones deportivas”, el proyecto fue llevado
a cabo por la Direccion de Tecnologias de la Informacion de la Secretaria del
Deporte del Ecuador, permite observar la disponibilidad de espacios deportivos
habiendo o no iniciado sesion en el sistema, pero para hacer efectiva la reserva el
usuario debera ingresar con su respectivo usuario y contrasefia, ademas, al acceder

podra enviar sugerencias [10].



Los proyectos antes mencionados cumplen con su objetivo de que el usuario realice
una reserva, pero no les permite visualizar un calendario de los dias disponibles a
reservar, tampoco cuentan con un método confiable en que el usuario pueda conocer

el seguimiento de su solicitud.

Por lo antes expuesto, se requiere el desarrollo de un sistema web que contribuira a
la optimizacion del tiempo en el proceso de reserva de los espacios deportivos a
cargo del Municipio de Salinas, enfatizando la toma de decisiones apoyada por
reportes. Para su desarrollo se utilizard el framework ZK [11], por medio de su
complemento ZK Calendar [12], para la gestion de las reservas y para la generacion
de los informes se contara con la libreria JasperReports [13].

1.2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto propuesto pretende solventar las necesidades que presenta el GAD
Municipal de Salinas, enfocandose en el control del proceso de reserva de canchas,
realizados por los Polideportivos dentro de la jurisdiccion de la mencionada

institucion.

Se desarrollara el sistema web utilizando el lenguaje de programacion Java [14]
junto con el framework ZK [11], el cual es un software de cddigo abierto que
permite la programacion en Model View View-Model (MVVM) [15], afiadiendo
seguridad con la integracion de Spring Framework [16] y la aplicacion de

anotaciones que este brinda para poder realizar operaciones sobre la base de datos.

Respecto a la persistencia de los datos, se utilizara el gestor de bases de datos
relacional PostgreSQL [17], orientado a objetos y de codigo abierto, basado en un

lenguaje de consultas estructurado (SQL).

La reporteria se realizara con la herramienta de edicion de reportes, Jaspersoft [18]
para la libreria JasperReports [13], de cddigo abierto para Java [14], mediante la
cual se otorga la informacion extrayendo los datos del gestor antes mencionado por

medio de su driver.



El proyecto estd compuesto por los siguientes mddulos:

Moédulo de autenticacion: Se creara cinco sub-médulos de control de acceso

de usuario:

Inicio de sesion: El usuario que desee realizar las reservaciones de las
canchas de las instalaciones registradas, debera iniciar sesion con usuario y
contrasefa para ingresar al sistema.

Crear cuenta: Si no se dispone de un usuario y contrasefia para iniciar
sesion, deberé crear una cuenta de usuario con sus respectivos datos, se le
asignara el rol ‘ROLE_PUBLICO_POLIDEPORTIVO’.

Recuperacion de cuenta: En caso de que el usuario olvide su contrasefia,
podra realizar el proceso de recuperacion por medio de su correo
electronico.

Editar cuenta: Una vez que el usuario haya iniciado sesion, puede
modificar su informacién de contacto y contrasefia cuando lo requiera.

Ver disponibilidad de canchas: Es una ventana externa donde cualquier
persona sin necesidad de ingresar al sistema, podra observar el calendario

con los horarios disponibles.

No todos los usuarios tendran acceso a las distintas opciones que ofrece el sistema,

esto dependeré del rol que tenga asignado, definidos de la siguiente forma:

ROLE_ADMINISTRADOR

Rol Descripcion
El usuario con este rol tendra acceso a

todos los médulos del sistema.

ROLE_ADMINISTRADOR_POLIDE El usuario sélo tendra acceso a los
PORTIVO siguientes médulos:

- Autenticacion
- Registro

- Configuracion
- Reservacion

- Reportes

ROLE_OPERADOR_POLIDEPORTI EI usuario s6lo tendra acceso a los

VO

siguientes médulos:



- Autenticacion
- Configuracion
o Asignacién de inactividad
o Asignacion de infracciones
- Reservacion

- Reportes

ROLE_PUBLICO_POLIDEPORTIV  El usuario sélo tendra acceso a los

O

siguientes modulos:

- Autenticacion

- Reservacion
o Calendario

Tabla 1: Roles de usuario

Maédulo de registro

Personas: El usuario debera ingresar los siguientes datos: tipo de persona
(natural o juridica), cédula, nombres, apellidos, e-mail, celular, fecha de
nacimiento, género; o el RUC y la razon social.

Parroquias: Permitira filtrar de forma mas rapida los polideportivos por la
parroquia a la que estan asignados.

Disciplinas: Refiriéndose a los deportes que se practican en los
polideportivos y ligado al registro de canchas, poseerd un campo para el
periodo de creacion de una nueva reserva que controlara la frecuencia de
reservaciones por cancha de un usuario.

Espacios deportivos: Los espacios deportivos, o canchas, con las que
cuentan los polideportivos deberan ser registrados con su respectivo
nombre, la disciplina a la que pertenecen y capacidad maxima, este Gltimo
dato nos permitira controlar el nimero de asistentes de un polideportivo en
un periodo de tiempo determinado.

Polideportivos: El administrador tendra la tarea de registrar los distintos
polideportivos que se inauguraron bajo la jurisdiccion de la municipalidad
de Salinas, los espacios deportivos con los que cuentan, hora de apertura 'y
cierre respectivo, estos datos se guardan en la base de datos y seran de suma

importancia para la reserva de canchas.



Tipos de reserva: Se mostrara una lista con los registros sobre los tiempos
de uso para una reserva personalizada (una hora), asi como para una reserva
a través de oficio (evento que requiera mas de una hora de duracion) que

deberé ser previamente aprobada por el alcalde.

Modulo de configuracion

Inactividad de la cancha: En esta ventana se deberan registrar los distintos
tipos de inactividad por el cual podria pasar un espacio deportivo
(mantenimiento, remodelacion, etc.).

Asignacion de Inactividad: En esta ventana se le asignara a una cancha el
periodo de inactividad con una fecha de inicio y fin.

Infracciones: El administrador se encargara de registrar los tipos de faltas
o infracciones segun el reglamento de las instalaciones con su respectivo
periodo de sancion, entiéndase a la restriccion del uso de los espacios
deportivos.

Asignacion de Infracciones: Una falta o infraccion puede ser asignada a

cualquier persona que incumpla el reglamento del centro deportivo.

Maodulo de reservacion:

Cualquier usuario sera capaz de registrar una persona de tipo natural al
sistema, de esta forma no sera necesario que se movilice al centro deportivo
para agregar al listado de la reserva a la persona faltante.

Calendario: El usuario para hacer la reservacion de una cancha, debera
seleccionar el polideportivo que desea y un horario disponible; si el cliente
es nuevo, primero debera ingresar al sistema sus datos en la opcion de afiadir
Persona, si se trata de una persona juridica, solo los roles administrativos y
operador podran registrarlo; en cuanto a los tipos de reservas, se iniciara
automaticamente en la reserva personalizada, de ser una reserva especial,
permitira la subida y descarga de la solicitud aprobada; ademas, la ventana
de edicion de reserva no permitira modificaciones para los roles publicos
una vez se haya cumplido la hora de inicio del registro, solo los operadores

y administradores podran modificar hasta la hora limite o fin de la reserva.



- Notificaciones: El operador o administrador, mediante la caja de
observaciones, podra enviar un mensaje de correo electrénico para notificar
a los usuarios sobre modificaciones en los estados de sus reservas, ya sea
por periodos de inactividad de las canchas o cancelacion por motivos de
fuerza mayor.
El cliente debe acercarse con su cédula de identidad para hacer uso de las
instalaciones, con el fin de que el operador o administrador del
polideportivo compruebe el registro en el calendario y confirme la

asistencia, esto se requiere como medida de seguridad.

= Modulo de reportes: Se mostraran los reportes solicitados por la maxima
autoridad del GAD Municipal de Salinas:
- Comprobante de reserva.
- Reservas por cancha.
- Tipos de reservas por cancha.
- Canchas en inactividad.
- Canchas por polideportivo.
- Personas con infracciones.

- Consolidado de reservaciones

La linea de investigacién en la que esta dirigida la propuesta es el Desarrollo de
Software (DSS), por la cual, mediante la utilizacion de herramientas y entornos de
desarrollo, permitira a la gerencia de los polideportivos garantizar la satisfaccion de

sus clientes y la toma de decisiones [19].

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema web para la gestion del procedimiento de reservas en
Polideportivos de la municipalidad de Salinas, por medio de la aplicacion de
herramientas de cddigo libre, con el propdsito de automatizar la administracion de

sus areas deportivas.



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Recabar informacion acerca del proceso de reserva de canchas para conocer las
funciones de los actores y el flujo del mismo.

= Disefiar una interfaz de libre acceso que contenga un calendario con los horarios
de los polideportivos para brindar la informacion de la disponibilidad de las
canchas al publico en general.

= Elaborar un médulo de reservacion de canchas que contemple la disponibilidad
de horarios, a fin de que no exista duplicidad de registro de un mismo espacio
en un periodo de tiempo determinado al momento de efectuar una reserva.

= Emitir reportes del consolidado de reservaciones de canchas que permitan
identificar cifras exactas sobre la utilizacion de las mismas, aportando

informacidn que contribuya a la toma de decisiones de la institucion.

1.4.  JUSTIFICACION

Las aplicaciones web son la solucion de software mas optada en la actualidad por
diversas compafiias; desde las PYMES hasta las empresas multinacionales han
implementado aplicaciones web desarrolladas a medida para solventar
inconvenientes en sus operaciones, o se involucran en la creacion de plataformas
que permiten la interaccién de los clientes con la compafiia, obteniendo

productividad, agilidad y eficiencia [20].

Existen varios clientes que requieren algin tipo de software o servicio, pero los
productos gue tienen mayor demanda son las aplicaciones web, moviles y servicio
de hosting [21].

“El Municipio es la sociedad politica autdbnoma que subordinara al orden juridico
constitucional del Estado, cuya finalidad es el bien com(n local y, dentro de este y
en forma primordial, la atencion de las necesidades de la ciudad, del area

metropolitana y de las parroquias rurales de la respectiva jurisdiccion” [22].

La Municipalidad de Salinas plantea como vision institucional el “Consolidar la

institucién en el desarrollo socio econémico y productivo, ofreciendo mejores
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servicios publicos con calidad y eficacia, impulsando micro-proyectos dentro de las
areas de competencia a beneficio de los habitantes del Canton” [3], por ello se
plantea la automatizacion del proceso de reserva en los Polideportivos Municipales

en un ambiente web.

El sistema estara en la web a disposicion de los usuarios, tanto clientes como
administrativos del Polideportivo, evitando la aglomeracion de personas en las
oficinas, especialmente en temporada de feriados debido a que estas instalaciones
no son visitadas Unicamente por la poblacion salinense, también por personas que

residen fuera del cantdn.

El control de acceso se realizard por medio de perfiles de usuario, evitando que los
clientes o personal no autorizado, ingresen a las opciones administrativas e
impidiendo que alteren datos; permitira el registro de clientes, disciplinas, espacios

deportivos, polideportivos, tipos de reserva, inactividad, faltas y reservaciones.

Aunque el registro de los clientes ocupe tiempo en la etapa inicial de la
implementacién del sistema, este proceso se agilizard posteriormente, porque al
realizar una nueva reservacion, el usuario solo necesitara consultar a la base de

datos su informacion por medio de la cédula de identificacion o por sus apellidos.

Con laintegracion de ZK Calendar, el usuario no tendra la necesidad de viajar hasta
las instalaciones para registrar su reserva y la herramienta permitira visualizar de
forma dinamica la disponibilidad de las canchas de acuerdo al Polideportivo de

eleccion, mediante las opciones de vista diaria, semanal 0 mensual.

En caso de que el usuario pretenda realizar una reserva en una cancha inactiva, el
sistema mostrara una notificacién emergente indicando el motivo de la inactividad
y el tiempo que durard. Si la institucion requiere agendar una inactividad o una
reserva de prioridad, los clientes tendran conocimiento de estas situaciones por
medio de mensajes al correo electronico, remediando la desorientacion por una

cancelacion o reagendamiento, pérdida de tiempo e insatisfaccion del cliente.

Ademas, mediante la asignacion de faltas, a personas que incumplan con los
reglamentos de estas instalaciones, se les prohibe el ingreso durante un periodo de

tiempo determinado por la infraccion cometida. Los reportes se emitiran
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automaticamente con los registros que posee el sistema, optimizando el tiempo de
generacion de los mismos, y si el usuario administrativo lo requiere, puede filtrar

por intervalos de tiempo.

El proyecto propuesto se rige en el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025
de Ecuador con los siguientes objetivos:

Eje Social

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la
pobreza y promover la inclusion social [23].

e Politica 5.5: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologias
de la poblacién [23].

Objetivo 6: Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad [23].

e Politica 6.7: Fomentar el tiempo libre dedicado a actividades fisicas que
contribuyan a mejorar la salud de la poblacion [23].

Objetivo 7: Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una educacion
innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles [23].

e Politica 7.4: Fortalecer el Sistema de Educacion Superior bajo los principios de
libertad, autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad y
pertinencia; promoviendo la investigacion de alto impacto [23].

Eje Institucional

Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administracion

de justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y control, con independencia

y autonomia [23].

e Politica 14.2: Potenciar las capacidades de los distintos niveles de gobierno
para el cumplimiento de los objetivos nacionales y la prestacion de servicios
con calidad [23].

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO

El sistema web permitira la gestion de las reservas realizadas por los usuarios de
los distintos polideportivos del Municipio de Salinas, basandose en el
procedimiento ejecutado por el Polideportivo “Benjamin Carrién”, se desarrollaran

los siguientes médulos:
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= Autenticacion
- Inicio de sesion
- Crear cuenta
- Recuperacion de cuenta
- Editar cuenta
- Ver disponibilidad de canchas
» Registro
- Personas
- Parroquias
- Disciplinas
- Espacios deportivos
- Polideportivos
- Tipos de reserva
= Configuracion
- Registro y Asignacion de Inactividad
- Registro y Asignacion de Infracciones
= Reservacion
- Calendario y Notificaciones
» Reportes
- Comprobante de reserva.
- Reservas por cancha.
- Tipos de reservas por cancha.
- Canchas en inactividad.
- Canchas por polideportivo.
- Personas con infracciones.

- Consolidado de reservaciones

El usuario, al ingresar al sistema, podra visualizar, modificar y eliminar las reservas
creadas por él. Sin embargo, las dos ultimas acciones se deshabilitaran cuando la

fecha de la reserva se haya cumplido.

Aunque los datos obtenidos para el desarrollo de la presente propuesta estan

basados en la administracion del Polideportivo “Benjamin Carrién”, el sistema

13



permitiré el registro y control de los demas polideportivos bajo la jurisdiccion del
GAD de Salinas. Cabe mencionar que, para la sustentacion del proyecto, sélo se

implementara en un ambiente local y no en las instalaciones mencionadas.

El sistema no contendra un médulo de ingresos a causa del concepto de gratuidad
de los Polideportivos, o egresos debido a que sus recursos son gestionados por la
municipalidad; tampoco incluird modulos de gestion documental ni inventario de

implementos.

1.6. METODOLOGIA
1.6.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion exploratoria [24] se desarroll6 mediante la busqueda y revision de
sistemas similares al propuesto en este documento, comparando sus funciones, de

tal forma se adquiere ideas e identifican ventajas.

Para conocer el desempefio actual del proceso de reserva de canchas, se realizé una
investigacién diagndstica [24] a través de una entrevista dirigida a los
administradores del Polideportivo “Benjamin Carrion” y una encuesta a clientes del
mismo, con el fin de evaluar posteriormente la evolucion de dicho servicio con el

proyecto terminado.

La entrevista que, por medio de la intervencion del director del departamento de
Sistemas del Municipio de Salinas, se logré planificar una reunion con el jefe
encargado de los polideportivos en la oficina del Polideportivo “Benjamin Carrion”
afiadiendo la presencia del personal que estaba de turno. Dentro de la reunion se
reconocio la problematica general del proceso de reservas que incluye datos

inexactos, registros duplicados y demora en la emision de los reportes.

Las preguntas de la encuesta realizada a los clientes estaban elaboradas con el fin
de identificar el nivel de ocurrencia del publico del polideportivo, su experiencia
con el servicio de reservacion de canchas y la necesidad de que el proceso de

reservacion se realice de forma online.

14



La variable seleccionada para este proyecto es “disminuir el tiempo de calculo del
consolidado de reservaciones de canchas”, mediante una comparativa del tiempo
que utiliza un administrador para obtenerlo, contra el tiempo en que el sistema

utiliza para emitirlo.

El proyecto tiene como objetivo satisfacer las necesidades de sus beneficiarios
directos: Gerencia y Administracion de los Polideportivos, conformado por el Sr.
Rodriguez Roca Carlos y la Sra. Saltos Alvarado Fanny; e indirectos: Jefatura de

Deportes de la Municipalidad de Salinas.

1.6.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacidn se realiz6 mediante entrevistas dirigidas al jefe de

los polideportivos y a clientes frecuentes del polideportivo “Benjamin Carridon”.

Analisis de la entrevista dirigida el jefe de polideportivos

La municipalidad del canton Salinas desea promover el deporte en diferentes
sectores, por lo que contintan planeando la construccion de mas instalaciones

deportivas.

Polideportivo ~ Benjamin

Carrién 9 de Octubre |  Anconcito Rio Guayas

Cancha

sintética de

fatbol 6
Cancha
sintética de
fatbol 9
Cancha
sintética de
fatbol 11
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Canchas de

2 1 1 1
Ecuavolley
Canchas de
2 1 1 -
Basquet
Cancha
) 1 1 1 -
Multiple
Mesa de
) 1 2 - -
ping-pong
Mesa de
) 2 2 - -
ajedrez
SkatePark 1 - - -
Gym
y_ _ 1 1 1 1
comunitario
Juego de
_ 1 1 1 1
nifnos
Zona bar .
comedor
Plazoleta - 1 1 -
(OF1:
- ]_ 1 -

comunal

Tabla 2: Distribucion de servicios de los polideportivos

El Sr. Carlos Rodriguez ha mencionado que las normas de uso de las canchas del
polideportivo “Benjamin Carrién” se aplican en las otras instalaciones pero que no
cuentan con una forma de controlar su cumplimiento, los clientes aprovechan esta
falencia y realizan reservas de varias horas a pesar de que la reservacion estandar
diaria es de s6lo una hora de uso. Ademas, la emision de los reportes demora mas
de lo esperado debido a que el jefe debe movilizarse para recibir y analizar el

informe de cada instalacion.
Andlisis de la encuesta a los clientes

La encuesta se realiz6 mediante un formulario online con una muestra de 30

personas.
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1) (Con qué frecuencia usted acude al polideportivo “Benjamin Carrion”

para reservar un espacio deportivo?

Pregunta Opcion Frecuencia Porcentaje

Menos de una vez por mes 9 30%
Una vez por mes 6 20%
Una vez por semana 14 46,7%
Varias veces por semana 1 3,3%
Todos los dias 0 0%

Tabla 3: Encuesta - Pregunta 1

@ Menos de una vez por mes
@ Una vez por mes

Una vez por semana
@ Varias veces por semana
@ Todos los dias

Figura 1: Encuesta - Pregunta 1

En los resultados de esta pregunta el 46,7% de los encuestados asiste una vez por
semanay el 3,3% varias veces por semana al polideportivo, lo que significa que los
clientes tienen una preferencia media por los espacios deportivos de esta

instalacion.

17



2) ¢Como calificarias tu experiencia con el servicio de reservacion de canchas

brindado por el polideportivo “Benjamin Carrion”?

Pregunta Opcion Frecuencia Porcentaje

Totalmente insatisfactoria 1 3,3%

Insatisfactoria 3 10%
Regular 13 43,3%
Satisfactoria 13 43,3%
Totalmente satisfactoria 0 0%

Tabla 4: Encuesta - Pregunta 2

@ Totalmente insatisfactoria
@ Insatisfactoria

Fegular
@ Satisfactoria
@ Totalmente satisfactoria

Figura 2: Encuesta - Pregunta 2

El 13,3% de los encuestados respondieron que no han tenido una buena experiencia
con el proceso de reservacion tradicional del polideportivo, mientras que el 43,3%
no se inclina por ningln extremo, lo que permite identificar que este proceso debe

mejorar.
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3) ¢En alguna ocasion usted experimentd un inconveniente con alguna

reservacion?

Pregunta Frecuencia Porcentaje

9

21 70%

Tabla 5: Encuesta - Pregunta 3

@ Si
$ Mo

Figura 3: Encuesta - Pregunta 3

De entre las personas encuestadas, el 30% expresa que si han tenido inconvenientes

con el proceso y por lo tanto no hicieron uso de las canchas durante el dia solicitado.

4) En caso de que su respuesta a la pregunta anterior es ‘Si’, por favor detalle
el motivo.
- Las reservaciones estan mal estructuradas, ya que llevan un control escrito
y suele ser motivo de pérdida, o de que se olviden de dichas reservaciones.
- Coincidieron registros en la reservacion de una cancha de uso multiple.
- No habia disponibilidad de cancha.

- Existen personas gque reservan varias veces en un mismo dia.

Esta pregunta fue respondida por las 9 personas que contestaron de forma
afirmativa en la pregunta anterior, pero para el analisis se omitieron respuestas
similares, indicando que no estan conformes con el proceso manual de reservacion
por pérdidas, duplicidad de registros en un mismo horario para una cancha y que
no existe disponibilidad debido a la ausencia de una forma de control.
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5) ¢Le gustaria poder realizar una reserva de una cancha del polideportivo

“Benjamin Carrion” de forma online?

Frecuencia Porcentaje

Pregunta

Si

No

Tabla 6: Encuesta - Pregunta 5

® s
@ No

Figura 4: Encuesta - Pregunta 5

El 96,7% de los encuestados manifiestan su preferencia a que el proceso de
reservacion de canchas se realice en linea, mientras que una persona (3,3%) difiere
con el método propuesto, es decir, se obtuvo una respuesta casi unanime, por lo que
se plante6 un sistema web que brindaria a los usuarios el acceso desde cualquier

dispositivo que cuente con un navegador web.
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6) En laescala del 1 al 5, ;qué tan importante considera que el polideportivo

brinde informacion sobre los horarios de disponibilidad de las canchas?

Pregunta Frecuencia Porcentaje

22
30 100%

Tabla 7: Encuesta - Pregunta 6

20 22(733%)

T(23.3 %)

Figura 5: Encuesta - Pregunta 6

El 96,6% de los clientes del polideportivo, equivalente a 29 personas, estan de
acuerdo con que es muy importante que la administracién de la instalacion informe
sobre la disponibilidad de sus espacios deportivos, de esta forma se evita que el

cliente consuma mucho tiempo al consultar dicha informacion.
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7) ¢Cuenta usted con un medio electrénico para recibir notificaciones de

correos electronicos?

Pregunta Frecuencia Porcentaje

Tabla 8: Encuesta - Pregunta 7

@ Si
® Mo

Figura 6: Encuesta - Pregunta 7

Los encuestados han respondido de forma unanime que si cuentan con un medio
electrénico en el cual revisan su e-mail, por lo tanto, es factible seleccionar este
servicio como medio de comunicacion con el cliente para mantenerlos informados

de cualquier novedad con sus reservas.
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8) ¢Le interesaria poder recibir notificaciones a su correo electronico en caso

de cualquier modificacion en una reserva?

Pregunta Frecuencia Porcentaje

Tabla 9: Encuesta - Pregunta 8

® Si
@ Mo

Figura 7: Encuesta - Pregunta 8

Los clientes respondieron, en un 96,7%, que les gustaria recibir notificaciones en
sus correos electronicos por cualquier eventualidad que podria modificar el estado
de sus reservaciones, mientras que una persona no esta interesada. Por lo tanto, el

servicio debe ser implementado.
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1.6.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia que se aplicara para el desarrollo de este proyecto es “Incremental”
[25], puesto que permite agregar funcionalidades, desde un nivel general a uno mas
especifico, a través de incrementos en caso de que los requerimientos por parte del
cliente no sean claros, garantizando la satisfaccion de sus necesidades mediante el

contacto directo con el mismo. Las fases de esta metodologia son las siguientes:

o r rt 4 m— e -
N° 5: Médulo de Analisis Disefio Cadigo Prueba
reportes
N® 4: Médulo de Analisis Disefio Codigo Prueba
reservacion
N® 3: Médulo de Analisis Disefio Cédigo Prueba
configuracion
N° 2: Modulo de Analisis Disefio Cédigo Prueba
registro
N 1: Modulo de Analisis Disefio Cédigo Prueba
autenticacion

Figura 8: Fases de la Metodologia Incremental

Andlisis: Durante la primera iteracion, se establecerd una fecha de reunion con el
jefe y personal del Polideportivo “Benjamin Carridon”, que es el caso de estudio,
para reconocer la problematica general y realizar una entrevista a los actores

mencionados. En las siguientes iteraciones, se verificaran requisitos a implementar.

Disefio: En esta fase se realizara un modelo béasico de la base de datos y de las
interfaces, realizando posteriores cambios que se ajusten al cumplimiento de los

requerimientos del cliente.

Codificacion: Se procede con el desarrollo inicial de las caracteristicas basicas del
software, refiriéndose a la creacion, modificacion y eliminacién de registros, para
en futuras versiones identificar relaciones entre los datos, realizar validaciones que

se hayan pasado por alto en las primeras iteraciones y generacion de reportes.

Pruebas: Se realizara una reunion con el cliente para verificar el cumplimiento de
los requisitos establecidos durante la fase de Anélisis. Ademas, en esta etapa se
realizaran pruebas al software y determinar si existen errores en el desarrollo que

se deben modificar.
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CAPITULO 11

2. PROPUESTA
2.1. MARCO CONTEXTUAL
2.1.1. CANTON SALINAS

El canton Salinas se sitla al oeste de la provincia de Santa Elena, especificamente
en la puntilla, cuya cabecera cantonal es la ciudad de Salinas, donde mayormente

se concentra su poblacion [26].

A este popular balneario se le otorgd su nombre debido a las extensas minas de sal
yodada; también, en el territorio se ubica la Reserva de Produccion de Fauna Marino

Costero Puntilla Santa Elena, un area protegida del pais [26].

Figura 9: Cantdn Salinas [26]

2.1.2. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE
SALINAS

El GADM de Salinas genera propuestas apoyadas en planificacién, conforme a la
identidad de su poblacion, proyectando un nexo de participacién directa con la
comunidad bajo el proposito de ofrecer una mejor condicion de vida a los
ciudadanos; impulsando el desarrollo sostenido y sustentable - social, econémico y
productivo en nuestra sociedad [5].
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Figura 10: GAD Municipal de Salinas [27]

MISION

“Promover el desarrollo sustentable garantizando el derecho al Buen Vivir a través
de proyectos de equidad, inclusion, ordenamiento territorial, participacion
ciudadana, medio ambiente, seguridad ciudadana, cultura, actividades deportivas

en beneficio de sus habitantes” [5].
VISION

“Consolidar la institucion en el desarrollo socio econémico y productivo,
ofreciendo mejores servicios publicos con calidad y eficacia, impulsando micro-
proyectos dentro de las areas de competencia a beneficio de los habitantes del

Canton” [5].

OBJETIVO GENERAL

“Formular y ejecutar planes, programas y proyectos, que garanticen el desarrollo

social, econdémico y productivo del cantdn, la provincia y el pais” [28].
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. “Forjar del Gobierno Municipal de Salinas una institucion transparente, con
planificacion e involucrada con las necesidades de la ciudadania para mejorar
sus condiciones” [28].

2. “Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y equipamientos de

educacion y salud con los mas altos estandares de calidad” [28].
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“Alcanzar el desarrollo equitativo y solidario de las zonas de su jurisdiccion
cantonal” [28].

“Proporcionar al Canton de los espacios publicos destinados al desarrollo social,
cultural y deportivo” [28].

“Creacion y funcionamiento de sistemas de proteccion integral de sus
habitantes” [28].

“Implementar y ejecutar politicas de ordenamiento territorial” [28].
“Implementar politicas de gestion ambiental y de riesgos, para hacer de Salinas
un territorio seguro” [28].

“Buscar la cooperacion nacional e internacional en todas las éareas de

intervencion del Gobierno Municipal de Salinas” [28].

2.2.

MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. BASE DE DATOS RELACIONALES

Es un tipo de base de datos que estd basado en la Iégica de predicados y en la teoria

de conjuntos, estos sistemas solucionan problemas de redundancia y no integracién

de los datos que tenian otros sistemas mas antiguos; la organizacioén relacional se

caracteriza por unas tablas de base de datos con estructura matriz, donde las filas

son los registros y las columnas son los campos [29].

usuario_polideportivo
id SERIAL
persona id_usuario INTEGER Ve
o e id_polideportive  INTEGER 7
tad HARACTER VARYING(1)
tipo CHARACTER VARYING(1) sstado I‘;]_EG; Gt
nombres CHARACTER VARYING(200) version
apellidos CHARAGCTER VARYING(200)
razon_social CHARACTER VARYING(255) persona_falta polideportivo
tipo_idenificacion CHARACTER VARYING(1) o SERIAL - L
identificacionp. CHARACTER VARYING(30) e = V. - CHARACTER VARYING(150)
GLEL CHARACTER VARYING(50) id_falta INTEGER e direccion CHARACTER VARYING(500)
cellar CHARACTER VARYING(50) facha_inicio oATE BN i (IS
direccion CHARACTER VARYING(255) fecha_fin DATE hora_abre TIME(B) WITHOUT TIME ZONE
telafono AL L E AU ARG 60) estado CHARACTER VARYING({1) hora_clerra TIME(6) WITHOUT TIME ZONE
fecha_nacimiento DATE version INTEGER estado CHARACTER VARYING(1)
capavidad_especial LS BUEIESLLE) id_polideportiva  INTEGER 7 version INTEGER
CHARACTER VARYING(1) » P R —
CHARACTER VARYING(1) T
estado CHARACTER VARYING(1) falta v
version INTEGER id SERIAL parroquia
per_codigo INTEGER nombre CHARACTER VARYING(200) " ST
i
genero CHARACTER VARYING(1) descripgion CHARACTER VARYING(500) 7 e S E e AT IO 0]
nombre
duracion_cantidad  INTEGER 4
descripcion  CHARAGTER VARYING(S00)
duracion_unidad  CHARACTER VARYING(30)
estado CHARACTER VARYING(1)
estado CHARACTER VARYING(1)
verson  INTEGER

Figura 11: Estructura de una base de datos relacional.

version

INTEGER

Elaboracién propia.

27



2.2.2. POSTGRESQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional, distribuido
bajo licencia BSD (Berkeley Software Distribution) y con su cddigo fuente
disponible libremente, emplea la arquitectura de disefio cliente-servidor y recurre a
multiprocesos para otorgar estabilidad en el sistema, un fallo en uno de los procesos

no afectara el resto y el sistema continuara funcionando [30].
2.2.3. PGADMIN4

PgAdmin4 es una aplicacion grafica con la funcion de servir como gestor de bases
de datos de PostgreSQL, es muy popular debido a que es de licencia de cddigo

abierto y valorada como una de las mas completas [31].

A Browser & Ds: € Prope BsaL kst £ Depan: o ¥ Edit Data - ModeladoDeCAt0s on POSLEESBPOSIENESQL 10
- Q- @ B B F- Y -[nownt v| ¥ |- ® &£ &

Dl i deladoDeDatns on postgres@PesteresQL 10

Data Output

Figura 12: Consulta de los datos en la tabla Polideportivo. Elaboracion propia.

2.2.4. DBVISUALIZER

DBVisualizer es una completa herramienta de base de datos para desarrolladores,
analistas y administradores de base de datos, que es compatible con los principales

Sistemas Operativos y gestores de bases de datos [32].

Figura 13: Diagrama de base de datos en BDVisualizer. Elaboracion propia.
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2.2.5. IDE ECLIPSE JEE

Eclipse proporciona una plataforma de desarrollo extensible y marcos de aplicacion
para la creacion de software; la plataforma de herramientas web (WTP: Eclipse
Web Tools Platform) amplia los componentes del entorno de Eclipse para

desarrollar aplicaciones web y Java EE [33].
2.2.6. JAVA

Java es un lenguaje de programacién orientado a objetos con la cualidad de
independencia en las arquitecturas de software, es distribuido, multihilo, robusto,
eficiente y dinamico; como plataforma de desarrollo se distingue por el hecho de
que sbélo se compone de una parte de software que se ejecuta en numerosas

plataformas fisicas y diferentes sistemas operativos [14].
2.2.7. ZK FRAMEWORK

ZK utiliza un paradigma basado en eventos, que encapsula el paradigma de
solicitud-respuesta de una aplicacion web [11]. EI framework pretende combinar la
simplicidad y la seguridad de su arquitectura centrada en el servidor, y el dinamismo

de las tecnologias en evolucion del lado del cliente [34].
2.2.8. ZK CALENDAR

ZK Calendar es un componente similar a Google Calendar que integra
funcionalidades de programacion ricas e intuitivas en aplicaciones web
empresariales utilizando Java puro; uno de los principales beneficios es que puede
ser incrustado en aplicaciones Java existentes con un minimo esfuerzo, el

calendario facilita la posibilidad de personalizar la funcionalidad y el estilo [12].

Figura 14: Calendario de disponibilidad con ZK Calendar. Elaboracion propia.
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2.2.9. JASPERREPORTS

JasperReports es una biblioteca de cddigo abierto planteada con la finalidad de
colaborar a los desarrolladores en la tarea de incorporar reportes a las aplicaciones
Java; no es una herramienta independiente y, por tanto, no puede instalarse por si
sola; en su lugar, se integra en las aplicaciones Java incluyendo su biblioteca en el

classpath de la aplicacion [35].

i GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPIO SALINAS

Salinas Consolidado de reservaciones

Desde: 01,01/21 0:00 Hasta: 014221 0:00

Polideportivo:  Anconcito

N Cancha Asistentes Parcenisie

TaTAL - 1000 %

Cancha de Volleyball
525 %

(Cancha de Baloncesto 1
83,33 %

® Cancha de Baloncesto 1: 83,33 % @ Cancha de Fitbol 1: 10,42 %
@ Cancha de Volleyball: 625 %

Figura 15: Reporte de consolidado de canchas con JasperReports. Elaboracion propia.

2.2.10. SPRING FRAMEWORK

Spring es un Framework ligero de inversion de control y contenedor orientado a
aspectos, cualquier aplicacién Java EE puede beneficiarse de Spring en términos de
simplicidad, acoplamiento flexible y capacidad de prueba; también, ofrece un
modelo de programacion coherente para diferentes tipos de tecnologias, ya sea para

el acceso a los datos o la infraestructura de mensajeria [16].

2.2.11. LOMBOK

El proyecto Lombok es una libreria madura que reduce el cédigo repetitivo, lo
reemplaza con anotaciones faciles de usar, haciendo que el cddigo sea mas facil de
leer y menos propenso a errores, y que los desarrolladores sean méas productivos
[36].
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2.2.12. APACHE COMMONS EMAIL API

Apache Commons Email tiene como objetivo proporcionar una API para el envio
de correo electronico, esta construida sobre la API de Java Mail, que pretende
simplificar; algunas de las clases de correo que se proporcionan son las siguientes
[37]:

- SimpleEmail, envia correos electronicos basicos basados en texto [37].

- MultiPartEmail, permite un mensaje de texto con archivos adjuntos [37].

- HtmlEmail, se utiliza para enviar mensajes de correo electronico con formato
HTML [37].

- ImageHtmlEmail, para enviar correos electronicos con formato HTML e
imagenes en linea [37].

- EmailAttachment, clase contenedora que permite un féacil manejo de los
archivos adjuntos [37].

2.2.11. APACHE TOMCAT

Apache Tomcat es un contenedor de aplicaciones servlets de cddigo abierto
realizado por Apache Software Foundation, incorpora las caracteristicas de Java
Servlet y JavaServer Pages (JSP), y provee un entorno de servidor web HTTP de
Java puro para la ejecucion de codigo Java; este contenedor incluye herramientas
de configuracion y gestion, pero también puede configurarse mediante la edicion
de archivos de configuracion XML [38].

2.3. MARCO TEORICO
2.3.1. USABILIDAD WEB

La norma ISO 9241-11 define la usabilidad como:

...lamedida en que un producto puede ser utilizado por determinados usuarios para
alcanzar objetivos especificos con eficacia, eficiencia y satisfaccion en un contexto
de uso determinado. La eficacia es fundamental, ya que se trata de alcanzar el

objetivo o los objetivos previstos. La eficiencia se refiere a los recursos (como el
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tiempo o el esfuerzo) que necesitan los usuarios para alcanzar sus objetivos, por lo

que puede ser importante. [39].

Conociendo la definicion de usabilidad, se puede evidenciar la importancia que

Ilega a tener una aplicacién informatica usable en la difusion de su informacion y

contenido a través de la WEB, con la finalidad de poner al alcance de todos los

conocimientos cientificos o simplemente de mantener una comunicacion inclusiva

entre todas las personas del mundo. [40].

A continuacion, se presenta un listado de algunos de los principios de usabilidad en

el desarrollo de sitios web:

1 Anticipacion
2 Autonomia
3 Consistencia
4 Reversibilidad

5 Optimizar tiempo

6 Aprendizaje

7 Legibilidad

El sitio web debe anticiparse a las necesidades del
usuario [41].

Los usuarios deben tener el control sobre el sitio
web [41].

Consistente con las expectativas de los usuarios y
su aprendizaje previo [41].

Se debe permitir deshacer las acciones realizadas;
cuando el usuario comete un error, el sistema ha
de solucionar el problema, o sugerir soluciones
posibles, y no sélo informar del error [41].
Reduccion del tiempo de espera e informar al
usuario del tiempo pendiente para la finalizacion
de la tarea [41].

Los sitios web deben requerir un minimo proceso
de aprendizaje y deben poder ser utilizados desde
el primer momento [41].

El color de los textos debe contrastar con el color
del fondo y el tamafio de fuente debe ser adecuado
[41].

Tabla 10: Principios generales de usabilidad en sitios web [41]
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2.3.2. CREACION DE APLICACIONES WEB CON ZK FRAMEWORK

El framework ZK es utilizado para la produccién de aplicaciones web con el
lenguaje de programacion Java, es de cddigo abierto y ofrece una poderosa interfaz
de usuario sin usar JavaScript; ademas, soporta un lenguaje de marcacion para la

definicion de una interfaz de usuario llamada ZUML [42].

Encapsula el trafico
request-response

Permite embeber scripts
(interpretado por
BeanShell)

Basadoen XML {
podemos extenderlo mediante
namespaces

Desarrollado para ayudar a
no expertos

P> () Gestiona el JavaScript
de forma transparente.

. ) Usa expresiones
EL para manipular componentes y
acceder a los datos.

Figura 16: Caracteristicas de ZUML [43]

Caracteristicas avanzadas ‘

Seguridad
La logica de negocio no esta expuesta

al cliente o al internet.

ZK permite configurar el Server Push

de forma transparente.

Mediante CSA (Client Side Actions)
ejecuta eventos en el cliente.
lado del

servidor los eventos para trabajar con

CSA también escucha del

ellos.

Extensibilidad
Crear componentes desde cero o
extenderlos desde un fichero .zul o
desde Java.
ZK Spring, integra ZK con Spring
MVC, Spring Web Flow y Spring
Security.
ZK JSP Tags y ZK JSF Components
enriquece aplicaciones.
ZK Richlets
aplicaciones

para crear mini-

integrables en webs

hechas en cualquier tecnologia.

Tabla 11: Caracteristicas avanzadas de ZK [43]
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2.3.3. MEJORA EN LOS PROCESOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA Y EL GOBIERNO ELECTRONICO

La gestion publica debe permanecer mejorando en el tiempo, verse reflejado en los

objetivos estratégicos de cada institucion para poder incrementar la gestion

responsable de los servicios publicos, programas estratégicos, proyectos y obras

publicas; beneficiando a los grupos de interés y ciudadania en general [44].

El Plan de Gobierno Electronico del 2014-2017 [45] establece un sentido més

amplio a la definicion de Gobierno Electrénico con los siguientes puntos:

= El uso y despliegue de las TIC siguiendo determinadas pautas, normas,

experiencias y buenas practicas [45].

= Proveer la oportunidad de plantear una nueva forma de hacer gobierno [45].

= Orquestar y gestionar de forma coherente personas, tecnologias, normas,

servicios, sistemas y procesos propios del campo de dominio del Gobierno

Electrénico, como de otros campos que sea necesario considerar [45].

El Plan de Gobierno Electronico del 2018-2021 [46] especifica cinco habilitadores

para lograr un impacto en la sociedad ecuatoriana:

Habilitador

Inclusion y habilidades

digitales

Infraestructura

conectividad

Interoperabilidad

y

Descripcion

Reducir el analfabetismo digital en los grupos de
atencion prioritaria, generar habilidades digitales en el
sector de la educacion, impulsar la industria del
software nacional y, sensibilizar en temas de
ciberseguridad, proteccion de la informacion y datos
personales [46].

Tener en cuenta la cobertura de banda ancha en zonas
rurales, el costo de suscripcion a Internet, el precio de
los dispositivos mdviles y el nimero de espacios
publicos con acceso a este servicio [46].

Aceleracion en la entrega de servicios en linea y la

simplificacion de tramites [46].
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Software Publico La utilizacion de software libre y estandares abiertos
son factores importantes que le permite al Estado
generar autonomia y sostenibilidad en la entrega de
servicios electrénicos a los ciudadanos [46].

Cultura Digital Difusion y construccion de areas donde la ciudadania
pueda conocer y hacer uso de los recursos digitales

que libera el Estado [46].
Tabla 12: Habilitadores del Plan Nacional de Gobierno Electronico 2018-2021 [46]

2.4. COMPONENTES DE LA PROPUESTA

2.4.1. PATRON DE ARQUITECTURA DE SOFTWARE (MVVM)

El patron de arquitectura Modelo-Vista-VistaModelo (MVVM) esté destinado al
desarrollo del software, que abstrae el modelo de presentacion de la vista de manera

que no depende de una plataforma de interfaz de usuario especifica [15].

Views Unit Tests

XAML (Window, UserControl) J 1

L 1 1

3 : _/Bmaln“ T - . »
DataTemplates View Models

oe

Entities

‘ Model

Figura 17: Patrdn de Arquitectura de Software MVVM [47]

Esta arquitectura se divide en tres partes:

- Modelo (Model): Se encuentra la logica de datos, entidades que van
relacionadas con la estructura de la base de datos.

- Vista (View): Se refiere a la interfaz, el apartado visual para el usuario.
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- VistaModelo (ViewModel): Es la que permite la interaccion entre la Vista y el

Modelo, escucha los eventos y activa las funciones respectivas.

2.4.2. MODULOS DEL SISTEMA

Al ingresar al sistema lo primero que se presenta es la pantalla de acceso, en ella se
observa el link “Ver disponibilidad de canchas’, a la cual puede acceder cualquier

persona independientemente si esté registrada en el sistema.

A continuacion, se detallan las opciones con las que cuenta el sistema de reserva de

canchas de acuerdo a los roles creados:

ROLE_PUBLICO_POLIDEPORTIVO

Descripcion Opciones
Este rol se les asigna a los clientes de - Mi cuenta
los distintos polideportivos, ya sean o Editar perfil
personas naturales o juridicas. - Reserva

o Crear reserva

Tabla 13: Opciones del Rol Publico del Polideportivo

ROLE_OPERADOR_POLIDEPORTIVO

Descripcion Opciones
Este rol se asigna a los empleados - Mi cuenta
encargados de realizar las reservas en o Editar perfil
los polideportivos municipales. - Administracion

o Control de polideportivos
= Asignacion de
infracciones
= Asignacion de
inactividad
- Reserva

o Crear reserva



- Reportes  (filtrados por el

polideportivo asignado)

@)

@)

Reserva por cancha

Tipos de reservas por
cancha

Canchas en inactividad
Canchas por polideportivo
Personas con infracciones
Consolidado de

reservaciones

Tabla 14: Opciones del Rol Operador del Polideportivo

ROLE_ADMINISTRADOR_POLIDEPORTIVO

Descripcion Opciones
Este rol se le asigna al jefe encargado - Mi cuenta
de gestionar todos los polideportivos o Editar perfil
vigentes. - Administracion
o Pardmetros
= Personas
o Control de polideportivos

= Parroquias

= Disciplina

= Cancha

= Polideportivo

= Asignacion de
polideportivo

= Tipos de reserva

= Infracciones

= Asignacion de
infracciones

= Tipo de inactividad
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= Asignacion de
inactividad
- Reserva
o Crear reserva
- Reportes
o Reserva por cancha
o Tipos de reservas por
cancha
o Canchas en inactividad
o Canchas por polideportivo
o Personas con infracciones
o Consolidado de
reservaciones

Tabla 15: Opciones del Rol Administrador del Polideportivo

ROLE_ADMINISTRADOR ‘

Descripcion Opciones
Este rol se le asigna al Departamento de Puede acceder a todos los mddulos
Sistemas del GAD Municipal de existentes de la totalidad del sistema.

Salinas.
Tabla 16: Opciones del Rol Administrador

2.4.3. REQUERIMIENTOS
2.4.3.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los siguientes requerimientos se obtuvieron del analisis de la entrevista realizada

al jefe de los polideportivos.

\[e} Requerimientos funcionales

- El sistema debe permitir visualizar la disponibilidad de las canchas
independientemente si el cliente ha iniciado sesion.
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Ademaés del rol Administrador creado por el Departamento de
Sistemas del GAD Municipal, se agregaran los siguientes: Rol
Administrador del polideportivo, Rol Operador del polideportivo y
Rol Publico del polideportivo.

El sistema debe permitir recuperar una cuenta mediante el correo
electrénico.

El sistema debe permitir la creacion de usuarios propios a personas
naturales y juridicas.

El rol Administrador debe ser quien modifique la asignacion de
privilegios de los usuarios.

El rol Administrador del Polideportivo debe asignar uno de los
centros deportivos a los operadores, para que se le habiliten las
opciones administrativas y de reportes segln corresponda.

El sistema debe permitir la creacion y modificacion de los registros
de personas, disciplina, cancha, polideportivo, asignacion de
polideportivo, tipos de reserva, infracciones, asignacion de
infracciones, tipo de inactividad, asignacién de inactividad y datos de
una reserva.

Cada usuario podra modificar sus datos de contacto o contrasefia
desde la opcidn de Editar perfil.

Al asignar infracciones a los clientes que incumplan con el
reglamento de los polideportivos, se les limitara la opcidn de reserva
de canchas.

El sistema debe notificar al cliente los cambios en el estado de su
reserva por medio de su correo electronico, en los casos de creacion,
modificacion o eliminacion.

El sistema bloqueara las opciones de modificacion y eliminacion de
reserva al rol Publico del polideportivo cuando la fecha de inicio del
registro se haya cumplido.

El sistema bloqueara las opciones de modificacion y eliminacion de
reserva al rol Administrador, Administrador del polideportivo y

Operador del polideportivo cuando la fecha de finalizacion del
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registro se haya cumplido, de esta forma se comprueba la asistencia
de las personas en el listado del equipo.

El sistema permitira el registro de reservas bajo solicitud al rol
Administrador, Administrador del polideportivo y Operador del
polideportivo.

Las canchas deben tener un campo que limite la capacidad de
personas que pueden ingresar a la misma.

El sistema permite emitir los siguientes reportes:

- Reserva por cancha

- Tipos de reservas por cancha

- Mantenimiento de canchas

- Canchas por polideportivo

- Personas con infracciones

- Consolidado de reservaciones

El sistema debe mostrar un pie-chart en el reporte del consolidado de

reservaciones.

Tabla 17: Requerimientos funcionales del sistema

2.4.3.2

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Requerimientos no funcionales

= Al crear un usuario, se le debe asignar automaticamente el Rol de
Publico del polideportivo.

SN=E078 El sistema debe verificar que no se repitan los nombres de usuario.
SN0 L a contrasefia de los usuarios debe estar encriptada.

SN El campo de cédula debe ser validado.

El sistema debe validar que el usuario ingrese un correo electrénico
RNFE-05 con el formato correcto.

El sistema debe mostrar un mensaje de advertencia en caso de que
RINF-06 una cédula o RUC ya se encuentre registrada en el sistema.

El sistema debe controlar que no se creen reservas cuando se le ha

RNF-07

asignado una inactividad a una cancha.
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El calendario debe iniciar con el horario de apertura y cierre de cada

RNF-09

polideportivo respectivamente.

Tabla 18: Requerimientos no funcionales del sistema

2.5. DISENO DE LA PROPUESTA
2.5.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

2.5.1.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO SEGURIDAD

Polideportivos del GAD Municipal de Salinas

Creado por: Cruz Tomala Ana Cecibel

Caso de uso: Seguridad

Seguridad
Iniciar sesién «include» Identificar y
""""" autenticar datos
-~ Crear
Modificar el «includep.,\,- opciones del
accesoalas - --~ sistema
opciones por S
rol .

«includes» .

~
~

A Creary
Gestion de modificar roles
usuarios

Figura 18: Diagrama de caso de uso - Seguridad

Actor(es): Administrador.

Descripcion: El usuario Administrador es el Unico habilitado para la
modificacion del acceso a opciones del sistema y
asignacion de roles a otros usuarios.

Evento Ingreso de usuario y contrasefia, autenticacion valida y

desencadenador:  eleccion de las opciones del subment ‘Seguridad’.

Pasos realizados
1. El usuario inicia sesion en el sistema exitosamente.

2. Se carga el menu de acuerdo al rol del usuario.
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3. El usuario selecciona el submenu ‘Seguridad’.
4. El usuario crea y almacena nuevos roles desde la pestafia ‘Privilegios’.
5. El usuario edita el acceso a las opciones del sistema a cada uno de los roles
existentes desde la pestafia ‘Opciones’.
6. EIl usuario puede listar a otros usuarios y modificar sus roles asignados
cuando se requiera.
Pre-condiciones: El usuario debe estar registrado previamente y poseer el rol
Administrador.
Post-condiciones:  Ingresar a los demés modulos del sistema para verificar el
correcto funcionamiento de los mismos.
Requerimientos:  Gestion de usuarios, asignacion de roles y modificacion de

accesos.
Tabla 19: Caso de uso - Seguridad

2.5.1.2. DIAGRAMA DE CASO DE USO EDITAR PERFIL

Polideportivos del GAD Municipal de Salinas

Creado por: Cruz Tomala Ana Cecibel

Caso de uso: Editar perfil

Editar perfil

Ingresar X
al sistema con «include»
usuario y "“----->
contrasefia

<- «include»

Validar datos

Operador de
polideportivo

Administrador

Editar perfil

Actualizar datos

Administrador de Publico en general
polideportivos

Figura 19: Diagrama de caso de uso - Editar perfil
Actor(es): Administrador,  Administrador de  polideportivos,
Operador de polideportivo y Publico en general.
Descripcion: Los usuarios podran modificar sus datos de contacto y

cambio de contrasefia.
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Evento Ingreso de usuario y contrasefia, autenticacion valida y
desencadenador:  eleccion de la pestafia ‘Editar perfil’.
Pasos realizados
1. Elusuario ingresa los datos de acceso.
2. El sistema verifica y valida que los datos ingresados sean correctos.

w

Si el usuario no se encuentra registrado, éste debera crearse una cuenta y
automaticamente obtendra el rol Publico, caso contrario, accede al sistema.
4. Se carga el mena de acuerdo al rol del usuario.

5. El usuario selecciona la opcion “Editar perfil .

6. El sistema muestra la informacion actual del usuario.

7. El usuario modifica sus datos, los cuales son validados antes de guardar.
Pre-condiciones:  El usuario debe estar registrado previamente.
Post-condiciones:  Navegar entre las opciones del mend segun el rol asignado.

Requerimientos: Modificacion de datos del usuario.
Tabla 20: Caso de uso - Editar perfil

2.5.1.3. DIAGRAMA DE CASO DE USO POLIDEPORTIVO

Polideportivos del GAD Municipal de Salinas

Creado por: Cruz Tomala Ana Cecibel

Caso de uso: Polideportivo

Polideportivo

Identificar y

«include»>{, jenicar datos

Iniciar sesion - - -~ ~

Asignar
polideportivo a

Operador
Administrador de
g /. &include» R;g;g; y ‘ polideportivos
Administrador . =7 canchas > «include»
Registrar y -7 s

modificar ¢ “«include» N Registrar y

polideportives "~ _ A modificar

R Registrar y disciplinas
«include»™)’  modificar
parroguias

Figura 20: Diagrama de caso de uso - Polideportivo

Actor(es): Administrador, Administrador de polideportivos.
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Descripcion: Los usuarios con rol administrativo son los encargados del

ingreso de datos primarios para el proceso de reservas.

Evento Ingreso de usuario y contrasefia, autenticacion valida,

desencadenador:  registro de polideportivos y asignacion de polideportivo a

Operadores.
Pasos realizados

1. El usuario inicia sesion en el sistema exitosamente.

2. Se carga el menu de acuerdo al rol del usuario.

3. El usuario selecciona el submenu ‘Parroquia’, donde ingresa y almacena los
datos de las parroquias en las cuales se ubican los polideportivos vigentes.

4. El usuario selecciona el subment ‘Disciplina’ para registrar los deportes con
su respectivo periodo para realizar una nueva reserva.

5. Elusuario selecciona el subment ‘Cancha’, las cuales son necesarias para ser
asignadas a los distintos polideportivos, se relaciona con ‘Disciplina’ y se
especifica el limite de capacidad de asistentes.

6. El usuario selecciona el submenu ‘Polideportivo’, donde registra las horas de
apertura y cierre pues con estos valores se cargara el calendario de reservas.

7. El usuario selecciona el subment ‘Asignacion de Polideportivo’, en el cual
se le define al Operador el Polideportivo en el que laborara.

Pre-condiciones: El usuario debe estar registrado previamente y tener

asignado un rol administrativo.

Post-condiciones:  Registrar datos de infracciones y tipos de inactividad para

continuar el proceso de reservaciones.

Requerimientos: Registrar parroquias, disciplinas, canchas, polideportivos

y asignarlos a los operadores.

Tabla 21: Caso de uso - Polideportivo

2.5.14. DIAGRAMA DE CASO DE USO ASIGNACION DE
INFRACCION A PERSONA E INACTIVIDAD DE CANCHA

Polideportivos del GAD Municipal de Salinas

Creado por: Cruz Tomala Ana Cecibel

Caso de uso: Asignacion de infraccidn a persona e inactividad de cancha
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Asignacidn de infraccidon a persona e inactividad de cancha

«include» \dentifi
- 5 entificar y
Iniciar sesién - - - - - - > autenticar datos
inactividad
Administrador T~

-~ Operador de
<.l polideportivo

Modificar

Asignar RS
personas infracciones «lnclude»>
_. " ~ginclude» Registrar cancha
- ~
- - - N ~
£ Ginclude» A\

Rrﬁg:isi:;ry Registrar

Administrador de personas

A . infracciones
polideportivos

Figura 21: Diagrama de caso de uso - Asignacion de infraccion e inactividad de cancha

Actor(es): Administrador,  Administrador de  polideportivos,

Operador de polideportivo

Descripcion: Los usuarios con rol administrativo son los encargados de

registrar los tipos de inactividad e infracciones, mientras
que los tres, incluyendo al operador son los encargados de

la asignacion. Los tres usuarios pueden registrar personas,

pero solo el operador no puede modificar.

Evento Ingreso de usuario y contrasefia, autenticacion valida,

desencadenador:  asignacion de infracciones e inactividad.
Pasos realizados
1. El usuario inicia sesién en el sistema exitosamente.

2. Se carga el menu de acuerdo al rol del usuario.

3. El usuario de tipo administrador selecciona el submenu ‘Infracciones’ en el

cual agrega las faltas y el tiempo de sancion.

4. Elusuario de tipo administrador selecciona el subment ‘Tipos de inactividad’

para registrar los motivos por el cual las canchas no estaran en servicio.

5. Los usuarios seleccionan el submenu ‘Asignacion de infracciones’, por el

cual pueden seleccionar una persona del registro y colocarle una falta; la

fecha de culminacion se calculara automaticamente.
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6. Los usuarios seleccionan el submenu ‘Asignacion de inactividad’ para definir

el periodo fue
de correo elec

Pre-condiciones:

ra de servicio de la cancha, se alertara a los clientes por medio
tronico en caso de poseer una reserva en dicho rango de fechas.
El usuario debe estar registrado previamente y tener
asignado un rol administrativo u operador; contar con

registros de canchas y personas.

Post-condiciones:  Registrar datos de reservaciones.

Requerimientos:

Registrar infracciones y tipos de inactividad.

Tabla 22: Caso de uso - Asignacién de infraccién e inactividad de cancha

2.5.15. DIAGRAMA DE CASO DE USO CREAR RESERVA

Polideportivos del GAD Municipal de Salinas

Creado por: Cruz Tomala Ana Cecibel

Caso de uso: Crear reserva

—_— «include»’ Identificar y

Administrad Puablico en general
Registrar y
modificar tipos de
reservas
Seleccionar
reserva bajo
Administrador de solicitud Operador de
polideportivos Tt polideportivo
«includes
Registrar N Crear reserva Subir
documento

personas «extend»

- s .
. - . \ <« b33
cingluges Lkincluder N «includeng e
. Agregar ~ '> haya cumplido el
Validar la . personas ala periodo para nueva
disponibilidad de Eedly lista de

representante : reserva y no tenga

cancha asistentes infraccion

Crear reserva

autenticar datos

Iniciar sesion

- ; winclude»

- \

Actor(es):

Figura 22: Diagrama de caso de uso - Crear reserva
Administrador,  Administrador de  polideportivos,

Operador de polideportivo, Publico en general.

46



Descripcion: Los usuarios deben ingresar al sistema para registrar su
reserva, la cual no debe estar dentro de un periodo de
inactividad de cancha, que los integrantes no posean
infracciones o0 no hayan finalizado el periodo para una
nueva reserva.

Evento Ingreso de usuario y contrasefia, autenticacion valida,

desencadenador:  registro de reserva de cancha.

Pasos realizados
El usuario inicia sesion en el sistema exitosamente.
Se carga el menu de acuerdo al rol del usuario.

El usuario filtra por parroquia, polideportivo y cancha.

L npoE

El usuario selecciona una franja del calendario, la cual no debe estar en
inactividad y que no sea previa a la fecha actual.
5. Siesunusuario publico, se carga unicamente el tipo de reserva personalizada,
el resto de los usuarios pueden registrar reservas bajo solicitud.
6. En caso de ser una reserva bajo solicitud, el usuario carga el documento de
aprobacion.
7. El usuario llena el listado de asistentes segin la capacidad de la cancha y
selecciona un representante.
8. Al guardar los datos se enviard un mensaje de correo electronico de
confirmacion a los asistentes quienes tengan registrado un email.
Pre-condiciones: El usuario debe estar registrado previamente, deben existir
registros de parroquia, polideportivo, canchas y tipos de
reservas.
Post-condiciones:  Ninguna.

Requerimientos: Registrar reservaciones.

Tabla 23: Caso de uso - Crear reserva

2.5.1.6. DIAGRAMA DE CASO DE USO REPORTES

Polideportivos del GAD Municipal de Salinas

Creado por: Cruz Tomala Ana Cecibel

Caso de uso: Reportes
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Reporte

«include» Identificar y
F ~ - autenticar datos

Iniciar sesion

Administrador

Seleccionar el
reporte a emitir

\l/ S Operador de
~\ polideportivo
«includE\»
Administrador de ré“:g::":n Filtrar la
polideportivos busqueda

formato .pdf

Figura 23: Diagrama de caso de uso - Reportes

Actor(es): Administrador,  Administrador de  polideportivos,

Operador de polideportivo

Descripcion: Los usuarios administradores podran emitir reportes sin

restricciones, en cambio, el usuario operador sélo puede

emitir reportes del polideportivo que le han asignado.

Evento Ingreso de usuario y contrasefia, autenticaciéon valida y

desencadenador:  emision de reportes.

o > w0 N e

6.

Pasos realizados
El usuario inicia sesion en el sistema exitosamente.
Se carga el menu de acuerdo al rol del usuario.
El usuario selecciona el reporte que desea emitir.
El usuario elige los filtros de busqueda.
Si el usuario es de tipo operador, le carga automaticamente el polideportivo
al que esté asignado.

Se emite el archivo .pdf del reporte.

Pre-condiciones: El usuario debe estar registrado previamente y en caso de

ser un operador, debe tener asignado un polideportivo.

Post-condiciones:  En caso de ser el reporte del consolidado, éste debe mostrar

un pie-chart con los datos emitidos.

Requerimientos:  Gestion de polideportivo.

Tabla 24: Caso de uso - Reportes
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2.5.2. MODELO DE DATOS
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Administracién

tipo_identificacion
identificacionp
email

celular

direccion

telefono
fecha_nacimiento
capacidad_especial
fin_lucro

estado
Version

per_codigo

genero

informacion_actualizada

persona
g e SERIAL
tipo CHARACTER VARYING(1)
nombres CHARACTER VARYING(200)
apellidos CHARACTER WARYING({200}
razon_social CHARACTER VARYING(255)

CHARACTER VARYING(1)
CHARACTER VARYING(30)
CHARACTER VARYING(50)
CHARACTER VARYING(50)
CHARACTER WVARYING(255)
CHARACTER VARYING{50)
DATE

CHARACTER VARYING(1)
CHARACTER VARYING(1)
CHARACTER VARYING(1)
CHARACTER VARYING(1)
INTEGER

INTEGER

CHARACTER WARYING(1)

usuario_polideportivo

persona_falta

fecha_inauguracion

¢y SERIAL
id_usuario INTEGER o
id polideportive  INTEGER Va
estado CHARACTER VARYING(1)
version INTEGER

polideportivo
id SERIAL
nombre CHARACTER VARYING(150)
direccion CHARACTER VARYING(500)

DATE

" id SERIAL
id_persona INTEGER Vs
id_falta INTEGER 7
fecha_inicio DATE
fecha_fin DATE
estado CHARACTER VARYING{1)
versian INTEGER
id_polideportiva  INTEGER e
v
falta
id SERIAL
nomkbre CHARACTER VARYING(200)
descripcion CHARACTER VARYING(500)
duracion_cantidad INTEGER
duracion_unidad CHARACTER VARYING(30)
estado CHARACTER VARYING(1)
version INTEGER

hora_abre TIME(E) WITHOUT TIME ZOME
hora_cierra TIME(6) WITHOUT TIME ZONE
astado CHARACTER VARYING(1)
version INTEGER
id_parroquia INTEGER
v
parroguia
¢ id SERIAL
nombre CHARACTER VARYING{200)
descripcion  CHARACTER VARYING({500)
eslado CHARACTER VARYING(1)
version INTEGER
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cancha_polideportivo

cancha_inactividad

id SERIAL

id_cancha_polidepartivo INTEGER

id_tipo_inactividad INTEGER

fecha_inicio TIMESTAMP(6) WITHOUT TIME ZONE
fecha_fin TIMESTAMP(8) WITHOUT TIME ZONE
estado CHARACTER VARYING(1)

version INTEGER

Ve
Ve

o id SERIAL
id_cancha INTEGER Ve
id_polideportiva INTEGER 7 [
estado CHARACTER VARYING(1)

VEersion INTEGER
L4
cancha

¢ id SERIAL
nombre CHARACTER VARYING(150)
descripcion  CHARAGTER VARYING(500)
estado CHARACTER VARYING(1)

VErsion INTEGER
capacidad  INTEGER
id_disciplina  INTEGER 7
Y
disciplina
Y id SERIAL
nombre CHARACTER VARYING(200)

penodo_nueva_reserva INTEGER

esiado

Version

CHARACTER VARYING(1)
INTEGER

|
\/

tipo_inactividad

¥

=
i

id SERIAL

nombre CHARACTER VARYING(200)
descripcion CHARACTER VARYING(500)
estado CHARACTER VARYING(1)
version INTEGER
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Reserva

tipo_reserva
rchi igital D
archivo_digital 2 SERIAL
¢ id SERIAL nombire CHARACTER VARYING(200)
nambre CHARACTER VARYING(255) descripcion CHARACTER VARYING(500)
descripcion  CHARACTER VARYING(255) tiempo_uso  INTEGER
tipo_mime CHARACTER VARYING(255) cab_reserva estado CHARACTER VARYING(1)
ruta CHARACTER VARYING(255) ’ R SERIAL 1//7 version INTEGER
archivo CHARACTER VARYING(255) id_representante INTEGER »
""\- -
fecha DATE id_cancha_polideportive  INTEGER Ve FEERiEL s lE
estado CHARACTER VARYING(1) date_begin TIMESTAMP(6) WITHOUT TIME ZONE ¢ id SERIAL
version INTEGER data_and TIMESTAMP (6) WITHOUT TIME ZONE id_persona INTEGER Ve
title CHARACTER VARYING(200) id_falta INTEGER 7
fecha_inici DATE
det_reserva header_color CHARACTER VARYING(10) ec a_lfl cio
» |y content_color CHARAGTER VARYING(10) fecha_fin DATE
¢ fd SERIAL y estada CHARACTER VARYING(1) estado CHARACTER VARYING(1)
id_cab_reserva INTEGER } arsiom INTEGER version INTEGER
i INTEGER I .
W_persana G id_tipo_reserva INTEGER Ve id_polideportiva  INTEGER 7
HARACTER VARYING(1 T
estado CHARAG G observacion CHARAGTER VARYING(500) Y
version INTEGER . . - G /
id_archivo_digital INTE ERI pnlideportivc
cancha_inactividad Y i SEHIAL
(.J » SERIAL cancha_polideportivo nomkre CHARACTER VARYING(150)
T direccion GHARACTER VARYING(500)
id_cancha_polideportivo INTEGER J" ¢ d SERIAL
T fecha_inauguracion  DATE
id_tipo_inactividad INTEGER Vol IS id_cancha INTEGER A —>
- > hora_abre TIME{5) WITHOUT TIME ZONE
fecha_inicio TIMESTAMP{8) WITHOUT TIME ZONE id_polideportivo  INTEGER Va
_ hora_cierra TIME{5) WITHOUT TIME ZONE
fecha_fin TIMESTAMP{8) WITHOUT TIME ZONE estado CHARACTER VARYING(1)
estado CHARACTER VARYING (1)
estado CHARACTER VARYING(1) version INTEGER
) version INTEGER
varsion INTEGER
id_parroquia INTEGER Va
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Seguridad

id

usuario
SERIAL

usuario CHARACTER VARYING(30)
clave CHARACTER VARYING(255)
bloqueado CHARACTER VARYING(1)
id_persona INTEGER
estado CHARACTER VARYING(1)
version INTEGER
id_ad_imagen INTEGER
id_ad_certificado_seguridad INTEGER

clave_certificado_seguridad
token_activacion
token_cambio_clave
token_acceso_ws

usuario_rentas

CHARAGTER VARYING(2000)
CHARACTER VARYING(2000)
CHARACTER VARYING(2000)
CHARAGTER VARYING(2000)
CHARACTER VARYING(30)

usuario_privilegio

I
T

&

SERIAL

id_usuario INTEGER

id_privilegio  INTEGER

/7
7

opcion
id SERIAL
titulo CHARACTER VARYING(50)
descripcion CHARACTER VARYING(255)
ruta CHARACTER VARYING(255)
imagen CHARAGCTER VARYING(255)
id_opcion_padre  INTEGER Va
orden SMALLINT
estado CHARACTER VARYING(1)
version INTEGER

estado CHARACTER VARYING(1)
version INTEGER
privilegio
“id SERIAL
codigo CHARACTER VARYING(50)
descripcion CHARACTER VARYING(255)
estado CHARACTER VARYING(1)
version INTEGER
A

opcion_privilegio

' id

id_privilegio
id_opcion
estado

version

SERIAL

INTEGER Va
INTEGER Vs
CHARACTER VARYING(1)
INTEGER
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2.5.3. DISENO DE INTERFAZ GRAFICA

Los bocetos de las interfaces han sido creados en base a las especificaciones dadas

por el Departamento de Sistemas del GAD Municipal de Salinas.

INTERFAZ DE INICIO DE SESION

AWeb Page

<D[:>’({} (hutpsr7 )@ )

Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de
Salinas

Usuario

Contrasefia

Ingresar

20lvido la contrasefia?

Ver disponibilidad de canchas

Crear cuenta

Figura 24: Boceto Interfaz de Login
Es necesario que la ciudadania conozca la disponibilidad de canchas
independientemente de si cuenta con un usuario, por ello, en el Login se muestra
un link a dicha ventana donde se visualiza un calendario. Cabe mencionar que, para

realizar reservaciones, si es necesaria la creacién de una cuenta en el sistema.

A Web Page
a C> x Q (https:// ) @
ENCABEZADO
Filtros
OCTOBER 2021 >
S M T w T F S
1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 " 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31
v

Figura 25: Boceto Interfaz Ver disponibilidad de canchas
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En caso de que el ciudadano desee crearse una cuenta, debera ingresar sus datos
personales, de contacto y usuario, al confirmar que el registro ha sido exitoso, podré

ingresar al sistema con el rol de Publico que se asigna automaticamente.

AWeb Page

CJ f_'> x Q (https:// J @

ENCABEZADO

Registrarse

— Datos

— Contacto

— Usuario

Al

Area de botones de accién

4
Figura 26: Boceto Interfaz de Registro
INTERFAZ PRINCIPAL DEL SISTEMA
AWeb Page
O Q x Q (https:// B @
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Figura 27: Boceto Interfaz Index
Dentro del sistema, podra navegar entre las opciones que se le habilitaran de
acuerdo al rol que el usuario posea. Solo los roles administrativos y operadores de
los polideportivos tendran acceso a opciones de registro relacionadas al centro

deportivo y la emision de reportes.
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ENCABEZADO

DATOS DEL REPORTE

CONTENIDO

Figura 28: Boceto Reporte

2.6. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD

En este apartado se detallan los recursos necesarios para el desarrollo del sistema,
teniendo en cuenta los tres tipos de factibilidad: técnica, operativa y financiera.

2.6.1. TECNICA

Hardware
Cantidad Descripcion Detalle ‘
e 8GB de RAM
1 Laptop HP (para desarrollo) e Procesador Intel i5, x64 bits
e 1TB Disco Duro
e 4GB de RAM
1 PC (para implementacion) e Procesador Pentium
e 500GB Disco Duro
1 Impresora Canon E402 »  Multifuncion
e Sistema de tinta continua
Tabla 25: Factibilidad técnica - Hardware
Software
W
1 Eclipse JEE (Java IDE)
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Lombok

ZK Framework
Spring Framework
Apache Tomcat 9
PostgreSQL 10

Jaspersoft

N = R A = R N "= Y =N

Apache Commons Email
Tabla 26: Factibilidad técnica - Software

Los polideportivos municipales actualmente cuentan con el equipo técnico
necesario, designado al personal que gestiona las reservas, por lo tanto, no se
requiere la adquisicién de un computador e impresora. En cuanto al desarrollo, no
hubo problemas de compatibilidad con las herramientas mencionadas, por lo tanto,
el proyecto es factible técnicamente tanto en hardware como en software.

2.6.2. OPERATIVA

El proyecto es factible operativamente debido a que cualquier persona con acceso
a internet puede acceder al sistema, ademas los operadores de los polideportivos

cuentan con el conocimiento necesario del uso de aplicaciones web.

2.6.3. FINANCIERA

Hardware
Cant. Descripcion Detalle Subtotal  Total
e 8GB de RAM
Laptop HP (para e Procesador Intel i5,
1 $750 $750
desarrollo) X64 bits
e 1TB Disco Duro
e 4GB de RAM

PC (para operadores
1 e Procesador Pentium $300 $300

de polideportivos)
e 500GB Disco Duro
Impresora Canon

1 e Multifuncion $100 $100
E402
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e Sijstema de tinta
continua
TOTAL $1150

Tabla 27: Factibilidad financiera - Hardware

El costo de hardware es $0 debido a que el valor destinado al desarrollo lo asumira
el tesista y no es necesaria la adquisicion de una PC y una impresora para los

polideportivos debido a que ya cuentan con el equipo.

Software

Cantidad Descripcion Costo total
1 Eclipse JEE (Java IDE)
1 Lombok
1 ZK Framework
1 Spring Framework $0
1 Apache Tomcat 9
1 PostgreSQL
1 Jaspersoft
1 Apache Commons Email
1 Dominio y Hosting $7.99 /mes
L Dominio y Hosting comercial con $12.99 /mes

certificado SSL

Tabla 28: Factibilidad financiera - Software

El costo total de este apartado es de $0 debido a que se optd por software de licencia
libre. Para la implementacion en un ambiente de produccion, el Municipio de

Salinas correra con los costos de dominio y hosting segun lo consideren.

Recurso Humano

> COSTO
Cant. DESCRIPCION MESES
UNITARIO
1 Analista 2 $800 $1600
1 Disefiador 2 $700 $1400
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1 Desarrollador 6 $700 $4200
TOTAL $7200

Tabla 29: Factibilidad financiera - Recurso Humano

El autor del presente proyecto realizara el respectivo analisis de los requerimientos,
disefio y desarrollo del software con la Metodologia Incremental, por lo tanto, el

costo final del recurso humano es de $0.

Gastos varios

DESCRIPCION MESES COSTO/MES COSTO TOTAL
Energia eléctrica 6 $35 $210
Servicio de Internet 6 $37 $222
Alimentacién 6 $44 $264

TOTAL $696

Tabla 30: Factibilidad financiera - Gastos varios

En la tabla se muestran los costos que el tesista asumird por servicios basicos,

siendo el valor final de $0.

Costo total
DESCRIPCION COSTO ‘
Hardware $1150
Software $0
Recurso Humano $7200
Gastos varios $696
TOTAL $9046

Tabla 31: Factibilidad financiera - Costo total

El valor del desarrollo del sistema de reserva de canchas para los polideportivos
municipales de Salinas es de $9046, pero debido a que se utilizara software libre y
el costo de hardware, gastos varios junto al de recursos humanos son asumidos por
el tesista, el precio real seria $0.



2.7. RESULTADOS
2.7.1. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD

Se someti¢ al software a distintas pruebas de funcionalidad, debido a que se conto
con la intervencion del personal del Departamento de Sistemas del GAD Municipal

de Salinas, el sistema cubre con los requerimientos solicitados.

No. 1: Caso de Prueba — Inicio de sesién

Objetivo de la prueba:

Acceder al sistema después de la validacion de las credenciales del usuario.

Descripcion:

El usuario deberd ingresar su nombre de usuario y contrasefia en los cuadros de

texto correspondientes.

Caso No. 1: Credenciales correctas

Datos de Entrada Datos de Salida
e Usuario y clave correctos. e Carga la pantalla principal del
sistema con los menus
correspondientes al rol del usuario.

Caso No. 2: Credenciales incorrectas

Datos de Entrada Datos de Salida

e Usuario y clave no coinciden. e Se muestra un mensaje en la parte
inferior del boton ‘Ingresar’ que

indica el error.

Resultados obtenidos: Evaluacion de la prueba:
Los datos ingresados fueron validados
Exitoso
correctamente.
Fallido

Tabla 32: Pruebas de funcionalidad - Inicio de sesién

No. 2: Caso de Prueba — Recuperacion de clave

Objetivo de la prueba:

Cambiar la clave del usuario.

Descripcion:
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El usuario deberd ingresar su nombre de usuario y poseer un correo electrénico

para el envio del enlace de cambio de clave.

Caso No. 1: El usuario no posee correo electrénico

Datos de Entrada

Datos de Salida

e Nombre de usuario.

Se muestra un mensaje de que el

correo no pudo ser enviado.

Caso No. 2: Correo enviado exitosamente

Datos de Entrada

Datos de Salida

e Nombre de usuario.

Se muestra un mensaje de que el

enlace ha sido enviado.

Caso No. 3: Token expirado

Datos de Entrada

Datos de Salida

e Nombre de usuario.

e Enlace de cambio de clave.

En caso de que el usuario no haya
cambiado la clave en el lapso de 5
minutos, se mostrard un mensaje de

token no vélido.

Caso No. 4: Cambio de clave exitoso

Datos de Entrada

Datos de Salida

e Nombre de usuario.

e Enlace de clave.

Se carga una nueva pestafia en el

navegador con la pantalla de
cambio de clave.

Se muestra el nombre de usuario y
el nombre completo de la persona.
Se muestra las opciones de ingreso
de clave y confirmacion de clave.
Al validar las claves, se carga la

pantalla de inicio de sesion.

Resultados obtenidos:

Evaluacion de la prueba:

Los datos ingresados fueron validados
correctamente y el usuario puede

ingresar al sistema con la nueva clave.

Exitoso

Fallido

Tabla 33: Pruebas de funcionalidad - Recuperacion de clave
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No. 3: Caso de Prueba — Creacién de cuenta

Objetivo de la prueba:
Crear una cuenta de usuario donde previamente se han validado los datos
ingresados.
Descripcion:
El usuario debera ingresar su identificacion, cédula o RUC dependiendo de si es
una persona natural o juridica, sus datos personales, datos de contacto, usuario y
contrasefia.
Caso No. 1: Transaccion exitosa
Datos de Entrada Datos de Salida

e Tipo de persona e Los datos ingresados pasaron los
e Identificacion filtros de validacion.
e Datos personales e Se muestra un mensaje de
e Datos de contacto transaccion exitosa.
e Usuario y contrasefia e Carga la pantalla de inicio de

sesion.

Caso No. 2: Transaccion fallida
Datos de Entrada Datos de Salida

e Tipo de persona e Se muestra un mensaje con el
e ldentificacién correspondiente error: se debe
e Datos personales ingresar una cédula o RUC valido,
e Datos de contacto validacion de caracteres
e Usuario y contrasefia alfanumericos,  validacion  del

patron de e-mail, usuario no

repetido y que campos obligatorios

no estén vacios.

Resultados obtenidos: Evaluacion de la prueba:
Los datos ingresados fueron validados
Exitoso

correctamente y la persona posee una
cuenta de usuario. Fallido

Tabla 34: Pruebas de funcionalidad - Creacion de cuenta
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No. 4: Caso de Prueba — Registro de campos - Administradores

Objetivo de la prueba:

Verificar le correcto almacenamiento de los datos.

Descripcion:

El usuario debera ingresar al sistema para modificar el estado de los datos.

Caso No. 1: Transaccion exitosa

Datos de Entrada Datos de Salida
e Modulo de autenticacion e So6lo los roles administradores
e Moddulo de registro podran visualizar, crear, modificar
e Modulo de configuracion y eliminar libremente los datos de
e Moddulo de reservacion los mddulos listados

e Moddulo de reportes

Caso No. 2: Transaccion fallida

Datos de Entrada Datos de Salida
e Moddulo de autenticacion e Se mostraran mensajes de error en
e Moddulo de registro caso de que un campo obligatorio
e Modulo de configuracion no hasido llenado y si no ha pasado
e Moddulo de reservacion los filtros de validacion.

e Moddulo de reportes

Resultados obtenidos: Evaluacion de la prueba:
Los usuarios administradores se les _
] ) EXitoso
carga los respectivos menus y pueden
realizar modificaciones. Fallido

Tabla 35: Pruebas de funcionalidad - Registro de campos — Administradores

No. 5: Caso de Prueba — Registro de reserva

Objetivo de la prueba:

Realizar una reserva de cancha.

Descripcion:

El usuario deberad ingresar al sistema para realizar una reserva, ademas de

seleccionar la parroquia, el polideportivo y la cancha.

Caso No. 1: Transaccién exitosa
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Datos de Entrada

Datos de Salida

e Cancha
e Polideportivo
e Listado de integrantes

e Representante

Se mostrard un mensaje en la

pantalla sobre la transaccion
exitosa.

Se enviard un correo electronico a
todos los integrantes que poseen e-

mail.

Caso No. 2: Transaccion fallida

Datos de Entrada

Datos de Salida

e Cancha
e Polideportivo
e Listado de integrantes

e Representante

En caso de que no se haya podido
enviar el correo, se mostrard el
respectivo error.

El llenado del listado y la seleccion
de representante es obligatorio,

muestra el error si estan vacios.

Caso No. 3: Existe una inactividad en la franja seleccionada

Datos de Entrada

Datos de Salida

e Cancha

e Polideportivo

Muestra un mensaje con la

informacion de la inactividad.

Caso No. 4: Personas con infracciones asignadas

Datos de Entrada

Datos de Salida

e Cancha
e Polideportivo
e Listado de integrantes

e Representante

Se muestra un mensaje con la
informacién de la infraccion

asignada a dicha persona.

Resultados obtenidos:

Evaluacion de la prueba:

La reserva ha sido almacenada sin

inconvenientes.

Exitoso

Fallido

Tabla 36: Pruebas de funcionalidad - Registro de reserva
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2.7.2. RESULTADO DE VARIABLES

La variable propuesta para medir el desempefio del presente sistema es ‘disminuir
el tiempo de calculo del consolidado de reservaciones de canchas’, en el cual los
operadores del polideportivo “Benjamin Carrién Ruiz” que se tomo como caso de
estudio, tardaban un aproximado de cinco horas, mientras que la emision de los
reportes por el sistema demora alrededor de cinco segundos tomando en cuenta el
tiempo en que el usuario escoge los campos para filtrar los datos. Lo que demuestra
ser una gran ventaja para el area operativa y administrativa de los centros

deportivos, pues de esta forma se optimiza el tiempo.
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CONCLUSIONES

La metodologia de desarrollo “Incremental” aplicada al proyecto fue
definitivamente la correcta, debido a que durante el primer incremento no se
pudo obtener informacion sustancial de los requerimientos funcionales y el flujo
del proceso de reservacion, el que los operadores del polideportivo “Benjamin
Carrion” pudieran observar el primer avance funcional fue de gran ayuda, de

esta manera aportaron con mas ideas de lo que el sistema necesitaba.

Debido a que es un sistema web, es una ventaja para la clientela de los
polideportivos visualizar un calendario con la disponibilidad de las canchas sin
tener que movilizarse a los distintos centros, evitando el consumo de tiempo y
de transporte; de igual forma, el personal administrativo puede conocer el

estado de las canchas en cualquier momento.

El sistema toma en cuenta si una cancha se encuentra inactiva, si un usuario
posee una infraccidn, los periodos entre cada reserva de una misma disciplina
realizada por un usuario y el tipo de reserva para evitar coincidencias de

registros.

El sistema optimizd el tiempo en la emision de los reportes debido a la
automatizaciéon del proceso de reserva, especialmente el consolidado de
reservaciones que se remite a alcaldia, el cual muestra un chart con el porcentaje
de asistentes en las diferentes canchas de un polideportivo, permitiendo

identificar el espacio de preferencia de los usuarios.
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RECOMENDACIONES

La administracion debe digitalizar su informacion empresarial, tales como
estructura organizacional, reglamentos o formularios para evitar confusiones a
futuro respecto a los procedimientos que se realizan en los centros deportivos

bajo su cargo.

El contenido reflejado en el calendario de la interfaz de disponibilidad de
canchas no se actualiza de forma simultanea, por lo tanto, es necesario que el
usuario utilice la opcidén de actualizar para que el sistema devuelva la
informacién mas precisa. Ademas, al ser una interfaz dirigida al pablico en

general, puede contener mas informacion relevante para la comunidad.

En caso de que un usuario con rol publico llegue a ser contratado para realizar
la labor de operador, es necesario que un usuario administrativo realice el
cambio de asignacion de roles y que a su vez se le asigne el polideportivo por
el cual se le contratd, para evitar conflictos con los permisos. El polideportivo
“Benjamin Carrion Ruiz” antes de la pandemia realizaba la prestacion de
implementos deportivos a los clientes, en caso de que este proceso vuelva a

retomarse, se puede contemplar el agregar un médulo para dicha gestion.

El presente sistema se puede usar como modelo para otros proyectos de la
misma indole; en los polideportivos del GADM Salinas el servicio de reserva
de canchas es gratuito, pero en caso de que llegue modificarse para
establecimientos con servicio pago, sera necesario agregar un médulo ingresos,

egresos y generar los respectivos reportes.
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ANEXOS



Anexo 1: Entrevista al jefe de los polideportivos

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones

Nombre: Sr. Rodriguez Roca Carlos

Objetivo: Conocer el flujo de procesos del polideportivo “Benjamin Carrion”
mediante una entrevista en formato embudo, con el fin de identificar los
requisitos funcionales para el sistema de control de reservas de espacios
deportivos.

1) ¢Cuales son los polideportivos bajo la jurisdiccion del GAD de Salinas?

Por el momento realizo la gestion de este polideportivo (Benjamin Carrion), 9
de Octubre, Anconcito y Rio Guayas, pero se van a agregar mas instalaciones.

2) ¢Cudles son los tipos de reserva que se realizan en el polideportivo
""Benjamin Carrion"?

Los clientes pueden hacer reservas de una hora de duracién, que es la que se
realiza diariamente; ademas, pueden pedir reservaciones mas largas a través de
un oficio dirigido al alcalde, debe ser con un mes de anticipacion, cuando ha
sido aprobado, nos mandan una copia para verificar disponibilidad de horario y
asignar la reserva.

3) ¢Cudles son los tipos de canchas que existen actualmente?

Tenemos canchas de fatbol, basquet, volley y canchas mdltiples, posteriormente
enviaremos al Departamento de Sistemas del GAD el oficio con estos datos.

4) ¢Cuales son los requisitos para realizar una reserva diaria?

El cliente (lider de equipo) debe acercarse a la oficina del polideportivo con su
cédulay el listado de las personas (con sus cédulas) que usaran la cancha; en el
registro se anota al lider.

5) ¢Cuél es el proceso de una reserva a traveés de oficio?

La solicitud debe enviarse al alcalde con alrededor de un mes de anticipacion,
se debe especificar los datos del representante del grupo o equipo con los datos
de los integrantes.

6) ¢Cudantas personas se registran por reserva?

No tenemos limites en cuanto a la cantidad minima de personas por reserva, en
cuanto a la cantidad maxima, depende del deporte.
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7)

8)

9)

¢El polideportivo “Benjamin Carrion” realiza préstamos de implementos
deportivos a los clientes? En caso de que sea asi, ¢qué procedimiento se
sigue?

Si, todo depende de la disponibilidad de los implementos, contamos con pocas
pelotas de futbol, basquet, raquetas y pelotas de volley; retiramos al terminar la
hora de uso del cliente.

¢ Cuénto tiempo un usuario debe esperar para realizar una nueva reserva?
¢ Depende de la disciplina seleccionada en una reserva previa o solo de la
cancha?

Para que mayor cantidad de usuarios accedan a nuestras canchas, les
mencionamos que sélo pueden realizar una reserva por disciplina por dia, pero
no hemos podido controlar esto por el formato de registro, como soélo
alcanzamos a anotar al lider de equipo, otro integrante del mismo equipo pide
reservacion de la hora siguiente.

En caso de una cancelacion, ¢existe algun proceso a seguir?

No contamos con un proceso de cancelacion como tal, en caso de que el cliente
cuente con nuestro nimero de teléfono, pues nos comunican por ese medio.

10) ¢ La administracion debe emitir reportes? En caso de que sea asi, ¢cuales

son los reportes solicitados?

Si, el reporte que se emite a alcaldia es el consolidado de las canchas, muestra
la cantidad de personas que asistieron a cada cancha del polideportivo.

11) ¢ Cuanto tiempo el usuario operador demora emitir un reporte?

En el polideportivo Benjamin Carridn la Sra. Fanny es la encargada de realizar
el reporte, yo tengo que movilizarme a las otras instalaciones por sus respectivos
reportes y que luego deben ser agregados al consolidado, esto puede tomar
varias horas, alrededor de unas 50 7.

12) ¢ Existe un formato de disefio para la emision de reportes?

Si, se realizan tablas por polideportivo con la cantidad de asistentes por canchas
y el total mensual, también se afiade un pie chart.

13) ¢ Existe la necesidad de que el proceso de reserva sea automatizado?

Si, tanto a mi persona como al personal operador nos gustaria contar con un
programa para este proceso, nos ayudaria con los reportes y el control del uso
de las canchas.
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Anexo 2: Diagrama de flujo de datos - Proceso de reserva de canchas

Inicio

(Es un
evento sin fin
de lucro?

. El solicitante
tiene cédula de
identidad?

Buscar carpeta

Si del deporte  |-%
saolicitado
Si
Si
¢Disponibilidad te ¢Desea otro
horario? NO—- horario?
Si No
Y Y
Registrar la éDesea otro
reserva deporte?
Fin -—N
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Anexo 3: Encuesta al cliente

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones

Objetivo: Evaluar el grado de satisfaccion del servicio brindado por el
polideportivo “Benjamin Carrion” hacia los usuarios de los espacios
deportivos, para comprobar la necesidad de un sistema de control de reservas
de espacios deportivos.

1)

2)

3)

4)

¢Con qué frecuencia usted acude al polideportivo “Benjamin Carrién”
para reservar un espacio deportivo?

[0 Menos de una vez por mes
[ Una vez por mes

[J Una vez por semana

[ Varias veces por semana

O Todos los dias

¢, Como calificarias tu experiencia con el servicio de reservacion de canchas
brindado por el polideportivo “Benjamin Carrion”?

O] Totalmente insatisfactoria
O Insatisfactoria

[J Regular

O Satisfactoria

O Totalmente satisfactoria

¢En alguna ocasién usted experimentd un inconveniente con alguna
reservacion?

O si O No

En caso de que su respuesta a la pregunta anterior es ‘Si’, por favor detalle
el motivo.
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5)

6)

7)

8)

¢Le gustaria poder realizar una reserva de una cancha del polideportivo
“Benjamin Carrion” de forma online?

O Si O No

En la escala del 1 al 5, {qué tan importante considera que el polideportivo
brinde informacion sobre los horarios de disponibilidad de las canchas?

¢ Cuenta usted con un medio electrénico para recibir notificaciones de
correos electronicos?

O Si O No
¢Le interesaria poder recibir notificaciones a su correo electronico en caso

de cualquier modificacion en una reserva?

O Si O No
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Anexo 4: Oficio — Metodologia de Reserva de Espacios Deportivos y
Recreativos

/. »
Sa"nas JEFATURA DE DEPORTES

ALCALDIA
j Un nueve trtcee/
R 4

SISTEMA DE RESERVA DE CANCHAS EN LOS DIFERENTES CENTROS DEPORTIVOS MUNICIPALES
DEL CANTON SALINAS

1. METODOLOGIA DE RESERVA DE ESPACIOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS.

Existen 2 medios por las que se pueden obtener el uso de los espacios deportivos.
1. Através de la reserva personalizada diaria.
2. Através de oficios o solicitudes dirigidos a la primera autoridad.

Desarrollo:
1. Através de la reserva personalizada

Los solicitantes se acercaran a las oficinas de cada centro deportivo, los dfas lunes, miércoles y
viernes con los siguientes requisitos:
e Lacedula de identidad de la persona solicitante.
e Los nombres completos de cada uno de los integrantes con sus nimeros de cedulas.
e Los datos generales del grupo, familia o club deportivo.
e Seregistrara cada integrante antes del ingreso de la cancha o espacio asignado.
e Eltiempo maximo de uso de cada espacio sera de 1 hora.

2. Através de oficios dirigidos a la primera autoridad.

Los solicitantes entregaran las solicitudes a la secretaria del GAD municipal bajo los siguientes
parametros:

e Lasolicitud se presentara con 20 a 30 dias de anticipaci6n al evento a realizar.

e Se dara tramite a las solicitudes que tendran un beneficio netamente deportivo, sin
fines de lucro, ni politico.

e No se dard tramite a las solicitudes de campeonatos, eventos antideportivos o
particulares con fines propios, solo los autorizados y auspiciados directamente por
el GAD Salinas.

e Los oficios se ejecutaran dependiendo de la disponibilidad de espacios y fechas.

e Antes del ingreso al espacio se comprobara y registrara los datos generales del
grupo, familia, club deportivo o institucién solicitante.

3. INVENTARIO DE SERVICIOS QUE SE PRESTAN POR ESPACIOS DEPORTIVOS.

POLIDEPORTIVO “BENJAMIN CARRION RUIZ” DE SALINAS
ESPACIOS Y AREAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

5,::?]:22505 CANCHAS DE CANDC:AS CANCHA (oo Rk ':"if: GYM JUEGOSDE ~ MESASDE  ZONA BAR
T N R MEDOR
FUTBOL 6 ECUAVOLEY BASQUET MULTIPLE ONG COMUNITARIO NINOS AJEDREZ col 0

Direccidn: Teléfono.

Av. 10 de Agosto entre calle 04 2 930 004
Estados Unidos y Av. 22 de Diciembre,
sector Cdla. taliana alcaldia@salinas.gob.ec
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%‘IA m,ds JEFATURA DE DEPORTES
nueve tiicie/

POLIDEPORTIVO “9 DE OCTUBRE” DE JOSE LUIS TAMAYO
ESPACIOS Y AREAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

SI:':?TCI'C':SDE CANCHAS DE CAN TS ':‘I;SGA GYM JUEGOSDE  MESAS DE CASA
113 M N AJEDRE UNAL
FUTBOL 9 ECuAvo BASQUET ULTIPLE poNG  COMUNITARIO NINOS z  com
N°1 N°1 N°1 N°1 Ne1 | N°1 | Ne1
N°2 N° 2

POLIDEPORTIVO “ANCONCITO” DE ANCONCITO
ESPACIOS Y AREAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS

HA!
CANCHAS CANCHAS CANCHAS

SINTETICA CANCHA GYM SLEe CASA

DE DE DE PLAZOLETA

DE
MULTIPLE COMUNITARIO & COMUNAL
V T
FUTBOL 6 ECUAVOLEY BASQUE NINOS

ESTADIO “RIO GUAYAS” SANTA ROSA

ESPACIOS Y AREAS DEPORTIVAS Y RECREATIVAS
CANCHAS
SINTETICA DE CANCHA DE GYM JUEGOS DE

FUTBOL 11 ECUAVOLEY COMUNITARIO NINOS

Direccion: Teléfono.
Av. 10 de Agosto entre calle 042 930 004

Estados Unidos y Av. 22 de Diciembre,
sector Cdla. Italiana alcaldia@salinas.gob.ec
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Formato de datos para reserva

Anexo 5

RESERVACIONES DE CANCHA DE

FECHA

HORAS

NOMBRES

CEDULA

SECTOR

TELEFONO

OBSERVACIONES

08:00 - 09:00

09:00 - 10:00

10:00 - 11:00

11:00 - 12:00

12:00 - 13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 15:00

15:00 - 16:00

16:00 - 17:00

17:00 - 18:00

18:00 - 19:00

19:00 - 20:00

20:00 -21:00

21:00 - 22:00

22:00 - 23:00
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Anexo 6: Formato de consolidado de reservaciones de canchas

¥ accatoin " R
; ’/-___L'"'%j
® TABLA CONSOLIDADO DE RESERVACIONES DE ( R
N ESPACIO ’
DEPORTIVO 1 5
P
CANCHAS DE &
1 UTBOL. 98 | 1470 [ 105 | 1635 | 100 | 1500 | 102 | 1535 |26 | 390 | 431 6530
CANCHAS DE
2 ECUAVOLLEY 12 | 144 | 19 | 228 | 25 | 300 | 28 | 336 | 2 | 24 | 86 | 1032
CANCHAS DE 3
3 Uit 20 | 400 23 | 460 | 20 | 200 | 11 | 220 | 5 | 100 | 69 | 1380 mm
PING PONG Y EN
4 it 32 128 | 29 | 116 15 | 60 12 8 | 1| a4 | 89 | 356 | gene
) 5 SKATEPARK X 200 X 180 X 150 | X 70 | x| s [ x | 750 | AL
6 | AREASCOMUNES | X | 550 | x | 520 | x | 4s5 | x | 430 | x | 250 | x | 2208
7 c“":fo'g‘noe 15 | 225 | 32 | 480 | 23 | 3as | 20 | 300 | 7 | 15 | 97 | 14ss
TOTALES ASISTENTES | 177 | 3117 | 208 | 3619 | 173 | 3010 | 173 | 3039 | 41 | 933 | 772 | 13718 | 13718
o Estadistica del consolidado def mes de mayo.
ASISTENTES MES MAYO
EML@M;’
6530 449 “FUTBOL
1032 7% « ECUAVOLEY
1380 9%} © BASQUET
;7: ; © PING P/AJEOREZ
2205 5% ® SKATEPARK
NS 10%)  AREAS COMUNE
13718 M CANCHA INDOR

NOTA: El consolidado mensual refleja que en la ultima semana de atencion en los
polideportivos bajaron la asistencia en las 4reas comunes, no asi las reservaciones, pero hay
que tomar en cuenta que las reservaciones son controlables en cuanto a los hanlos de
atencion, solo se reserva acorde a los horarios y eso se mantiene en los horarios desde las
15 horas hasta el cierre de atencion.
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Anexo 7: Diccionario de datos

En el diccionario de datos se especifica las caracteristicas de cada campo o columna
que poseen las tablas de la base de datos.

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:  privilegio
Descripcion: Muestra los roles existentes.

NUmero de campos: 5

DESCRIPCION DE CAMPOS

Nombre Tipo Long. Descripcion
id integer - Primary key
codigo character varying 50  Cddigo unico
descripcion character varying 255  Descripcion
estado character varying 1 Estado
version integer - Versiones

Tabla 37: Diccionario de datos - Privilegio

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:

Descripcion:

NUmero de campos:

opcion

Se almacenan los menus del sistema.

9

DESCRIPCION DE CAMPOS

Nombre Tipo Long. Descripcion
id integer - Primary key
titulo character varying 50 Nombre del menu
descripcion character varying 255  Descripcion
ruta character varying 255  Ruta del archivo
imagen character varying 255  [cono
id_opcion_padre integer - Menu padre
orden smallint - Orden
estado character varying 1 Estado
version integer - Versiones

Tabla 38: Diccionario de datos - Opcion
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POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:
Descripcion:

NuUmero de campos:

usuario

Se almacenan los usuarios del sistema.

14

DESCRIPCION DE CAMPOS

Nombre
id
usuario
clave
bloqueado
id_persona
estado
version
id_ad_imagen
id_ad_certificado_seguridad
clave_certificado_seguridad
token_activacion
token_cambio_clave
token_acceso_ws

usuario_rentas

Tabla 39: Diccionario de datos - Usuario

Tipo
integer
character varying
character varying
character varying
integer
character varying
integer
integer
integer
character varying
character varying
character varying
character varying

character varying

Long.
30
255

2000
2000
2000
2000
30

Descripcion
Primary key
Nombre de usuario
Contrasefia
Foreign key
Estado
Versiones
Foreign key
Foreign key

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:
Descripcion:

NUmero de campos:

opcion_privilegio

Se guardan las relaciones multiples entre opcion

DESCRIPCION DE CAMPOS

Nombre
id
id_privilegio

id_opcion

y privilegio.
5
Tipo
integer
integer
integer

Long.

Descripcion
Primary key
Foreign key
Foreign key
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estado

version

character varying 1 Estado

integer - Versiones

Tabla 40: Diccionario de datos - OpciénPrivilegio

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:
Descripcion:

NUmero de campos:

Nombre
id
id_privilegio
id_usuario
estado

version

usuario_privilegio

Se guardan las relaciones multiples entre usuario

y privilegio.
5
DESCRIPCION DE CAMPOS

Tipo Long. Descripcion
integer - Primary key
integer - Foreign key
integer - Foreign key

character varying 1 Estado
integer - Versiones

Tabla 41: Diccionario de datos - UsuarioPrivilegio

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:
Descripcion:

NUmero de campos:

Nombre
id
tipo
nombres
apellidos

razon_social

tipo_identificacion

identificacionp

email

persona
Se guardan los datos personales y de contacto de

personas naturales y juridicas.

19
DESCRIPCION DE CAMPOS
Tipo Long. Descripcion
integer - Primary key
character varying 1 Tipo de persona

character varying 200 Nombres
character varying 200  Apellidos
character varying 255  Persona juridica
Cedulao RUC

Identificacion

character varying 1
character varying 30

character varying 50  Correo electrénico
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celular character varying 50 -
direccion character varying 255 -
telefono character varying 5 -
fecha_nacimiento date - -
capacidad_especial character varying 1 -
fin_lucro character varying 1 -
informacion_actualizada character varying 1 -
estado character varying 1 Estado
version integer - Versiones
per_codigo integer - -
genero character varying 1 -

Tabla 42: Diccionario de datos - Persona

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla: cab_reserva

Se guardan los datos de las reservaciones creadas

Descripcion: _
dentro del sistema.
NUmero de campos: 13
DESCRIPCION DE CAMPOS
Nombre Tipo Long. Descripcion
id integer - Primary key
id_representante integer - Foreign key
id_cancha_polideportivo integer - Foreign key
) timestamp o
date_begin ) ) - Fecha de inicio
without time zone
timestamp _
date_end ) ) - Fecha de fin
without time zone
title character varying 200  Titulo (calendario)
header_color character varying 10  Vista calendario
content_color character varying 10  Vista calendario
estado character varying 1 Estado
version integer - Versiones
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id_tipo_reserva

observacion

id_archivo_digital

integer - Foreign key
character varying 500 -

integer - Foreign key

Tabla 43: Diccionario de datos — CabReserva

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:
Descripcion:

NUmero de campos:

Nombre
id

nombre
descripcion

tipo_mime

ruta
archivo

fecha
estado

version

archivo_digital

Permite almacenar archivos.

9
DESCRIPCION DE CAMPOS
Tipo Long. Descripcion
integer - Primary key

character varying 255  Nombre del archivo
) Extension del
character varying 255 )
archivo
character varying 255  Tipo de archivo
character varying 255 Ruta

) Nombre con el que
character varying 255

se almacena
date - Fecha de subida
character varying 1 Estado
integer - Versiones

Tabla 44: Diccionario de datos - ArchivoDigital

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:

Descripcion:

NUmero de campos:

Nombre
id

nombre

cancha

Se guardan los datos de las canchas creadas por
el GAD Municipal de Salinas.

7

DESCRIPCION DE CAMPOS

Tipo Long. Descripcion

integer - Primary key

character varying 150 -
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descripcion
estado
version

capacidad

id_disciplina

character varying 500 -

character varying 1 Estado
integer - Versiones
integer - -
integer - Foreign key

Tabla 45: Diccionario de datos — Cancha

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla: cancha_inactividad

Guarda las relaciones entre canchas con la

Descripcion: o
inactividad.
NUmero de campos: 7
DESCRIPCION DE CAMPOS
Nombre Tipo Long. Descripcion
id integer - Primary key
id_cancha_polideportivo integer - Foreign key
id_tipo_inactividad integer - Foreign key
o timestamp
fecha_inicio ) ) - -
without time zone
_ timestamp
fecha_fin ) ) - -
without time zone
estado character varying 1 Estado
version integer - Versiones

Tabla 46: Diccionario de datos — Canchalnactividad

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla: cancha_polideportivo

Guarda las relaciones entre canchas y los

Descripcion: ) ] ]
polideportivos a las que estan asignadas.
NUmero de campos: 5
DESCRIPCION DE CAMPOS
Nombre Tipo Long. Descripcion
id integer - Primary key
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id_cancha

id_polideportivo

estado

version

integer
integer
character varying

integer

1

Foreign key
Foreign key
Estado

Versiones

Tabla 47: Diccionario de datos - CanchaPolideportivo

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:
Descripcion:

NUmero de campos:

Nombre
id
id_cab_reserva
id_persona
estado

version

Tabla 48: Diccionario de datos - DetReserva

det_reserva

Guarda el listado de asistentes de una reserva.

5

Tipo
integer
integer
integer

character varying

integer

DESCRIPCION DE CAMPOS
Long.

1

Descripcion
Primary key
Foreign key
Foreign key
Estado

Versiones

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:
Descripcion:

NUmero de campos:

Nombre
id

nombre

periodo_nueva_reserva

estado

version

Tabla 49:

disciplina

Almacena un listado de deportes.

5

Tipo
integer
character varying
integer
character varying

integer

Diccionario de datos — Disciplina

DESCRIPCION DE CAMPOS

Long.

200

1

Descripcion
Primary key

Estado

Versiones
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POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:
Descripcion:

NuUmero de campos:

Nombre
id
nombre

descripcion

duracion_cantidad

duracion_unidad
estado

version

falta

Tipo
integer
character varying
character varying
integer
character varying
character varying

integer

Long.
200
500

1
30
1

Almacena el listado de infracciones.
y
DESCRIPCION DE CAMPOS

Descripcion
Primary key

Estado

Versiones

Tabla 50: Diccionario de datos - Falta

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:
Descripcion:

NUmero de campos:

Nombre
id
nombre
descripcion
estado

version

Tabla 51: Diccionario de datos — Parroquia

parroquia

Almacena el listado de parroquias a ser

asignadas a los polideportivos.

7

Tipo
integer
character varying
character varying
character varying

integer

DESCRIPCION DE CAMPOS

Long.
200
500

1

Descripcion
Primary key

Estado

\Versiones

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:
Descripcion:

NUmero de campos:

persona_falta

Guarda el listado de personas con infracciones.

8
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DESCRIPCION DE CAMPOS

Nombre Tipo Long. Descripcion
id integer - Primary key
id_persona integer - Foreign key
id_falta integer - Foreign key
fecha_inicio date - -
fecha_fin date - -
estado character varying 1 Estado
version integer - Versiones
id_polideportivo integer - Foreign key

Tabla 52: Diccionario de datos — PersonaFalta

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla: polideportivo
Descripcion: Almacena el listado de polideportivos.
NUmero de campos: 9
DESCRIPCION DE CAMPOS
Nombre Tipo Long. Descripcion
id integer - Primary key
nombre character varying 150 -
direccion character varying 500 -
fecha_inauguracion date - -
hora,abre time without time ) )
zone
hora_cierra time without time ] ]
zone
estado character varying 1 Estado
version integer - Versiones
id_parroquia integer - Foreign key

Tabla 53: Diccionario de datos — Polideportivo
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POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:
Descripcion:

NUmero de campos:

Nombre
id
nombre
descripcion
estado

version

tipo_inactividad

Guarda el listado de tipos de inactividad, por
ejemplo, mantenimiento o remodelacion.

5

DESCRIPCION DE CAMPOS

Tipo Long. Descripcion
integer - Primary key
character varying 200 -
character varying 500 -
character varying 1 Estado
integer - Versiones

Tabla 54: Diccionario de datos - Tipolnactividad

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:
Descripcion:

NUmero de campos:

Nombre
id
nombre
descripcion
tiempo_uso
estado

version

tipo_reserva
Guarda el listado de tipos de reservas, ya sea

personalizada o bajo solicitud.

6
DESCRIPCION DE CAMPOS
Tipo Long. Descripcion
integer - Primary key
character varying 200 -
character varying 500 -
integer - -
character varying 1 Estado
integer - Versiones

Tabla 55: Diccionario de datos — TipoReserva

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS

Nombre de la tabla:

Descripcion:

usuario_polideportivo
Guarda las relaciones de un usuario operador con

el polideportivo en el que labora.
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NUmero de campos:

5

DESCRIPCION DE CAMPOS

Nombre
id
id_usuario
id_polideportivo
estado

version
Tabla 56

Tipo Long.
integer -
integer -
integer -

character varying 1

integer -

Descripcion
Primary key
Foreign key
Foreign key
Estado

Versiones

: Diccionario de datos - UsuarioPolideportivo
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Anexo 8: Certificado de antiplagio

Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones
Tecnologias de la Informacién

La Libertad, 24 de octubre de 2022

CERTIFICADO ANTIPLAGIO 003-TUTOR AGAV - 2022

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “SISTEMA
WEB PARA LA GESTION DE LAS RESERVAS DE AREAS DEPORTIVAS EN
POLIDEPORTIVOS MUNICIPALES DEL CANTON SALINAS.”, elaborado por la estudiante
CRUZ TOMALA ANA CECIBEL, egresado(a) de la Carrera de Informética, de la Facultad
de Sistema y Telecomunicaciones de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
previo a la obtencidn del titulo de Ingeniero de Sistemas, me permito declarar que
una vez analizado en el sistema antiplagio URKUND, luego de haber cumplido los
requerimientos exigidos de valoracion, el presente proyecto ejecutado, se encuentra
con 4% de la valoracion permitida, por consiguiente se procede a emitir el presente
informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente;

\ S N
XN
ANDRADEAERAALICIA GERMANIA
C.1.: 0922515663

DOCENTE TUTOR

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v @
www.upse.edu.ec upso_ec @upseec Upsesc UPSESsntalens
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Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones
Tecnologias de la Informacién

o noreply@urkund.com
Para ALICIA GERMANIA ANDRADE VERA

Document sent by: ana.cruztomala01@upse.edu.ec
Document recelved: 10/23/2022 6:42:00 AM
Report generated 10/23/2022 6:43:19 AM by Ouriginal's system for automatic control

Student m

sage:

Document : PROVECTO UIC - ACCT - urkund.doex[D147335400]

About 4% of this document consists of text similar to text found in 49 sources. The largest marking
is 90 words long and is 899 similar to its primary source

PLEASE NOTE that the above figures do not automatically mean that there is plagiarism in the
document. There may be good reasons as to why parts of a text also appear in other sources. For a
reasonable suspicion of academic dishonesty to present itself, the analysis, possibly found sources
and the original document need to be examined closely.

Click here to open the analysis
https//secure.urkund com/view/140425304-118730-841507

Click here to download the document:
https://secure.ouriginal.com/archive/download/147335400-830756-827289

VOLVER A LA VISTA GENERAL DEL ANALISIS 2 CONFIGURACION Vv

COINCIDENCIAS FUENTES. DOCUMENTO COMPLETO

s - 3
FUENTES ACTIVAS
240% SA  UNVERSID AL PENINSULA DE SANTA ELENA N - ;
CISNERDS 515 - URKUND docx
0.20% Sa  Universdad Contol e feuador S . 5

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v o
www.upse.edu.ec vree [Swman. Wesse \PONSTeice
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Salinas

ALCALDIA

Sistema web para el control de reserva de canchas en

Polideportivos Municipales del canton Salinas

Anexo 9: Manual de Usuario

Version: 0001

Fecha: 27/09/2021

[0001]

Queda prohibido cualquier tipo de reproduccion, distribucion, comunicacion publica y/o
transformacion, total o parcial de este documento, ya que es para fines educativos,

excepto si cuentan con previo consentimiento expreso y por escrito del GADM Salinas.
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RESPONSABLE DE LA APLICACION

Organismo: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Salinas.

Sistema web para el control de reserva de canchas en

Proyecto: ) ] o )
Polideportivos Municipales del canton Salinas.

Entregable: Manual de Usuario

Tutor: Ing. Alicia Germania Andrade Vera.

Programador(es): | Ana Cecibel Cruz Tomala.

Version/Edicion: 0001 Fecha de version: 04/10/2021

Numero de paginas:

REQUERIMIENTOS

A continuacion, se enumeran los requisitos necesarios para acceder al sistema:

1. PC o dispositivo movil.

2. Conexion a Internet.

3. Navegador web.

4. Cuenta de usuario en caso de reservar una cancha o para la administracion de

los polideportivos.

TIPOS DE USUARIOS
Los usuarios con los que cuenta el sistema son:

1. Administrador: Siendo el GADM Salinas.

2. Administrador de polideportivos: Siendo el jefe encargado de la gestion de
los polideportivos bajo la jurisdiccion del GADM Salinas.

3. Operador de polideportivo: Siendo el personal que labora en los
polideportivos encargados de registrar las reservas.

4. Publico en general: Siendo los clientes de los distintos centros deportivos.
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V. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA
A. Pantalla de Inicio de sesién

La pantalla de inicio de sesion presenta lo siguiente:

Componentes Descripcion

Cuadros de texto Para acceder a los servicios que ofrece
Wsuario el sistema web, debera ingresar su
Contrasena nombre de usuario y contrasefa.

i Al presionar ‘Ingresar’ se validaran sus
Boton de Ingreso

. - credenciales y cargard el menu del
#) Ingresar!

sistema de acuerdo al rol asignado.

Mensaje de error de acceso En caso de que el usuario no ingrese

Las credenciales ingresadas no son correctas, por correctamente  sus creden01ales, s€

favor intente nuevamente.

presentard el mensaje de error.

Link de recuperacion de contrasefia | Esta opcion permitird al usuario

£ 0lvidé la contrasefia? cambiar la contraseiia.
Link para visualizar disponibilidad | Mostrara el calendario con los horarios
Ver disponibilidad de canchas disponibles.

) ., Abrira la pantalla de registro, debera
Boton de creacion de cuenta

ingresar sus datos y al finalizar se le
Crear cuenta

asignara el rol publico.

Municipal de Salinas

; »
8 : Gobierno Auténomo Descentralizado

# Ingresarl
£ONvidé la contraseiia?

Ver disponibilidad de canchas
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B. Recuperacion de clave

En caso de que el usuario haya olvidado su clave de acceso, el sistema le permite

cambiarla ingresando su nombre de usuario en la siguiente ventana:

Recuperacion de Clave

Este formulario enviara un correo a su direccion de e-
mail con un enlace para la recuperacion de clave. Por

favor ingrese su nombre de usuarno:

Usuario:

&= Recuperar la contrasefia m

Al seleccionar el boton ‘Salir’ regresara a la pantalla de ‘Inicio de sesion’, en
cambio, con el botdn ‘Recuperar la contrasefia’ se abrira el mensaje de confirmacion

para continuar con el proceso.

Confirmacion.._ n

i Procesar su solicitud?
Cancelar

El correo tardard de enviarse en tres segundos aproximadamente, luego aparecera

el siguiente mensaje:

Informacion.__. n

Hemos enviado a su direccion de correo un enlace para que

pueda recuperar la confrasefia.

A nuestro correo llegara el enlace para el cambio de contrasefia.
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Solicitud de cambio de contrasefia

GADM Salinas - Polideportivos <prui ]

GP

Hemos recibido una solicitud para el cambio de su
contrasefia, si usted ha solicitado el cambio por favor de un
click en el siguiente enlace:

Al dar click en el enlace se abrira otra pestafia en nuestro navegador predeterminado
con la pantalla para el cambio de contrasefia, mostrara el usuario y el nombre
completo de la persona solicitante. En los cuadros de texto de la parte inferior debe

ingresar la nueva credencial de acceso.

\ RS S o

f | gk

Cambio de Contrasena

Usuario Nombre:

Ay -~ e
’ ' » Anita CRUZ TOMALA ANA CECIBEL
4 et

Por favor ingrese la nueva contrasefia

Contraseiia: Confirmacién:

Al confirmar el cambio de contraseiia, se mostrara el siguiente mensaje:

Informacion... x

.@ Su confrasena se ha camhbiado exitdsamente, ahora puede

ingresar a nuestro portal con su nombre de usuario y la

contrasefa ingresada.

Al finalizar este proceso, la pagina carga la pantalla de ‘Inicio de sesion’.

En caso de que el usuario no realice el cambio antes del vencimiento del token

(cinco minutos), se mostrara el siguiente mensaje:
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Q EL token no es valido.

C. Ver disponibilidad de canchas

En esta pantalla cualquier persona, independientemente si posee una cuenta de
usuario o no, podra visualizar el calendario con las franjas de horarios disponibles
u ocupadas, ya sea por una reserva o por inactividad, en caso de que la cancha se

encuentre fuera de servicio.

l.’ Gob{erno Aulom?mu Descentralizado Reserva de canchas 6 Volver
*  Municipal de Salinas IEesremmial

Calendario

wer: [ K ED ve: (20 IR Panoguia: Anconcio = Poldeportvs | Anconca « Cancha: Concha de Blonceso | =

Hora de apertura: 08:00 Hora de cierre: 21:00

lun 27/09 mar 28/09 mié 29/09 jue 30/09 vie1/10 sb2/10 dom 3/10

08:00 - 09:00
INO DISPONIBLE

09:00

10:00

[10:00 - 11:00
NO DISPONIBLE

11:00

12:00

13:00 :00 - 14:00
INO DISPONIBLE

14:00

[12:00 - 15:00
NO DISPONIBLE

15:00
16:00

17:00 -

Componentes Descripcion

Botén de Volver Al dar click en ‘Volver’, se cerrara la

ventana actual para mostrar la pantalla
= Volver
- de ‘Inicio de sesion’.

.. Los botones permiten regresar a la vista
Navegacion

de la fecha actual, ir atrds y adelante
K3 E3

respectivamente.

Vista del calendario El calendario permite cambiar entre la

m m m vista diaria, semanal y mensual. El

botdn ‘Actualizar’ le permite al usuario
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Actualizar

refrescar la informacion del calendario.

Filtros ) .
Al seleccionar una parroquia, se
Parroquia: | Ancondita v cargara automaticamente el filtro de
Polideportivo: | Anconcito - polideportivos, que a su vez actualizara
Cancha:  Cancha de Baloncesto | el filtro de canchas.
Horario: El horario varia de acuerdo al

Hora de apertura: 08:00 Hora de cierre; 21:00

polideportivo seleccionado.

Franjas horarias ocupadas:

Se muestra la etiqueta de ‘NO
DISPONIBLE’ cuando ya exista un
registro de reserva en esa franja, o sino
la etiqueta ‘INACTIVIDAD’ cuando
una cancha se encuentre fuera de

servicio.

Informacion de Inactividad

Informacion. ..

s “Cancha de Baloncesto 1" tiene programada un periodo de
Inactividad por 'Mantenimiento' que culmina el dia

30/08/2021 12:00

QK

Cuando el wusuario selecciona una

franja  horaria con la

‘INACTIVIDAD’,

etiqueta
se mostrara un

mensaje con los datos de la misma.

Notificacion de error

Mo ha seleccionado una cancha.

o

El calendario no puede cargar la

informacion sin  que se haya

seleccionado una cancha.

Notificacion de Informacion

Calendario actualizado.

i

Se informa al usuario que la carga de
informacion  se  ha  realizado

exitosamente.

Notificacion de Advertencia

Se mostrara la notificacion en caso de
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Ha seleccionado un horario previo a
la fecha actual

que la fecha de inicio de la franja
horaria seleccionada sea antes de la

fecha actual.

D. Creacion de cuenta

Al crearse una cuenta de usuario, podra realizar reservas y, en caso de poseer un rol

administrativo u operativo, gestionar la informacion del sistema.

&

Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Salinas

Registrarse

Tipo de persona: ONatural @ Juridica

Cédula/RUC:

Fecha de Nacimiento:

Género:

011012016 O Mascuiino @ Femenino

v Aceplar |

Componentes

.

Descripcion

Tipo de persona

ipo de persona: ) Matural @ Juridica

Debe de seleccionar entre persona

natural o juridica.

Identificacion

Céedula/RUC:

Debe ingresar una cédula o un RUC

valido segutn el tipo de persona.

Datos personales

Fecha de Nacimiento: Género:

01/10/2016 O Masculino @ Femenino

Nombres:

Apellidos:

Razdén Social:

Debe ingresar fecha de nacimiento,
género, nombres y apellidos en caso
de ser persona natural, caso
contrario, debe ingresar la razon

social.
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Contacto

Contacto

(Campos opcionales) En caso de alguna modificacion en sus
reservas, se le informard por medio de un ndmero de confacto o
comeo electronico.

Teléfono: Celular:

] | imeresar teléfono, celular, - correo

Correo electrénico: electronico o direccion.

Esta informacion es opcional, puede

Para registrarse debe ingresar un

nombre de wusuario, clave vy

Confirmar Clave:

confirmar la clave.

Al dar click en ‘Aceptar’ se
validaran los datos ingresados antes

B de ser almacenados. Se mostrara
Boton Aceptar

notificaciones de error cuando el
| « Aceptar

usuario omita datos obligatorios y
cuando el tipo de dato ingresado no

corresponde con lo solicitado.

Al dar click en “Volver’, se cerrara la
Boton de Volver

ventana actual para mostrar la
L ® Volver J

pantalla de ‘Inicio de sesion’.

E. Pantalla principal del sistema

El usuario tendré acceso a la pantalla principal con los menus segun el rol asignado

cuando haya iniciado sesion, la cual consta de lo siguiente:

Componentes Descripcion

Encabezado

Logo y etiqueta identificativos de la
Gobierno Auténomo Descentralizado

3 . . .«
+  Municipal de Salinas Institucion.

szl s S Etiqueta referente al tipo de sistema.
iBienvenido!
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& Cefrar sesion

Con el botén de ‘Cerrar sesion’ el
usuario volvera a la pantalla de ‘Inicio

de sesion’.

Link de usuario activo

CRUZ TOMALA ANA CECIBEL

En la parte inferior derecha del
encabezado se encuentra el nombre de
la persona que ha iniciado sesion, es un

link que abre la ventana ‘Editar perfil’.

Menu

MENU :

Mi cuenta =  Administracion «

Reserva = Repories =

El menu principal del sistema web es

de orientacion horizontal

|. Mi cuenta -+ | Adn

‘ Editar peril

La opcion ‘Editar perfil’ esta
disponible para todos los roles, ahi
pueden modificar sus datos personales

y de usuario.

|' Administracion v | Reservaw  Reportes »

£ Parametros » st Personas

= Control Polideportivos »

Pueden acceder a ‘Personas’ s6lo los
roles administrativos, debido a que es
controlada por el personal del GADM
Salinas; en esta pestafia el usuario
puede listar, agregar, modificar y

eliminar registros de personas.

|. Administracion = | Reserva -  Reportes «

£¥f | Pardmetros 4

= Control Polideportivos » @ | Parroquia
@ Disciplina
&)  Cancha

[T Polideportive

£=  Asignacion de Polideportivo
Tipos de reserva
Infracciones

Asignacion de Infracciones

Tipo de Inactividad

n=E x 0

Asignacion de Inactividad

Los roles administrativos pueden
listar, agregar, modificar y eliminar los
registros de todas las opciones
mostradas, en cambio, el rol operador
solo puede realizar estas acciones con
los registros de ‘Asignacion de
Infracciones’ 'y ‘Asignacion de

Inactividad’.

|- Reserva = | Reportes

m Crear reserva

La opcion ‘Crear reserva’ muestra el

calendario de reservaciones.
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— Tienen acceso a los reportes los roles
| Reportes «

By | Reservas por cancha administrativos y operativos, donde

Tipos de reservas por cancha los primeros pueden filtrar por todos
|da Mantenimiento de canchas

los polideportivos vigentes mientras
E Canchas por polideportivo

[ Personas con Infracciones que los operadores estan restringidos

s Consolidado de reservaciones al polideportivo en el que laboran.

Area de trabajo

El é4rea de trabajo consta de un
# Inicio
‘tabbox’ que se encargara de abrir las
pestafias de acuerdo al submenu

seleccionado.

Gobierno Auténomo Descentralizado Reserva de canchas @ Cerrar sesion
3 e —

* Municipal de Salinas

iBienvenido! CCRUZ TOMALA ANA CECIBEL

MEND = Micuentaw Administracion v Reserva =  Reportes v

# Inicio

F. Componentes en comin

Las pestafias o ventanas que se abran en la pantalla principal poseen los siguientes

componentes en comun:

Componentes Descripcion

Al seleccionarlo inicia el proceso de
Boton Aceptar almacenamiento de los  datos
ingresados, en caso de ser incorrectos,

se mostrara un mensaje de error.
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Boton Salir

Permite cerrar la ventana actual.

Mensaje de confirmacion

Confirmacion...

,‘F:)D ¢ Esta seguro de registrar los datos ingresados?

Cancelar

Confirmacion. ..

,@ ¢ Estd seguro de eliminar el registro seleccionada?

Cancelar

Si los datos del respectivo formulario
cumplen con las validaciones, se le
consulta al usuario si desea continuar
para guardar el registro; de la misma
caso de

forma se consulta en

eliminacion.

Mensaje de informacion

Informacion...

,@ Transaccion ejecutada con éxito.

Cuadro de biusqueda

Ingrese un texto a buscar..

Listado de registros ‘

Este mensaje se muestra cuando no
hubo inconvenientes que cancelaran el

proceso actual.

Permite filtrar el listado de acuerdo al

texto ingresado.

Boton de busqueda
Carga la informacion del listado.
Lista de datos
= Muestra la informacion solicitada de
Nombre Descripcion n

acuerdo a la pestafia abierta.

Boton Icono - Nuevo

Dependiendo del tipo de registro que el
usuario desee afadir, se abrira una
nueva ventana o sino en la misma lista
de datos se habilitaran los componentes

de edicion para un nuevo registro.

Boton Icono - Editar

El usuario puede editar un registro
dando click en el botén o haciendo

doble click en el elemento listado.

Boton Icono - Eliminar

Elimina légicamente un registro y
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desaparece del listado.

Botén fcono - Aceptar

El botén aparece mientras se edita o se
anade un elemento para luego guardar

los datos ingresados.

Botoén Icono - Salir

Permite cancelar la edicibon o la

creacion de un registro.

Botén fcono - Imprimir

El botén se muestra en las pestafias de
reportes y en la ventana de edicion de

‘Crear reserva’.

Mi Cuenta:

A. Editar perfil

En esta ventana la persona de tipo natural o juridica podra modificar su informacion

personal, de contacto y de usuario segun lo requiera; de la misma manera que en la

pantalla de ‘Crear cuenta’, los datos ingresados seran validados de acuerdo al tipo

de dato que solicite cada campo.

Edita Periil

Datos Personales

Cédula:

Género: OMasculine @ Femenino

Nombres:

ANA CECIBEL

Teléfono:

Correo electronico:
a.c.ct10@hotmail.com
Direccion:
LA LIBERTAD|

Usuario

Usuario: Clave:

Fecha de Nacimiento:

Apellidos:

CRUZ TOMALA

para enviar notificacionss

Celular:

0987501943

Confirmar Clave:
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Administracion:
A. Parametros - Personas

Los campos que se muestran en la lista de datos son apellidos y nombres, razon

social e identificacion; con los cuales puede filtrar la busqueda.

¥ Inicio & Personas X

ngrese un texto a buscar. Q Buscar

Apellidos y Nombres Razdn Social Identificacion

ANDRADE ALICIA =0
BERNABE BRAYAN 0
BORBOR PETER 0
CISNEROS ERICK D
CRUZ ALEX D
CRUZ JOSUE 0
CRUZ TOMALA ANA CECIBEL [z o)

1 Is | > | » [1-7/32]

Al editar un registro o crear uno nuevo se muestra la siguiente ventana:

Tipo de persona: () Natural @ Juridica

Edicion de Personas. Datos Personales

Identificacion
Tipo de persona: @ Natural O Juridica
Razdn Social:
Datos Personales
Identificacion Fecha de Nacimiento:
dd/MMFyyyy =
Género: @Masculino O Femenino
Nombres: Apellidos: I—a SeCCién de ‘DatOS
Personales’ cambia segun
Contacto I tl d rson
Teleéfono: Celular: € pO € pe sona
seleccionada.
Correo electrénico:
Direccion:
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Si se trata de un nuevo registro, los campos de la ventana estaran vacios, pero si es

edicion, se cargaran los datos de la persona seleccionada. Entre mas registros de

Personas existan, serd mas rapida la agregacion de integrantes de una reserva.

B. Control Polideportivos -

Parroquia

Los registros de Parroquia permitiran al usuario filtrar los polideportivos segun su

ubicacion, este listado presenta las columnas nombre y descripcion que también

pueden ser usadas para filtrar la busqueda.

El usuario debe dar click en el boton-icono ‘Nuevo’ si desea afiadir una nueva

parroquia, lo cual habilitara una nueva fila con cuadros de texto y los botones-

iconos de ‘Aceptar’ y ‘Salir’.

#& Inicio ¥ Parroquia

Ingrese un texto a buscar..

Nombre

Anconcito
José Luis Tamayo (Muey)
Salinas

Santa Rosa

Descripcion

Parroquia rural
Parroquia rural
Cabecera cantonal

Parroquia urbana

En

Al dar click en el boton-icono ‘Editar’, los cuadros de texto se cargaran con el

elemento seleccionado.

Nombre

Anconcito
José Luis Tamayo (Muey)
Salinas

Santa Rosa

Descripcion
Parroguia rural

Parroguia rural

Cabecera cantonal

Parroguia urbana

a2 K3
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C. Control Polideportivos - Disciplina

Es necesario que antes de registrar canchas se deban registrar disciplinas, pues estas
contienen el campo ‘Periodo para nueva reserva’ que permitira controlar el uso de
las canchas por persona, es decir, si alguien reserva una cancha de baloncesto, la
misma persona no podra estar en otro listado de reserva hasta que se haya cumplido
dicho periodo.

En el cuadro de busqueda se puede filtrar por el campo ‘Nombre’ y para cargar el

listado con los registros se debe dar click en el boton ‘Buscar’.

Al agregar un elemento se habilitan los cuadros de texto respectivos, teniendo en

cuenta que en la segunda columna s6lo se admiten niumeros de dos digitos.

# Inicio & Disciplina

Ingrese un texto a buscar...
Nombre Periodo para nueva reserva

» EEE
Baloncesto 24 h. E n
Fiitbol 48h ﬂ n
Ping-Pong 10h, [z | o]
Volleyball 12 h. E n

Vista del listado en edicion:

Ingrese un texto a buscar.. Q Buscar

Mombre Periodo para nueva reserva

Baloncesto 24 h 3
Fiitbol 4zh (= J o |
Ping-Pong 10 h ﬂ n
Volleyball 12 h. E n
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D. Control Polideportivos - Cancha

En la opcion de Cancha se puede agregar las canchas con las cuales cuenten los
polideportivos que posteriormente estaran relacionadas a los mismos. El listado se

puede filtrar por los campos ‘Nombre’ y ‘Descripcion’.

# Inicio ZCancha %
Ingrese un texto a buscar...

Nombre Descripcion Capacidad Disciplina n

Cancha de Baloncesto 1 Ubicada en el sector A 6 Baloncesio E n

Cancha de Fiitbol 1 Ubicada en el sector B 3 Fiitbol E n
Cancha de Fitbol 2 Ubicada n el sector B 4 Fiitbol E n
Cancha de Volleyball Uhicada en el sector C 5 Volleyball E n

En la creacion o edicion de un registro debe especificar la capacidad, pues con ello
se controla el aforo de personas en un espacio deportivo y, elegir correctamente la
disciplina segin el tipo de cancha. El campo ‘Descripcion’ puede contener la
informacion que la administracion considere mas importante, ya sea ubicacion o

algun detalle sobre el aspecto.

Nombre Descripcion Capacidad Disciplina
Cancha de Baloncesto 1 Ubicada en el sector A 6 | Paloncesio  w “
Cancha de Fitbol 1 UUbicada en el sector B 3 Baloncesto B n
Fuitbol
Cancha de Fuatbol 2 Ubicada en el sector B 4
| EAD

Cancha de Volleyball Ubicada en el sector C 5 Volleyball ﬂ n
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E. Control Polideportivos - Polideportivo

En el listado de ‘Polideportivo’ se muestran los centros deportivos creados por el
GADM Salinas, la parroquia a la que pertenecen y sus respectivas horas de apertura

y de cierre; el filtro se realiza por ¢l campo ‘Nombre’.

# Inicio 71 Polideportivo *
Ingrese un texto a buscar...
Nombre Parroquia Hora de apertura Hora de cierre n

Anconcito Anconcito 08:00 21:00 n
Eenjamin Carrion Ruiz  Salinas 07:30 22:30 n
Rio Guayas Santa Rosa 08:00 20:00 n

La ventana ‘Edita Polideportivo’ posee lo siguiente:

Edita Polideportivo

Datos
Nombre del Polideportivo: Fecha de inauguracion: Se listan los registros de
Benjamin Carrion Ruiz 08/02/2019 ] | la seccién ‘Parroquia’.
Parroquia:

Salinas -
Direccion: Permite modificar la hora
Barrio |taliano calle Las Américas y Argentina. de inicio y de cierre del
Hora de apertura: Hora de cierre: J calendario de reservas.
07:30 . 22:30 .

Asignacion de Canchas

Canchas Disponibles Canchas Asignadas Agregar una
Cancha de Baloncesto 1 cancha,
Conche e ri n Ag-regar todo.
Cancha de Volleyball CQal#é?I; una
K| cencna e Futhol2 n Quitar todo.
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En la seccion de Canchas Disponibles se listaran las canchas que se han registrado
y que no estén asociadas al polideportivo creado o listado. Solo se deberdn pasar a

la seccién Canchas Asignadas las que pertenezcan al polideportivo actual.

F. Control Polideportivos - Asignacion de Polideportivo

Esta pestafia se presentara a las personas con roles administrativos en la cual podran
modificar el centro deportivo asignado a los usuarios con rol operador, se puede

filtrar por el nombre de usuario, nombres y apellidos de la persona.

#& Inicio £= Asignacion de Polideportivo %

Ingrese un texto a buscar..

Usuario Parrogquia Polideportivo n
Anita - CRUZ TOMALA ANA CECIBEL Ancongito Ancongito E n
fsaltos : SALTOS ALVARADO FANNY LUCIA Salinas Benjamin Carrién Ruiz B n

Al anadir un registro se verifica que el usuario no tenga asignado un polideportivo,

de lo contrario se muestra un mensaje de error y no se guardan los datos.

Usuario Parroguia Polideportivo n

brayan : BERNABE BRAYAN Q  SantaRosa + | Rio Guayas -

En edicién so6lo se permite modificar los campos ‘Parroquia’ y ‘Polideportivo’

mientras que el campo de la columna ‘Usuario’ permanece bloqueado.

Usuario Parroquia Polideportivo n

Anconcito - Anconcito -
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G. Control Polideportivos - Tipos de reserva

Este listado presenta las clases de reservas que los polideportivos manejan, los
administradores pueden afiadir, modificar o eliminar dichos registros segun lo

requieran; el filtrado se realiza por los campos ‘Nombre’ y ‘Descripcion’.

Ingrese un texto a buscar... Q, Buscar

Hombre Descripcion Tiempo de uso n
Reserva bajo solicitud Reserva aprobada por el alcalde 4
Reserva personalizada Reserva estandar para todos 105 usuarios. 1 ﬂ n

H. Control Polideportivos - Infracciones

Las infracciones se agregan de acuerdo a las normas de los centros deportivos, las
cuales tienen un periodo de sancion que implica la restriccion del uso de las

canchas. Se filtran estos datos por medio del ‘Nombre’ y la ‘Descripcion’.

Ingrese un texto a buscar..

Mombre Descripcion Duracion de la sancidn
Comportamiento inadecu Se dirige de forma agresiva o inapropiad 3 PIAS | -
Dafio a implemento deportive El cliente devolvid en mal estado un implem 10 DIas ~ DIAS E n
SEMAMAS
MESES
ANOS
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I.  Control Polideportivos - Asignacion de Infracciones

Esta opcion permitira asignar una infraccion, previamente creada, a una persona
que haya cometido alguna actividad no apta en los polideportivos y, de acuerdo a
la sancion, no se le permitira al usuario pertenecer a un listado de reserva hasta que

cumpla con el tiempo determinado.

La fecha de culminacion se calcula automaticamente segun la falta y la fecha de

inicio seleccionada.

#& Inicio [H Asignacion de Infracciones %

Ingrese un texto a buscar..
Persona Falta Polideportivo Fecha de inicio Fecha de culminacia n
CRUZTOMAL | » | Comportamie| w | |Jinconcite | w 13M2/2021 |@8 6r2m021 (2

J. Control Polideportivos - Tipo de Inactividad

La opcion de tipo de inactividad, me permitird administrar los diferentes eventos o
contratiempos que pueda tener una cancha de un polideportivo, se realiza la

busqueda por medio de los campos de ambas columnas.

#& Inicio &N Tipo de Inactividad *

Ingrese un texto a buscar..
Hombre Descripcion [+ |
Mantenimiento Cambios de baja magnitud a los espacios deportivos. E n
Remodelacian Cambios de alta magnitud a los espacios deportivos. ﬂ n
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K. Control Polideportivos - Asignacion de Inactividad

Si una cancha tiene asignada una inactividad, ésta no podra estar disponible dentro

de un periodo de tiempo establecido y se reflejara en la vista del calendario.

# Inicio = Asignacion de Inactividad
Ingrese un texto a buscar..
Polideportivo Cancha Inactividad Fecha de inicio Fecha de culminacion n
Rio Guayas « | | CanchadeFitbol | » | Mantenimiento | | | 1312/202108:00 | (8| | 1471202021 10:01 | B2
Reserva:

A. Crear reserva

En esta pestafia se llevara un control sobre las canchas y horarios de reservas de los

diferentes espacios deportivos de forma grafica.

# Inicio ™Crear reserva *

Parroguia: Anconcito w | Polideportivo; | Anconcito w Cancha: Cancha de Baloncesto 1 -

Hora de apertura: 08:00 Hora de cierre: 21:00

lun 27 f09 mar 28/09 mié 29/09 jue 30/09 wvie 1/10 sab 2/10 dom 3/10

-

08:00

05:00 :00 - 10:
PETER
BORESR

10:00

11:00

12:00

Para realizar una nueva reservacion seleccionamos la parroquia, polideportivo y

cancha deseada, luego nos posicionamos en la franja horaria solicitada.

Después de eso se desplegara una ventana donde el usuario debe ingresar toda la

informacidn necesaria para procesar la reserva.

Por defecto cargara el tiempo de una reserva estandar/personalizada (1 hora), pero

si desea una reserva bajo solicitud debera hacer click sobre el recuadro donde dice
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‘Especial’, desplegando asi las demé&s opciones para modificar el tiempo y

permitiéndole subir el archivo de la solicitud aprobada.

Crear Reservacion en el Calendario

i Reserva bajo solicitud: 4h. -
[ Especial
loptiadi2021/1111 3347 46 d5- n
Fecha Inicio: 0G/10/2021 09:00
Fecha Termina:  06/10/2021 13:00
Personas: Personas... Q

Integrantes de la reserva
CRUZ TOMALA ANA CECIBEL
CISNEROS ERICK

MAGALLAN GEQVANNY

Representante: | CRUZ TOMALA ANA CECIBEL v

Observacion:

En la opcidén de persona se debera buscar por nombre o por nimero de cedula, y
automaticamente el sistema filtrara la informacion de las personas que coincidan
con la basqueda. También se debera elegir un representante de la reserva, que sera
en base a los integrantes ingresados en la lista, y se llenara alguna observacion en

caso de que exista.

Cuando realiza la accion de guardar, modificar o eliminar una reserva, el sistema
enviard un correo electronico a todos los integrantes de la reserva, si es que cuentan

con un e-mail, notificando sobre los cambios.

Imprimir Reserva: Al seleccionar el boton de Imprimir aparecera una pantalla para
aceptar el documento PDF que se ha generado, debemos guardar el archivo para

posteriormente enviarlo a imprimir.
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Abriendo 313c 51ce-4d64-b311-4cf0d50d4105. pdf

Ha elegido abrir:

& 313c7847-51ce-4d64-b311-Acf0d50d41 05.pdf

rtable Document Format (PDF)

Aceptar || Cancelar

ﬁ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPIO SALINAS
Salinas
ALCALDIA Reserva
Nombre: JEORDY VERA Polideportivo:  Benjamin Carrion Ruiz
Horario: 22/09/21 12:30 - 22/09/21 13:30 Cancha: Cancha de Fitbol 1
Tipo: Reserva personalizada Direccion: Barrio Italiano calle Las Américas y
Argentina.
N* Nombres Cédula Celular Direccion
1 JEORDY VERA La Libertad
2 ERICK CISNEROS La Libertad
3 BRAYAN BERNABE La Libertad
Reportes:
N° Filtros Descripcion

Fecha Inicio

Se selecciona el principio

1 del rango por el que se desea
Fecha Inicic: | 01/08/2021 00:00:00 =
filtrar.
. lecciona el final del
Fecha Fin Se selecciona e de
2 rango por el que se desea
Fecha Fin: | 01/12/2021 00:00:00| =
filtrar.
3 Parroquia Se define el sector en el que

Parroguia: | Salinas

se ubica el polideportivo.

4 | Polideportivo

Se selecciona el

polideportivo a filtrar.
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Polideportivo: | Benjamin Carridn Ruiz -

Cancha

Cancha: Cancha de Baloncesto 1 -

Se selecciona la cancha de la

cual se obtendran los datos.

Tipo de reserva

Tipo de reserva: | Reserva bajo solicitud: 4h. | »
solicitud.

Se selecciona de entre la

6 reserva personalizada o por

A. Reservas por cancha

Es necesario llenar los filtros del 1 al 5 para emitir el reporte.

ﬁ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
) MUMNICIPIO SALINAS
-
LAt Eld Reservaciones por Cancha

Desde: 01/0829 0:00 Hasta: 0112724 000

Polideportivo: Benjamin Carridn Ruiz

Cancha: Cancha de Fitbel 1

W Mombres Apailidos F. Inicin F. Final Tipa Uso

1 JEORDY WERA 20051 12:30 220051 13:30 Rasarva personalizada
2 ERICK CISNERDS 20 12:30 20 13:30 Resarea personalizada
3 BRAY AN BERMARE 2R0A 12:30 FR0A 13 Resarva personalizada
4 ALEX CRLUZ 2408521 11:30 2408521 12:30 Resarva personalizada
5 SOMMLA TOMALA 240821 11:30 24081 12:30) Resarva personalizada
[ JOSLIE CRUZ 240021 11:30 240021 12:30) Resarva personalizada
7 PETER BORBOR 2L 18:30) 2L 19:30) Resarva personalizada
g ROMNMY ANTOMIC GARCIAVITERI 220051 18:30 220651 19:30 Rasarva personalizada
G RAFAEL LIBORIO THSRERD SUAREZ X041 18:30 X045 19:30 Rasarva personalizada

Total de Personas: |

B. Tipos de reservas por cancha

Es necesario llenar los filtros del 1 al 6 para emitir el reporte.
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a GOBIERNOG AUTONOMO DESCEMTRALIZADD
MUMICIPIO SALINAS
ALgdLaid Reservaciones por Tipo
Dasds: HO2T 000 Hasfa: 014229 0:00 Tipx:  Reserve personalizads
Polidepartiva: Anconcito cancha: Canchs de Baioncesto 1
'R Morzews Azealleiica Fachs Inicio Fucha Fo
ALEX CRUZ OZMOZA 14:00 OZMOZ 1500
2 LIS DINGENIO MILNCA DIC LA CRUT o221 14:00 o221 1500
| JEOHROY WEHA D2 1100 A2 1200
4 SOMIA PATAICHA WABGUEZ RODRIMUIET AR REHLE N2 120
i RONSY ANTORID GAACL VITERI FBOH2 13:00 B0 14:00
[ FPAOLA GRLART A FRNRZT 13:00 FRNRZY 14:00
T WALTER ROSCROC ROCA DMZALLT 22O 1000 22O 10
] EHICE CISNERDE ZROWIAT 1000 20T 1100
] JEFFEREON SANTIZTEVAN L2ON 1000 220N 11000
0 AbiA, CECIBEL CRUZ TOMALK, 2021 B0 26021 1000
1 EDLIARDOD LAINET ZAMHZ1 B0 AMEZ1 B0
w EHAY AN GrRMAGE 210821 RO 2108321 B0
L= PaOLA GALANLA 2T 1200 21082 1300
T4 Ak CECISEL CRUZ TOMALA 210N21 1203 210N21 1303
15 GECVANNY MAGALLAN 220W2 1600 22021 17:00
o RONNY ANTORIC GAACLA VITERI 2T 1600 TR ATI0
w SO CRUZ 2021 2000 2021 20:00
-] ALEX CHUL SOANNET 2000 SOATT 2000
1 ERICH CIENERCE 200 00 200 29:000
0 AbiA, CECIBEL CRUZ TOMALK, AW 1200 A0 13:00
M JOSUE CRUZ INOEZT 1200 INOETA 1300

C. Canchas en Inactividad

Es necesario llenar los filtros del 1 al 5 para emitir el reporte.

i GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
! MUNICIPIO SALINAS

L Canchas en Inactividad
ALCAaLErTa

Polideportivo: Anconcito Cancha: Cancha de Baloncesto 1
N Mitive Dascripcidn F. Indcim E.Fin
1 Mantanimians Cambios da baja magnitud a los espacios deportivos. 30:0621 00D A0S 000

Total de Mantenimiento: 1
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D. Canchas por polideportivo

Es necesario llenar los filtros del 3 y 4 para emitir el reporte.

ﬁ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPIO SALINAS
“3;”“ Canchas por Polideportive
Canchas del Polideportivo: Benjamin Carridn
W Mombina Descripeion Capadidad
1 Cancha de Baloncesta 1 Ubicatta en el sactar & [
2 Cancha da Futbal 1 Ubicada en el sactar B 3
3 Cancha da Vallayball Ubicada en el sactar G 5
4 Cancha da Fitkal Ubizadia en el sactar B 4

E. Personas con Infracciones

Es necesario llenar los filtros del 1 al 4 para emitir el reporte.

§ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPIO SALINAS
TV I Ir Listado de Asignacion de Infracciones
Desde: 01/08/21 3:00 Hasta: 12M221 3:00 Polideportivo: Anconcito
W Hombres Cédula Infraccion F_Inicio F.Fin
1 EDUARDO LAIMEZ SOO000006 Draiio & irnplementn deponive 295060 00D 2508021 000
2 BRAYAN BERNABE ET Dt & irtplesmanls departive 2701 0000 07021 0.00
1 JOSUE CRUZ 2451001925 Comportamisnlo inadecuado 260821 (200 1210021 000
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F. Consolidado de reservaciones

Es necesario llenar los filtros del 1 al 4 para emitir el reporte.

AlEdiBra

Desde: 040421 0:00

Polideportive:  Anconcito

:ﬁ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPIO SALINAS

Consolidado de reservaciones

Hasta: O1/9229 000

W Cancha Asiatanbag Porcenlajes
i Cancha da Balonoesia 1 40 a3y %
] Cancha da Fithal 1 5 1042 %
a Cancha da Valleyball E] E26 %

TOTAL a8 1000 %

Cancha de Volleyball:
6,25 %

Cancha de Futbal 1
10,42 %

Cancha de Baloncesto 1:
83,33 %

0 Cancha de Volleyball: 6,25 %

B Cancha de Balonessto 1: 83,33 % @ Cancha de Fllbol 1: 10,42 %
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