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RESUMEN 

 

El Polideportivo Benjamín Carrión Ruíz se encuentra ubicado en la cabecera 

cantonal de Salinas, ofrece de forma gratuita y el libre acceso de la ciudadanía a 

espacios de ocio como la cafetería y la plaza, espacios de entretenimiento con 

juegos infantiles y espacios deportivos que entre ellos se encuentran las canchas de 

volley, fútbol y básquet. 

El proceso de reserva de los espacios deportivos se realizaba de forma manual, 

donde el operador encargado anotaba únicamente los datos del representante de 

cada equipo, lo que dificultaba el control del tiempo de uso de estas áreas por 

persona y la emisión del reporte del consolidado de reservaciones que, debido al 

método empleado, obtenía datos empíricos. Además, las fichas de registro se 

clasificaban por deporte, generando coincidencias de horarios en canchas de uso 

múltiple. 

El sistema web permite a la ciudadanía visualizar la disponibilidad de las canchas 

de los polideportivos creados por el Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) 

Municipal de Salinas y, con una cuenta de usuario, puede acceder a sus registros en 

el calendario con el listado de cada equipo, en caso de algún cambio, será notificado 

mediante su correo electrónico. 

En el desarrollo de este proyecto se utilizó herramientas de software libre las cuales 

son: IDE Eclipse JEE, Java y su librería Lombok, el framework ZK con su 

componente ZK Calendar, Apache Commons Email API, JasperReports, Apache 

Tomcat como servidor web y PostgreSQL como gestor de base de datos. Se aplicó 

el patrón de arquitectura de software ModeloVistaVistaModelo (MVVM) y la 

metodología de desarrollo Incremental con las fases de Análisis, Diseño, 

Codificación y Pruebas. 

Al final se obtuvo un software que facilita la gestión de los polideportivos mediante 

el control de acceso de los operadores de cada establecimiento, asignación de 

periodos de inactividad de las canchas, control del tiempo de uso de las mismas, 

asignación de faltas a quienes incumplan con las reglas del centro y optimiza el 

tiempo en la emisión de reportes.

Palabras  Claves:  Sistema  web,  Gestión  de  reservas,  Calendario  de  reservas, 

espacios deportivos. 
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ABSTRACT 

The Benjamín Carrión Ruíz Sports Center is located in the cantonal capital of 

Salinas, and offers for free and freely access for citizens to leisure spaces such as 

the cafeteria and the plaza, entertainment spaces with children's games and sports 

spaces including volleyball, soccer and basketball courts. 

The reservation process for the sports areas was done manually, where the operator 

in charge only wrote down the data of the representative of each team, which made 

it difficult to control the time of use of these areas per person and the issuance of 

the consolidated report of reservations, which, as a result of the method used, 

obtained empirical data. In addition, the registration forms were classified by sport, 

generating coincidence of schedules in multiple-use courts. 

The web system allows citizens to visualize the availability of the courts of the 

sports centers created by the Municipal Decentralized Autonomous Government 

(DAG) of Salinas and, with a user account, they can access their records in the 

calendar with the list of each team, in case of any change, they will be notified by 

e-mail. 

In the development of this project, free software tools were used which are: Eclipse 

JEE IDE, Java and its Lombok library, the ZK framework with its ZK Calendar 

component, Apache Commons Email API, JasperReports, Apache Tomcat as web 

server and PostgreSQL as database manager. The Model-View-View-Model 

(MVVM) software architecture pattern and the Incremental development 

methodology with Analysis, Design, Coding and Testing phases were applied. 

The final result is a software that facilitates the management of the sports centers 

by controlling the access of the operators of each establishment, assigning inactivity 

periods of the courts, controlling the time of use of the same, assigning faults to 

those who do not comply with the rules of the center and optimizes the time in the 

issuance of reports. 

Keywords:Web  system,  reservation  management,  reservation  calendar,  sports 

spaces.  
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INTRODUCCIÓN 

El avance tecnológico mundial y el acceso a las TIC han traído desafíos a las 

diferentes formas de gobierno, pues aumenta la demanda de servicios públicos en 

línea más eficientes, dando lugar al denominado gobierno electrónico que desde el 

2016 se encuentra ligado al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

de la ONU; cabe mencionar que, debido a la pandemia por el Covid19, varias 

instituciones a nivel nacional e internacional se vieron obligadas a agilizar la 

implementación de herramientas digitales en un lapso corto de tiempo [1]. 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) Municipales ecuatorianos 

tienen como una de sus funciones, establecidas en el Capítulo III del Código 

Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización (COOTAD), 

el “promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas 

en beneficio de la colectividad del cantón” [2]. 

Bajo esos lineamientos, el GAD de Salinas ha procurado brindar servicios de 

calidad a sus ciudadanos, siendo en esta ocasión la automatización y optimización 

del proceso de reserva de canchas por medio de un sistema web que ofrece: al 

público en general, el práctico uso de sus datos de contacto para el envío de 

notificaciones respecto al estado de sus reservas, la ventaja de conocer la 

disponibilidad de los espacios deportivos y apartar un horario sin la necesidad de 

movilizarse; al operador, la facilidad del control de faltas, tiempo de uso y 

mantenimiento de las canchas; y, a la administración, la capacidad de gestionar 

todos los centros y la obtención de sus reportes desde un mismo dispositivo. 

El Capítulo I contiene una explicación detallada de la problemática en los 

antecedentes, la solución propuesta en la descripción del proyecto, definición de 

objetivos, justificación y metodologías aplicadas. 

El Capítulo II presenta el marco contextual, información de la entidad a quién 

beneficia el sistema; marco conceptual, detalle de las herramientas empleadas; 

marco teórico, textos que sustentan el proyecto; módulos; requerimientos, 

diagramas; estudios de factibilidad y resultados obtenidos.  
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CAPÍTULO I 

1. FUNDAMENTACIÓN 

1.1. ANTECEDENTES 

Las aplicaciones web nacen de la necesidad de las personas de tener su información 

a disposición en cualquier dispositivo con conexión a Internet y sin importar la 

plataforma, por tal motivo, se ha incrementado la popularidad y la necesidad de las 

empresas de mudar sus aplicaciones de escritorio a entornos web [3]. 

El cantón Salinas tiene una población de 68.675 habitantes [4], cuyo Gobierno 

Autónomo Descentralizado (GAD) Municipal tiene como misión institucional 

“Promover el desarrollo sustentable garantizando el derecho al Buen Vivir a través 

de proyectos de equidad, inclusión, ordenamiento territorial, participación 

ciudadana, medio ambiente, seguridad ciudadana, cultura, actividades deportivas 

en beneficio de sus habitantes” [5], para cumplirlo, se instaló el Polideportivo 

“Benjamín Carrión”.  

El polideportivo se encuentra ubicado en el barrio La Italiana, de la cabecera 

cantonal de Salinas, donde niños, jóvenes y adultos hacen uso diario de sus 

instalaciones; este centro deportivo y de recreación tiene a su disposición 2 canchas 

de fútbol sintético, 2 canchas de baloncesto, 1 pista de skateboarding, 2 canchas de 

volleyball, una pista de ciclismo, un gimnasio comunitario con 21 máquinas de 

ejercicio, juegos infantiles, mesas de ping-pong, mesas de ajedrez, camerinos, 

baños y un área de cafetería [6]. 

En la entrevista (Ver Anexo 1: Entrevista al jefe de los polideportivos) realizada 

al jefe, Sr. Rodríguez Roca Carlos, junto con personal operativo, se manifestó que 

la gestión de reserva de los espacios deportivos se realiza de forma manual, 

disponiendo de una carpeta por cada deporte ya antes mencionado, por lo tanto, el 

proceso de reserva se encuentra afectado por la variedad de carpetas ocasionando 

incongruencia de datos, disminución de la organización y efectividad de dicho 

proceso (Ver Anexo 2: Diagrama de flujo de datos - Proceso de reserva de 

canchas). 
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Los clientes manifiestan el siguiente caso, al realizar una reserva para una cancha 

múltiple dentro de las instalaciones del polideportivo “Benjamín Carrión” 

solicitándola para el deporte de baloncesto, presentan el inconveniente de que la 

cancha, en el mismo horario, también estaba reservada por otro cliente con la 

diferencia de que la solicitó para el deporte de fútbol, teniendo que desistir de su 

reserva y buscar otro lugar para poder jugar con su equipo (Ver Anexo 3: Encuesta 

al cliente). 

Adicionalmente, el jefe concedió al municipio un oficio (Ver Anexo 4: Oficio – 

Metodología de Reserva de Espacios Deportivos y Recreativos) donde se 

menciona el proceso para realizar una reserva personalizada, donde el tiempo de 

uso de los espacios deportivos es de una hora; y una reserva a través de oficios 

dirigidos a la primera autoridad municipal, donde se puede extender el tiempo de 

uso. 

El usuario busca reservar en el horario que pueda ser más conveniente para él, pero 

desconoce la disponibilidad de las canchas hasta el momento en que se acerca a la 

instalación, en caso de no haber disponibilidad, les consume tiempo; caso contrario, 

el usuario con su cédula de identidad en mano, indicará sus datos personales al 

operador encargado para llenar el formulario de registro (Ver Anexo 5: Formato 

de datos para reserva). Cabe mencionar que la municipalidad desea disminuir en 

lo posible el uso del papel [7]. 

Aunque el personal cuente con los datos de contacto del cliente, los mismos no se 

consumen cuando es necesario, por ejemplo, en horarios donde existen eventos de 

prioridad, ya sean reservas por una entidad jurídica o mantenimiento de un espacio 

deportivo, no se comunica a los clientes en caso de que sus reservas deban ser 

canceladas o reprogramadas, produciendo insatisfacción por el servicio brindado y 

aumento de quejas. 

El polideportivo posee normas para el registro de reservas que van relacionadas 

desde el proceso de creación de una nueva reserva, hasta la vestimenta y 

comportamiento de los clientes, pero no existe una forma para controlar el 

cumplimiento de las mismas, generando pérdida de confianza y lealtad de los 

usuarios. 
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En cuanto a la emisión de reportes, para el alcalde es importante conocer el grado 

de usabilidad de los polideportivos creados, por tal motivo requiere conocer cuántos 

ciudadanos hacen uso de los mismos mensualmente (Ver Anexo 6: Formato de 

consolidado de reservaciones), pero este proceso maneja datos empíricos, 

ocasionando que los reportes tengan errores estadísticos. 

Otra problemática es la demora en la ejecución de procesos administrativos, 

específicamente en la emisión de reportes o informes, causada por la pérdida de 

tiempo en la recolección de información debido a que el jefe se traslada 

constantemente hacia las demás instalaciones bajo su responsabilidad. 

En la búsqueda de información de trabajos existentes referente a la reserva de 

espacios deportivos, elaborados en un entorno web, se mencionarán los siguientes: 

“TFC J2EE: Aplicación Web de Gestión de Reservas de Pistas Deportivas”, trabajo 

de fin de carrera realizado por Sergio Ruiz Japón en la Universidad Abierta de 

Cataluña, que permite a los usuarios consultar la disponibilidad de pistas en un 

centro deportivo mediante un filtro de fecha, con el cual se cargará una tabla de 

horarios. Además, cuenta con las tareas de agregado, edición y eliminación de 

registros [8]. 

“Solicitud de reserva de cancha de papifut en línea”, es un formulario de Google 

utilizado por el Ministerio de Cultura y Deportes de Guatemala, donde cualquier 

usuario que cuente con un correo electrónico, puede solicitar la reserva de las 

canchas de ‘El Campo de Marte’ [9]. 

“Sistema de reservas de canchas e instalaciones deportivas”, el proyecto fue llevado 

a cabo por la Dirección de Tecnologías de la Información de la Secretaría del 

Deporte del Ecuador, permite observar la disponibilidad de espacios deportivos 

habiendo o no iniciado sesión en el sistema, pero para hacer efectiva la reserva el 

usuario deberá ingresar con su respectivo usuario y contraseña, además, al acceder 

podrá enviar sugerencias [10]. 
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Los proyectos antes mencionados cumplen con su objetivo de que el usuario realice 

una reserva, pero no les permite visualizar un calendario de los días disponibles a 

reservar, tampoco cuentan con un método confiable en que el usuario pueda conocer 

el seguimiento de su solicitud. 

Por lo antes expuesto, se requiere el desarrollo de un sistema web que contribuirá a 

la optimización del tiempo en el proceso de reserva de los espacios deportivos a 

cargo del Municipio de Salinas, enfatizando la toma de decisiones apoyada por 

reportes. Para su desarrollo se utilizará el framework ZK [11], por medio de su 

complemento ZK Calendar [12], para la gestión de las reservas y para la generación 

de los informes se contará con la librería JasperReports [13]. 

 

1.2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

El proyecto propuesto pretende solventar las necesidades que presenta el GAD 

Municipal de Salinas, enfocándose en el control del proceso de reserva de canchas, 

realizados por los Polideportivos dentro de la jurisdicción de la mencionada 

institución. 

Se desarrollará el sistema web utilizando el lenguaje de programación Java [14] 

junto con el framework ZK [11], el cual es un software de código abierto que 

permite la programación en Model View View-Model (MVVM) [15], añadiendo 

seguridad con la integración de Spring Framework [16] y la aplicación de 

anotaciones que este brinda para poder realizar operaciones sobre la base de datos. 

Respecto a la persistencia de los datos, se utilizará el gestor de bases de datos 

relacional PostgreSQL [17], orientado a objetos y de código abierto, basado en un 

lenguaje de consultas estructurado (SQL). 

La reportería se realizará con la herramienta de edición de reportes, Jaspersoft [18] 

para la librería JasperReports [13], de código abierto para Java [14], mediante la 

cual se otorga la información extrayendo los datos del gestor antes mencionado por 

medio de su driver.  
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El proyecto está compuesto por los siguientes módulos: 

▪ Módulo de autenticación: Se creará cinco sub-módulos de control de acceso 

de usuario: 

- Inicio de sesión: El usuario que desee realizar las reservaciones de las 

canchas de las instalaciones registradas, deberá iniciar sesión con usuario y 

contraseña para ingresar al sistema. 

- Crear cuenta: Si no se dispone de un usuario y contraseña para iniciar 

sesión, deberá crear una cuenta de usuario con sus respectivos datos, se le 

asignará el rol ‘ROLE_PUBLICO_POLIDEPORTIVO’. 

- Recuperación de cuenta: En caso de que el usuario olvide su contraseña, 

podrá realizar el proceso de recuperación por medio de su correo 

electrónico. 

- Editar cuenta: Una vez que el usuario haya iniciado sesión, puede 

modificar su información de contacto y contraseña cuando lo requiera. 

- Ver disponibilidad de canchas: Es una ventana externa donde cualquier 

persona sin necesidad de ingresar al sistema, podrá observar el calendario 

con los horarios disponibles. 

No todos los usuarios tendrán acceso a las distintas opciones que ofrece el sistema, 

esto dependerá del rol que tenga asignado, definidos de la siguiente forma: 

Rol Descripción 

ROLE_ADMINISTRADOR El usuario con este rol tendrá acceso a 

todos los módulos del sistema. 

ROLE_ADMINISTRADOR_POLIDE

PORTIVO 

El usuario sólo tendrá acceso a los 

siguientes módulos: 

- Autenticación 

- Registro 

- Configuración 

- Reservación 

- Reportes 

ROLE_OPERADOR_POLIDEPORTI

VO 

El usuario sólo tendrá acceso a los 

siguientes módulos: 
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- Autenticación 

- Configuración 

o Asignación de inactividad 

o Asignación de infracciones 

- Reservación 

- Reportes 

ROLE_PUBLICO_POLIDEPORTIV

O 

El usuario sólo tendrá acceso a los 

siguientes módulos: 

- Autenticación 

- Reservación 

o Calendario 

Tabla 1: Roles de usuario 

▪ Módulo de registro 

- Personas: El usuario deberá ingresar los siguientes datos: tipo de persona 

(natural o jurídica), cédula, nombres, apellidos, e-mail, celular, fecha de 

nacimiento, género; o el RUC y la razón social. 

- Parroquias: Permitirá filtrar de forma más rápida los polideportivos por la 

parroquia a la que están asignados. 

- Disciplinas: Refiriéndose a los deportes que se practican en los 

polideportivos y ligado al registro de canchas, poseerá un campo para el 

periodo de creación de una nueva reserva que controlará la frecuencia de 

reservaciones por cancha de un usuario. 

- Espacios deportivos: Los espacios deportivos, o canchas, con las que 

cuentan los polideportivos deberán ser registrados con su respectivo 

nombre, la disciplina a la que pertenecen y capacidad máxima, este último 

dato nos permitirá controlar el número de asistentes de un polideportivo en 

un período de tiempo determinado. 

- Polideportivos: El administrador tendrá la tarea de registrar los distintos 

polideportivos que se inauguraron bajo la jurisdicción de la municipalidad 

de Salinas, los espacios deportivos con los que cuentan, hora de apertura y 

cierre respectivo, estos datos se guardan en la base de datos y serán de suma 

importancia para la reserva de canchas. 



 

8 

 

- Tipos de reserva: Se mostrará una lista con los registros sobre los tiempos 

de uso para una reserva personalizada (una hora), así como para una reserva 

a través de oficio (evento que requiera más de una hora de duración) que 

deberá ser previamente aprobada por el alcalde. 

 

▪ Módulo de configuración 

- Inactividad de la cancha: En esta ventana se deberán registrar los distintos 

tipos de inactividad por el cual podría pasar un espacio deportivo 

(mantenimiento, remodelación, etc.). 

- Asignación de Inactividad: En esta ventana se le asignará a una cancha el 

periodo de inactividad con una fecha de inicio y fin. 

- Infracciones: El administrador se encargará de registrar los tipos de faltas 

o infracciones según el reglamento de las instalaciones con su respectivo 

periodo de sanción, entiéndase a la restricción del uso de los espacios 

deportivos. 

- Asignación de Infracciones: Una falta o infracción puede ser asignada a 

cualquier persona que incumpla el reglamento del centro deportivo. 

 

▪ Módulo de reservación: 

- Cualquier usuario será capaz de registrar una persona de tipo natural al 

sistema, de esta forma no será necesario que se movilice al centro deportivo 

para agregar al listado de la reserva a la persona faltante. 

- Calendario: El usuario para hacer la reservación de una cancha, deberá 

seleccionar el polideportivo que desea y un horario disponible; si el cliente 

es nuevo, primero deberá ingresar al sistema sus datos en la opción de añadir 

Persona, si se trata de una persona jurídica, solo los roles administrativos y 

operador podrán registrarlo; en cuanto a los tipos de reservas, se iniciará 

automáticamente en la reserva personalizada, de ser una reserva especial, 

permitirá la subida y descarga de la solicitud aprobada; además, la ventana 

de edición de reserva no permitirá modificaciones para los roles públicos 

una vez se haya cumplido la hora de inicio del registro, sólo los operadores 

y administradores podrán modificar hasta la hora límite o fin de la reserva. 
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- Notificaciones: El operador o administrador, mediante la caja de 

observaciones, podrá enviar un mensaje de correo electrónico para notificar 

a los usuarios sobre modificaciones en los estados de sus reservas, ya sea 

por periodos de inactividad de las canchas o cancelación por motivos de 

fuerza mayor. 

- El cliente debe acercarse con su cédula de identidad para hacer uso de las 

instalaciones, con el fin de que el operador o administrador del 

polideportivo compruebe el registro en el calendario y confirme la 

asistencia, esto se requiere como medida de seguridad. 

 

▪ Módulo de reportes: Se mostrarán los reportes solicitados por la máxima 

autoridad del GAD Municipal de Salinas: 

- Comprobante de reserva. 

- Reservas por cancha. 

- Tipos de reservas por cancha. 

- Canchas en inactividad. 

- Canchas por polideportivo. 

- Personas con infracciones. 

- Consolidado de reservaciones 

La línea de investigación en la que está dirigida la propuesta es el Desarrollo de 

Software (DSS), por la cual, mediante la utilización de herramientas y entornos de 

desarrollo, permitirá a la gerencia de los polideportivos garantizar la satisfacción de 

sus clientes y la toma de decisiones [19]. 

 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un sistema web para la gestión del procedimiento de reservas en 

Polideportivos de la municipalidad de Salinas, por medio de la aplicación de 

herramientas de código libre, con el propósito de automatizar la administración de 

sus áreas deportivas. 
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

▪ Recabar información acerca del proceso de reserva de canchas para conocer las 

funciones de los actores y el flujo del mismo. 

▪ Diseñar una interfaz de libre acceso que contenga un calendario con los horarios 

de los polideportivos para brindar la información de la disponibilidad de las 

canchas al público en general. 

▪ Elaborar un módulo de reservación de canchas que contemple la disponibilidad 

de horarios, a fin de que no exista duplicidad de registro de un mismo espacio 

en un periodo de tiempo determinado al momento de efectuar una reserva. 

▪ Emitir reportes del consolidado de reservaciones de canchas que permitan 

identificar cifras exactas sobre la utilización de las mismas, aportando 

información que contribuya a la toma de decisiones de la institución. 

 

1.4. JUSTIFICACIÓN 

Las aplicaciones web son la solución de software más optada en la actualidad por 

diversas compañías; desde las PYMES hasta las empresas multinacionales han 

implementado aplicaciones web desarrolladas a medida para solventar 

inconvenientes en sus operaciones, o se involucran en la creación de plataformas 

que permiten la interacción de los clientes con la compañía, obteniendo 

productividad, agilidad y eficiencia [20].  

Existen varios clientes que requieren algún tipo de software o servicio, pero los 

productos que tienen mayor demanda son las aplicaciones web, móviles y servicio 

de hosting [21].  

“El Municipio es la sociedad política autónoma que subordinará al orden jurídico 

constitucional del Estado, cuya finalidad es el bien común local y, dentro de este y 

en forma primordial, la atención de las necesidades de la ciudad, del área 

metropolitana y de las parroquias rurales de la respectiva jurisdicción” [22].  

La Municipalidad de Salinas plantea como visión institucional el “Consolidar la 

institución en el desarrollo socio económico y productivo, ofreciendo mejores 
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servicios públicos con calidad y eficacia, impulsando micro-proyectos dentro de las 

áreas de competencia a beneficio de los habitantes del Cantón” [3], por ello se 

plantea la automatización del proceso de reserva en los Polideportivos Municipales 

en un ambiente web.  

El sistema estará en la web a disposición de los usuarios, tanto clientes como 

administrativos del Polideportivo, evitando la aglomeración de personas en las 

oficinas, especialmente en temporada de feriados debido a que estas instalaciones 

no son visitadas únicamente por la población salinense, también por personas que 

residen fuera del cantón.  

El control de acceso se realizará por medio de perfiles de usuario, evitando que los 

clientes o personal no autorizado, ingresen a las opciones administrativas e 

impidiendo que alteren datos; permitirá el registro de clientes, disciplinas, espacios 

deportivos, polideportivos, tipos de reserva, inactividad, faltas y reservaciones.   

Aunque el registro de los clientes ocupe tiempo en la etapa inicial de la 

implementación del sistema, este proceso se agilizará posteriormente, porque al 

realizar una nueva reservación, el usuario sólo necesitará consultar a la base de 

datos su información por medio de la cédula de identificación o por sus apellidos.  

Con la integración de ZK Calendar, el usuario no tendrá la necesidad de viajar hasta 

las instalaciones para registrar su reserva y la herramienta permitirá visualizar de 

forma dinámica la disponibilidad de las canchas de acuerdo al Polideportivo de 

elección, mediante las opciones de vista diaria, semanal o mensual.  

En caso de que el usuario pretenda realizar una reserva en una cancha inactiva, el 

sistema mostrará una notificación emergente indicando el motivo de la inactividad 

y el tiempo que durará. Si la institución requiere agendar una inactividad o una 

reserva de prioridad, los clientes tendrán conocimiento de estas situaciones por 

medio de mensajes al correo electrónico, remediando la desorientación por una 

cancelación o reagendamiento, pérdida de tiempo e insatisfacción del cliente.  

Además, mediante la asignación de faltas, a personas que incumplan con los 

reglamentos de estas instalaciones, se les prohíbe el ingreso durante un período de 

tiempo determinado por la infracción cometida. Los reportes se emitirán 
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automáticamente con los registros que posee el sistema, optimizando el tiempo de 

generación de los mismos, y si el usuario administrativo lo requiere, puede filtrar 

por intervalos de tiempo. 

El proyecto propuesto se rige en el Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025 

de Ecuador con los siguientes objetivos: 

Eje Social 

Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, erradicar la 

pobreza y promover la inclusión social [23]. 

• Política 5.5: Mejorar la conectividad digital y el acceso a nuevas tecnologías 

de la población [23]. 

Objetivo 6: Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad [23]. 

• Política 6.7: Fomentar el tiempo libre dedicado a actividades físicas que 

contribuyan a mejorar la salud de la población [23]. 

Objetivo 7: Potenciar las capacidades de la ciudadanía y promover una educación 

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles [23]. 

• Política 7.4: Fortalecer el Sistema de Educación Superior bajo los principios de 

libertad, autonomía responsable, igualdad de oportunidades, calidad y 

pertinencia; promoviendo la investigación de alto impacto [23]. 

Eje Institucional 

Objetivo 14: Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la administración 

de justicia y eficiencia en los procesos de regulación y control, con independencia 

y autonomía [23]. 

• Política 14.2: Potenciar las capacidades de los distintos niveles de gobierno 

para el cumplimiento de los objetivos nacionales y la prestación de servicios 

con calidad [23]. 

 

1.5. ALCANCE DEL PROYECTO  

El sistema web permitirá la gestión de las reservas realizadas por los usuarios de 

los distintos polideportivos del Municipio de Salinas, basándose en el 

procedimiento ejecutado por el Polideportivo “Benjamín Carrión”, se desarrollarán 

los siguientes módulos: 
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▪ Autenticación 

- Inicio de sesión 

- Crear cuenta 

- Recuperación de cuenta 

- Editar cuenta 

- Ver disponibilidad de canchas 

▪ Registro 

- Personas 

- Parroquias 

- Disciplinas 

- Espacios deportivos 

- Polideportivos 

- Tipos de reserva 

▪ Configuración 

- Registro y Asignación de Inactividad 

- Registro y Asignación de Infracciones 

▪ Reservación 

- Calendario y Notificaciones 

▪ Reportes 

- Comprobante de reserva. 

- Reservas por cancha. 

- Tipos de reservas por cancha. 

- Canchas en inactividad. 

- Canchas por polideportivo. 

- Personas con infracciones. 

- Consolidado de reservaciones 

El usuario, al ingresar al sistema, podrá visualizar, modificar y eliminar las reservas 

creadas por él. Sin embargo, las dos últimas acciones se deshabilitarán cuando la 

fecha de la reserva se haya cumplido. 

Aunque los datos obtenidos para el desarrollo de la presente propuesta están 

basados en la administración del Polideportivo “Benjamín Carrión”, el sistema 
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permitirá el registro y control de los demás polideportivos bajo la jurisdicción del 

GAD de Salinas. Cabe mencionar que, para la sustentación del proyecto, sólo se 

implementará en un ambiente local y no en las instalaciones mencionadas. 

El sistema no contendrá un módulo de ingresos a causa del concepto de gratuidad 

de los Polideportivos, o egresos debido a que sus recursos son gestionados por la 

municipalidad; tampoco incluirá módulos de gestión documental ni inventario de 

implementos. 

 

1.6. METODOLOGÍA 

1.6.1. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

La investigación exploratoria [24] se desarrolló mediante la búsqueda y revisión de 

sistemas similares al propuesto en este documento, comparando sus funciones, de 

tal forma se adquiere ideas e identifican ventajas. 

Para conocer el desempeño actual del proceso de reserva de canchas, se realizó una 

investigación diagnóstica [24] a través de una entrevista dirigida a los 

administradores del Polideportivo “Benjamín Carrión” y una encuesta a clientes del 

mismo, con el fin de evaluar posteriormente la evolución de dicho servicio con el 

proyecto terminado. 

La entrevista que, por medio de la intervención del director del departamento de 

Sistemas del Municipio de Salinas, se logró planificar una reunión con el jefe 

encargado de los polideportivos en la oficina del Polideportivo “Benjamín Carrión” 

añadiendo la presencia del personal que estaba de turno. Dentro de la reunión se 

reconoció la problemática general del proceso de reservas que incluye datos 

inexactos, registros duplicados y demora en la emisión de los reportes. 

Las preguntas de la encuesta realizada a los clientes estaban elaboradas con el fin 

de identificar el nivel de ocurrencia del público del polideportivo, su experiencia 

con el servicio de reservación de canchas y la necesidad de que el proceso de 

reservación se realice de forma online. 
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La variable seleccionada para este proyecto es “disminuir el tiempo de cálculo del 

consolidado de reservaciones de canchas”, mediante una comparativa del tiempo 

que utiliza un administrador para obtenerlo, contra el tiempo en que el sistema 

utiliza para emitirlo. 

El proyecto tiene como objetivo satisfacer las necesidades de sus beneficiarios 

directos: Gerencia y Administración de los Polideportivos, conformado por el Sr. 

Rodríguez Roca Carlos y la Sra. Saltos Alvarado Fanny; e indirectos: Jefatura de 

Deportes de la Municipalidad de Salinas. 

 

1.6.2. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

La recolección de información se realizó mediante entrevistas dirigidas al jefe de 

los polideportivos y a clientes frecuentes del polideportivo “Benjamín Carrión”. 

Análisis de la entrevista dirigida el jefe de polideportivos 

La municipalidad del cantón Salinas desea promover el deporte en diferentes 

sectores, por lo que continúan planeando la construcción de más instalaciones 

deportivas. 

Polideportivo Benjamín 

Carrión 

Ruíz 

9 de Octubre Anconcito Río Guayas 

Servicio 

Cancha 

sintética de 

fútbol 6 

2 - 1 - 

Cancha 

sintética de 

fútbol 9 

- 1 - - 

Cancha 

sintética de 

fútbol 11 

   1 
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Canchas de 

Ecuavolley 
2 1 1 1 

Canchas de 

Basquet 
2 1 1 - 

Cancha 

Múltiple 
1 1 1 - 

Mesa de 

ping-pong 
1 2 - - 

Mesa de 

ajedrez 
2 2 - - 

SkatePark 1 - - - 

Gym 

comunitario 
1 1 1 1 

Juego de 

niños 
1 1 1 1 

Zona bar 

comedor 
1 - - - 

Plazoleta - 1 1 - 

Casa 

comunal 
- 1 1 - 

Tabla 2: Distribución de servicios de los polideportivos 

El Sr. Carlos Rodríguez ha mencionado que las normas de uso de las canchas del 

polideportivo “Benjamín Carrión” se aplican en las otras instalaciones pero que no 

cuentan con una forma de controlar su cumplimiento, los clientes aprovechan esta 

falencia y realizan reservas de varias horas a pesar de que la reservación estándar 

diaria es de sólo una hora de uso. Además, la emisión de los reportes demora más 

de lo esperado debido a que el jefe debe movilizarse para recibir y analizar el 

informe de cada instalación. 

Análisis de la encuesta a los clientes 

La encuesta se realizó mediante un formulario online con una muestra de 30 

personas. 
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1) ¿Con qué frecuencia usted acude al polideportivo “Benjamín Carrión” 

para reservar un espacio deportivo? 

Pregunta Opción Frecuencia Porcentaje 

1 

Menos de una vez por mes 9 30% 

Una vez por mes 6 20% 

Una vez por semana 14 46,7% 

Varias veces por semana 1 3,3% 

Todos los días 0 0% 

Total 30 100% 

Tabla 3: Encuesta - Pregunta 1 

 

 

Figura 1: Encuesta - Pregunta 1 

 

En los resultados de esta pregunta el 46,7% de los encuestados asiste una vez por 

semana y el 3,3% varias veces por semana al polideportivo, lo que significa que los 

clientes tienen una preferencia media por los espacios deportivos de esta 

instalación. 
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2) ¿Cómo calificarías tu experiencia con el servicio de reservación de canchas 

brindado por el polideportivo “Benjamín Carrión”? 

Pregunta Opción Frecuencia Porcentaje 

2 

Totalmente insatisfactoria 1 3,3% 

Insatisfactoria 3 10% 

Regular 13 43,3% 

Satisfactoria 13 43,3% 

Totalmente satisfactoria 0 0% 

Total 30 100% 

Tabla 4: Encuesta - Pregunta 2 

 

 

Figura 2: Encuesta - Pregunta 2 

 

El 13,3% de los encuestados respondieron que no han tenido una buena experiencia 

con el proceso de reservación tradicional del polideportivo, mientras que el 43,3% 

no se inclina por ningún extremo, lo que permite identificar que este proceso debe 

mejorar. 
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3) ¿En alguna ocasión usted experimentó un inconveniente con alguna 

reservación? 

Pregunta Opción Frecuencia Porcentaje 

3 
Si 9 30% 

No 21 70% 

Total 30 100% 

Tabla 5: Encuesta - Pregunta 3 

 

Figura 3: Encuesta - Pregunta 3 

De entre las personas encuestadas, el 30% expresa que sí han tenido inconvenientes 

con el proceso y por lo tanto no hicieron uso de las canchas durante el día solicitado. 

4) En caso de que su respuesta a la pregunta anterior es ‘Sí’, por favor detalle 

el motivo. 

- Las reservaciones están mal estructuradas, ya que llevan un control escrito 

y suele ser motivo de pérdida, o de que se olviden de dichas reservaciones. 

- Coincidieron registros en la reservación de una cancha de uso múltiple. 

- No había disponibilidad de cancha. 

- Existen personas que reservan varias veces en un mismo día. 

Esta pregunta fue respondida por las 9 personas que contestaron de forma 

afirmativa en la pregunta anterior, pero para el análisis se omitieron respuestas 

similares, indicando que no están conformes con el proceso manual de reservación 

por pérdidas, duplicidad de registros en un mismo horario para una cancha y que 

no existe disponibilidad debido a la ausencia de una forma de control.  
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5) ¿Le gustaría poder realizar una reserva de una cancha del polideportivo 

“Benjamín Carrión” de forma online? 

Pregunta Opción Frecuencia Porcentaje 

5 

Si 29 96,7% 

No 1 3,3% 

Total 30 100% 

Tabla 6: Encuesta - Pregunta 5 

 

 

Figura 4: Encuesta - Pregunta 5 

 

El 96,7% de los encuestados manifiestan su preferencia a que el proceso de 

reservación de canchas se realice en línea, mientras que una persona (3,3%) difiere 

con el método propuesto, es decir, se obtuvo una respuesta casi unánime, por lo que 

se planteó un sistema web que brindaría a los usuarios el acceso desde cualquier 

dispositivo que cuente con un navegador web. 
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6) En la escala del 1 al 5, ¿qué tan importante considera que el polideportivo 

brinde información sobre los horarios de disponibilidad de las canchas? 

Pregunta Opción Frecuencia Porcentaje 

6 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 1 3,3% 

4 7 23,3% 

5 22 73,3% 

Total 30 100% 

Tabla 7: Encuesta - Pregunta 6 

 

 

Figura 5: Encuesta - Pregunta 6 

 

El 96,6% de los clientes del polideportivo, equivalente a 29 personas, están de 

acuerdo con que es muy importante que la administración de la instalación informe 

sobre la disponibilidad de sus espacios deportivos, de esta forma se evita que el 

cliente consuma mucho tiempo al consultar dicha información. 
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7) ¿Cuenta usted con un medio electrónico para recibir notificaciones de 

correos electrónicos? 

Pregunta Opción Frecuencia Porcentaje 

7 

Si 30 100% 

No 0 0% 

Total 30 100% 

Tabla 8: Encuesta - Pregunta 7 

 

 

Figura 6: Encuesta - Pregunta 7 

 

Los encuestados han respondido de forma unánime que sí cuentan con un medio 

electrónico en el cual revisan su e-mail, por lo tanto, es factible seleccionar este 

servicio como medio de comunicación con el cliente para mantenerlos informados 

de cualquier novedad con sus reservas. 
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8) ¿Le interesaría poder recibir notificaciones a su correo electrónico en caso 

de cualquier modificación en una reserva? 

Pregunta Opción Frecuencia Porcentaje 

7 

Si 29 96,7% 

No 1 3,3% 

Total 30 100% 

Tabla 9: Encuesta - Pregunta 8 

 

 

Figura 7: Encuesta - Pregunta 8 

 

Los clientes respondieron, en un 96,7%, que les gustaría recibir notificaciones en 

sus correos electrónicos por cualquier eventualidad que podría modificar el estado 

de sus reservaciones, mientras que una persona no está interesada. Por lo tanto, el 

servicio debe ser implementado. 
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1.6.3. METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

La metodología que se aplicará para el desarrollo de este proyecto es “Incremental” 

[25], puesto que permite agregar funcionalidades, desde un nivel general a uno más 

específico, a través de incrementos en caso de que los requerimientos por parte del 

cliente no sean claros, garantizando la satisfacción de sus necesidades mediante el 

contacto directo con el mismo. Las fases de esta metodología son las siguientes:  

 

Figura 8: Fases de la Metodología Incremental 

Análisis: Durante la primera iteración, se establecerá una fecha de reunión con el 

jefe y personal del Polideportivo “Benjamín Carrión”, que es el caso de estudio, 

para reconocer la problemática general y realizar una entrevista a los actores 

mencionados. En las siguientes iteraciones, se verificarán requisitos a implementar. 

Diseño: En esta fase se realizará un modelo básico de la base de datos y de las 

interfaces, realizando posteriores cambios que se ajusten al cumplimiento de los 

requerimientos del cliente. 

Codificación: Se procede con el desarrollo inicial de las características básicas del 

software, refiriéndose a la creación, modificación y eliminación de registros, para 

en futuras versiones identificar relaciones entre los datos, realizar validaciones que 

se hayan pasado por alto en las primeras iteraciones y generación de reportes. 

Pruebas: Se realizará una reunión con el cliente para verificar el cumplimiento de 

los requisitos establecidos durante la fase de Análisis. Además, en esta etapa se 

realizarán pruebas al software y determinar si existen errores en el desarrollo que 

se deben modificar.  

Análisis Diseño Código Prueba 

Análisis Diseño Código Prueba 

Análisis Diseño Código Prueba 

Análisis Diseño Código Prueba 

Análisis Diseño Código Prueba 
N° 1: Módulo de 

autenticación 

N° 2: Módulo de 

registro 

N° 3: Módulo de 

configuración 

N° 4: Módulo de 

reservación 

N° 5: Módulo de 

reportes 
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CAPÍTULO II 

2. PROPUESTA 

2.1. MARCO CONTEXTUAL 

2.1.1. CANTÓN SALINAS 

El cantón Salinas se sitúa al oeste de la provincia de Santa Elena, específicamente 

en la puntilla, cuya cabecera cantonal es la ciudad de Salinas, donde mayormente 

se concentra su población [26]. 

A este popular balneario se le otorgó su nombre debido a las extensas minas de sal 

yodada; también, en el territorio se ubica la Reserva de Producción de Fauna Marino 

Costero Puntilla Santa Elena, un área protegida del país [26]. 

 

Figura 9: Cantón Salinas [26] 

 

2.1.2. GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE 

SALINAS 

El GADM de Salinas genera propuestas apoyadas en planificación, conforme a la 

identidad de su población, proyectando un nexo de participación directa con la 

comunidad bajo el propósito de ofrecer una mejor condición de vida a los 

ciudadanos; impulsando el desarrollo sostenido y sustentable - social, económico y 

productivo en nuestra sociedad [5]. 
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Figura 10: GAD Municipal de Salinas [27] 

MISIÓN 

“Promover el desarrollo sustentable garantizando el derecho al Buen Vivir a través 

de proyectos de equidad, inclusión, ordenamiento territorial, participación 

ciudadana, medio ambiente, seguridad ciudadana, cultura, actividades deportivas 

en beneficio de sus habitantes” [5]. 

VISIÓN 

“Consolidar la institución en el desarrollo socio económico y productivo, 

ofreciendo mejores servicios públicos con calidad y eficacia, impulsando micro-

proyectos dentro de las áreas de competencia a beneficio de los habitantes del 

Cantón” [5]. 

OBJETIVO GENERAL 

“Formular y ejecutar planes, programas y proyectos, que garanticen el desarrollo 

social, económico y productivo del cantón, la provincia y el país” [28]. 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

1. “Forjar del Gobierno Municipal de Salinas una institución transparente, con 

planificación e involucrada con las necesidades de la ciudadanía para mejorar 

sus condiciones” [28]. 

2. “Planificar, construir y mantener la infraestructura física y equipamientos de 

educación y salud con los más altos estándares de calidad” [28]. 
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3. “Alcanzar el desarrollo equitativo y solidario de las zonas de su jurisdicción 

cantonal” [28]. 

4. “Proporcionar al Cantón de los espacios públicos destinados al desarrollo social, 

cultural y deportivo” [28]. 

5. “Creación y funcionamiento de sistemas de protección integral de sus 

habitantes” [28]. 

6. “Implementar y ejecutar políticas de ordenamiento territorial” [28]. 

7. “Implementar políticas de gestión ambiental y de riesgos, para hacer de Salinas 

un territorio seguro” [28]. 

8. “Buscar la cooperación nacional e internacional en todas las áreas de 

intervención del Gobierno Municipal de Salinas” [28]. 

 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

2.2.1. BASE DE DATOS RELACIONALES 

Es un tipo de base de datos que está basado en la lógica de predicados y en la teoría 

de conjuntos, estos sistemas solucionan problemas de redundancia y no integración 

de los datos que tenían otros sistemas más antiguos; la organización relacional se 

caracteriza por unas tablas de base de datos con estructura matriz, donde las filas 

son los registros y las columnas son los campos [29]. 

 

Figura 11: Estructura de una base de datos relacional. Elaboración propia. 
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2.2.2. POSTGRESQL 

PostgreSQL es un sistema de gestión de base de datos objeto-relacional, distribuido 

bajo licencia BSD (Berkeley Software Distribution) y con su código fuente 

disponible libremente, emplea la arquitectura de diseño cliente-servidor y recurre a 

multiprocesos para otorgar estabilidad en el sistema, un fallo en uno de los procesos 

no afectará el resto y el sistema continuará funcionando [30]. 

2.2.3. PGADMIN4 

PgAdmin4 es una aplicación gráfica con la función de servir como gestor de bases 

de datos de PostgreSQL, es muy popular debido a que es de licencia de código 

abierto y valorada como una de las más completas [31]. 

 

Figura 12: Consulta de los datos en la tabla Polideportivo. Elaboración propia. 

2.2.4. DBVISUALIZER 

DBVisualizer es una completa herramienta de base de datos para desarrolladores, 

analistas y administradores de base de datos, que es compatible con los principales 

Sistemas Operativos y gestores de bases de datos [32]. 

 

Figura 13: Diagrama de base de datos en BDVisualizer. Elaboración propia. 
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2.2.5. IDE ECLIPSE JEE 

Eclipse proporciona una plataforma de desarrollo extensible y marcos de aplicación 

para la creación de software; la plataforma de herramientas web (WTP: Eclipse 

Web Tools Platform) amplía los componentes del entorno de Eclipse para 

desarrollar aplicaciones web y Java EE [33].  

2.2.6. JAVA 

Java es un lenguaje de programación orientado a objetos con la cualidad de 

independencia en las arquitecturas de software, es distribuido, multihilo, robusto, 

eficiente y dinámico; como plataforma de desarrollo se distingue por el hecho de 

que sólo se compone de una parte de software que se ejecuta en numerosas 

plataformas físicas y diferentes sistemas operativos [14]. 

2.2.7. ZK FRAMEWORK 

ZK utiliza un paradigma basado en eventos, que encapsula el paradigma de 

solicitud-respuesta de una aplicación web [11]. El framework pretende combinar la 

simplicidad y la seguridad de su arquitectura centrada en el servidor, y el dinamismo 

de las tecnologías en evolución del lado del cliente [34]. 

2.2.8. ZK CALENDAR 

ZK Calendar es un componente similar a Google Calendar que integra 

funcionalidades de programación ricas e intuitivas en aplicaciones web 

empresariales utilizando Java puro; uno de los principales beneficios es que puede 

ser incrustado en aplicaciones Java existentes con un mínimo esfuerzo, el 

calendario facilita la posibilidad de personalizar la funcionalidad y el estilo [12]. 

 

Figura 14: Calendario de disponibilidad con ZK Calendar. Elaboración propia. 
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2.2.9. JASPERREPORTS 

JasperReports es una biblioteca de código abierto planteada con la finalidad de 

colaborar a los desarrolladores en la tarea de incorporar reportes a las aplicaciones 

Java; no es una herramienta independiente y, por tanto, no puede instalarse por sí 

sola; en su lugar, se integra en las aplicaciones Java incluyendo su biblioteca en el 

classpath de la aplicación [35]. 

 

Figura 15: Reporte de consolidado de canchas con JasperReports. Elaboración propia. 

2.2.10. SPRING FRAMEWORK 

Spring es un Framework ligero de inversión de control y contenedor orientado a 

aspectos, cualquier aplicación Java EE puede beneficiarse de Spring en términos de 

simplicidad, acoplamiento flexible y capacidad de prueba; también, ofrece un 

modelo de programación coherente para diferentes tipos de tecnologías, ya sea para 

el acceso a los datos o la infraestructura de mensajería [16]. 

2.2.11. LOMBOK 

El proyecto Lombok es una librería madura que reduce el código repetitivo, lo 

reemplaza con anotaciones fáciles de usar, haciendo que el código sea más fácil de 

leer y menos propenso a errores, y que los desarrolladores sean más productivos 

[36]. 
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2.2.12. APACHE COMMONS EMAIL API 

Apache Commons Email tiene como objetivo proporcionar una API para el envío 

de correo electrónico, está construida sobre la API de Java Mail, que pretende 

simplificar; algunas de las clases de correo que se proporcionan son las siguientes 

[37]: 

- SimpleEmail, envía correos electrónicos básicos basados en texto [37]. 

- MultiPartEmail, permite un mensaje de texto con archivos adjuntos [37]. 

- HtmlEmail, se utiliza para enviar mensajes de correo electrónico con formato 

HTML [37]. 

- ImageHtmlEmail, para enviar correos electrónicos con formato HTML e 

imágenes en línea [37]. 

- EmailAttachment, clase contenedora que permite un fácil manejo de los 

archivos adjuntos [37]. 

 

2.2.11. APACHE TOMCAT 

Apache Tomcat es un contenedor de aplicaciones servlets de código abierto 

realizado por Apache Software Foundation, incorpora las características de Java 

Servlet y JavaServer Pages (JSP), y provee un entorno de servidor web HTTP de 

Java puro para la ejecución de código Java; este contenedor incluye herramientas 

de configuración y gestión, pero también puede configurarse mediante la edición 

de archivos de configuración XML [38]. 

 

2.3. MARCO TEÓRICO 

2.3.1. USABILIDAD WEB 

La norma ISO 9241-11 define la usabilidad como:  

…la medida en que un producto puede ser utilizado por determinados usuarios para 

alcanzar objetivos específicos con eficacia, eficiencia y satisfacción en un contexto 

de uso determinado. La eficacia es fundamental, ya que se trata de alcanzar el 

objetivo o los objetivos previstos. La eficiencia se refiere a los recursos (como el 
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tiempo o el esfuerzo) que necesitan los usuarios para alcanzar sus objetivos, por lo 

que puede ser importante. [39]. 

Conociendo la definición de usabilidad, se puede evidenciar la importancia que 

llega a tener una aplicación informática usable en la difusión de su información y 

contenido a través de la WEB, con la finalidad de poner al alcance de todos los 

conocimientos científicos o simplemente de mantener una comunicación inclusiva 

entre todas las personas del mundo. [40]. 

A continuación, se presenta un listado de algunos de los principios de usabilidad en 

el desarrollo de sitios web: 

No. Principio Descripción 

1 Anticipación 
El sitio web debe anticiparse a las necesidades del 

usuario [41]. 

2 Autonomía 
Los usuarios deben tener el control sobre el sitio 

web [41]. 

3 Consistencia 
Consistente con las expectativas de los usuarios y 

su aprendizaje previo [41]. 

4 Reversibilidad 

Se debe permitir deshacer las acciones realizadas; 

cuando el usuario comete un error, el sistema ha 

de solucionar el problema, o sugerir soluciones 

posibles, y no sólo informar del error [41]. 

5 Optimizar tiempo 

Reducción del tiempo de espera e informar al 

usuario del tiempo pendiente para la finalización 

de la tarea [41]. 

6 Aprendizaje 

Los sitios web deben requerir un mínimo proceso 

de aprendizaje y deben poder ser utilizados desde 

el primer momento [41]. 

7 Legibilidad 

El color de los textos debe contrastar con el color 

del fondo y el tamaño de fuente debe ser adecuado 

[41]. 

Tabla 10: Principios generales de usabilidad en sitios web [41] 
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2.3.2. CREACIÓN DE APLICACIONES WEB CON ZK FRAMEWORK 

El framework ZK es utilizado para la producción de aplicaciones web con el 

lenguaje de programación Java, es de código abierto y ofrece una poderosa interfaz 

de usuario sin usar JavaScript; además, soporta un lenguaje de marcación para la 

definición de una interfaz de usuario llamada ZUML [42]. 

 

Figura 16: Características de ZUML [43] 
 

Características avanzadas 

Seguridad Extensibilidad 

La lógica de negocio no está expuesta 

al cliente o al internet. 

Crear componentes desde cero o 

extenderlos desde un fichero .zul o 

desde Java. 

ZK permite configurar el Server Push 

de forma transparente. 

ZK Spring, integra ZK con Spring 

MVC, Spring Web Flow y Spring 

Security. 

Mediante CSA (Client Side Actions) 

ejecuta eventos en el cliente. 

ZK JSP Tags y ZK JSF Components 

enriquece aplicaciones. 

CSA también escucha del lado del 

servidor los eventos para trabajar con 

ellos. 

ZK Richlets para crear mini-

aplicaciones integrables en webs 

hechas en cualquier tecnología. 

Tabla 11: Características avanzadas de ZK [43] 
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2.3.3. MEJORA EN LOS PROCESOS DE LA ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA Y EL GOBIERNO ELECTRÓNICO 

La gestión pública debe permanecer mejorando en el tiempo, verse reflejado en los 

objetivos estratégicos de cada institución para poder incrementar la gestión 

responsable de los servicios públicos, programas estratégicos, proyectos y obras 

públicas; beneficiando a los grupos de interés y ciudadanía en general [44]. 

El Plan de Gobierno Electrónico del 2014-2017 [45] establece un sentido más 

amplio a la definición de Gobierno Electrónico con los siguientes puntos: 

▪ El uso y despliegue de las TIC siguiendo determinadas pautas, normas, 

experiencias y buenas prácticas [45]. 

▪ Proveer la oportunidad de plantear una nueva forma de hacer gobierno [45]. 

▪ Orquestar y gestionar de forma coherente personas, tecnologías, normas, 

servicios, sistemas y procesos propios del campo de dominio del Gobierno 

Electrónico, como de otros campos que sea necesario considerar [45]. 

El Plan de Gobierno Electrónico del 2018-2021 [46] especifica cinco habilitadores 

para lograr un impacto en la sociedad ecuatoriana: 

Habilitador Descripción 

Inclusión y habilidades 

digitales 

Reducir el analfabetismo digital en los grupos de 

atención prioritaria, generar habilidades digitales en el 

sector de la educación, impulsar la industria del 

software nacional y, sensibilizar en temas de 

ciberseguridad, protección de la información y datos 

personales [46]. 

Infraestructura y 

conectividad 

Tener en cuenta la cobertura de banda ancha en zonas 

rurales, el costo de suscripción a Internet, el precio de 

los dispositivos móviles y el número de espacios 

públicos con acceso a este servicio [46]. 

Interoperabilidad Aceleración en la entrega de servicios en línea y la 

simplificación de trámites [46]. 
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Software Público La utilización de software libre y estándares abiertos 

son factores importantes que le permite al Estado 

generar autonomía y sostenibilidad en la entrega de 

servicios electrónicos a los ciudadanos [46]. 

Cultura Digital Difusión y construcción de áreas donde la ciudadanía 

pueda conocer y hacer uso de los recursos digitales 

que libera el Estado [46]. 

Tabla 12: Habilitadores del Plan Nacional de Gobierno Electrónico 2018-2021 [46] 

 

2.4. COMPONENTES DE LA PROPUESTA 

2.4.1. PATRÓN DE ARQUITECTURA DE SOFTWARE (MVVM) 

El patrón de arquitectura Modelo-Vista-VistaModelo (MVVM) está destinado al 

desarrollo del software, que abstrae el modelo de presentación de la vista de manera 

que no depende de una plataforma de interfaz de usuario específica [15]. 

 

Figura 17: Patrón de Arquitectura de Software MVVM [47] 

Esta arquitectura se divide en tres partes: 

- Modelo (Model): Se encuentra la lógica de datos, entidades que van 

relacionadas con la estructura de la base de datos. 

- Vista (View): Se refiere a la interfaz, el apartado visual para el usuario. 
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- VistaModelo (ViewModel): Es la que permite la interacción entre la Vista y el 

Modelo, escucha los eventos y activa las funciones respectivas. 

 

2.4.2. MÓDULOS DEL SISTEMA 

Al ingresar al sistema lo primero que se presenta es la pantalla de acceso, en ella se 

observa el link ‘Ver disponibilidad de canchas’, a la cual puede acceder cualquier 

persona independientemente si está registrada en el sistema. 

A continuación, se detallan las opciones con las que cuenta el sistema de reserva de 

canchas de acuerdo a los roles creados: 

ROLE_PUBLICO_POLIDEPORTIVO 

Descripción Opciones 

Este rol se les asigna a los clientes de 

los distintos polideportivos, ya sean 

personas naturales o jurídicas. 

- Mi cuenta 

o Editar perfil 

- Reserva 

o Crear reserva 

Tabla 13: Opciones del Rol Público del Polideportivo 

ROLE_OPERADOR_POLIDEPORTIVO 

Descripción Opciones 

Este rol se asigna a los empleados 

encargados de realizar las reservas en 

los polideportivos municipales. 

- Mi cuenta 

o Editar perfil 

- Administración 

o Control de polideportivos 

▪ Asignación de 

infracciones 

▪ Asignación de 

inactividad 

- Reserva 

o Crear reserva 
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- Reportes (filtrados por el 

polideportivo asignado) 

o Reserva por cancha 

o Tipos de reservas por 

cancha 

o Canchas en inactividad 

o Canchas por polideportivo 

o Personas con infracciones 

o Consolidado de 

reservaciones 

Tabla 14: Opciones del Rol Operador del Polideportivo 

ROLE_ADMINISTRADOR_POLIDEPORTIVO 

Descripción Opciones 

Este rol se le asigna al jefe encargado 

de gestionar todos los polideportivos 

vigentes. 

- Mi cuenta 

o Editar perfil 

- Administración 

o Parámetros 

▪ Personas 

o Control de polideportivos 

▪ Parroquias 

▪ Disciplina 

▪ Cancha 

▪ Polideportivo 

▪ Asignación de 

polideportivo 

▪ Tipos de reserva 

▪ Infracciones 

▪ Asignación de 

infracciones 

▪ Tipo de inactividad 



 

38 

 

▪ Asignación de 

inactividad 

- Reserva 

o Crear reserva 

- Reportes 

o Reserva por cancha 

o Tipos de reservas por 

cancha 

o Canchas en inactividad 

o Canchas por polideportivo 

o Personas con infracciones 

o Consolidado de 

reservaciones 

Tabla 15: Opciones del Rol Administrador del Polideportivo 

ROLE_ADMINISTRADOR 

Descripción Opciones 

Este rol se le asigna al Departamento de 

Sistemas del GAD Municipal de 

Salinas. 

Puede acceder a todos los módulos 

existentes de la totalidad del sistema. 

Tabla 16: Opciones del Rol Administrador 

 

2.4.3. REQUERIMIENTOS 

2.4.3.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 

Los siguientes requerimientos se obtuvieron del análisis de la entrevista realizada 

al jefe de los polideportivos. 

No. Requerimientos funcionales 

RF-01 
El sistema debe permitir visualizar la disponibilidad de las canchas 

independientemente si el cliente ha iniciado sesión. 
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RF-02 

Además del rol Administrador creado por el Departamento de 

Sistemas del GAD Municipal, se agregarán los siguientes: Rol 

Administrador del polideportivo, Rol Operador del polideportivo y 

Rol Público del polideportivo. 

RF-03 
El sistema debe permitir recuperar una cuenta mediante el correo 

electrónico. 

RF-04 
El sistema debe permitir la creación de usuarios propios a personas 

naturales y jurídicas. 

RF-05 
El rol Administrador debe ser quien modifique la asignación de 

privilegios de los usuarios. 

RF-06 

El rol Administrador del Polideportivo debe asignar uno de los 

centros deportivos a los operadores, para que se le habiliten las 

opciones administrativas y de reportes según corresponda. 

RF-07 

El sistema debe permitir la creación y modificación de los registros 

de personas, disciplina, cancha, polideportivo, asignación de 

polideportivo, tipos de reserva, infracciones, asignación de 

infracciones, tipo de inactividad, asignación de inactividad y datos de 

una reserva. 

RF-08 
Cada usuario podrá modificar sus datos de contacto o contraseña 

desde la opción de Editar perfil. 

RF-09 

Al asignar infracciones a los clientes que incumplan con el 

reglamento de los polideportivos, se les limitará la opción de reserva 

de canchas. 

RF-10 

El sistema debe notificar al cliente los cambios en el estado de su 

reserva por medio de su correo electrónico, en los casos de creación, 

modificación o eliminación. 

RF-11 

El sistema bloqueará las opciones de modificación y eliminación de 

reserva al rol Público del polideportivo cuando la fecha de inicio del 

registro se haya cumplido. 

RF-12 

El sistema bloqueará las opciones de modificación y eliminación de 

reserva al rol Administrador, Administrador del polideportivo y 

Operador del polideportivo cuando la fecha de finalización del 
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registro se haya cumplido, de esta forma se comprueba la asistencia 

de las personas en el listado del equipo. 

RF-13 

El sistema permitirá el registro de reservas bajo solicitud al rol 

Administrador, Administrador del polideportivo y Operador del 

polideportivo. 

RF-14 
Las canchas deben tener un campo que limite la capacidad de 

personas que pueden ingresar a la misma. 

RF-15 

El sistema permite emitir los siguientes reportes: 

- Reserva por cancha 

- Tipos de reservas por cancha 

- Mantenimiento de canchas 

- Canchas por polideportivo 

- Personas con infracciones 

- Consolidado de reservaciones 

RF-16 
El sistema debe mostrar un pie-chart en el reporte del consolidado de 

reservaciones. 

Tabla 17: Requerimientos funcionales del sistema 

 

2.4.3.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

No. Requerimientos no funcionales 

RNF-01 
Al crear un usuario, se le debe asignar automáticamente el Rol de 

Público del polideportivo. 

RNF-02 El sistema debe verificar que no se repitan los nombres de usuario. 

RNF-03 La contraseña de los usuarios debe estar encriptada. 

RNF-04 El campo de cédula debe ser validado. 

RNF-05 
El sistema debe validar que el usuario ingrese un correo electrónico 

con el formato correcto. 

RNF-06 
El sistema debe mostrar un mensaje de advertencia en caso de que 

una cédula o RUC ya se encuentre registrada en el sistema. 

RNF-07 
El sistema debe controlar que no se creen reservas cuando se le ha 

asignado una inactividad a una cancha. 
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RNF-09 
El calendario debe iniciar con el horario de apertura y cierre de cada 

polideportivo respectivamente. 

Tabla 18: Requerimientos no funcionales del sistema 

 

2.5. DISEÑO DE LA PROPUESTA 

2.5.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

2.5.1.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO SEGURIDAD 

Polideportivos del GAD Municipal de Salinas 

Creado por: Cruz Tomalá Ana Cecibel 

Caso de uso: Seguridad 

 

Figura 18: Diagrama de caso de uso - Seguridad 

Actor(es): Administrador. 

Descripción: El usuario Administrador es el único habilitado para la 

modificación del acceso a opciones del sistema y 

asignación de roles a otros usuarios. 

Evento 

desencadenador: 

Ingreso de usuario y contraseña, autenticación válida y 

elección de las opciones del submenú ‘Seguridad’. 

Pasos realizados 

1. El usuario inicia sesión en el sistema exitosamente. 

2. Se carga el menú de acuerdo al rol del usuario. 
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3. El usuario selecciona el submenú ‘Seguridad’. 

4. El usuario crea y almacena nuevos roles desde la pestaña ‘Privilegios’. 

5. El usuario edita el acceso a las opciones del sistema a cada uno de los roles 

existentes desde la pestaña ‘Opciones’. 

6. El usuario puede listar a otros usuarios y modificar sus roles asignados 

cuando se requiera. 

Pre-condiciones: El usuario debe estar registrado previamente y poseer el rol 

Administrador. 

Post-condiciones: Ingresar a los demás módulos del sistema para verificar el 

correcto funcionamiento de los mismos. 

Requerimientos: Gestión de usuarios, asignación de roles y modificación de 

accesos. 

Tabla 19: Caso de uso - Seguridad 

2.5.1.2. DIAGRAMA DE CASO DE USO EDITAR PERFIL 

Polideportivos del GAD Municipal de Salinas 

Creado por: Cruz Tomalá Ana Cecibel 

Caso de uso: Editar perfil 

 

Figura 19: Diagrama de caso de uso - Editar perfil 

Actor(es): Administrador, Administrador de polideportivos, 

Operador de polideportivo y Público en general. 

Descripción: Los usuarios podrán modificar sus datos de contacto y 

cambio de contraseña. 
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Evento 

desencadenador: 

Ingreso de usuario y contraseña, autenticación válida y 

elección de la pestaña ‘Editar perfil’. 

Pasos realizados 

1. El usuario ingresa los datos de acceso. 

2. El sistema verifica y valida que los datos ingresados sean correctos. 

3. Si el usuario no se encuentra registrado, éste deberá crearse una cuenta y 

automáticamente obtendrá el rol Público, caso contrario, accede al sistema. 

4. Se carga el menú de acuerdo al rol del usuario. 

5. El usuario selecciona la opción ‘Editar perfil’. 

6. El sistema muestra la información actual del usuario. 

7. El usuario modifica sus datos, los cuales son validados antes de guardar. 

Pre-condiciones: El usuario debe estar registrado previamente. 

Post-condiciones: Navegar entre las opciones del menú según el rol asignado. 

Requerimientos: Modificación de datos del usuario. 

Tabla 20: Caso de uso - Editar perfil 

2.5.1.3. DIAGRAMA DE CASO DE USO POLIDEPORTIVO 

Polideportivos del GAD Municipal de Salinas 

Creado por: Cruz Tomalá Ana Cecibel 

Caso de uso: Polideportivo 

 

Figura 20: Diagrama de caso de uso - Polideportivo 

Actor(es): Administrador, Administrador de polideportivos. 
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Descripción: Los usuarios con rol administrativo son los encargados del 

ingreso de datos primarios para el proceso de reservas. 

Evento 

desencadenador: 

Ingreso de usuario y contraseña, autenticación válida, 

registro de polideportivos y asignación de polideportivo a 

Operadores. 

Pasos realizados 

1. El usuario inicia sesión en el sistema exitosamente. 

2. Se carga el menú de acuerdo al rol del usuario. 

3. El usuario selecciona el submenú ‘Parroquia’, donde ingresa y almacena los 

datos de las parroquias en las cuales se ubican los polideportivos vigentes. 

4. El usuario selecciona el submenú ‘Disciplina’ para registrar los deportes con 

su respectivo periodo para realizar una nueva reserva. 

5. El usuario selecciona el submenú ‘Cancha’, las cuales son necesarias para ser 

asignadas a los distintos polideportivos, se relaciona con ‘Disciplina’ y se 

especifica el límite de capacidad de asistentes. 

6. El usuario selecciona el submenú ‘Polideportivo’, donde registra las horas de 

apertura y cierre pues con estos valores se cargará el calendario de reservas. 

7. El usuario selecciona el submenú ‘Asignación de Polideportivo’, en el cual 

se le define al Operador el Polideportivo en el que laborará. 

Pre-condiciones: El usuario debe estar registrado previamente y tener 

asignado un rol administrativo. 

Post-condiciones: Registrar datos de infracciones y tipos de inactividad para 

continuar el proceso de reservaciones. 

Requerimientos: Registrar parroquias, disciplinas, canchas, polideportivos 

y asignarlos a los operadores. 

Tabla 21: Caso de uso - Polideportivo 

2.5.1.4. DIAGRAMA DE CASO DE USO ASIGNACIÓN DE 

INFRACCIÓN A PERSONA E INACTIVIDAD DE CANCHA 

Polideportivos del GAD Municipal de Salinas 

Creado por: Cruz Tomalá Ana Cecibel 

Caso de uso: Asignación de infracción a persona e inactividad de cancha 
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Figura 21: Diagrama de caso de uso - Asignación de infracción e inactividad de cancha 

Actor(es): Administrador, Administrador de polideportivos, 

Operador de polideportivo 

Descripción: Los usuarios con rol administrativo son los encargados de 

registrar los tipos de inactividad e infracciones, mientras 

que los tres, incluyendo al operador son los encargados de 

la asignación. Los tres usuarios pueden registrar personas, 

pero sólo el operador no puede modificar. 

Evento 

desencadenador: 

Ingreso de usuario y contraseña, autenticación válida, 

asignación de infracciones e inactividad. 

Pasos realizados 

1. El usuario inicia sesión en el sistema exitosamente. 

2. Se carga el menú de acuerdo al rol del usuario. 

3. El usuario de tipo administrador selecciona el submenú ‘Infracciones’ en el 

cual agrega las faltas y el tiempo de sanción. 

4. El usuario de tipo administrador selecciona el submenú ‘Tipos de inactividad’ 

para registrar los motivos por el cual las canchas no estarán en servicio. 

5. Los usuarios seleccionan el submenú ‘Asignación de infracciones’, por el 

cual pueden seleccionar una persona del registro y colocarle una falta; la 

fecha de culminación se calculará automáticamente. 
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6. Los usuarios seleccionan el submenú ‘Asignación de inactividad’ para definir 

el periodo fuera de servicio de la cancha, se alertará a los clientes por medio 

de correo electrónico en caso de poseer una reserva en dicho rango de fechas. 

Pre-condiciones: El usuario debe estar registrado previamente y tener 

asignado un rol administrativo u operador; contar con 

registros de canchas y personas. 

Post-condiciones: Registrar datos de reservaciones. 

Requerimientos: Registrar infracciones y tipos de inactividad. 

Tabla 22: Caso de uso - Asignación de infracción e inactividad de cancha 

 

2.5.1.5. DIAGRAMA DE CASO DE USO CREAR RESERVA 

Polideportivos del GAD Municipal de Salinas 

Creado por: Cruz Tomalá Ana Cecibel 

Caso de uso: Crear reserva 

 

Figura 22: Diagrama de caso de uso - Crear reserva 

Actor(es): Administrador, Administrador de polideportivos, 

Operador de polideportivo, Público en general. 
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Descripción: Los usuarios deben ingresar al sistema para registrar su 

reserva, la cual no debe estar dentro de un periodo de 

inactividad de cancha, que los integrantes no posean 

infracciones o no hayan finalizado el periodo para una 

nueva reserva. 

Evento 

desencadenador: 

Ingreso de usuario y contraseña, autenticación válida, 

registro de reserva de cancha. 

Pasos realizados 

1. El usuario inicia sesión en el sistema exitosamente. 

2. Se carga el menú de acuerdo al rol del usuario. 

3. El usuario filtra por parroquia, polideportivo y cancha. 

4. El usuario selecciona una franja del calendario, la cual no debe estar en 

inactividad y que no sea previa a la fecha actual. 

5. Si es un usuario público, se carga únicamente el tipo de reserva personalizada, 

el resto de los usuarios pueden registrar reservas bajo solicitud. 

6. En caso de ser una reserva bajo solicitud, el usuario carga el documento de 

aprobación. 

7. El usuario llena el listado de asistentes según la capacidad de la cancha y 

selecciona un representante. 

8. Al guardar los datos se enviará un mensaje de correo electrónico de 

confirmación a los asistentes quienes tengan registrado un email. 

Pre-condiciones: El usuario debe estar registrado previamente, deben existir 

registros de parroquia, polideportivo, canchas y tipos de 

reservas. 

Post-condiciones: Ninguna. 

Requerimientos: Registrar reservaciones. 

Tabla 23: Caso de uso - Crear reserva 

2.5.1.6. DIAGRAMA DE CASO DE USO REPORTES 

Polideportivos del GAD Municipal de Salinas 

Creado por: Cruz Tomalá Ana Cecibel 

Caso de uso: Reportes 
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Figura 23: Diagrama de caso de uso - Reportes 

Actor(es): Administrador, Administrador de polideportivos, 

Operador de polideportivo 

Descripción: Los usuarios administradores podrán emitir reportes sin 

restricciones, en cambio, el usuario operador sólo puede 

emitir reportes del polideportivo que le han asignado. 

Evento 

desencadenador: 

Ingreso de usuario y contraseña, autenticación válida y 

emisión de reportes. 

Pasos realizados 

1. El usuario inicia sesión en el sistema exitosamente. 

2. Se carga el menú de acuerdo al rol del usuario. 

3. El usuario selecciona el reporte que desea emitir. 

4. El usuario elige los filtros de búsqueda. 

5. Si el usuario es de tipo operador, le carga automáticamente el polideportivo 

al que está asignado. 

6. Se emite el archivo .pdf del reporte. 

Pre-condiciones: El usuario debe estar registrado previamente y en caso de 

ser un operador, debe tener asignado un polideportivo. 

Post-condiciones: En caso de ser el reporte del consolidado, éste debe mostrar 

un pie-chart con los datos emitidos. 

Requerimientos: Gestión de polideportivo. 

Tabla 24: Caso de uso - Reportes 
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2.5.2. MODELO DE DATOS 
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Administración
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Reserva 
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Seguridad 
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2.5.3. DISEÑO DE INTERFAZ GRÁFICA 

Los bocetos de las interfaces han sido creados en base a las especificaciones dadas 

por el Departamento de Sistemas del GAD Municipal de Salinas. 

INTERFAZ DE INICIO DE SESIÓN 

 
Figura 24: Boceto Interfaz de Login 

Es necesario que la ciudadanía conozca la disponibilidad de canchas 

independientemente de si cuenta con un usuario, por ello, en el Login se muestra 

un link a dicha ventana donde se visualiza un calendario. Cabe mencionar que, para 

realizar reservaciones, si es necesaria la creación de una cuenta en el sistema. 

 
Figura 25: Boceto Interfaz Ver disponibilidad de canchas 
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En caso de que el ciudadano desee crearse una cuenta, deberá ingresar sus datos 

personales, de contacto y usuario, al confirmar que el registro ha sido exitoso, podrá 

ingresar al sistema con el rol de Público que se asigna automáticamente. 

 

Figura 26: Boceto Interfaz de Registro 

INTERFAZ PRINCIPAL DEL SISTEMA 

 

Figura 27: Boceto Interfaz Index 

Dentro del sistema, podrá navegar entre las opciones que se le habilitarán de 

acuerdo al rol que el usuario posea. Solo los roles administrativos y operadores de 

los polideportivos tendrán acceso a opciones de registro relacionadas al centro 

deportivo y la emisión de reportes. 
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Figura 28: Boceto Reporte 

 

2.6. ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD 

En este apartado se detallan los recursos necesarios para el desarrollo del sistema, 

teniendo en cuenta los tres tipos de factibilidad: técnica, operativa y financiera. 

2.6.1. TÉCNICA 

Hardware 

Cantidad Descripción Detalle 

1 Laptop HP (para desarrollo) 

• 8GB de RAM 

• Procesador Intel i5, x64 bits 

• 1TB Disco Duro 

1 PC (para implementación) 

• 4GB de RAM 

• Procesador Pentium 

• 500GB Disco Duro 

1 Impresora Canon E402 
• Multifunción 

• Sistema de tinta continua 

Tabla 25: Factibilidad técnica - Hardware 

Software 

Cantidad Descripción 

1 Eclipse JEE (Java IDE) 
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1 Lombok 

1 ZK Framework 

1 Spring Framework 

1 Apache Tomcat 9 

1 PostgreSQL 10 

1 Jaspersoft 

1 Apache Commons Email 

Tabla 26: Factibilidad técnica - Software 

Los polideportivos municipales actualmente cuentan con el equipo técnico 

necesario, designado al personal que gestiona las reservas, por lo tanto, no se 

requiere la adquisición de un computador e impresora. En cuanto al desarrollo, no 

hubo problemas de compatibilidad con las herramientas mencionadas, por lo tanto, 

el proyecto es factible técnicamente tanto en hardware como en software. 

2.6.2. OPERATIVA 

El proyecto es factible operativamente debido a que cualquier persona con acceso 

a internet puede acceder al sistema, además los operadores de los polideportivos 

cuentan con el conocimiento necesario del uso de aplicaciones web. 

2.6.3. FINANCIERA 

Hardware 

Cant. Descripción Detalle Subtotal Total 

1 
Laptop HP (para 

desarrollo) 

• 8GB de RAM 

• Procesador Intel i5, 

x64 bits 

• 1TB Disco Duro 

$750 $750 

1 
PC (para operadores 

de polideportivos) 

• 4GB de RAM 

• Procesador Pentium 

• 500GB Disco Duro 

$300 $300 

1 
Impresora Canon 

E402 
• Multifunción $100 $100 
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• Sistema de tinta 

continua 

   TOTAL $1150 

Tabla 27: Factibilidad financiera - Hardware 

El costo de hardware es $0 debido a que el valor destinado al desarrollo lo asumirá 

el tesista y no es necesaria la adquisición de una PC y una impresora para los 

polideportivos debido a que ya cuentan con el equipo. 

Software 

Cantidad Descripción Costo total 

1 Eclipse JEE (Java IDE) 

$0 

 

1 Lombok 

1 ZK Framework 

1 Spring Framework 

1 Apache Tomcat 9 

1 PostgreSQL 

1 Jaspersoft 

1 Apache Commons Email 

1 Dominio y Hosting $7.99 /mes 

1 
Dominio y Hosting comercial con 

certificado SSL 
$12.99 /mes 

Tabla 28: Factibilidad financiera - Software 

El costo total de este apartado es de $0 debido a que se optó por software de licencia 

libre. Para la implementación en un ambiente de producción, el Municipio de 

Salinas correrá con los costos de dominio y hosting según lo consideren. 

Recurso Humano 

Cant. DESCRIPCIÓN MESES 
COSTO 

UNITARIO 

COSTO 

TOTAL 

1 Analista 2 $800 $1600 

1 Diseñador 2 $700 $1400 
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1 Desarrollador 6 $700 $4200 

   TOTAL $7200 

Tabla 29: Factibilidad financiera - Recurso Humano 

El autor del presente proyecto realizará el respectivo análisis de los requerimientos, 

diseño y desarrollo del software con la Metodología Incremental, por lo tanto, el 

costo final del recurso humano es de $0. 

Gastos varios 

DESCRIPCIÓN MESES COSTO/MES COSTO TOTAL 

Energía eléctrica 6 $35 $210 

Servicio de Internet 6 $37 $222 

Alimentación 6 $44 $264 

  TOTAL $696 

Tabla 30: Factibilidad financiera - Gastos varios 

En la tabla se muestran los costos que el tesista asumirá por servicios básicos, 

siendo el valor final de $0. 

Costo total 

DESCRIPCIÓN COSTO  

Hardware $1150 

Software $0 

Recurso Humano $7200 

Gastos varios $696 

TOTAL $9046 

Tabla 31: Factibilidad financiera - Costo total 

El valor del desarrollo del sistema de reserva de canchas para los polideportivos 

municipales de Salinas es de $9046, pero debido a que se utilizará software libre y 

el costo de hardware, gastos varios junto al de recursos humanos son asumidos por 

el tesista, el precio real sería $0. 
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2.7. RESULTADOS 

2.7.1. PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD 

Se sometió al software a distintas pruebas de funcionalidad, debido a que se contó 

con la intervención del personal del Departamento de Sistemas del GAD Municipal 

de Salinas, el sistema cubre con los requerimientos solicitados. 

No. 1: Caso de Prueba – Inicio de sesión 

Objetivo de la prueba: 

Acceder al sistema después de la validación de las credenciales del usuario. 

Descripción: 

El usuario deberá ingresar su nombre de usuario y contraseña en los cuadros de 

texto correspondientes. 

Caso No. 1: Credenciales correctas 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Usuario y clave correctos. • Carga la pantalla principal del 

sistema con los menús 

correspondientes al rol del usuario. 

Caso No. 2: Credenciales incorrectas 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Usuario y clave no coinciden. • Se muestra un mensaje en la parte 

inferior del botón ‘Ingresar’ que 

indica el error. 

Resultados obtenidos: Evaluación de la prueba: 

Los datos ingresados fueron validados 

correctamente. 
 Exitoso 

 Fallido 

Tabla 32: Pruebas de funcionalidad - Inicio de sesión 

No. 2: Caso de Prueba – Recuperación de clave 

Objetivo de la prueba: 

Cambiar la clave del usuario. 

Descripción: 

 

✓  
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El usuario deberá ingresar su nombre de usuario y poseer un correo electrónico 

para el envío del enlace de cambio de clave. 

Caso No. 1: El usuario no posee correo electrónico 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Nombre de usuario. • Se muestra un mensaje de que el 

correo no pudo ser enviado. 

Caso No. 2: Correo enviado exitosamente 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Nombre de usuario. • Se muestra un mensaje de que el 

enlace ha sido enviado. 

Caso No. 3: Token expirado 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Nombre de usuario. 

• Enlace de cambio de clave. 

• En caso de que el usuario no haya 

cambiado la clave en el lapso de 5 

minutos, se mostrará un mensaje de 

token no válido. 

Caso No. 4: Cambio de clave exitoso 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Nombre de usuario. 

• Enlace de clave. 

• Se carga una nueva pestaña en el 

navegador con la pantalla de 

cambio de clave. 

• Se muestra el nombre de usuario y 

el nombre completo de la persona. 

• Se muestra las opciones de ingreso 

de clave y confirmación de clave. 

• Al validar las claves, se carga la 

pantalla de inicio de sesión. 

Resultados obtenidos: Evaluación de la prueba: 

Los datos ingresados fueron validados 

correctamente y el usuario puede 

ingresar al sistema con la nueva clave. 

 Exitoso 

 Fallido 

Tabla 33: Pruebas de funcionalidad - Recuperación de clave 

 

✓  
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No. 3: Caso de Prueba – Creación de cuenta 

Objetivo de la prueba: 

Crear una cuenta de usuario donde previamente se han validado los datos 

ingresados. 

Descripción: 

El usuario deberá ingresar su identificación, cédula o RUC dependiendo de si es 

una persona natural o jurídica, sus datos personales, datos de contacto, usuario y 

contraseña. 

Caso No. 1: Transacción exitosa 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Tipo de persona 

• Identificación 

• Datos personales 

• Datos de contacto 

• Usuario y contraseña 

• Los datos ingresados pasaron los 

filtros de validación. 

• Se muestra un mensaje de 

transacción exitosa. 

• Carga la pantalla de inicio de 

sesión. 

Caso No. 2: Transacción fallida 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Tipo de persona 

• Identificación 

• Datos personales 

• Datos de contacto 

• Usuario y contraseña 

• Se muestra un mensaje con el 

correspondiente error: se debe 

ingresar una cédula o RUC válido, 

validación de caracteres 

alfanuméricos, validación del 

patrón de e-mail, usuario no 

repetido y que campos obligatorios 

no estén vacíos. 

Resultados obtenidos: Evaluación de la prueba: 

Los datos ingresados fueron validados 

correctamente y la persona posee una 

cuenta de usuario. 

 Exitoso 

 Fallido 

Tabla 34: Pruebas de funcionalidad - Creación de cuenta 

 

✓  
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No. 4: Caso de Prueba – Registro de campos - Administradores 

Objetivo de la prueba: 

Verificar le correcto almacenamiento de los datos. 

Descripción: 

El usuario deberá ingresar al sistema para modificar el estado de los datos. 

Caso No. 1: Transacción exitosa 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Módulo de autenticación 

• Módulo de registro 

• Módulo de configuración 

• Módulo de reservación 

• Módulo de reportes 

• Sólo los roles administradores 

podrán visualizar, crear, modificar 

y eliminar libremente los datos de 

los módulos listados 

Caso No. 2: Transacción fallida 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Módulo de autenticación 

• Módulo de registro 

• Módulo de configuración 

• Módulo de reservación 

• Módulo de reportes 

• Se mostrarán mensajes de error en 

caso de que un campo obligatorio 

no ha sido llenado y si no ha pasado 

los filtros de validación. 

Resultados obtenidos: Evaluación de la prueba: 

Los usuarios administradores se les 

carga los respectivos menús y pueden 

realizar modificaciones. 

 Exitoso 

 Fallido 

Tabla 35: Pruebas de funcionalidad - Registro de campos – Administradores 

No. 5: Caso de Prueba – Registro de reserva 

Objetivo de la prueba: 

Realizar una reserva de cancha. 

Descripción: 

El usuario deberá ingresar al sistema para realizar una reserva, además de 

seleccionar la parroquia, el polideportivo y la cancha. 

Caso No. 1: Transacción exitosa 

 

✓  
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Datos de Entrada Datos de Salida 

• Cancha 

• Polideportivo 

• Listado de integrantes 

• Representante 

• Se mostrará un mensaje en la 

pantalla sobre la transacción 

exitosa. 

• Se enviará un correo electrónico a 

todos los integrantes que poseen e-

mail. 

Caso No. 2: Transacción fallida 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Cancha 

• Polideportivo 

• Listado de integrantes 

• Representante 

• En caso de que no se haya podido 

enviar el correo, se mostrará el 

respectivo error. 

• El llenado del listado y la selección 

de representante es obligatorio, 

muestra el error si están vacíos. 

Caso No. 3: Existe una inactividad en la franja seleccionada 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Cancha 

• Polideportivo 

• Muestra un mensaje con la 

información de la inactividad. 

Caso No. 4: Personas con infracciones asignadas 

Datos de Entrada Datos de Salida 

• Cancha 

• Polideportivo 

• Listado de integrantes 

• Representante 

• Se muestra un mensaje con la 

información de la infracción 

asignada a dicha persona. 

Resultados obtenidos: Evaluación de la prueba: 

La reserva ha sido almacenada sin 

inconvenientes. 
 Exitoso 

 Fallido 

Tabla 36: Pruebas de funcionalidad - Registro de reserva 

 

✓  
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2.7.2. RESULTADO DE VARIABLES 

La variable propuesta para medir el desempeño del presente sistema es ‘disminuir 

el tiempo de cálculo del consolidado de reservaciones de canchas’, en el cual los 

operadores del polideportivo “Benjamín Carrión Ruíz” que se tomó como caso de 

estudio, tardaban un aproximado de cinco horas, mientras que la emisión de los 

reportes por el sistema demora alrededor de cinco segundos tomando en cuenta el 

tiempo en que el usuario escoge los campos para filtrar los datos. Lo que demuestra 

ser una gran ventaja para el área operativa y administrativa de los centros 

deportivos, pues de esta forma se optimiza el tiempo. 
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CONCLUSIONES 

▪ La metodología de desarrollo “Incremental” aplicada al proyecto fue 

definitivamente la correcta, debido a que durante el primer incremento no se 

pudo obtener información sustancial de los requerimientos funcionales y el flujo 

del proceso de reservación, el que los operadores del polideportivo “Benjamín 

Carrión” pudieran observar el primer avance funcional fue de gran ayuda, de 

esta manera aportaron con más ideas de lo que el sistema necesitaba. 

 

▪ Debido a que es un sistema web, es una ventaja para la clientela de los 

polideportivos visualizar un calendario con la disponibilidad de las canchas sin 

tener que movilizarse a los distintos centros, evitando el consumo de tiempo y 

de transporte; de igual forma, el personal administrativo puede conocer el 

estado de las canchas en cualquier momento. 

 

▪ El sistema toma en cuenta si una cancha se encuentra inactiva, si un usuario 

posee una infracción, los periodos entre cada reserva de una misma disciplina 

realizada por un usuario y el tipo de reserva para evitar coincidencias de 

registros. 

 

▪ El sistema optimizó el tiempo en la emisión de los reportes debido a la 

automatización del proceso de reserva, especialmente el consolidado de 

reservaciones que se remite a alcaldía, el cual muestra un chart con el porcentaje 

de asistentes en las diferentes canchas de un polideportivo, permitiendo 

identificar el espacio de preferencia de los usuarios. 

 

  



 

67 

 

RECOMENDACIONES 

▪ La administración debe digitalizar su información empresarial, tales como 

estructura organizacional, reglamentos o formularios para evitar confusiones a 

futuro respecto a los procedimientos que se realizan en los centros deportivos 

bajo su cargo. 

 

▪ El contenido reflejado en el calendario de la interfaz de disponibilidad de 

canchas no se actualiza de forma simultánea, por lo tanto, es necesario que el 

usuario utilice la opción de actualizar para que el sistema devuelva la 

información más precisa. Además, al ser una interfaz dirigida al público en 

general, puede contener más información relevante para la comunidad. 

 

▪ En caso de que un usuario con rol público llegue a ser contratado para realizar 

la labor de operador, es necesario que un usuario administrativo realice el 

cambio de asignación de roles y que a su vez se le asigne el polideportivo por 

el cual se le contrató, para evitar conflictos con los permisos. El polideportivo 

“Benjamín Carrión Ruíz” antes de la pandemia realizaba la prestación de 

implementos deportivos a los clientes, en caso de que este proceso vuelva a 

retomarse, se puede contemplar el agregar un módulo para dicha gestión. 

 

▪ El presente sistema se puede usar como modelo para otros proyectos de la 

misma índole; en los polideportivos del GADM Salinas el servicio de reserva 

de canchas es gratuito, pero en caso de que llegue modificarse para 

establecimientos con servicio pago, será necesario agregar un módulo ingresos, 

egresos y generar los respectivos reportes. 
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Anexo 1: Entrevista al jefe de los polideportivos  

Universidad Estatal Península de Santa Elena 

Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones 

 

Nombre: Sr. Rodríguez Roca Carlos 

Objetivo: Conocer el flujo de procesos del polideportivo “Benjamín Carrión” 

mediante una entrevista en formato embudo, con el fin de identificar los 

requisitos funcionales para el sistema de control de reservas de espacios 

deportivos. 

1) ¿Cuáles son los polideportivos bajo la jurisdicción del GAD de Salinas? 

Por el momento realizo la gestión de este polideportivo (Benjamín Carrión), 9 

de Octubre, Anconcito y Río Guayas, pero se van a agregar más instalaciones. 

2) ¿Cuáles son los tipos de reserva que se realizan en el polideportivo 

"Benjamín Carrión"? 

Los clientes pueden hacer reservas de una hora de duración, que es la que se 

realiza diariamente; además, pueden pedir reservaciones más largas a través de 

un oficio dirigido al alcalde, debe ser con un mes de anticipación, cuando ha 

sido aprobado, nos mandan una copia para verificar disponibilidad de horario y 

asignar la reserva. 

3) ¿Cuáles son los tipos de canchas que existen actualmente? 

Tenemos canchas de fútbol, básquet, volley y canchas múltiples, posteriormente 

enviaremos al Departamento de Sistemas del GAD el oficio con estos datos. 

4) ¿Cuáles son los requisitos para realizar una reserva diaria? 

El cliente (líder de equipo) debe acercarse a la oficina del polideportivo con su 

cédula y el listado de las personas (con sus cédulas) que usarán la cancha; en el 

registro se anota al líder. 

5) ¿Cuál es el proceso de una reserva a través de oficio? 

La solicitud debe enviarse al alcalde con alrededor de un mes de anticipación, 

se debe especificar los datos del representante del grupo o equipo con los datos 

de los integrantes. 

6) ¿Cuántas personas se registran por reserva? 

No tenemos límites en cuanto a la cantidad mínima de personas por reserva, en 

cuanto a la cantidad máxima, depende del deporte. 
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7) ¿El polideportivo “Benjamín Carrión” realiza préstamos de implementos 

deportivos a los clientes? En caso de que sea así, ¿qué procedimiento se 

sigue? 

Si, todo depende de la disponibilidad de los implementos, contamos con pocas 

pelotas de fútbol, básquet, raquetas y pelotas de volley; retiramos al terminar la 

hora de uso del cliente. 

8) ¿Cuánto tiempo un usuario debe esperar para realizar una nueva reserva? 

¿Depende de la disciplina seleccionada en una reserva previa o sólo de la 

cancha? 

Para que mayor cantidad de usuarios accedan a nuestras canchas, les 

mencionamos que sólo pueden realizar una reserva por disciplina por día, pero 

no hemos podido controlar esto por el formato de registro, como sólo 

alcanzamos a anotar al líder de equipo, otro integrante del mismo equipo pide 

reservación de la hora siguiente. 

9) En caso de una cancelación, ¿existe algún proceso a seguir? 

No contamos con un proceso de cancelación como tal, en caso de que el cliente 

cuente con nuestro número de teléfono, pues nos comunican por ese medio. 

10) ¿La administración debe emitir reportes? En caso de que sea así, ¿cuáles 

son los reportes solicitados? 

Si, el reporte que se emite a alcaldía es el consolidado de las canchas, muestra 

la cantidad de personas que asistieron a cada cancha del polideportivo. 

11) ¿Cuánto tiempo el usuario operador demora emitir un reporte? 

En el polideportivo Benjamín Carrión la Sra. Fanny es la encargada de realizar 

el reporte, yo tengo que movilizarme a las otras instalaciones por sus respectivos 

reportes y que luego deben ser agregados al consolidado, esto puede tomar 

varias horas, alrededor de unas 5 o 7. 

12) ¿Existe un formato de diseño para la emisión de reportes? 

Si, se realizan tablas por polideportivo con la cantidad de asistentes por canchas 

y el total mensual, también se añade un pie chart. 

13) ¿Existe la necesidad de que el proceso de reserva sea automatizado?  

Si, tanto a mi persona como al personal operador nos gustaría contar con un 

programa para este proceso, nos ayudaría con los reportes y el control del uso 

de las canchas. 
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Anexo 2: Diagrama de flujo de datos - Proceso de reserva de canchas 

 

 

  



 

77 

 

Anexo 3: Encuesta al cliente 

Universidad Estatal Península de Santa Elena 

Facultad de Sistemas y Telecomunicaciones 

 

Objetivo: Evaluar el grado de satisfacción del servicio brindado por el 

polideportivo “Benjamín Carrión” hacia los usuarios de los espacios 

deportivos, para comprobar la necesidad de un sistema de control de reservas 

de espacios deportivos. 

1) ¿Con qué frecuencia usted acude al polideportivo “Benjamín Carrión” 

para reservar un espacio deportivo? 

 Menos de una vez por mes 

 Una vez por mes 

 Una vez por semana 

 Varias veces por semana 

 Todos los días 

 

2) ¿Cómo calificarías tu experiencia con el servicio de reservación de canchas 

brindado por el polideportivo “Benjamín Carrión”? 

 Totalmente insatisfactoria 

 Insatisfactoria 

 Regular 

 Satisfactoria 

 Totalmente satisfactoria 

 

3) ¿En alguna ocasión usted experimentó un inconveniente con alguna 

reservación? 

 Sí    No 

 

4) En caso de que su respuesta a la pregunta anterior es ‘Sí’, por favor detalle 

el motivo. 

_________________________________________________________ 
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5) ¿Le gustaría poder realizar una reserva de una cancha del polideportivo 

“Benjamín Carrión” de forma online? 

 Sí    No 

  

6) En la escala del 1 al 5, ¿qué tan importante considera que el polideportivo 

brinde información sobre los horarios de disponibilidad de las canchas? 

_____ 

 

7) ¿Cuenta usted con un medio electrónico para recibir notificaciones de 

correos electrónicos? 

 Sí    No 

 

8) ¿Le interesaría poder recibir notificaciones a su correo electrónico en caso 

de cualquier modificación en una reserva? 

 Sí    No 
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Anexo 4: Oficio – Metodología de Reserva de Espacios Deportivos y 

Recreativos 
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Anexo 5: Formato de datos para reserva 
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Anexo 6: Formato de consolidado de reservaciones de canchas 
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Anexo 7: Diccionario de datos 

En el diccionario de datos se especifica las características de cada campo o columna 

que poseen las tablas de la base de datos. 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: privilegio 

Descripción: Muestra los roles existentes. 

Número de campos: 5 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

codigo character varying 50 Código único 

descripcion character varying 255 Descripción 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 37: Diccionario de datos - Privilegio 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: opcion 

Descripción: Se almacenan los menús del sistema. 

Número de campos: 9 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

titulo character varying 50 Nombre del menú 

descripcion character varying 255 Descripción 

ruta character varying 255 Ruta del archivo 

imagen character varying 255 Ícono 

id_opcion_padre integer - Menú padre 

orden smallint - Orden 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 38: Diccionario de datos - Opción 
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POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: usuario 

Descripción: Se almacenan los usuarios del sistema. 

Número de campos: 14 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

usuario character varying 30 Nombre de usuario 

clave character varying 255 Contraseña 

bloqueado character varying 1 - 

id_persona integer - Foreign key 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

id_ad_imagen integer - Foreign key 

id_ad_certificado_seguridad integer - Foreign key 

clave_certificado_seguridad character varying 2000 - 

token_activacion character varying 2000 - 

token_cambio_clave character varying 2000 - 

token_acceso_ws character varying 2000 - 

usuario_rentas character varying 30 - 

Tabla 39: Diccionario de datos - Usuario 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: opcion_privilegio 

Descripción: 
Se guardan las relaciones múltiples entre opción 

y privilegio. 

Número de campos: 5 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

id_privilegio integer - Foreign key 

id_opcion integer - Foreign key 
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estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 40: Diccionario de datos - OpciónPrivilegio 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: usuario_privilegio 

Descripción: 
Se guardan las relaciones múltiples entre usuario 

y privilegio. 

Número de campos: 5 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

id_privilegio integer - Foreign key 

id_usuario integer - Foreign key 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 41: Diccionario de datos - UsuarioPrivilegio 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: persona 

Descripción: 
Se guardan los datos personales y de contacto de 

personas naturales y jurídicas. 

Número de campos: 19 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

tipo character varying 1 Tipo de persona 

nombres character varying 200 Nombres 

apellidos character varying 200 Apellidos 

razon_social character varying 255 Persona jurídica 

tipo_identificacion character varying 1 Cédula o RUC 

identificacionp character varying 30 Identificación 

email character varying 50 Correo electrónico 
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celular character varying 50 - 

direccion character varying 255 - 

telefono character varying 50 - 

fecha_nacimiento date - - 

capacidad_especial character varying 1 - 

fin_lucro character varying 1 - 

informacion_actualizada character varying 1 - 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

per_codigo integer - - 

genero character varying 1 - 

Tabla 42: Diccionario de datos - Persona 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: cab_reserva 

Descripción: 
Se guardan los datos de las reservaciones creadas 

dentro del sistema. 

Número de campos: 13 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

id_representante integer - Foreign key 

id_cancha_polideportivo integer - Foreign key 

date_begin 
timestamp 

without time zone 
- Fecha de inicio 

date_end 
timestamp 

without time zone 
- Fecha de fin 

title character varying 200 Título (calendario) 

header_color character varying 10 Vista calendario 

content_color character varying 10 Vista calendario 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 
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id_tipo_reserva integer - Foreign key 

observacion character varying 500 - 

id_archivo_digital integer - Foreign key 

Tabla 43: Diccionario de datos – CabReserva 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: archivo_digital 

Descripción: Permite almacenar archivos. 

Número de campos: 9 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

nombre character varying 255 Nombre del archivo 

descripcion character varying 255 
Extensión del 

archivo 

tipo_mime character varying 255 Tipo de archivo 

ruta character varying 255 Ruta 

archivo character varying 255 
Nombre con el que 

se almacena 

fecha date - Fecha de subida 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 44: Diccionario de datos - ArchivoDigital 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: cancha 

Descripción: 
Se guardan los datos de las canchas creadas por 

el GAD Municipal de Salinas. 

Número de campos: 7 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

nombre character varying 150 - 
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descripcion character varying 500 - 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

capacidad integer - - 

id_disciplina integer - Foreign key 

Tabla 45: Diccionario de datos – Cancha 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: cancha_inactividad 

Descripción: 
Guarda las relaciones entre canchas con la 

inactividad. 

Número de campos: 7 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

id_cancha_polideportivo integer - Foreign key 

id_tipo_inactividad integer - Foreign key 

fecha_inicio 
timestamp 

without time zone 
- - 

fecha_fin 
timestamp 

without time zone 
- - 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 46: Diccionario de datos – CanchaInactividad 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: cancha_polideportivo 

Descripción: 
Guarda las relaciones entre canchas y los 

polideportivos a las que están asignadas. 

Número de campos: 5 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 
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id_cancha integer - Foreign key 

id_polideportivo integer - Foreign key 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 47: Diccionario de datos - CanchaPolideportivo 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: det_reserva 

Descripción: Guarda el listado de asistentes de una reserva. 

Número de campos: 5 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

id_cab_reserva integer - Foreign key 

id_persona integer - Foreign key 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 48: Diccionario de datos - DetReserva 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: disciplina 

Descripción: Almacena un listado de deportes. 

Número de campos: 5 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

nombre character varying 200 - 

periodo_nueva_reserva integer - - 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 49: Diccionario de datos – Disciplina 
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POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: falta 

Descripción: Almacena el listado de infracciones. 

Número de campos: 7 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

nombre character varying 200 - 

descripcion character varying 500 - 

duracion_cantidad integer 1 - 

duracion_unidad character varying 30 - 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 50: Diccionario de datos - Falta 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: parroquia 

Descripción: 
Almacena el listado de parroquias a ser 

asignadas a los polideportivos. 

Número de campos: 7 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

nombre character varying 200 - 

descripcion character varying 500 - 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 51: Diccionario de datos – Parroquia 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: persona_falta 

Descripción: Guarda el listado de personas con infracciones. 

Número de campos: 8 
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DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

id_persona integer - Foreign key 

id_falta integer - Foreign key 

fecha_inicio date - - 

fecha_fin date - - 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

id_polideportivo integer - Foreign key 

Tabla 52: Diccionario de datos – PersonaFalta 

 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: polideportivo 

Descripción: Almacena el listado de polideportivos. 

Número de campos: 9 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

nombre character varying 150 - 

direccion character varying 500 - 

fecha_inauguracion date - - 

hora_abre 
time without time 

zone 
- - 

hora_cierra 
time without time 

zone 
- - 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

id_parroquia integer - Foreign key 

Tabla 53: Diccionario de datos – Polideportivo 
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POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: tipo_inactividad 

Descripción: 
Guarda el listado de tipos de inactividad, por 

ejemplo, mantenimiento o remodelación. 

Número de campos: 5 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

nombre character varying 200 - 

descripcion character varying 500 - 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 54: Diccionario de datos - TipoInactividad 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: tipo_reserva 

Descripción: 
Guarda el listado de tipos de reservas, ya sea 

personalizada o bajo solicitud. 

Número de campos: 6 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

nombre character varying 200 - 

descripcion character varying 500 - 

tiempo_uso integer - - 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 55: Diccionario de datos – TipoReserva 

POLIDEPORTIVOS DEL GAD MUNICIPAL DE SALINAS 

Nombre de la tabla: usuario_polideportivo 

Descripción: 
Guarda las relaciones de un usuario operador con 

el polideportivo en el que labora. 
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Número de campos: 5 

DESCRIPCIÓN DE CAMPOS 

Nombre Tipo Long. Descripción 

id integer - Primary key 

id_usuario integer - Foreign key 

id_polideportivo integer - Foreign key 

estado character varying 1 Estado 

version integer - Versiones 

Tabla 56: Diccionario de datos - UsuarioPolideportivo 
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Anexo 8: Certificado de antiplagio 
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Versión: 0001 
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[0001] 

Queda prohibido cualquier tipo de reproducción, distribución, comunicación pública y/o 

transformación, total o parcial de este documento, ya que es para fines educativos, 

excepto si cuentan con previo consentimiento expreso y por escrito del GADM Salinas. 
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I. RESPONSABLE DE LA APLICACIÓN 

Organismo: Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Salinas. 

Proyecto: 
Sistema web para el control de reserva de canchas en 

Polideportivos Municipales del cantón Salinas. 

Entregable: Manual de Usuario 

Tutor: Ing. Alicia Germania Andrade Vera. 

Programador(es): Ana Cecibel Cruz Tomalá. 

Versión/Edición: 0001 Fecha de versión: 04/10/2021 

  Número de páginas:  

II. REQUERIMIENTOS 

A continuación, se enumeran los requisitos necesarios para acceder al sistema: 

1. PC o dispositivo móvil. 

2. Conexión a Internet. 

3. Navegador web. 

4. Cuenta de usuario en caso de reservar una cancha o para la administración de 

los polideportivos. 

III. TIPOS DE USUARIOS 

Los usuarios con los que cuenta el sistema son: 

1. Administrador: Siendo el GADM Salinas. 

2. Administrador de polideportivos: Siendo el jefe encargado de la gestión de 

los polideportivos bajo la jurisdicción del GADM Salinas. 

3. Operador de polideportivo: Siendo el personal que labora en los 

polideportivos encargados de registrar las reservas. 

4. Público en general: Siendo los clientes de los distintos centros deportivos.  
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IV. FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA 

A. Pantalla de Inicio de sesión 

La pantalla de inicio de sesión presenta lo siguiente: 

Componentes Descripción 

Cuadros de texto 

 

Para acceder a los servicios que ofrece 

el sistema web, deberá ingresar su 

nombre de usuario y contraseña. 

Botón de Ingreso 

 

Al presionar ‘Ingresar’ se validarán sus 

credenciales y cargará el menú del 

sistema de acuerdo al rol asignado. 

Mensaje de error de acceso 

 

En caso de que el usuario no ingrese 

correctamente sus credenciales, se 

presentará el mensaje de error. 

Link de recuperación de contraseña 

 

Esta opción permitirá al usuario 

cambiar la contraseña. 

Link para visualizar disponibilidad 

 

Mostrará el calendario con los horarios 

disponibles. 

Botón de creación de cuenta 

 

Abrirá la pantalla de registro, deberá 

ingresar sus datos y al finalizar se le 

asignará el rol público. 
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B. Recuperación de clave 

En caso de que el usuario haya olvidado su clave de acceso, el sistema le permite 

cambiarla ingresando su nombre de usuario en la siguiente ventana: 

 

Al seleccionar el botón ‘Salir’ regresará a la pantalla de ‘Inicio de sesión’, en 

cambio, con el botón ‘Recuperar la contraseña’ se abrirá el mensaje de confirmación 

para continuar con el proceso. 

 

El correo tardará de enviarse en tres segundos aproximadamente, luego aparecerá 

el siguiente mensaje: 

 

A nuestro correo llegará el enlace para el cambio de contraseña. 
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Al dar click en el enlace se abrirá otra pestaña en nuestro navegador predeterminado 

con la pantalla para el cambio de contraseña, mostrará el usuario y el nombre 

completo de la persona solicitante. En los cuadros de texto de la parte inferior debe 

ingresar la nueva credencial de acceso. 

 

Al confirmar el cambio de contraseña, se mostrará el siguiente mensaje: 

 

Al finalizar este proceso, la página carga la pantalla de ‘Inicio de sesión’. 

En caso de que el usuario no realice el cambio antes del vencimiento del token 

(cinco minutos), se mostrará el siguiente mensaje: 
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C. Ver disponibilidad de canchas 

En esta pantalla cualquier persona, independientemente si posee una cuenta de 

usuario o no, podrá visualizar el calendario con las franjas de horarios disponibles 

u ocupadas, ya sea por una reserva o por inactividad, en caso de que la cancha se 

encuentre fuera de servicio. 

 

Componentes Descripción 

Botón de Volver 

 

Al dar click en ‘Volver’, se cerrará la 

ventana actual para mostrar la pantalla 

de ‘Inicio de sesión’. 

Navegación 

 

Los botones permiten regresar a la vista 

de la fecha actual, ir atrás y adelante 

respectivamente. 

Vista del calendario 

 

El calendario permite cambiar entre la 

vista diaria, semanal y mensual. El 

botón ‘Actualizar’ le permite al usuario 
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refrescar la información del calendario. 

Filtros 

 

 

 

Al seleccionar una parroquia, se 

cargará automáticamente el filtro de 

polideportivos, que a su vez actualizará 

el filtro de canchas. 

Horario: 

 

El horario varía de acuerdo al 

polideportivo seleccionado. 

Franjas horarias ocupadas: 

 

 

Se muestra la etiqueta de ‘NO 

DISPONIBLE’ cuando ya exista un 

registro de reserva en esa franja, o sino 

la etiqueta ‘INACTIVIDAD’ cuando 

una cancha se encuentre fuera de 

servicio. 

Información de Inactividad 

 

Cuando el usuario selecciona una 

franja horaria con la etiqueta 

‘INACTIVIDAD’, se mostrará un 

mensaje con los datos de la misma. 

Notificación de error 

 

El calendario no puede cargar la 

información sin que se haya 

seleccionado una cancha. 

Notificación de Información 

 

Se informa al usuario que la carga de 

información se ha realizado 

exitosamente. 

Notificación de Advertencia Se mostrará la notificación en caso de 
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que la fecha de inicio de la franja 

horaria seleccionada sea antes de la 

fecha actual. 

 

D. Creación de cuenta 

Al crearse una cuenta de usuario, podrá realizar reservas y, en caso de poseer un rol 

administrativo u operativo, gestionar la información del sistema. 

 

Componentes Descripción 

Tipo de persona 

 

Debe de seleccionar entre persona 

natural o jurídica. 

Identificación 

 

Debe ingresar una cédula o un RUC 

válido según el tipo de persona. 

Datos personales 

 

 

Debe ingresar fecha de nacimiento, 

género, nombres y apellidos en caso 

de ser persona natural, caso 

contrario, debe ingresar la razón 

social. 
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Contacto 

 

Esta información es opcional, puede 

ingresar teléfono, celular, correo 

electrónico o dirección. 

Usuario 

 

Para registrarse debe ingresar un 

nombre de usuario, clave y 

confirmar la clave. 

Botón Aceptar 

 

Al dar click en ‘Aceptar’ se 

validarán los datos ingresados antes 

de ser almacenados. Se mostrará 

notificaciones de error cuando el 

usuario omita datos obligatorios y 

cuando el tipo de dato ingresado no 

corresponde con lo solicitado. 

Botón de Volver 

 

Al dar click en ‘Volver’, se cerrará la 

ventana actual para mostrar la 

pantalla de ‘Inicio de sesión’. 

 

E. Pantalla principal del sistema 

El usuario tendrá acceso a la pantalla principal con los menús según el rol asignado 

cuando haya iniciado sesión, la cual consta de lo siguiente: 

Componentes Descripción 

Encabezado 

 

Logo y etiqueta identificativos de la 

institución. 

 

Etiqueta referente al tipo de sistema. 
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Con el botón de ‘Cerrar sesión’ el 

usuario volverá a la pantalla de ‘Inicio 

de sesión’. 

Link de usuario activo 

 

En la parte inferior derecha del 

encabezado se encuentra el nombre de 

la persona que ha iniciado sesión, es un 

link que abre la ventana ‘Editar perfil’. 

Menú 

 

 

El menú principal del sistema web es 

de orientación horizontal 

 

La opción ‘Editar perfil’ está 

disponible para todos los roles, ahí 

pueden modificar sus datos personales 

y de usuario. 

 

Pueden acceder a ‘Personas’ sólo los 

roles administrativos, debido a que es 

controlada por el personal del GADM 

Salinas; en esta pestaña el usuario 

puede listar, agregar, modificar y 

eliminar registros de personas. 

 

Los roles administrativos pueden 

listar, agregar, modificar y eliminar los 

registros de todas las opciones 

mostradas, en cambio, el rol operador 

sólo puede realizar estas acciones con 

los registros de ‘Asignación de 

Infracciones’ y ‘Asignación de 

Inactividad’. 

 

La opción ‘Crear reserva’ muestra el 

calendario de reservaciones. 
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Tienen acceso a los reportes los roles 

administrativos y operativos, donde 

los primeros pueden filtrar por todos 

los polideportivos vigentes mientras 

que los operadores están restringidos 

al polideportivo en el que laboran. 

Área de trabajo 

 

El área de trabajo consta de un 

‘tabbox’ que se encargará de abrir las 

pestañas de acuerdo al submenú 

seleccionado. 

 

 

F. Componentes en común 

Las pestañas o ventanas que se abran en la pantalla principal poseen los siguientes 

componentes en común: 

Componentes Descripción 

Botón Aceptar 

 

Al seleccionarlo inicia el proceso de 

almacenamiento de los datos 

ingresados, en caso de ser incorrectos, 

se mostrará un mensaje de error. 
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Botón Salir 

 

Permite cerrar la ventana actual. 

Mensaje de confirmación 

 

 

Si los datos del respectivo formulario 

cumplen con las validaciones, se le 

consulta al usuario si desea continuar 

para guardar el registro; de la misma 

forma se consulta en caso de 

eliminación. 

 

Mensaje de información 

 

Este mensaje se muestra cuando no 

hubo inconvenientes que cancelaran el 

proceso actual. 

Listado de registros 

Cuadro de búsqueda 

 

Permite filtrar el listado de acuerdo al 

texto ingresado. 

Botón de búsqueda 

 

Carga la información del listado. 

Lista de datos 

 

Muestra la información solicitada de 

acuerdo a la pestaña abierta. 

Botón Ícono - Nuevo 

 

Dependiendo del tipo de registro que el 

usuario desee añadir, se abrirá una 

nueva ventana o sino en la misma lista 

de datos se habilitarán los componentes 

de edición para un nuevo registro. 

Botón Ícono - Editar 

 

El usuario puede editar un registro 

dando click en el botón o haciendo 

doble click en el elemento listado. 

Botón Ícono - Eliminar Elimina lógicamente un registro y 
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desaparece del listado. 

Botón Ícono - Aceptar 

 

El botón aparece mientras se edita o se 

añade un elemento para luego guardar 

los datos ingresados. 

Botón Ícono - Salir 

 

Permite cancelar la edición o la 

creación de un registro. 

Botón Ícono - Imprimir 

 

El botón se muestra en las pestañas de 

reportes y en la ventana de edición de 

‘Crear reserva’. 

 

Mi Cuenta: 

A. Editar perfil 

En esta ventana la persona de tipo natural o jurídica podrá modificar su información 

personal, de contacto y de usuario según lo requiera; de la misma manera que en la 

pantalla de ‘Crear cuenta’, los datos ingresados serán validados de acuerdo al tipo 

de dato que solicite cada campo. 
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Administración: 

A. Parámetros - Personas 

Los campos que se muestran en la lista de datos son apellidos y nombres, razón 

social e identificación; con los cuales puede filtrar la búsqueda. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Al editar un registro o crear uno nuevo se muestra la siguiente ventana: 

 

La sección de ‘Datos 

Personales’ cambia según 

el tipo de persona 

seleccionada. 
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Si se trata de un nuevo registro, los campos de la ventana estarán vacíos, pero si es 

edición, se cargarán los datos de la persona seleccionada. Entre más registros de 

Personas existan, será más rápida la agregación de integrantes de una reserva. 

 

B. Control Polideportivos - Parroquia 

Los registros de Parroquia permitirán al usuario filtrar los polideportivos según su 

ubicación, este listado presenta las columnas nombre y descripción que también 

pueden ser usadas para filtrar la búsqueda. 

El usuario debe dar click en el botón-ícono ‘Nuevo’ si desea añadir una nueva 

parroquia, lo cual habilitará una nueva fila con cuadros de texto y los botones-

íconos de ‘Aceptar’ y ‘Salir’. 

 

Al dar click en el botón-ícono ‘Editar’, los cuadros de texto se cargarán con el 

elemento seleccionado. 
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C. Control Polideportivos - Disciplina 

Es necesario que antes de registrar canchas se deban registrar disciplinas, pues estás 

contienen el campo ‘Periodo para nueva reserva’ que permitirá controlar el uso de 

las canchas por persona, es decir, si alguien reserva una cancha de baloncesto, la 

misma persona no podrá estar en otro listado de reserva hasta que se haya cumplido 

dicho periodo. 

En el cuadro de búsqueda se puede filtrar por el campo ‘Nombre’ y para cargar el 

listado con los registros se debe dar click en el botón ‘Buscar’. 

Al agregar un elemento se habilitan los cuadros de texto respectivos, teniendo en 

cuenta que en la segunda columna sólo se admiten números de dos dígitos. 

 

Vista del listado en edición: 
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D. Control Polideportivos - Cancha 

En la opción de Cancha se puede agregar las canchas con las cuales cuenten los 

polideportivos que posteriormente estarán relacionadas a los mismos. El listado se 

puede filtrar por los campos ‘Nombre’ y ‘Descripción’.  

 

En la creación o edición de un registro debe especificar la capacidad, pues con ello 

se controla el aforo de personas en un espacio deportivo y, elegir correctamente la 

disciplina según el tipo de cancha. El campo ‘Descripción’ puede contener la 

información que la administración considere más importante, ya sea ubicación o 

algún detalle sobre el aspecto. 
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E. Control Polideportivos - Polideportivo 

En el listado de ‘Polideportivo’ se muestran los centros deportivos creados por el 

GADM Salinas, la parroquia a la que pertenecen y sus respectivas horas de apertura 

y de cierre; el filtro se realiza por el campo ‘Nombre’. 

 

La ventana ‘Edita Polideportivo’ posee lo siguiente: 

 

Se listan los registros de 

la sección ‘Parroquia’.  

Permite modificar la hora 

de inicio y de cierre del 

calendario de reservas. 

 
Agregar una 

cancha. 

 
Agregar todo. 

 
Quitar una 

cancha. 

 Quitar todo. 
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En la sección de Canchas Disponibles se listarán las canchas que se han registrado 

y que no estén asociadas al polideportivo creado o listado. Solo se deberán pasar a 

la sección Canchas Asignadas las que pertenezcan al polideportivo actual. 

 

F. Control Polideportivos - Asignación de Polideportivo 

Esta pestaña se presentará a las personas con roles administrativos en la cual podrán 

modificar el centro deportivo asignado a los usuarios con rol operador, se puede 

filtrar por el nombre de usuario, nombres y apellidos de la persona. 

 

Al añadir un registro se verifica que el usuario no tenga asignado un polideportivo, 

de lo contrario se muestra un mensaje de error y no se guardan los datos. 

 

En edición sólo se permite modificar los campos ‘Parroquia’ y ‘Polideportivo’ 

mientras que el campo de la columna ‘Usuario’ permanece bloqueado. 
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G. Control Polideportivos - Tipos de reserva 

Este listado presenta las clases de reservas que los polideportivos manejan, los 

administradores pueden añadir, modificar o eliminar dichos registros según lo 

requieran; el filtrado se realiza por los campos ‘Nombre’ y ‘Descripción’. 

 

 

H. Control Polideportivos - Infracciones 

Las infracciones se agregan de acuerdo a las normas de los centros deportivos, las 

cuales tienen un periodo de sanción que implica la restricción del uso de las 

canchas. Se filtran estos datos por medio del ‘Nombre’ y la ‘Descripción’. 

 

 



 

116 

 

I. Control Polideportivos - Asignación de Infracciones 

Esta opción permitirá asignar una infracción, previamente creada, a una persona 

que haya cometido alguna actividad no apta en los polideportivos y, de acuerdo a 

la sanción, no se le permitirá al usuario pertenecer a un listado de reserva hasta que 

cumpla con el tiempo determinado.  

La fecha de culminación se calcula automáticamente según la falta y la fecha de 

inicio seleccionada. 

 

 

J. Control Polideportivos - Tipo de Inactividad 

La opción de tipo de inactividad, me permitirá administrar los diferentes eventos o 

contratiempos que pueda tener una cancha de un polideportivo, se realiza la 

búsqueda por medio de los campos de ambas columnas. 
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K. Control Polideportivos - Asignación de Inactividad 

Si una cancha tiene asignada una inactividad, ésta no podrá estar disponible dentro 

de un periodo de tiempo establecido y se reflejará en la vista del calendario. 

 

 

Reserva: 

A. Crear reserva 

En esta pestaña se llevará un control sobre las canchas y horarios de reservas de los 

diferentes espacios deportivos de forma gráfica. 

 

Para realizar una nueva reservación seleccionamos la parroquia, polideportivo y 

cancha deseada, luego nos posicionamos en la franja horaria solicitada. 

Después de eso se desplegará una ventana donde el usuario debe ingresar toda la 

información necesaria para procesar la reserva. 

Por defecto cargará el tiempo de una reserva estándar/personalizada (1 hora), pero 

si desea una reserva bajo solicitud deberá hacer click sobre el recuadro donde dice 
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‘Especial’, desplegando así las demás opciones para modificar el tiempo y 

permitiéndole subir el archivo de la solicitud aprobada. 

 

En la opción de persona se deberá buscar por nombre o por número de cedula, y 

automáticamente el sistema filtrará la información de las personas que coincidan 

con la búsqueda. También se deberá elegir un representante de la reserva, que será 

en base a los integrantes ingresados en la lista, y se llenará alguna observación en 

caso de que exista. 

Cuando realiza la acción de guardar, modificar o eliminar una reserva, el sistema 

enviará un correo electrónico a todos los integrantes de la reserva, si es que cuentan 

con un e-mail, notificando sobre los cambios. 

Imprimir Reserva: Al seleccionar el botón de Imprimir aparecerá una pantalla para 

aceptar el documento PDF que se ha generado, debemos guardar el archivo para 

posteriormente enviarlo a imprimir. 
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Reportes: 

Nº Filtros Descripción 

1 

Fecha Inicio 

 

Se selecciona el principio 

del rango por el que se desea 

filtrar. 

2 

Fecha Fin 

 

Se selecciona el final del 

rango por el que se desea 

filtrar. 

3 

Parroquia 

 

Se define el sector en el que 

se ubica el polideportivo. 

4 Polideportivo 
Se selecciona el 

polideportivo a filtrar. 
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5 

Cancha 

 

Se selecciona la cancha de la 

cual se obtendrán los datos. 

6 
Tipo de reserva 

 

Se selecciona de entre la 

reserva personalizada o por 

solicitud. 

 

A. Reservas por cancha 

Es necesario llenar los filtros del 1 al 5 para emitir el reporte. 

 

 

B. Tipos de reservas por cancha 

Es necesario llenar los filtros del 1 al 6 para emitir el reporte. 
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C. Canchas en Inactividad 

Es necesario llenar los filtros del 1 al 5 para emitir el reporte. 
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D. Canchas por polideportivo 

Es necesario llenar los filtros del 3 y 4 para emitir el reporte. 

 

 

E. Personas con Infracciones 

Es necesario llenar los filtros del 1 al 4 para emitir el reporte. 
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F. Consolidado de reservaciones 

Es necesario llenar los filtros del 1 al 4 para emitir el reporte. 

 

 

 

 


