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RESUMEN

El objetivo de la investigacion consiste en analizar el grado de adhesion al plan estratégico
de la organizacion, evaluando el cumplimiento de las recomendaciones mediante el uso de
una matriz de seguimiento de auditoria. Se llevd a cabo un enfoque mixto, combinando
elementos cualitativos y cuantitativos, con un enfoque descriptivo. Se emple6 una encuesta
dirigida a los colaboradores de CNEL EP Santa Elena para recopilar los datos, a fin de
obtener informacién sobre la importancia de la implementacion de medidas correctivas que
contribuyan a mejorar la eficiencia y eficacia operativa de la organizacion. Los resultados de
la investigacion revelaron incumplimientos en las recomendaciones, retrasos en la
publicacion de documentos, demoras en el procesamiento de la informacion debido a
cambios administrativos, incumplimiento de los plazos en el proceso precontractual, atrasos
en la firma de contratos y errores en la contabilizacion de los anticipos de contratos. La
matriz de seguimiento de recomendaciones se utiliz6 como una herramienta esencial para
impulsar la sistematizacion, generar beneficios y evaluar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones y los indicadores de la organizacion, desempefiando un papel fundamental
en la toma de decisiones y considerdndose un apoyo transversal en las areas de
administracion y finanzas.
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ABSTRACT

The objective of the research is to analyze the degree of adherence to the organization's
strategic plan by evaluating the compliance with recommendations through the use of an audit
tracking matrix. A mixed approach was employed, combining qualitative and quantitative
elements, with a descriptive focus. A survey was conducted targeting the employees of CNEL
EP Santa Elena to gather data, aiming to obtain information on the importance of implementing
corrective measures that contribute to improving operational efficiency and effectiveness of
the organization. The research findings revealed non-compliance with the recommendations,
delays in document publication, information processing delays due to administrative changes,
failure to meet deadlines in the pre-contractual process, delays in contract signing, and errors
in accounting for contract advances. The recommendations tracking matrix was utilized as an
essential tool to drive systematization, generate benefits, and evaluate the degree of compliance
with recommendations and organizational indicators, playing a fundamental role in decision-

making and being considered a cross-support in the areas of administration and finance.

Keywords: compliance with recommendations; audits; efficiency; effectiveness.



CERTIFICADO DE ACEPTACION PARA PUBLICACION

LINK REVISTA PUBLICACION: https:/ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/6399/9760

. Ciencia Latina Q &) 7 o ] ‘clu.ﬂdﬁ

Revista Multidisciplinar Pepare

o05-06-2023

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar
[ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en Linea)
Asociacion Latinoamenica para el Avance de las Ciencias, ALAC
sl
Cindad de Mexico, Méxuico
Codigo postal 05000

CERTIFICADO DE APROBACION PARA PUBLICACION
Por la presents se certifica que el articulo titulado:

Cumplimiento de Recomendaciones de Auditorias Internas en el Sector
Eléctrico, 2022
de los autores:
Rosanna Patricia Lainez Gonzalez
Javier Arturo Raza Caicedo
Ha zido
Arbitrado por pares Académicos mediante el sistema doble ciego y aprobado para su
El articulo sera publicado en 1a edicion mayo-junso, 2023, Volumen 7, Numero 3.
Venficable en nuestra plataforma: hetp://ciencialating org/

-

Dr. Francisco Hemandez Garca,
Editor en Jefe

Para consuitas puede contactar directamente al editor de & revista editor@ciencialating.org
o al comreo: lonesiiciencialating.

B puive 1GVRe

FLACSO

= Intemabonal Joumal Impact Factor

R .:f:'iié;('il(‘l;.u‘lnr RED'B



https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/6399/9760
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/6399/9760

