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CONTROL DE INVENTARIOS BASADOS EN LANIC I EN LA
FERRETERIA “LA CASA DEL ELECTRICO” CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023
Autor:
Andrea Ramirez Baquerizo
Tutor:

In. Cafiizares Cedefio Edgar Leonardo, PhD.

Resumen

El presente trabajo de investigacion “Control de inventarios basados en la NIC 11 en
la Ferreteria La Casa del Eléctrico” se enfoca en analizar el tratamiento contable que
tiene la mercaderia, frente al tratamiento contable efectivo. El problema identificado
en la ferreteria es la carente implementacion de la Norma Internacional de
Contabilidad Il, dichos productos no cuentan con el debido registro de entrada o
salida, lo que provoca que la ferreteria cada vez se vuelva menos rentable debido a
las perdidas por un mal control de productos ya que no se utiliza de forma dptima
los inventarios. El objetivo principales la aplicacion de la normativa para mejorar el
control, ademas de verificar el tratamiento contable efectivo. Los resultados incluyen
la aplicacion de la NIC 2 para que el inventario pueda controlarse adecuadamente
utilizando métodos de valoracion que faciliten la toma de decisiones. EI método
utilizado es exploratorio ya que se requiere de una investigacion previa para obtener
conocimiento relevante a partir de la informacién obtenida. Para una mejor
evaluacion y medicién es vital que los métodos y herramientas utilizados para
obtener datos previos deben ser cualitativos y cuantitativos. Se concluye que
mediante la investigacion queda en evidencia que es prioritario para la solvencia y
crecimiento de la ferreteria mencionada la implementacion inmediata de la Norma
Internacional de Contabilidad 2 para evitar que sigan ocurriendo los desbalances en
los ingresos y asi evitar las ineficientes ventas producto de un mal manejo de la
mercaderia en cuanto a inventario se refiere.

Palabras Claves: Contabilidad, Norma Internacional de Contabilidad 2,
Metodologia explicativa, Metodologia Exploratoria, Analisis, Muestreo, Medicion,
Deshalance
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FERRETERIA “LA CASA DEL ELECTRICO” CANTON LA LIBERTAD,

PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023

Autor:

Andrea Ramirez Baquerizo

Tutor:

Ing. Caflizares Cedefio Edgar Leonardo, PhD.

Abstract

The present research work "Inventory control based on IAS Il in the hardware store
La Casa del Eléctrico” focuses on analyzing the accounting treatment of the
merchandise, compared to the effective accounting treatment. The problem
identified in the hardware store is the lack of implementation of the International
Accounting Standard |1, these products do not have the proper registration of entry
or exit, which causes the hardware store to become less and less profitable due to
losses from poor control of products since inventories are not used optimally. The
main objective is the application of regulations to improve control, in addition to
verifying the effective accounting treatment. The results include the application of
IAS 2 so that inventory can be adequately controlled using valuation methods that
facilitate decision making. The method used is exploratory since prior research is
required to obtain relevant knowledge from the information obtained. For a better
evaluation and measurement it is vital that the methods and tools used to obtain
previous data should be qualitative and quantitative. It is concluded that through the
research it is evident that it is a priority for the solvency and growth of the mentioned
hardware store the immediate implementation of the International Accounting
Standard 2 to avoid the imbalances in the income and thus avoid inefficient sales due
to poor management of the merchandise in terms of inventory.

Keywords: Accounting, International Accounting Standard 2, Explanatory
Methodology, Exploratory Methodology, Analysis, Sampling, Measurement,
Imbalance.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion titulado CONTROL DE
INVENTARIOS BASADOS EN LA NIC IT1 EN LA FERRETERIA “LA CASA
DEL ELECTRICO” CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2023, resalta la importancia de la correcta implementacion en lo que
se refiere al manejo y control de mercaderia, se describe la deficiencia de criterios
contables para el reconocimiento de las pérdidas en el rubro inventario, debido a que
no se poseen de politicas y procedimientos para la realizacion del inventario dentro

de la empresa.

El control de Inventarios basado en las NIC Il, es uno de temas mas
complejos y relevantes, los que han revolucionado la contabilidad, la ciencia que
llevan todas las empresas que apliquen tratamientos contables en la actividad
comercial que realicen, asi mismo referimos a la organizacion, planeacion, al
manejo, administracion de los procesos de compra, recepcion y venta de productos
que sirven para satisfacer las necesidades, tanto como la demanda de los clientes, en
el sector comercial ferretero, siendo un tema significativo teniendo en cuenta que los
inventarios son una inversion representativa a los recursos financieros de una

empresa.

El implementar el control de inventarios en las empresas comerciales es de
suma importancia debido que consiste en una relacion detallada y ordenada de los
elementos que forman parte del patrimonio, implica que se lleve en correcto orden el
manejo, la distribucion y el abastecimiento de los productos; el deficiente manejo de
los inventarios refleja que las empresas tengan grandes pérdidas

econdmicas. (Gonzalez y Renato, 2019)

En el mundo empresarial ya sea una empresa comercial o industrial es de
suma importancia la mercaderia de las mismas, siendo asi que nace el estudio del
manejo de los inventarios este se basa en el control de sus inventarios de una entidad
y que se obtenga una rentabilidad significativa es por este motivo que el tema de
valoracion y control de este rubro dentro de una empresa comercial nos brindara
una informacién veraz para toma de decisiones segun criterio impartido por
(Ramirez y Manotas, 2014)

Las empresas deben cumplir con las leyes contables y tributarias, las cuales
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deben incorporar un sistema contable que promueva el control efectivo de los
procesos y favorezca el desarrollo de sus operaciones. El establecer un eficiente
control de inventarios, es uno de los procedimientos que se realiza con el fin de
determinar cantidades e insumos requeridos para la elaboracién de productos o para
su venta directa, llegando a cumplir los requerimientos de los clientes, permitiendo
que se obtenga ganancias que aumenten la rentabilidad y optimizar las utilidades en
las empresas u organizaciones criterio impartido por (Loja, 2015)

Actualmente en Latinoamérica el sector comercial ferretero es uno de los méas
présperos ya que es una de las actividades comerciales mas rentables , considerandolo
como un eslabon de la construccion, remodelacion, mantenimientos, reparaciones,
pese que este sector fue uno de los méas golpeados a raiz de la pandemia con su decaida
en ventas, la mayoria de empresarios ferreteros salieron adelante y se muestran
optimistas; la ferreteria tiene un gran potencial de crecimiento, de la misma forma
tienen la capacidad de reinventarse, ofreciendo nuevos productos y servicios que se
alinean con las necesidades de los consumidores, adoptando nuevas disciplinas que

permiten mejorar su competitividad.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2020) en Ecuador
existen cerca de 7168 ferreterias, siendo un sector esencial en la economia nacional
cual principal actividad es la distribucion y venta de materiales, herramienta, utensilios
de construccion, son una de las principales fuentes de empleo en el pais, del mismo
modo algunas se enfocan en prestar servicios ya sea para realizar reparaciones,
mantenimientos y construcciones, por lo que su actividad es uno de los principales
aportes econdmicos para desarrollo del pais brindando cerca de 25290 empleos a los

ciudadanos ecuatorianos.

En Santa Elena se ubican cerca de 72 Ferreterias segin INEC (2020),
denotando el crecimiento del sector en esta provincia, tomando en cuenta que el
mercado esta compuesto por varios sectores como el pesquero, acuicola o agricola que
a la vez tienen necesidades de adquirir productos tanto como para mantenimiento de
sus domicilios o mantenimiento de sus empresas o industriales he aqui la gran

afluencia de clientes que tienen las ferreterias en la provincia.

En el cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena, se encuentra ubicada la
Ferreteria La Casa del Eléctrico, teniendo como principal actividad econémica como

su nombre lo indica, dedicada a la venta al por mayor y menos de articulos de
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ferreteria, con una trayectoria de 18 afios en el mercador comercial peninsular siendo
una empresa familiar, observando la necesidad del territorio, debido a que habia

escases de productos de ferreria eléctricos y de construccion.

Planteamiento del Problema

Actualmente a nivel mundial existe una gran competencia en el mercado
empresarial, esto provoca que muchos empresarios y microempresarios busquen
soluciones en sus empresas para que asi tengan una rentabilidad econdémica y dar
estabilidad laboral a sus empleados, enfocandose primordialmente en el control de los
inventarios que se basa en la reduccion de costos, produccion optima y excelencia en
la calidad de los productos, mediante la aplicacion se puedan alcanzar resultados
econdmicos positivos, es por ello que se requieren métodos y técnicas que contribuyan

a la eficiencia de la toma de decisiones segun (Satizabal, 2014)

El estudio realizado por Rojas y Rosado (2022) aplicado a la empresa ferretera
que esta ubicada en Cutervo dedicada a la venta al por mayor y menos de articulos y
productos de ferreteria y construccion, nos determina el efecto que tiene el control de
los inventarios, asi mismo nos muestra los resultados que se obtienen de esta
investigacion son los siguientes la rentabilidad paso de un 9 % a un 3 % se tiene un
manejo de este rubro deficiente en un 55.56%, lo que concluye que al ser deficiente
este tratamiento contable tiene un efecto negativo al no proporcionar informacién
fidedigna a los principales administradores y duefios de la empresa, obteniendo una

recuperacion del capital lento asi afectando negativamente su rentabilidad.

Una investigacion hecha por Contreras y Gonzales (2022) que expone sobre
el analisis del control del inventario de la empresa Decors Center el Baratillo EIRL,
que cuenta con 21 colaboradores a los que se le aplico una encuesta y una ficha de
observaciones, obteniendo como resultado que el control de las existencia es positivo,
ya que el ingreso de las existencias obtuvo como resultado el 85.7 % que es
considerado como bueno y el 14, 3% indica que le es regular o se les hace indiferente

, lo que concluye que la empresa maneja el stock de productos de manera adecuada.

Palma (2023) en su trabajo de investigacion que lleva por titulo el Control

Interno de Inventarios en la Ferreteria Su Conveniencia, Canton Puerto Lopez,
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Provincia de Manabi afio 2022. haciéndonos referencia a la problematica que tiene el
inapropiado tratamiento al control de los inventarios teniendo un riesgo alto de un 58%
y nivel de confianza que aborda el 42% esto se debe por la escasez de politicas y
procedimientos en esta cuenta del activo siendo este el impedimento para que se

cumplan con el objetivo de la empresa.

Gabino (2023) determina en su trabajo titulado, ElI Control Interno de
inventarios de la empresa Bananera Corporacion Maria Elena Cormael Cia. Ltda.
Provincia de Santa Elena, nos anuncia las dificultades que las empresas atraviesan al
no aplicar el control interno de los inventarios adecuadamente, la falta de aplicacion
de normativas y reglamentos que ayuden a que la empresa se encamine a tener
resultados positivos en sus objeticos, se hace referencia a los resultados obtenidos se
detecto un nivel de confianza bajo un 40%, y el riesgo vienen a ser representado en un
porcentaje del 60% que es alto, a que nos referimos, de modo que el control de la
cuenta de inventario, no posee indicadores de gestion que evite que la empresa tenga

resultados negativos en su inversion.

En el canton La Libertad, se encuentra ubicada la Ferreteria La Casa del
Eléctrico, A base a nuestra investigacion preliminar se determina que la empresa ain
no cuenta con un correcto control de inventario, asi mismo no se realizan los procesos
como es debido, se tienen operaciones ineficientes por parte de los empleados
alegando que no se le ha impartido lo que dictamina las normas contables y en este
caso se encontraron falencias que deben tener su correctivo basado en funciones,
normas Yy politicas para que se tenga un correcto ingreso y egreso de los productos y
asi la rentabilidad de la ferreteria no se ve afectada. La empresa estd inmersa en uno
de los sectores mas competitivos y rentables a nivel comercial como lo es el ferretero
nos presenta que tiene las siguientes dificultades al momento del manejo de sus

inventarios en lo que a continuacion se enuncian:

e La empresa La Casa del eléctrico maneja inventarios sin normas y
politicas establecidas sobre el proceso y control eficaz de las existencias
de sus productos, revelando informacion contable no aceptable y poco

precisa manifestando errores e inconsistencia en el control de la cuenta el
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inventario.

e No se lleva una correcta codificacion en los productos, teniendo
dificultades a la hora del ingreso al sistema para la facturacion y existe
mal despacho por parte de los vendedores por falta de instrucciones
desconocimiento en su totalidad sobre las caracteristicas de los productos,
precios, cddigos, vende sin previa capacitacion sobre como es el
tratamiento que se le da al inventario para esta etapa que es la venta y
entrega de producto.

e Latoma fisica del inventario se realiza solamente una vez al afio, ya que
es un periodo largo en el que en los meses de ventas elevadas pueden
ocurrir acontecimientos que afecten al inventario, no se han realizado

auditorias en los Gltimos 3 afios de actividad comercial.

Debido a lo antes mencionado se determina que el control de inventarios
basado en la NIC 2 es fundamental al momento de realizar el proceso de gestion de
ingreso, recepcion y despacho de productos, existe un sobrante y un faltante de
mercaderia en la ferreteria lo que ocasiona que existe una administracion del
inventario no positiva para la salud contable financiera de la empresa, se encontraron
9 productos sin estar ingresados en el inventario de la ferreteria, y un producto que
se refleja que esta ingresado, pero no se encuentra fisicamente en la bodega ni en el

resto de la ferreteria.

Formulacion del problema

¢De qué manera se da el control de inventarios basados en la NIC Il en la
Ferreteria “;La casa del eléctrico” del canton la Libertad, Provincia de Santa Elena
afo 2023?

Sistematizacion

e .Qué procedimientos contables acordes a la NIC 2 del inventario son
utilizados en la Ferreteria La Casa del Eléctrico?

e ;Cuél es el nivel de efectividad de los procedimientos en la gestion contable
en la Ferreteria La Casa del Eléctrico?
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e ;Cuales son los resultados de la medicion de los inventarios en la Ferreteria

La Casa del Eléctrico?

Objetivo General

Analizar el control de inventarios basados en la NIC II en la Ferreteria “La
casa del eléctrico”, mediante la aplicacion de instrumentos para la mejora en la gestion
de inventarios.

Objetivo Especifico
e Identificar los procedimientos contables acordes a la NIC 2 del inventario
utilizados en la Ferreteria La Casa del Eléctrico.
e Determinar el nivel de efectividad de los procedimientos en la gestion
contable en la Ferreteria La Casa del Eléctrico.

e Describir la medicion de los inventarios en la Ferreteria La Casa del Eléctrico.

Justificacion

El presente trabajo investigativo se sustenta tedricamente mediante la
recoleccion de informacion hallada de las siguientes fuentes bibliograficas: libros,
normas, tesis, articulos cientificos, entre otros, de igual manera se obtuvo informacion
que se considera relevante para el tema ya establecido y asi logrando cumplir con los
parametros de la variable de estudio.

En cuanto a la justificacion practica del presente trabajo de investigacion, se
pretende beneficiar a la empresa en su conjunto, el control de inventario permitira
develar irregularidades perjudiciales para la empresa, ayudard a mejorar los
procedimientos en el ambito del inventario que es un componente importante. La
inversion financiera es mayor y la rentabilidad de la empresa depende de su adecuada
gestion, en este caso se recomienda actuar de acuerdo con la NIC 2, por lo que este
estudio lo realizaradn en el departamento de contabilidad y en el area de almacén
revisaran cada area de La Casa del Eléctrico en la implementacion de normas, reglas,

politicas y procedimientos de gestion de inventarios de ferreteria.
Mapeo

Para cumplir los objetivos del trabajo de integracion curricular, su encuentra

estructurado de la siguiente manera:
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Capitulo I, desarrollo del marco teorico referente a la investigacion, por
consiguiente, de la revision de la literatura, conceptos, teorias y fundamentacion

tedrica.

Capitulo 11, muestra la metodologiade la investigacion, es decir, todos los

métodos e instrumentos de los que se haya recolectado la informacién a utilizarse.

Capitulo 11, detalla los resultados de la investigacion, los analisis de los datos
que se recopilaron a través de las técnicas utilizadas, entrevistas y guia de observacion.

Finalizando con las conclusiones del objetivo de investigacion.
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Capitulo I Marco Teorico

Revision de la literatura

El trabajo de investigacion en el que se utilizaron varias fuentes de
informacidn, de investigaciones, articulos cientificos y tesis que estan relacionadas
directamente con el tema expuesto y sustentado por distintos autores, asi mismo
aplicadas en diversas empresas en las que se determina cuan importante es aplicar
parametros, reglas, normas y politicas que permitan hallar errores en cuanto al
tratamiento que se da a esta cuenta contable como lo es inventarios y a su control

enfocado en el sector ferretero.

En el trabajo de titulacion de Mosquera (2020) manifiesta “Analisis y control
de inventarios de empresas comerciales de Santo Domingo segun NIC II” menciona
la importancia del control de inventarios en el manejo de registros contables, en base
a ello, como principal problema refleja que la mayoria de las empresas no utilizan
normas contables internacionales, no aplican métodos de valoracion de inventarios, no
realizan su inspeccion fisica de los productos en un momento determinado. Utilizando
este estudio, de acuerdo a la NIC 11, se utiliz6 como método de este estudio de campo
se puede decir que es descriptivo, obtenido mediante la realizacion de una entrevista
a la alta gerencia. Entre los resultados se evidencio la falta de normas internacionales
como la NIC 11, lo que afecta que no se tomen en cuanta ciertas cuentas como el valor

neto razonable y su correcto tratamiento contable.

Segun Trujillo (2018) es su trabajo de titulacion “Disefio de un sistema de
gestién de inventarios para ferreterias y materiales de construccion basado en NIC 11
FERMACOL Cia. Ltda en el Estado Ambato, Provincia de Tungurahua” se
mencionaron los controles internos encaminados a optimizar la gestion de inventarios
y asuvez contribuir significativamente a la toma de decisiones de la empresa, durante
la investigacidn se encontrd los siguientes problemas, como la falta de control de
inventarios; los productos estaban codificados incorrectamente; desconocian por
completo la existencia del producto; no existe una politica interna de control de
materiales; no hay una persona designada como responsable del manejo de inventario

y tienen inventario vencido, el disefio de este proyecto fue de un enfoque descriptivo
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que incluyé el diagndéstico para identificar los hallazgos de las acciones tomadas para
encontrar y aplicar métodos de mejora continua, recomendando asi politicas de gestion
de inventario, diagramas de flujo de procesos, utilizando estandares, regulaciones y
controles de politicas individuales. Que permitan a los empleados responsables

administrar mejor los productos y proporcionar informacion oportuna y objetiva.

Por otro lado, en el articulo cientifico de Sol6érzano y Mendoza (2019), que
Ileva por titulo ” Control de inventarios y su impacto en la liquidez de la Distribuidora
Miguel Sebastian”, en este trabajo se ostenta que el control de inventarios en las
organizaciones es una herramienta mediane el cual permite que la empresa tenga una
rentabilidad eficiente, en esta empresa se encontraron los siguientes problemas; el
sistema que manejan no tiene ninguna especificacion de codigo, sumado a que la
informacién del inventario es diferente a las existencias que se encontraron
fisicamente, no tiene establecido las cantidades minimas o méaximas de productos lo
que ocasiona una acumulacion de stock en bodega, este estudio tuvo como objetivo
principal analizar el impacto del el control de inventarios en la liquidez de la
distribuidora, se establecio la metodologia con enfoque cualitativo, explicativo con el
disefio no experimental, realizado mediante entrevistas como instrumento aplicado,
los resultados obtenidos dio como necesidad que se establezcan las politicas de control
de inventarios, con el registro de transacciones diarias, el inventario ya esta clasificado
y codificado, manteniendo un inventario sélido que contribuye a la optimizacion de
los recursos, y su eficiencia en la operaciones mediante las mejoras internas que a la

vez elevan la rentabilidad y liquidez de la empresa.

De acuerdo a Salazar (2019), del estudio de caso “Sistema de controlde
inventario para el Centro Ferretero “El Constructor” del canton Baba” elaborado por
se analizd el impacto de la falta de control de inventario interno en los ingresos de
la empresa mediante el desarrollo de politicas y procedimientos para optimizar los
procesos relacionados con el inventario. Como resultado, se evidencid que la falta
de un control de inventario provoca la pérdida desde un enfoque de rentabilidad

econdémica y financiera.
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Desarrollo de las teorias y conceptos

Control de Inventario Basado en la NIC 11

El control de inventarios es una herramienta fundamental en la administracion
de las empresas actualmente, dado que esta permite a las empresas y organizaciones
conocer las cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y
tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las
industrias. (Trujillo, 2018)

El control de inventarios es de suma importancia en las empresas ya tiene como
proposito el abastecer de bienes y productos que genera ganancias, este tipo de control
proporcionara a la entidad informacion veraz sobre su rubro y esto aportara a la toma
de decisiones, sobre como se amenoran los costos y el correcto manejo de las

operaciones segun criterio de (Adrianzen, 2021)

El control de inventarios es una herramienta fundamental en la administracion
moderna, eso se determina este proceso permite a las empresas y organizaciones
conocer las cantidades existente de productos disponibles para la venta, en un lugar y
tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las

empresas criterio de (Loja, 2015)

Segun el criterio de Benitez (2020) menciona que el control de inventario es
de gran relevancia el control de inventarios en las en las empresas u organizaciones
es considerado una instrumento para la que el almacenaje de productos sea clasificado,
ordenado, con el proposito de encontrar con precision y rapidez el movimiento del
inventario, que también brinde la informacion precisa de que con cuantos productos
cuenta la entidad y esto ayudara a tener mejor toma de decisiones que satisfaciendo

sus necesidades.

El correcto control de los inventarios, esta enfocado a que cumpla con los
objetivos de venta y comercializacion que tenga una empresa, el adecuado manejo del
inventario permite que se cumpla con la demanda que emanan los clientes cumpliendo
con sus necesidades, tener un correcto control en uno de los rubros mas representativos
financieramente, se debe mantener de forma adecuada, ordenada, ubicada, clasificada,

codificada, utilizando meétodos que ayuden a tener un correcto abastecimiento de la
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mercaderia y asi trabajar cumpliendo con las expectativas de clientes y de la alta

gerencia segun (Bazan, 2018).

Inventario. Iniciamos con las opiniones de Gonzélez y Paredes (2019)
indican que teniendo un tratamiento contable eficaz en el inventario se logra evitar
pérdidas, optimizar el uso de los recursos y saber clasificar el inventario para llevar un
proceso productivo y asi se eviten perdidas excesivas tanto de productos como de

capital.

De acuerdo con los autores Ramirez y Manotas (2014) consideran que uno
de los principales componentes del capital de trabajo en las empresas es el rubro del
inventario debido a que se tiene en cuenta que es un factor del costo, tomando en

cuenta que en la gestion contable este asociado con el riesgo y el rendimiento.

La investigacion del autor Rivas (2019) menciona que el inventario forma
una de las partes principales a lo que llamamos activo corriente el cual influye
directamente a los estados financieros que también afectan a la rentabilidad de una
empresa, control de los inventarios dara a conocer en determinados periodos con

cuantos articulos se cuenta para realizar la transaccién de la venta.

Conceptualizacién de los inventarios. Los inventarios son un grupo de bienes
propiedad de una empresa que deben valorarse y contabilizarse mediane varios
métodos y procesos contables, para revelar adecuadamente clasificacion,
organizacion, la asignacion y el control del inventario, ya que también ayuda a estimar
los costos. Por lo tanto, la empresa debe establecer los criterios de control y
sistematizacion de forma correcta de la mercaderia, siendo uno de los activos

primordiales en toda entidad criterio de (Loja, 2015)

Medicion de los inventarios. La medicion tiene relevancia en los inventarios
debido a que en el costo o valor neto realizable los mismo que son la adquisicién,
transformacion y el precio para la venta, en esta medicion no existe la perdida por

deterioro o dafio segun (Toro y Lina, 2016).

En la NIC Il (2005) trata de determinar la aplicacion del tratamiento contable

y técnicas relevantes para un mejor analisis, en el mismo que se puede evidenciar el
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procedimiento sobre el control de costos de produccion y sobre la medicion de los

inventarios.

Valor neto realizable. Asi mismo el autor Mosquera (2020) menciona que el
valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo, en el curso normal
de la operacién menos los costos de estimados de produccion y los que conlleva a

cabo al realizar la venta.

Gestion de inventario. La gestion de inventarios es parte esencial del campo
manufacturero, la contabilidad sistematica y detallada de los ingresos y consumos de
materias primas, por lo tanto, reduce el riesgo de inversion y aumenta la rentabilidad
en el sentido de que la rentabilidad es el factor principal para los accionistas,
administradores y duefios de la empresa. empresa Los resultados de los calculos e
informes sobre las inversiones realizadas en la gestion eficaz y eficiente en todas las

actividades (Paredes y Gonzalez, 2019).

Funcidn de inventario. La funcién de un inventario en las empresas, son las
se encargan de dar lugar para las actividades, operaciones, detectando las anomalias
en la oferta, también cumple con la produccion y compra ya sea al por mayor o0 menor,
permite la mejora continua de las mercaderias, la organizacién mas eficiente en la linea
de produccidn, las principales funciones del inventario son la compra, producciény la

venta en varios niveles segun (Trujillo, 2018)

Control de Inventario. La administracion de los inventarios segiin Gonzélez
y Paredes (2019) nos dice que tiene mucho que ver con los objetivos y principios de
los inventarios, tomando en cuenta que este rubro es importante financieramente
dentro de una empresa, de deben tomar en cuenta las necesidades al movimiento del
inventario, la capacidad de productos o articulos, entre otros factores que se toman en

cuenta para el ejercicio contable.

El control de inventarios es un estudio complejo que desarrollan temas
conceptuales como el orden de los productos, la clasificacion, datos y patrones de
demanda, teniendo en cuenta los valores monetarios de los articulos de venta,
aplicando métodos de control que ayuden a las empresas a tener mejor administracién

de esta cuenta del activo segun (Arana y Ocampo, 2018)
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Se define como control de inventario en una planificacion tanto de la logistica
que tiene una mercancia, en disponer de cantidades adecuadas, materiales en optimas
condiciones, asi+ como tener una programacion cuando se trata de una produccién o
de productos semiterminados, asegurarse que los productos lleguen a los clientes en

tiempo y cantidades requeridas y que incurran menos costos segun (Satizabal, 2014)

Generalidades de elementos de control. Los autores Camacho et al., (2019)
dan a conocer que un elemento de control tiene como finalidad principal la inspeccion
del entorno de control, la evaluacion de riesgos, las acciones de control para la

prevencion de riesgos, la informacion y comunicacion y el seguimiento.

Elementos de control. Los elementos de controles son muy importantes para
las buenas organizaciones porque proporcionan los parametros basicos para revisar el

inventario y tomar las decisiones adecuadas (Salazar, 2018).

Métodos de valoracion del inventario. Los métodos de los inventarios
permiten desarrollar técnicas con valores por unidades para los almacenes en forma
monetaria. Los valores son especialmente unidades para adquirir precios. Las
empresas ayudan a detallar el costo de los inventarios ademas presentan el costo real
de los bienes destinados para la venta. Los métodos presentan en inventarios unidades

monetarios a lo largo de un periodo. (Trujillo, 2018)

Métodos de control. Es de suma importancia contar con un correcto registro
de control de inventarios, ya que esto permite que la empresa cumpla con las
expectativas de los clientes, teniendo métodos de control con el registro adecuado de
los productos, a considerando 2 métodos de valuacion n de inventarios segun la NIC

Il se debe utilizar los siguiente para poder medir el costo de los inventarios.

Métodos para el control de inventario Un sistema de inventario puede

controlarse de dos formas:

Revision periodica: se revisa el nivel de inventario de determinados productos
cada cierto periodo fijo de tiempo y de acuerdo con la cantidad disponible se hara o

no una nueva solicitud.
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Revision continua o por cantidad fija: se establece un nivel minimo de
inventario, y en cualquier instante en que el numero de unidades en inventario llegue

a ese nivel minimo, se realiza un nuevo pedido.

Método ABC. EIl método ABC es uno de los métodos més utilizados por las
empresas que tiene una gran cantidad de productos en este entra lo que es una ferreteria
ya que por el volumen y lo extenso de los inventarios se necesita tenerlos ordenados
organizado, clasificados y codificados este método es apropiado para este tipo de
actividad comercial ya que se tendria un mejor control en cuan se refiere a productos

dentro de su inventario segun lo dicho por (Rojas y Rosado, 2022)

Método PEPS. El método FIFO se centra en las mercancias que entran en el
almacén o se producen primero salen primero; por lo tanto, el inventario al final de
cada afio se reconoce al Gltimo precio de compra o produccidn, mientras que el precio
final de venta se atribuye al inventario inicial y los costos de la primera compra o

produccién del afio

El método PEPS hace relevancia a que se trata del tratamiento contable que
se le del producto segun la NIC significa que el inventario que se adquiere con
proveedores e ingresa a la empresa, es el primero que se le ofrece a la cliente dsea
sale para la venta, para asi tener un balance en la empresa en cuanto a la rotacion de

las existencias y se tiene en control las entradas y salida de productos.

Control de existencias. Segun criterio del autor Arana y Ocampo (2018)
menciona que el control de las existencias de una entidad ya sea comercial o
productora, el mismo que debe tener un orden adecuado y sistematico para tener los
productos clasificados y organizados ya que asi se puede tener informacion precisa ya
sea del lugar de donde se encuentran en la bodega como de los precios, y su estimacion

de precios para la venta.

El control de las existencias a criterio en el trabajo de investigacion de
Adrianzen (2021) expresa que es también un proceso que permite tener un control

mejorado sobre los bienes y servicios dentro de un area de la empresa, logrando que
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la misma tenga la informacion precisa de que productos en existencia que posee,
debido a que sin este control no se podria prevenir futuras perdidas en lo que a

inventarios nos referimos.

El control de las existencias en este caso de la ferreteria una empresa comercial
cuya principal actividad es la compraventa al por mayor y menor de productos,
utensilios, herramientas y materiales, siendo uno de los puntos mas relevantes que se
debe tener en una entidad ya que el resultado financiero de este tipo de negocio
depende de la gestion de stocks en los inventarios, de su control y de la realizacion de

los inventarios periddicamente (Gonzalez y Renato, 2019).

Almacén de inventario. En los almacenes y areas de almacenaje se analizan
las actividades de emision de pedidos, requisiciones y control de stock, por lo que se
recomienda dar seguimiento a su situacion actual y posibles defectos con el fin de
reevaluar los procedimientos a realizar para un manejo efectivo de stock y un

conveniente control operativo (Vera, 2020).

La responsabilidad del departamento de mercaderia Ilamado también bodega
es tener el control de inventarios, garantizar el suministro de los bienes devueltos
para lograr la adecuada gestion de la unidad estructural, cumplir con sus

obligaciones necesarias y satisfacer las necesidades de los clientes por igual.

Funciones de almacenamiento. La responsabilidad y las funciones especificas del
departamento de almacenamiento no solo radica en recibir la mercaderia, sino tener
un control de ingresos y salidas, identificar el producto tiene mas salida y el producto
que tiene menos salida, los que estan proximos a caducarse en, y mantener el stock

suficiente para no tener problemas en las ventas segin determina (Loja, 2015)

La funcién de almacenamiento es un proceso mas complejo que implica la
gestion de inventario. Abarcando los procedimientos logisticos, como la distribucién
de mercancias, flujo de producto, tipos de embalaje, métodos de carga. Por tanto, se
refiere a todas las actividades en los puntos de distribucion de mercancias y

materiales concepto que imparte (Satizabal, 2014)
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Verificacion de existencias. El control y verificacion de inventarios en los
almacenes es muy importante para que cualquier movimiento contable pueda ser
previsto antes de que se tome cualquier accion y a la vez se controle mediante el
seguimiento, revision y verificacion continua, con miras a, justificar el proceso de

entrada y salida de mercancias (Mosquera, 2020).

Es el control de toda la mercaderia en buen estado y en el lugar correcto, es
el andlisis del inventario cuando el proveedor lo recibe, sin embargo, se le notifica

para monitorearlo y resolverlo.

Medicion de los inventarios. Segun criterio en su trabajo de investigacion de
Maita (2016) una empresa se expresa que se mediran los inventarios de acuerdo a sus
importes siendo este menor entre el costo y el precio estimado para la venta, ya que los
productos tienen costos de adquisicion valor que lo determinados en el proceso de la
compra, se deberan hacer ajuste por el deterioro de inventarios, basandose que su
medicion se tornara en un importe medir entre el costo y el precio de la venta haciendo

una estimacion de los costos de transformacion y gastos de venta.

La medicion de los inventarios, segun lo leido es el importe menor entre los
costos y los precios de venta, estimando los costos de terminacion y venta como se

representa a continuacion.

Figural

Medicién de Inventario

Valor a registrar en
los EF

— e
- El Valor Estimado- Costos de

Menor Terminacion y Venta q
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Costo de los inventarios. El costo de los inventarios incluye todos los costos
incurridos en relacién con la adquisicion, conversion y otros costos necesarios para

mantenerlos en su condicion y ubicacion actuales.

Fundamentos sociales y legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion
en la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El Estado
promoveré las formas de produccion que aseguren el buenvivir de la poblacion y
desincentivard aquellas que atenten contra susderechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de
produccion se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La
produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo, eficiencia

econémica y social.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2016), menciona:

Art. 19.- Obligacién de llevar Contabilidad. - Estan obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas
las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que
al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superior a los limites que en cada caso se establezcan

en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
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agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los
profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores
autonomos deberan llevar una cuenta de ingresos y gastos para determinar su renta
imponible. Para efectos tributarios, las asociaciones, comunas y cooperativas sujetas
a la vigilancia de la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, con
excepcion de las entidades del sistema financiero popular y solidario, podran llevar
registros contables de conformidad con normas simplificadas que se establezcan en el

reglamento. (pag. 30)

Cadigo orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones (2015).

Art. 5.- Rol del Estado. - El Estado fomentara el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacién de politicas y la
definicion e implementacidn de instrumentos e incentivos, que permitan dejar atras el
patron de especializacion dependiente de productos de bajo valor agregado. Para la
transformacion de la matriz productiva, el Estado incentivara la inversion productiva,
a través del fomento de: a. La competitividad sistémica de la economia a través de la
provision de bienes publicos como la educacion, salud, infraestructura y asegurando
la provisién de los servicios basicos necesarios, para potenciar las vocaciones

productivas de los territorios y el talento humano de las ecuatorianas y ecuatorianos.

El Estado establecerd como objetivo nacional el alcance de una
productividad. b. La mejora de la productividad de los actores de la economia popular
y solidaria y de las micro, pequefias y medianas empresas, para participar en el
mercado interno, y eventualmente, alcanzar economias de escala y niveles de calidad

de produccion que le permitan internacionalizar su oferta productiva. (pag. 3)

Marco Normativo NIC

NIC 2 Inventarios.

De esta manera, las NIC (Il, 2001) expresa que “Los inventarios se valuaran

al costo o al valor neto de realizacion, el que sea menor.”
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El inventario representa los activos de la empresa estd destinado a ser
comercializado, aunque también incluye el nivel adecuado y el tiempo limitado
para presentarlo al publico objetivo.

¢ Los materiales o suministros son articulos creados para crear otro bien.

e Trabajo en proceso.

e Incluye bienes que han sido parcialmente transferidos, pero todavia no

estoy listo para ir a producto final: o vendido en el ciclo regular trabajar

El valor neto realizable es el precio de venta estimado de un activo en el
curso ordinario del negocio menos los costos estimados en que se incurrira para
completar su produccién y los costos necesarios para realizar la venta.

El valor neto realizable se refiere a la cantidad neta que una empresa espera
obtener vendiendo inventarios en el curso normal del negocio. El valor razonable
refleja la cantidad de inventario idéntico que podria intercambiarse en el mercado
entre compradores y vendedores interesados y debidamente informados. El
primero es un valor especifico de la entidad, mientras que el segundo no lo es. El
valor neto realizable de los inventarios puede no ser igual al valor razonable menos
los costos de venta.

El valor razonable es la cantidad por la que se puede intercambiar un activo
o liquidar una deuda entre compradores y vendedores interesados y plenamente

informados en una transaccion libre.
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Capitulo 1l Metodologia

Disefio de investigacion

En la presente investigacion realizada a la ferreteria la Casa Del Eléctrico se
empled un enfoque mixto, al realizar una investigacion para obtener conocimiento

relevante a partir de la informacion que se obtuvo.

Este tipo de investigacion se empled bajo un alcance exploratorio debido a que
accedio a indagar profundamente para asi obtener la informacion con ideas
significativas para el tema de estudio siendo hallado como el problema principal el
inventario dentro de la empresa ya que es el rubro importante dentro de la actividad
comercial de la ferreteria La Casa del eléctrico. También tuvo alcance tipo descriptivo
dado que explica cdmo se lleva el control de inventarios en las &reas involucradas de
la empresa, como en la bodega, la administracién y el departamento de venta,
Ilegando a conocer el estado actual de la empresa, cuan productiva es, los productos
disponibles para la venta, su stock real, donde estan almacenados, reconociendo las
principales deficiencia en la administracion de los inventarios, a partir de esto de

describe la variable independiente.

Métodos de investigacion

En la investigacion del presente trabajo de tesis se implementaron los
siguientes métodos: el deductivo que nos permitié argumentar con hechos con
argumentos precisos debido a que se analizan los acontecimientos ocurridos de
dentro del proceso de control de los inventarios y sabiendo reconocer los problemas

principales que se hallaron dentro de la investigacion.

El método inductivo permitio un analisis en las incidencias sobe el control
de inventarios en donde se recolecto la informacién mediante la entrevista que fue
realizada al personal administrativo de la ferreteria, estimando la veracidad de la
informacion en este estudio, llegando al andlisis y discusion de los resultados

mediante lo estipulado en la NIC II.
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Poblacion y Muestra

La poblacion de la empresa ferretera La Casa Del Eléctrico, la misma que
estd conformada por 8 personas, la designacion de cargos esta de la siguiente manera,
el gerente general, el, administrador, el contador, un bodeguero y cuatro vendedores
los mismos que son la base fundamental para la realizacion de este proyecto
mediante la informacion basada e impartida al presente estudio.

Tabla 1 Poblacidn

N° Cargo N° de trabajadores
1 Gerente General 1
2 Administrador 1
3 Contador 1
4 Bodeguero 1
5 Vendedores 4
Total 8

Nota: Informacion recibida de la Ferreteria “La Casa del Eléctrico” Fuente: Ramirez, 2022.

Para realizar la presente investigacion a la Ferreteria La Casa del Eléctrico
sabiendo que tienen una poblacion de 8 personas dado que el grupo de estudio se
definio como una poblacion es finita, por ende, el disefio muestral es no
probabilistica, siendo que solo permite recolectar la informacion de dos personas, en

este caso, el gerente y el contador.
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Tabla 2 Muestra

N° Cargo N° de trabajadores
1 Gerente General 1
2 Contador 1

Total 2

Nota: Informacion recibida de la Ferreteria “La Casa del Eléctrico” Fuente: Ramirez, 2022.

Recoleccion y Procesamiento de datos

Entrevista — Guia de Entrevista

Una de las técnicas utilizadas en este estudio fue la entrevista, siendo un
método cualitativo, es decir, los resultados se obtienen a partir de preguntas abiertas,
aplicada a dos colaboradores de la unidad de analisis, en este caso, el gerente y el
contador. EI documento contuvo ocho preguntas abiertas, para permitir que el
entrevistado desarrolle los criterios de opinion basado a las dimensiones e

indicadores de la variable en analisis del problema.

Observacion — Lista de comprobacion

En la recoleccion de los datos se implementa de forma oportuna la observacién
ya que esta va mas alla a través soluciones oportunas, se aplicé un formulario de
consideraciones de control y observancia para identificar en el campo la realidad del
tratamiento de los inventarios, mediante un Check List, que tuvo diez parametros de
verificacion sobre los procesos contables tanto fisicos como computarizados con

relacion al tratamiento de los inventarios frente a la importancia de aplicar las NIC II.
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Capitulo I11: Resultados y discusion

Analisis de datos.

Para el presente trabajo se recolecto datos bajo la técnica de la entrevista que
fue dirigida al gerente general donde se realizan preguntas abiertas sore los inventarios
y su control, la misma que tiene como finalidad obtener la informacion actual de la
ferreteria, por cada uno de los componentes correspondientes a los problemas
planteados, asi mismo adquiriendo la informacion confiable llegando a lograr con los

objetivos de esta investigacion.

Analisis de la entrevista aplicada a la Gerente General de la Ferreteria “La Casa
del Eléctrico”

En relacion con la entrevista aplicada al gerente de la empresa en unidad de
andlisis, se considerd preguntas 8 items, segin la relevancia del tema, donde se
abordaron opiniones que permitieron tener la informacion real y correcta para las

respectivas discusiones y analisis.

1. ¢Cudl seria el proceso que le gustaria mejorar en el manejo de los

inventarios de la ferreteria?

Respuesta 1: El gerente indico que se debe hacer notar el fiel cumplimiento
de los procesos contables (ingreso y egreso) a desarrollar y esa parte es exclusiva
responsabilidad del contador, sin embargo, en la empresa no consideran técnicas de
prevision de demanda, analisis de costo, técnica de medida y recuento de stock,
rotacion de los inventarios, que nos ayudan a tener méas claro el panorama contable de

la empresa.

2. ¢Consideraria usted implementar un sistema de control de inventarios

para la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”?

Respuesta 2: Hizo referencia enfaticamente que ellos si tiene un sistema de
inventario, pero manual (facturacién, actas de entrega, recepcion del inventario lo
comenta, nos ice que existen en el mercado varios sistemas son de gran ayuda para

Ilevar la contabilidad de la empresa de manera 6ptima lo que fuera de gran ayuda para
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las empresas que llevan un inventario extenso como el de la ferreteria que son

alrededor de 5000 productos.

3. ¢Cdmo es el proceso de asignacion de responsabilidades en la custodia del

inventario en su empresa?

Respuesta 3: Nos anuncia no existe una especificacion de responsabilidades en
la ferreteria, lo que si se les anuncia cuales son sus funciones, pero no existe algun
reglamento, manual o documento que estipule lo que deben realizar, al implementar
un sistema de control de inventario resuelve la disponibilidad de los productos e
insumos para el stock de mercaderia nos pregunta, a lo que respondimos que si le seria

de gran ayuda ya que su gama de productos es alta.

4. ¢Cada qué tiempo realizan constatacion fisica que contribuyan al control

del inventario en la ferreteria?

Respuesta 4: Alude implementar un sistema de inventario permanente para
poder determinar el costo hacia la venta de productos nos contesta es recomendable
aplicar un sistema de inventario mediante un método que facilite periddicamente el
conteo fisico, las asignaciones, la clasificacion y la organizacion de los productos, asi
mismo, teniendo en cuenta los costos de adquisicion y el pvp (precio de venta al

publico) al final de la transaccion contables.
5. ¢Como es realizado el registro de entrada y salida del inventario?

Respuesta 5: El consultar sobre la existencia de los registros de entrada y
salida del inventario, revelo que, si hay un desfase en cuanto al control de stock, dado
a que solo ingresan la mercaderia y registran las salidas de estos, pero no miden cual
es el producto que mas salida tiene o esta en bajo stock. No obstante, indicé que la
rotacion del inventario es una etapa significativa en el proceso de la compra, las
negociaciones y la buena gestion, estas en si son la claves para tener un éxito en ventas
ya que se mide la velocidad de venta de un producto de una empresa estableciendo los
stocks bajos. Asi pudimos determinan que es indispensable hacer aquello porque

permite que exista un control sobre la mercaderia, pero en la empresa no lo realizan.
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6. ¢Cuales son las especificaciones de procedimientos en La Ferreteria “La

Casa del Eléctrico” para el control de la mercaderia?

Respuesta 6: Nos dejo ver las anomalias sobre las especificaciones de
procedimientos para el control de mercaderia, que lastimosamente se encontraron
sobrantes y faltantes, siendo una de las falencias, por aquello es necesario la gestion
del inventario (compra, almacenamiento y distribucion) nos manifesto, debido a que
el contador es ausente solo llega al almacén cuando es de realizar declaraciones de
impuestos, el quisiera saber si a través del sistema de inventario actual de procesos en
control de inventario que brinde la informacion en cuanto a desarrollar lineas de

funciones y soluciones en la ferreteria.

7. ¢Cual es el método que aplican para el control de inventarios en la

Ferreteria “La Casa del Eléctrico”?

Respuesta 7: nos hace referencia a lo empirico, que el método ejecutado es a base de
un control de registros en la recepcién, asi verifican las entradas y salidas de
mercaderia, pero no hay un método en especifico, que el necesita que alguien le vaya
y le arregle la situacion del inventario, que no sabe qué mismo tiene, que le falta,
cuanto cuentas, cuanto lo vende, que no sabe si alguien le roba, que no tiene guias de
remision, que se pierden las facturas, que en si es un dolor de cabeza que el necesita
orientacion optima referente al tema de sus inventarios debido a que el es duefio

propietario de la ferreteria.

8. ¢Estaria dispuesto adoptar un sistema para el control de inventarios para

mejorar el manejo de la ferreteria?

Respuesta 8: A ese punto estoy queriendo llegar en la entrevista claro que si
estuviese dispuesto adoptar un sistema de control de inventarios para mejorar el
manejo de la empresa, refirié que es bueno, y mas aln si se ajusta a las necesidades de
la empresa y se cumple con las normas internacionales mucho mejor asi se evita
problemas con el fisco o los entes que regulen la contabilidad de las empresas
ferreteras del pais. Que quisiera un sistema que sea contable y de auditoria, que le
permita revisar quien le debe, facturas vencidas entre otras cosas que su ferreteria tiene
buen capital invertido y en estos tiempos no se puede perder necesita estrategia

contable, de control y de rentabilidad.
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Analisis de la entrevista dirigida al Contador General de la Ferreteria “La Casa
del Eléctrico”

De acuerdo al tema de investigacion, siendo de la linea contable, fue necesario
ademas realizar la entrevista al contador general de la Ferreteria para conocer los
criterios contables precisos, dado a que es la persona indicada en referir las situaciones

que suceden en el departamento de contabilidad.

1. ¢Cuales son los procedimientos que aplica la empresa para un control

permanente de inventarios?

Respuesta 1: Respondié que aplican un inventario fisico anual, eso depende
mucho del duefio, y de ello, se ingresan para identificar el estado de la mercaderia,
sostenido con documentos para una revision pero que no documentan ya que el solo

viene por ocasiones y no esta en la ferreteria diariamente.

2. ¢Cual es el programa que desarrollan para establecer un control de

inventario sistematizado en la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”

Respuesta 2: Opind que no existe un programa contable, ademas de registrar
en Microsoft Excel, y de facturacion pero que es basico no ayuda a registrar

correctamente el inventario, en ello se soportan y se ajustan.

3. ¢Cuales son los procesos que implementa la Ferreteria “La Casa del

Eléctrico” para el adecuado control de inventarios?

Respuesta 3: Hizo una referencia que no existen procesos contables precisos,
claro estd, que solo se registra las compras, ventas, y se sacan los gastos

administrativos y operativos para determinar la rentabilidad de la empresa.

4. ¢Podria usted manifestar cuales son los problemas con el stock de

mercaderia que impidan cumplir con las necesidades de los clientes?

Respuesta 4; supo contestarnos con discrecion, que lamentablemente si
existen estos tipos de problemas, dado a que no se tiene un control sobre el stock de
mercaderia, lor proveedores se demoran mucho en enviar el producto, se incumple con
pedidos de gran volumen de venta, no se tiene clasificado el inventario lo que impide
conocer cuando se acaba la mercaderia y cuando hay que despachar un pedido muchas

veces se queda mal.
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5. ¢Cuales son los documentos contables para el control de mercaderia de

los proveedores?

Respuesta 5: Respondiendo que existen documentos de ingresos y salidas de
mercaderias, las facturas de las ventas y compras, recepcion, no tienen Kardex para

registrar la mercaderia, no tienen guias de remision, ni codificacion.

6. ¢En la ferreteria se realiza la entrega de productos con verificacion de
caracteristicas, codigos y condicién del producto que se estd entregando?

Respuesta 6: Existe la factura, pero esta no refleja méas que la marca del
producto entonces puede que exista una irregularidad en la entrega, por parte del
vendedor que se equivoque de producto por no encontrar el otro a simple vista ahi
viene el desbalance ya que uno producto puede costar mas que el otro, entonces existe

perdida de dinero.

7. ¢Con qué frecuencia realiza usted inventarios fisicos para un correcto

tratamiento contable en la ferreteria?

Respuesta 7: Opind que no se lo hace una vez al afio, sin embargo, él como
contador trata de mantener el control de la mercaderia a fin de revisar y constatar que

lo que hay en libros se refleja lo que hay en lo fisico.

8. ¢Cuales son las normativas internacionales que usted aplica para el

control de inventarios en la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”?

Respuesta 8: respondid que no aplican ninguna normativa internacional, lo
hacen con contabilidad basica, no le han dado reglamentos de la empresa y mucho

menos indicaciones de como es el proceso.
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Analisis del Check List en el departamento contable de la Ferreteria “La Casa del
Ferretero”

Tabla 3 Chek List en el departamento contable de la Ferreteria “La Casa del

directo con el inventario ha
sido capacitada

Ferretero”
LISTADO OBSERVACION
SI NO

1. El departamento contable X Pero no aplican normas
tiene un registro permanente politicas o reglamento.
de los inventarios

2. Existe documentacion que X Se debe tener esta
respalden las compras en la informacion  guardada

en el sistema.
empresa.

3. La persona encargada de las X Se debe tener
compras pide autorizacion autorizacion para evitar
para las adquisiciones Inconvenientes

4. Se realiza el conteo fisicode X Se debe establecer que
los productos minimo una se realicen
vez al afio periddicamente

5. Se encuentran en orden, X Se debe aplicar un

clasificados, organizados los meétodo de inventarios

inventarios

6. Los empleados de la ferreteria X De debe establecer que
son responsables de todas las el jefe de labodega sea el
existencias responsable tanto como

el administrador

7. En la bodega existe espacio X Se debe categorizar y
para ordenar el inventario clasificar el inventario

8. Se investigan cuando se X Se debe establecer una
encuentran diferencias en el politica de hacer el
registro del inventario seguimiento del

producto extraviado.

9. Se deja constancia registrada X En papeles que al final
de los conteos fisicos del se pierden y no se tiene
inventario. respaldo de esto

10. El personal que tiene acceso X No se le ha capacitado

mas que
empiricamente saben
como manejarlo

Nota: Informacion recibida de la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”
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Se denota la falta de una falta de controles en cuestion de inventarios para evitar

riesgos contables y posibles errores, no se lleva una correcta documentacion que sustente

el manejo que debe llevar esta cuenta, la capacitacion que requiere el personal

involucrado directamente con el manejo de este rubro, se debe establecer un reglamento

a base de politicas contables y procedimientos que enlisten las actividades a realizar por

el personal que se encargue de la mercaderia, haciendo seguimiento a los productos que

se pierden, o a los que sobran del porque sobran,

Llevando a cabo la constatacion fisica de los productor pronunciado por el

gerente, el bodeguero, supo decir que esa mercaderia no es ingresada por el contador y

que ya lleva alrededor de un afio sin ingresar, la factura no se encuentra fisicamente

pero no esta contabilizada dentro de la ferreteria el solo tiene la evidencia de una foto

de los items y de los precios que deben llevar, no se encuentran codificados ni

ingresados al sistema de facturacion ya que no poseen el fisico palpable de la factura,

el contador no es una persona que esta de planta en la ferreteria ese es otro problema.

Tabla 4 Material encontrado sin ingreso al sistema

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
ACIDO ASCORBBICO 25 KG 7 $ 261,16 $ 1.828,12
AIRE ACONDICIONADO 24000 BTU 1 $ 858,00 $ 858,00
ARRANCADOR DIRECTO WEGGG 1 $ 5055 $ 50,55
WEGG 25 A 220VV 5 HP
BASE SOCKET MF MILBANK 200 AM 6 9 $ 37,9 $ 341,10
TERMINALES
BREAKER C/MOLD. 3X125AMP. 1 $ 107,37 $ 107,37
SNAIDER
BREAKER C/MOLD. 3X800AMP. LS 1 $ 336,61 $ 336,61
BREAKER C/MOLD. 3X125AMP. 1 $ 107,37 $ 107,37
SNAIDER
gTABLERO METALICO 60X40X20 1 $ 107,61 $ 107,61
BCOUP COMPLETO
TUBO POLIMEX ROSCABLE 2"X6M 3 $ 3462 $ 103,86
PLASTIGAMA

$ 3.840,59

Nota: Informacion recibida de la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”

Debido a que se realiza la constatacion fisica de los 9 productos sobrantes los

cuales nos habia dicho el gerente que no estaban ingresados en el sistema de manera
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Tabla 5 Asiento de ajuste
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DETALLE PACIAL DEBE HABER
INVENTARIOS-MERCADERIA $ 3.840,59
ACIDO ASCORBBICO 25 KG $ 1.828,12
AIRE ACONDICIONADO 24000 BTU $ 858,00
ARRANCADOR DIRECTO WEGGG $ 50,55
WEGG 25 A 220VV 5 HP
BASE SOCKET MF MILBANK 200 $ 341,10
AM 6 TERMINALES
BREAKER C/MOLD. 3X125AMP. $ 107,37
SNAIDER
BREAKER C/MOLD. 3X800AMP. LS $ 336,61
BREAKER C/MOLD. 3X125AMP. $ 107,37
SNAIDER
TABLERO METALICO 60X40X20 $ 107,61
BCOUP COMPLETO
TUBO POLIMEX ROSCABLE 2"X6M $ 103,86
PLASTIGAMA
CUENTAS POR PAGAR $
3.840,59
P/R El ajuste de sobrante de mercaderia
Nota: Informacion recibida de la Ferreteria “La Casa del Eléctrico” Fuente: Ramirez, 2023.

Después de la constatacion fisica se comprob6 que faltaba un producto, en lo

que el bodeguero no pudo justificar que ocurrié solo supo decir que uno de los

vendedores se lo habia llevado para entrega inmediata a un cliente, pero no se respalda

ni venta, ni cobro de el mismo producto, se detentan estas debilidades por la ausencia

de control de los inventarios para la salida de la mercaderia en la ferreteria por lo que

se determina que se realice un ajuste.

Tabla 6 Producto faltante.

PRODUCTO CANTIDAD PRECIO TOTAL
TRANSFORMADOR 1 $ 1170.00 $ 1170.00
PADMOUNTED MF 15KVA

Total $ 1170.00

Nota: Informacion recibida de la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”
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Tabla 7 Asiento de ajuste de faltante de mercaderia.

DETALLE PACIAL DEBE HABER
RESULTADOS ACUMULADOS ANOS $ 1170.00
ANTERIORES

INVENTARIOS-MERCADERIA $ 1170.00

AIRE ACONDICIONADO 24000 BTU $  1170.00

P/R El ajuste de faltante de mercaderia

Nota: Informacion recibida de la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”

El mantener una diferencia en los inventarios esto nos determina que existe una
deficiencia en el control contable del inventario debido a que llevan un tratamiento
empirico, llevando a que la empresa no presente estados financieros veraces que brinden

informacion correcta a sus duefos

El inventario de la empresa se encuentra expresada en los estados financieros por
181173.44 el mismo que esta conformado por 5331 items, se encontro6 en este caso dicho
por el gerente que existian productos que no estaban registrados en el inventario de la
ferreteria, de los que él con un valor de 3840,59 tenia conocimiento Y tenia que también
en su inventario se registran un producto que tampoco se encuentran fisicamente que
asciende a un faltante de 1170, 00 se procede a verificar la cuenta, reconociendo que en

la bodega existen diferencia acreedoras y deudoras.
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Discusion

Se llego a determinar en la investigacion realizada en la empresa ferretera La Casa
del Eléctrico, mediante la realizacion de las entrevista como de este check list aplicadas
al contador y al gerente de la ferreteria, nos ayudaron a recolectar informacion que nos
sirve como fundamento esencial ante el estudio del control de inventarios basado en la
NIC 11, se logro identificar como son los conteos fisicos en la empresa de la mercaderia,
denotando el tiempo por el cual programan el levantamiento de la informacion sobre la
toma de inventario, lo realizan una vez al afio, lo que no estd mal pero no es dptimo por
la salud contable y financiera de la empresa, el no llevar un registro adecuado de lo que
entrada y sale en productos, se hace adquisiciones de este rubro una vez a la semana,
pero por falta de conocimientos a veces si se encuentran productos en stock solo que no
estan considerados dentro del inventario y se realizan compras innecesarias, lo cual
genera un desbalance en la empresa y perdida, debido a que se cree que no se podra
cumplir con algun pedido de un cliente por desconocimiento de las cantidades reales de
los productos, se denota una carencia en el proceso de la rotacion de los inventarios, no
Ilevan este proceso, es por esto que se ve afectada con los fuga de productos sin ser
facturados, se sabe que la mayoria de empresas aplican el método abc para poder tener
clasificado su inventario lo que ellos no realizan de manera que se pueda ejecutar y
evitar fraudes y perdidas mayores en el capital de trabajo.

Palma (2023) identifica que en su trabajo de investigacion aplicado en la
Ferreteria Su Conveniencia, el la cual se presenta un inadecuado control de los
inventarios, ya que llevan un tratamiento contable empirico, se toman ineficiente la toma
fisica del inventario no se la realiza periédicamente, lo que ocasiona el desconocimiento
de los productos que se tienen en stock, hacemos énfasis que este problema lo
identificamos también en la ferreria La Casa del Eléctrico, no se realiza la toma del
inventario periddicamente, no se conoce en realidad cuanto se tiene invertido monetaria
mente en mercaderia, el reconocimiento de faltantes tampoco se da a notar por la falta e

este proceso tan esencial para la gestion de los inventarios.

Sifuentes (2018) hace referencia en el trabajo de investigacion, se hayo que la
empresa no aplica un control adecuado en la recepcion de la mercadera, esta accion viene
provocando anomalias en la obligacién como pago del pasivo, a la vez no ofrece un
correcto costo de venta, lo que termino ocasionando un incumplimiento de pedidos con

los clientes lo que también ocurre en la Ferreteria La casa del Eléctrico, que no realizan
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una recepcion de los productos bajo ninguna norma contable establecida sino se lo realiza
de manera empirica, debido a que la empresa no cuenta con un reglamentos de
procedimientos ya establecidos para cumplir con las actividades, lo que ocasiona que

hayan dificultades al momento de la entrega de productos a los clientes.

Propuesta

Esquema de reglamento basado en politicas y procedimientos

El reglamento basado en politicas y procedimientos establecida en la NIC |l para
el area administrativa de la ferreteria para que el personal incremente la eficiencia y

eficacia en sus operaciones.

Justificacion

El presente trabajo realizado en la empresa la casa del eléctrico se desarrolla a
partir de las deficiencias encontradas ante la ausencia de un reglamento basado en
politicas y procedimientos que permitan que los empleados mejoren su desempefio

laboral.

Objetivo General
Establecer politicas y procedimientos en las areas de bodega, administracion y
venta para el desarrollo de las actividades de manera eficaz y control de los inventarios

en la ferreteria La Casa del Eléctrico.
Obijetivos Especificos

e Establecer politicas que permitan controles de inventario adecuados.

e Describir los procedimientos para ejecutar de manera eficiente las actividades que
se realizan en el &rea de los inventarios

e Elaborar un diagrama de flujo que detallen el proceso de actividades que se

ejecutan en el area de inventario.
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Figura 2 Reglamentos de politicas y procedimientos para el control de inventarios

FERRETERIA LA CASA DEL
REGLAMENTO DE ELECTRICO
POLITICAS Y

PROCEDIMIENTOS PARA EL

CONTROL DE INENTARIOS

Introduccion.

El reglamento de policias y procedimientos proporcionara los distintos lineamientos
para el manejo de los inventarios desde la adquisicion hasta el despacho de los
productos, asi mismo va a establecer politicas para poder cubrir las insuficiencias que
mantengan un control adecuado distinto modelos de diagramas para aplicarlos a los
procedimientos del control de inventarios trabajando de manera 6ptimay ordenada para
cubrir las necesidades de los clientes eficazmente entregando productos de calidad en
el tiempo requerido sin inconveniente alguno

Este reglamento disefia a consideracidn del estado actual de la empresa, siendo este una
guia util dentro del funcionamiento y ejecucién de actividades aplicando la normativa

vigente que es laNIC 11 .

Definiciones bésicas.

1. Requerimiento: es un proceso que permite planificar y gestionar el
stock con la finalidad de mejorar la distribucion de los productos.

2. Orden de pedido: es un documento que facilita el seguimiento de la
operacion de compra.

3. Solicitud de compra: es el documento que emite el comprador de
ciertas mercaderias que requiere al vendedor esta especifica los términos y
condiciones de productos

4. Orden de compra: documento comercial que el comprador entrega al

vendedor para solicitar mercaderia.
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Politicas.

5. Guia de remision: documento que acredita el traslado de la mercaderia
o0 productos lo elabora el remitente de la mercaderia es entregado al transportista
y debe llegar a la empresa que hizo la compra para avalar la legalidad de los
productos.

6. Factura: es el documento que sirve como respaldo para transacciones
comerciales de productos o servicios.

7. Kardex: donde se registran los costos, registra las entradas y las salidas

de los productos.

El inventario se debe hace realizar periédicamente 4 veces al afio minimo o en
casos fortuitos mensuales de productos claves.

Aplicacion de método de control de inventarios basado en la NIC 11

Dividir por areas la ferreteria, por sectores los materiales.

La mercaderia debe ser ingresada ya registrada por personal asignado por la
gerencia en el sistema que maneja.

Se deben pronunciar ante cualquier anomalia o irregularidad en el manejo de
inventario.

Capacitacion al personal involucrado directamente con el area de inventario.
Se deben verificar las facturas de los proveedores con sus respectivos
productos.

Codificar cada producto que llegue a la empresa escribiendo caracteristicas de
el mismo.

Aplicacion de la formula de la rotacidn del inventario para poder tener definido
los dias exactos de la salida de los productos a largo plazo o a corto plazo.
Laentraday salida de productos debe ser supervisada tanto por el administrador
como por el encargado de la bodega.

Las empresas clientes deben realizar una orden de compra en cada adquisicion
que hagan y mas si son empresas publicas.

No se autoriza recibir mercaderia en mal estado, llega la mercaderia se revisa,

se codifica se perchay se ingresa al sistema.
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1.

Procedimiento.

Se deben manejar guias de remision cuando los empleados salgan a entregar
productos a las distintas empresas con las que trabajan.

No se aceptan reclamos de mercaderia por parte de clientes después de 2 dias.
Todo producto para despacho debe ser probado antes de la entrega frente al
cliente.

Se enviara mediante correo la orden de compra a los proveedores con la firma
respectiva para la confirmacion de la aceptacion del pedido

Se ingresara en el sistema una vez de recibir en bodega.

Se debe entregar a bodega el reporte de los productos para que tenga un mejor

control de su mercaderia y no haya faltante.

Ingreso de la Mercaderia

Se recibe la mercaderia por parte de los proveedores en el area de la bodega
bajo a la supervision del administrador que vigile que se revise bien los
productos.

Se clasificaran los productos ya sean material eléctrico o acuicola

El contador procedera al registro de los documentos proporcionados por el
proveedor.

Se aplicara el método de acuerdo a la NIC Il

Se revisa la mercaderia que este en buen estado, si no lo esta se devuelve el
producto a el proveedor de inmediato.

Firmas de los responsables de la recepcion de la mercaderia
Requerimiento de Mercaderia
Procedimiento.
e El stock de cada producto se evalta y la rotacion del inventario cada
cuanto tiempo es

e Revisar los informes que envian loa proveedores cotizaciones, precios,

calidad y demanda.
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3. Salida de Mercaderia.

Procedimiento.

4. Toma fisica de Mercaderia.

Procedimiento

Las compras las autoriza la maxima autoridad de la empresa la gerencia
una vez verificada las cotizaciones.

Se genera la orden de compra con los parametros establecidos en la
orden de pedido realizado y luego se la envia a los proveedores mediante
correo con la firma.

Todos los movimientos y posesos que una el inventario se registra a
medida que se realizan.

Los documentos se enviaran con copia de respaldo en la entrada de la

recepcion de la mercaderia.

Recibir el pedido de clientes, el vendedor maneja la lista de los
productos de stock actualizados, verifica las existencias y le da las
opciones a elegir al cliente desde la mas econdmica hasta la mas cara
para que el cliente no tenga opcion de no adquirir el producto en la
ferreteria.

Conservar las cotizaciones de los clientes para sus futuras compras.

El cliente recibe una orden de compre de su pedido la entrega a caja para
su respectiva facturacion realiza el pago.

Se dirige hacia el rea de despacho de la mercaderia una vez que cancela
la mercaderia sea en efectivo o por medio de trasferencia. La empresa
también realizara entrega de productos a distintas empresas con la orden

de compra respectiva una vez realizado el pago en su totalidad.

La toma del inventario fisico se realizara con el encargado de la bodega
y los colaboradores de la ferreteria bajo la supervisién de la gerencia.
El gerente programa la toma fisica cada 3 meses minimo.

El bodeguero pasara a imprimir el listado de los productos a inventariar.
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e El bodeguero registrara las anomalias encontradas en los inventarios.
e Seinformaréalagerenciay ala administracion por consiguiente se dara
un registro de las anomalias al contador para que haga los ajustes

respectivos.

e Se documentara formalmente la documentacion del informe de los

productos a los que se realizd inventario.

Procesamientos de control

Inicio y Fin: para el proceso de las areas que
conforman el inventario
Proceso: Paso que se realizan

Decisién: La toma de decisiones

Indicadores: Direccion que indica los flujos de
operaciones

Multidocumentos: Elaboracién de la documentacion.

Archivo: Almacenamiento.
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Diagrama de requerimiento de mercaderia.
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Diagrama de salida de mercaderia
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Diagrama de toma fisica de inventario
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Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se concluye de la siguiente manera.

Se identificaron que los procedimientos contables no estan acordes a la NIC 11
del inventario en la Ferreteria La Casa del Eléctrico, donde se constatd la
ausencia de estas normativas en el proceso contable en relacion a la mercaderia,
ademéas de que existen desviaciones y errores por la falta de control del

inventario y sus respectivos ajustes para conocer la mercaderia en stock.

Se determind el nivel de efectividad de los procedimientos en la gestion contable
de la Ferreteria La Casa del Eléctrico, mostrando debilidades en los procesos
porque carecen de normativas internacionales para identificar las falencias en
este rubro como lo es el inventario, debido a que no cuenta con un método que

determine el tratamiento contable para los productos que tiene la ferreteria

Se concluye que los inventarios no se miden bajo ninguin parametro establecido
en la NIC Il, lo que quiere decir que se lleva esta cuenta empiricamente y no
puede ser posible por el motivo que manejan cerca de 5000 items, deben tener
conocimiento de su costo de adquisicidn, el costo de inventario no aplica
técnicas para la medicion como el valor neto realizable que se deberia calcular
en en cada partida de los inventarios, no se cuenta con un sistema de control de

inventarios optimo que de fluctuaciones positivas a la ferreteria.



55

Recomendaciones

Debido al carente tratamiento contable que se base bajo la NIC I, es importante
retroalimentar al departamento contable y administrativo sobre esta normativa,
ademas de direccionar el control de los inventarios, que esta exige a fin de
considerar valores que si no se registran adecuadamente pueden presentar
problemas al final de un ejercicio contable, ademas, de contratar un contador de

planta para que realice diariamente los movimientos.

Se sugiere que se realicen los ajustes contables aplicado la NIC Il mediante
medicion de los inventarios y el tratamiento contable de los mismos en relacion a
la normativa ademas de verificar si la mercaderia recibida esta acorde a la orden
de pedido, verificando calidad, cddigo, precios, de tal forma que esto no ocasiones
problemas de falta de mercaderia, siendo una de las cuentas que merece tener un
tratamiento contable eficiente por ser un rubro que lleva la mayor inversion dentro

de la ferreteria La Casa del Eléctrico.

Se sugiere que se realicen los ajustes contables aplicado la NIC Il mediante
medicion de los inventarios y el tratamiento contable de los mismos en relacion a
la normativa, realizar un reglamento a lo concluido, para trabajar en la falencia
que presento como problemas esta investigacién, es importante que adquieran un
sistema informatico como el GoGlobal, que ademas de ser contable sirve para
auditar las cuentas tanto como de productos como al de cuentas por cobrar entre

otras.
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Apéndice
Apéndice 1. Matriz de consistencia
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Eléctrico” Canton la
Libertad, Provincia de
Santa Elena, afio 2023

(De qué manera se da el
control de inventarios
basados en la NIC II en la
Ferreteria “La casa del
eléctrico”?

Sistematizacion del

problema

e ;Qué  procedimientos
contables acordes a la
NIC 2 del inventario son
utilizados en la Ferreteria
La Casa del Eléctrico?

e ;Cual es el nivel de
efectividad de los
procedimientos en la
gestion contable en la
Ferreteria La Casa del
Eléctrico?

e;Cudles son los
resultados de la
medicion  de  los
inventarios en la
Ferreteria La Casa del
Eléctrico?

Analizar el control de
inventarios basados en la
NIC II en la Ferreteria “La
casa del eléctrico”,
mediante la aplicacion de
instrumentos para la mejora
en la gestion de inventarios

Objetivos
especificos

eIdentificar los

procedimientos contables
acordes a la NIC 2 del
inventario utilizados en la
Ferreteria La Casa del
Eléctrico.

eDeterminar el

Eléctrico.

eDescribir la medicion de
los inventarios en la
Ferreteria La Casa del

Eléctrico.

nivel de
efectividad de los
procedimientos en la
gestion contable en la
Ferreteria La Casa del

basado en la NIC II

Control de Inventario

Control de Existencias

e  Medicion de los
inventarios

e  Valor neto
razonable

e  QGestion de
inventario

e  Funcion de
inventario

e  Generalidades de
elementos de
control
Elementos de
control

e  M¢étodos de
control

e  Mcétodo ABC

e  Método PEPS

e  Almacén de
inventario

e  Funciones de
almacenamiento

e  Verificacion de
existencias

®  (Costos de los
inventarios

Métodos: Deductivo-

Inductivo

Poblacion-Muestra:

Personal contable de la
Ferreteria “La casa del

eléctrico”

Instrumentos:

Entrevistas




Apéndice 2. Cronograma de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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2023

MAY

JUN

JUL

10

11

No.

Actividades planificadas

08-12

15-19 | 22-26

29MAY -
02JUN

05-09

12-16

19-23

26-30

03-07

10- 14

17-21

FECHA

Introduccidn

Capitulo | Marco Referencial

Capitulo Il Metodologia

Capitulo Il Resultados y Discusién

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen

Certificado Antiplagio-Tutor

Entrega de informe de culminacidn de tutorias,
por parte de los tutortes, a Direccion y al
profesor Guia (con documentos de soporte)

Hasta el viernes
21 de julio del
2023
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Apéndice 3. Instrumentos de Investigacion

Formato de la Guia de Entrevista

JNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: CONTROL DE INVENTARIOS BASADOS EN LA NIC Il EN LA
FERRETERIA “LA CASA DEL ELECTRICO” CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023

Entrevista dirigida a la Gerente General de la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”

Objetivo: Obtener informacion sobre el control interno de inventarios en la Ferreteria

“La Casa del Eléctrico” del Canton La Libertad, con la finalidad del trabajo investigado
ENTREVISTA

1. ¢Cual seria el proceso que le gustaria mejorar en el manejo de los inventarios de
la ferreteria?

2. ¢Consideraria usted implementar un sistema de control de inventarios para la
Ferreteria “La Casa del Eléctrico”?

3. ¢(Como es el proceso de asignacion de responsabilidades en la custodia del
inventario en su empresa?

4. ¢Cada qué tiempo realizan constatacion fisica que contribuyan al control del
inventario en la ferreteria?

5. ¢Cbémo es realizado el registro de entrada y salida del inventario?

6. ¢Cudles son las especificaciones de procedimientos en La Ferreteria “La Casa del
Eléctrico” para el control de la mercaderia?

7. ¢Cual es el método que aplican para el control de inventarios en la Ferreteria “La
Casa del Eléctrico™?

8. ¢Estaria dispuesto adoptar un sistema para el control de inventarios para mejorar

el manejo de la ferreteria?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: CONTROL DE INVENTARIOS BASADOS EN LA NIC Il EN LA
FERRETERIA “LA CASA DEL ELECTRICO” CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023

Entrevista dirigida al Contador General de la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”

Objetivo: Obtener informacion sobre el tratamiento contable de inventarios en la
Ferreteria “La Casa del Eléctrico” del Canton La Libertad, con la finalidad del trabajo

investigado

ENTREVISTA

1. ¢Cuadles son los procedimientos que aplica la empresa para un control permanente
de inventarios?

2. ¢Cual es el programa que desarrollan para establecer un control de inventario
sistematizado en la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”

3. ¢Cuéles son los procesos que implementa la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”
para el adecuado control de inventarios?

4. ¢Cudles son los problemas con el stock de mercaderia que impidan cumplir con
las necesidades de los clientes?

5. ¢Cudles son los documentos contables para el control de mercaderia de los
proveedores?

6. ¢En la ferreteria se realiza la entrega de productos con verificacion de
caracteristicas, codigos y condicion del producto que se esta entregando?

7. ¢Con que frecuencia realiza usted inventarios fisicos para un correcto tratamiento
contable en la ferreteria?

8. ¢Cuales son las normativas internacionales que usted aplica para el control de

inventarios en la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”?
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: CONTROL DE INVENTARIOS BASADOS EN LA NIC Il EN LA
FERRETERIA “LA CASA DEL ELECTRICO” CANTON LA LIBERTAD,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2023

Objetivo: Obtener informacidn sobre el tratamiento contable de inventarios en la

Ferreteria “La Casa del Eléctrico” del Canton La Libertad, con la finalidad del trabajo

investigado
CHECK LIST
LIST OBSERVACION
ADO SI | NO

1. El departamento contable tiene un X Pero no aplican normas
registro permanente de los politicas o reglamento.
inventarios

2. Existe documentacion que respalden | X Se debe tener esta
las compras en la empresa. informacion guardada en el

sistema.

3. Lapersona encargada de las compras X Se debe tener autorizacion
pide autorizacién para las para evitar inconvenientes
adquisiciones

4. Se realiza el conteo fisico de los X Se debe establecer que se
productos minimo una vez al afio realicen periédicamente

5. Se encuentran en orden, clasificados, X Se debe aplicar un método

organizados los inventarios de inventarios

6. Los empleados de la ferreteria son X De debe establecer que el
responsables de todas las existencias jefe de la bodega sea el

responsable tanto como el
administrador

7. En la bodega existe espacio para | X Se debe categorizar y
ordenar el inventario clasificar el inventario

8. Se investigan cuando se encuentran X Se debe establecer una
diferencias en el registro del politica de hacer el
inventario seguimiento del producto

extraviado.

9. Se deja constancia registrada de los X En papeles que al final se
conteos fisicos del inventario. pierden y no se tiene

respaldo de esto

10. EI personal que tiene acceso directo X No se le ha capacitado mas
con el inventario ha sido capacitada que empiricamente saben

coémo manejarlo.
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Apéndice 4. Evidencias de aplicacion de los instrumentos de investigacion

Aplicacion de la entrevista al Gerente- Aplicacién de la entrevista a la Contadora
Propietario de la Ferreteria “La Casa del General de la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”
Eléctrico”

Alta Gerencia de la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”
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Aplicacion del Check List en las bodegas de la Ferreteria “La Casa del Eléctrico”



