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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA ECUATORIANA DE CALZADO COMECSA S.A.,
CANTON LA LIBERTAD, ANO 2022.

AUTOR:
Soriano Limones Grace Carolina
TUTOR:

Ing. Verdnica Benavides Benitez, MSc.

Resumen

El control interno de inventarios es un conjunto de politicas, procedimientos y
practicas, para asegurar una gestion eficiente y precisa de los inventarios en una
empresa u organizacion, el problema radica en las deficiencias de los respectivos
procedimientos, provocando pérdidas innecesarias. El objetivo de este trabajo
investigativo es analizar los controles internos a través de una evaluacion de control
interno denominado COSO I, en la empresa comercializadora de calzado COMECSA
S.A en el afio 2022. Para el desarrollo de la misma se utilizé un enfoque cuantitativo
y cualitativo, con un alcance descriptivo, un disefio experimental-transversal, cuyos
métodos utilizados en la investigacion fueron bibliografico, deductivo, inductivo y
analitico. Por otro lado, para la recoleccion de datos se utilizd los instrumentos de
cuestionario y entrevista, las mismas que fueron aplicadas al personal que labora en la
empresa, Yy que se relaciona directamente con la variable descripta, asi se establecio
que la empresa presenta dificultades en los procedimientos que aplica, demostrando
que los controles internos, por muy buenos que sean, no siempre podran evitar
cualquier pérdida, el sistema de registro de mercaderia presenta falencias en su uso,
provocando un riesgo de control moderado en la empresa, pero al aplicar medidas
reguladoras ante estos inconvenientes, la empresa podria mejorar en la aplicacion de
los procedimientos.

Palabras claves: control, inventario, sistemas, riesgos.
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INTERNAL CONTROL OF INVENTORIES IN THE ECUADORIAN
FOOTWEAR TRADING COMPANY COMECSA S.A., LA LIBERTAD
CANTON YEAR 2022

AUTOR:
Soriano Limones Grace Carolina
TUTOR:

Ing. Veronica Benavides Benitez, MSc.

Abstract

Internal inventory control is a set of politics, procedures and practices, to ensure
efficient and accurate management of inventories in a company or organization, the
problem lies in the deficiencies of the respective procedures, causing unnecessary
losses. The objective of this investigative work is to analyze the internal controls
through an internal control evaluation called COSO I, in the footwear trading company
COMECSA S.A in the year 2022. For its development, a quantitative and qualitative
approach was used, with a descriptive scope, an experimental-transversal design,
whose methods used in the research were bibliographic, deductive, inductive, and
analytical. On the other hand, for the data collection, the questionnaire and interview
instruments applied to the personnel that work in the company and that are directly
related to the described variable were used, in this way it was possible to establish that
the company presents difficulties in the procedures it applies, demonstrating that
internal controls, no matter how good they are, will not always be able to avoid any
type of loss, the merchandise registration system presents flaws in its use, causing a
moderate control risk in the company, however, by applying regulatory measures to
these inconveniences, the company could improve in the application of its procedures
with respect to the internal control of inventories.

Keywords: control, inventory, systems, risks
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INTRODUCCION

Algunas empresas no realizan el control de sus inventarios, sin darle
importancia al alcance que tienen estos activos corrientes en la generacion de sus
utilidades. Un control interno de inventarios se relaciona con las actividades de
compra, distribucion, venta y consignacion. Un control interno desarrollado
adecuadamente implica que los inventarios sean pedidos, usados, contados
fisicamente y facturados correctamente, en pocas palabras, se relaciona con el registro

de entradas y salidas de los productos disponibles para la venta de una empresa.

Desde el punto de vista de Trujillo y Sierra (2019), un sistema de control
interno de inventarios es un elemento de gran importancia, donde la empresa debera
disponer de un personal responsable en esa area, manteniendo un caracter de
supervision y control, para que la informacién y operaciones que maneje la empresa

sean validas y reales.

Por otro lado, Vera y Vizuete (2018), define al control interno de inventario
como un factor que interviene para la reduccion de costos de las empresas, por ende,
es de gran importancia considerarlo para generar utilidades y beneficios para la
organizacion. El sustento de cualquier empresa comercial estd relacionado en el
control que tienen sobre sus productos, los que ingresan y los que salen, por eso, los
controles de inventarios deben manejarse correctamente, ya que son fundamentales

para una mejor organizacion.

El presente trabajo de investigacion abarca sobre EL CONTROL INTERNO
DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA ECUATORIANA
DE CALZADO COMECSA S.A., hay que tener en cuenta que los inventarios son
considerados uno de los principales recursos que posee una empresa, por ende, es de
gran importancia tener un abastecimiento de ellos, porque representa las actividades
econdmicas de la empresa y la razén por la que fue creada, dado que, con ello se

realizan operaciones de compraventa con la finalidad de recibir una utilidad.

De acuerdo el criterio de Arenal (2020), es fundamental que todas las empresas
realicen controles de sus inventarios para garantizar la constancia de sus procesos, sin

embargo, hay que tener en cuenta que un control detallado de todos los articulos que
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posee la empresa conlleva costes excesivos, por lo que es importarte definir qué

control favorece mas, con el fin de evitar un sobrecoste.

Desde la posicion de Sanchez (2018), en el articulo titulado Sistema de
Informacion para el Control de Inventarios del Almacén del ITS, hace mencion que
cada vez existen mas empresas que se concentran en tener a su disposicion un buen
sistema de informacion de Control de Inventarios, para llevar un manejo sobre las
cantidades de suministros que ellos abarcan. Por lo tanto, se entiende que para obtener
un control oportuno y efectivo es necesario una buena coordinacion y una cooperacion

del sistema decido por la empresa.

Por consiguiente, Corrales y Huimanguillo (2021) establecen que, el problema
mas comun relacionado con el inventario es el exceso de inventario que almacenan las
empresas, lo que genera un aumento de los costos de almacenamiento. Asimismo, la
escasez de productos hace que las empresas pierdan ventas y, en consecuencia, pierdan
clientes. Otro problema que surge en ausencia de un control 6ptimo son las pérdidas

imprecisas por robo de terceros o empleados.

A su vez, como lo interpreta Novo (2016), el control interno de inventarios es
esencial y fundamental para una empresa dedicada a la comercializacién, y hace
referencia a que las empresas que son exitosas son porque tienen mucho cuidado en
proteger sus inventarios y, por ende, tienen un excelente control interno, ya que son
quienes hacen la verificacion automatica de los procesos que se realizan en un area

determinada con respecto a los inventarios.

Desde el punto de vista de Sanchez (2015), las empresas comerciales hoy en
dia, buscan estrategias que ayuden a tener un buen manejo sobre el control de sus
inventarios, logrando obtener informacion contable real de sus respectivos estados
financieros, generando asi, que la empresa tome mejores decisiones en base a los

resultados obtenidos.

En el mismo contexto, Dominguez (2019) menciona que, un control interno de
inventarios consiste en verificar que exista gran cantidad de las mercaderias para no
tener problemas al realizar una venta, también menciona del buen servicio que se debe
tener con lo que respecta al personal y que los costes de gestion de stock sean 6ptimos,

para que garanticen rentabilidad.
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El comercio es considerado una de las actividades de mayor economia para las
actividades socioeconomicas del pais. La Empresa Comercializadora Ecuatoriana de
Calzado COMECSA S.A, fue fundada en el afio 2006, y se encuentra ubicada en la
Provincia de Santa Elena, Cantdn La Libertad, esta empresa se encarga de actividades
de compra y venta de diversos productos, y es considerada como una de las empresas
que genera economia dentro de la zona. Al no realizar un control correspondiente de

inventarios provoca problemas en:

4 Error de sistema en cuanto al manejo de cantidad de mercaderias
4 Pérdida desconocida de mercaderias.

4 Desorden de mercaderias.

Se puede definir que estas empresas tienen problemas en el control de sus
inventarios, debido a la gran cantidad de productos que adquiere la empresa, se
muestra un congestionamiento en la organizacion, también las politicas y
procedimientos aplicados en los inventarios presentan deficiencias que ocurren desde
que los productos o bienes ingresan a la organizacion, hasta cuando se percha para la

posterior venta.

Con relacion a lo mencionado, se puede establecer la formulacion de la
interrogante ¢De qué forma se desarrollan los controles internos de inventarios en la
empresa comercializadora ecuatoriana de calzado COMECSA S.A.?, por la cual se
necesita contestar dentro del proceso del trabajo de investigacion las siguientes
incognitas: ¢Quée produce la ausencia de controles internos en bodega, en las
existencias disponible para la venta? ;Qué sistemas de control se usan para manejar el

inventario? ¢Cuéles son los riesgos de controles en el &rea de los inventarios?

Con relacidn a la interrogante estipulada se puede definir el objetivo general,
analizar los controles internos de inventarios en la empresa comercializadora
ecuatoriana de calzado COMECSA S.A a través de una evaluacién de control interno
denominado COSO 1.

Para el desarrollo y cumplimiento del objetivo propuesto, se identifica la falta
de controles en bodega, se analizan los niveles de existencias de mercaderias
disponibles para la venta, se verifican los sistemas de control utilizados para manejar

el inventario y se determinan los riesgos de control en el area de inventarios.
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Para la respectiva justificacion practica se ha logrado recopilar informacion de
fuentes bibliograficas como de articulos cientificos, tesis, libros, entre otros, cuyos
autores principales son lo que mencionaremos a continuacién: Arenal (2020), Cruz
(2017), Tomala (2019), Dominguez (2019), Cardenas (2019), entre otros, los mismos
gue han permitido obtener las bases tedricas y conceptuales para el desarrollo de este

trabajo investigativo.

De esta manera, menciona Tomala (2019), un control interno de inventarios es
una utilizacion indispensable para llegar a perfeccionar una organizacion, basandose
en ejecutar controles en la entidad para estar informado de los sucesos de las
actividades, ya sean estas de ventas o compras que realizan en un periodo
determinando, y asi tener con exactitud los valores de las existencias de los productos

que pertenecen a la empresa para seguir laborando.

Por otro lado, Drouet (2016) interpreta que, muchas veces en las empresas los
inventarios presentan una inversion relativamente alta, es importante que se tenga
cuidado de esta inversion en todas las &reas y funciones de la empresa. Cada funcion
debera saber manejar estos inventarios, ya que cualquier inconsistencia, provocara que

el camino al éxito de la empresa esté en peligro.

Para este estudio en cuanto a la investigacion préactica, se identifican los
objetivos que sirven para definir los problemas que provoca en la empresa al no aplicar

controles internos de inventario.

De igual modo, se analiza el control interno de inventarios en la empresa
comercializadora ecuatoriana de calzado COMECSA S.A. Y finalmente, se
proporcionaré el presente trabajo de investigacion al gerente de la empresa, para que
puedan aplicar los resultados obtenidos en las areas donde presenten problemas y

lograr mejorar el proceso dentro de la organizacion.

La investigacion se distingue de la siguiente manera: en el Capitulo 1 titulado
marco referencial estd estructurado por la revision literaria, el cual se basa en
investigaciones realizadas por otros autores, en donde se abarca puntos importantes de
dicho trabajo, como tipo de fuente, el objetivo principal, el problema, la metodologia
aplicada y los resultados que se obtuvo, también abarca el desarrollo de teorias y

conceptos de diferentes autores correspondientes a nuestra variable, dimensiones y a
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nuestros indicadores, asi como también, los fundamentos legales que se relaciona con

nuestra variable.

En el capitulo Il, denominado metodologia donde se detalla el disefio de la
investigacion, describiendo el enfoque, alcance y tipo de investigacion utilizada en el
trabajo, los métodos aplicados, la poblacion a la que va dirigida y la recoleccion y
procesamiento de datos, que involucra la técnica e instrumento utilizado, su finalidad,

y la composicion de cada instrumento.

Y para finalizar, el capitulo 111, de resultados y discusion, el cual enmarca los
resultados obtenidos mediante los instrumentos aplicados, la discusion encontrada con

relacion a otros estudios, y las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL
Revision de Literatura

En cuanto a este punto, se basa en la investigacion de tesis de Lopez (2019)
titulada “Control interno de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa
Soldalima S.R.L de San Juan de Lurigancho 2018” donde el principal problema es que
la empresa presenta inconvenientes al momento de valorar sus inventarios fisicos, con
aquellos que se encuentran registrados en su sistema contable, ocasionando diferencias
que repercuten de manera significativa en el rubro de existencias, cuyo objetivo se
establece en determinar cémo se relaciona el Control Interno de Inventarios y la
Rentabilidad de la empresa, donde la metodologia se bas6 en una investigacion no
experimental, transaccional y correlacional, utilizando técnicas de la recoleccion de
informacion de datos para la investigacion, determinando que el control interno
constituye un instrumento significativo para la gestion de la empresa; el cual debe
aplicarse, puesto que, conduce a plasmar una superior rentabilidad, asi como facilitar

el uso eficaz y eficientemente de los bienes de la empresa.

Por consiguiente, en la investigacion de tesis denominado “Evaluacién de
control interno en el &rea de inventarios para la entidad Aluminic, S.A. durante el
periodo 2018 de la autora Martinez (2019), cuyo problema es no poseer un Manual
de Control Interno dentro del rubro de inventarios que ayude a mejorar los procesos
relacionados con el area, por lo que su objetivo es evaluar el Control Interno en el area
de inventarios para la entidad, donde se utilizé el método en un enfoque mixto de
manera cualitativa y cuantitativa, y se implementd técnicas como la entrevista y
andlisis documental de estudios financieros. Como resultado, la empresa debe realizar
mejoras en la aplicacion de los controles internos, para que pueda planificar las
entregas de pedido a sus clientes en tiempo y forma, para ello, se deberé realizar los
pedidos a sus proveedores con anticipacion, y controlar la existencia de los productos

fisicos, evitando reducir los ajustes por pérdidas y cruces de productos.

También como menciona Rodriguez y Torres (2014) en su tesis
“Implementacion de un sistema de control interno en el inventario de mercaderias de
la empresa Famifarma S.A.C y su efecto en las ventas afio 2014”, cuyo objetivo es

determinar cémo la implementacion de un Sistema de Control Interno en el inventario
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de mercaderias mejorara las ventas, donde la problematica se centra debido a que la
empresa no tiene definido un sistema de control interno, que permita establecer con
claridad una segregacion adecuada de las funciones de autorizacidn, custodia, registro
y control en los procesos de adquisicion, recepcion, almacenaje y despacho de
mercaderias, se utiliz6 un método mixto cualitativo y cuantitativo, las cuales sirvieron
para llegar a los resultados obtenidos que el nivel actual de ventas de la empresa no es
Optimo, ya que, el conocimiento de los objetivos de ventas no son muy claros para una
parte de los trabajadores, asi mismo la falta de un buen manejo del sistemas

informaético provoca que los procesos sean poco rentables para la organizacion.

Asimismo, la tesis de Mifio y Ordefiana (2014) titulada “Evaluacién de control
interno en inventarios para mejorar el proceso de Aquafit S.A”, la problematica se
centra en la mala gestion de controles internos y en su administracion, ocasionando
pérdidas econdmicas y materiales, se realiz6 la investigacion con la finalidad de
evaluar el control interno actual de inventarios conforme al marco integrado Coso para
proponer mejoras que contribuyan a la mitigacion de los eventos de riesgos que afecten
negativamente en su gestion, ademas, la metodologia aplicada fue de investigacion
analitica, se utilizé la entrevista y la guia de entrevista como técnica e instrumento de
recopilacion de informacion, respectivamente, estas fueron aplicadas al jefe de
logistica, al encargado de bodega y al asistente de inventarios dando como resultado
que la empresa se ha visto afectada en diferentes aspectos involucrando negativamente

a la administracion y al control de inventario.

Segun Cardenas (2019) en su trabajo de investigacion llamado “Control
interno en inventarios para la mejora de la rentabilidad en Frigolandia S.A”, tiene
como objetivo el disefio de un sistema de Control Interno en el area de inventarios
para mejorar la rentabilidad, debido a que carece de control interno, especificamente,
no cuenta con una politica de inventario que permita reducir costos para la empresa,
mediante una mejor gestion de los materiales almacenados y su transporte, ademas
pertenece al método deductivo, que partird del estudio de indagar las dificultades
provocadas por una insuficiente implementacion del Control Interno en el area de
bodega de inventarios, esto permitidé conocer las necesidades del area, generando la
oportunidad de poder sugerir el uso de un manual de control interno que permita

manejar los inventarios de forma transparente, efectiva, eficiente y eficaz.
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Dentro del tema de estudio de Gonzalez (2022) denominado “Control interno
de inventarios de la empresa Systecon Las Anguilas Lasan S.A”, Canton La Libertad,
Provincia Santa Elena, afio 2021” teniendo como objetivo principal describir un
manual de control interno de inventarios. La metodologia aplicada fue descriptiva, en
la cual involucra un método deductivo, inductivo y analitico, la empresa no cuenta con
un control digital y fisico del inventario de repuestos de los equipos de computo, y la
ausencia de un manual para el control de los mantenimientos de equipos, son
elementos que pueden afectar los ingresos econdmicos de la entidad, luego del trabajo
de investigacion se obtuvo la situacion actual del control de inventarios de la empresa,
mostrando que no existe un control adecuado, y la falta de un sistema para una buena

administracién del inventario.

Desarrollo de Teorias y Conceptos
Control Interno de Inventarios

Para Espinoza (2016), el control interno de inventarios se la considera como
una actividad esencial en la administracion actual, ya que permite a las organizaciones
percatarse de las cantidades exactas de sus productos que estan disponibles para la
venta, en un lugar y tiempo determinado, también nos permite conocer las condiciones

aplicables en las empresas.

No obstante, Ambuludi (2013), opina que el control interno de inventarios
abarca un gran valimiento en los procesos de despachos de las empresas, porque se
encuentran relacionadas directamente, es por esta razon que las empresas deben
priorizar dar control en esta area, dado que los inventarios son las principales fuentes

de ingreso de una empresa.

Por otro lado, el autor Tovar (2014) nos indica, un control interno es aquel que
hace relacion al conjunto de procesos que realizan la verificacion automatica y
sistematizada, que se ocasionan por la incidencia de datos que se reportan por distintos
departamentos de la organizacion, donde el area de los inventarios es considerado de

mayor aceptacion dentro de los activos corrientes, el buen manejo da procedencia a
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las utilidades que va a tener la institucion, por ende, se requiere utilizar un adecuado

sistema de inventarios.

Dentro del mismo contexto, Ramirez (2016) menciona que, el control interno
de inventarios esta enfocado en el area de administracion y contable de cualquier tipo
de empresa, por el papel que maneja en decretar las utilidades que se vayan a generar.
Y su importancia abarca que es pieza fundamental para detallar informacién exacta
para la toma de decisiones en diversos puntos como: cantidades fisicas, costo de las
mercaderias, tanto vendidas como en existencias, por ende, la no aplicabilidad de un
control provocard la pérdida, extravié de alguna mercaderia, se la considera una

pérdida con lo que respecta a las utilidades.

Control Interno. Una empresa lo que desea es optimizar recursos en la
administracion de la misma, pero sin encontrar errores que impida el cumplimiento de
sus objetivos propuestos, es por esta razon que Pereira (2019) menciona que,
implementar controles internos dentro de una organizacion son de gran importancia,
estos podrian ser manuales o automatizados, en esta involucra dedicarle esfuerzo, de
tal forma que la empresa cuente con informacion real y actualizada proporcionando

herramientas seguras que sirva en la toma de decisiones de la administracion.

Un control interno por muy adecuado que sea considerado no permite
garantizar que la empresa no contenga errores, como abarca Barreres (2020), un
sistema de control, aungue sea clasificado como correcto, no siempre podra detectar
fraudes, y peor adn, cuando estos se han cometidos con varios integrantes de la
organizacion, por lo tanto, un sistema de control interno solo nos podré aportar una

seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos.

Basandonos en el criterio de Sanchez (2021), el sistema de control interno esta
encaminada para evaluar la calidad en la que se encuentran los controles que existen
en la empresa. El informe de esta auditoria resulta adecuado del manejo de los
controles internos en la entidad, consiste en verificar la seguridad de los controles,

para minimizar riesgos, y proteger los recursos de la empresa.

Componentes del Control Interno. Los componentes del control interno son
importantes, ya que ayuda a la administracion a conocer el manejo de su organizacion

con respecto a sus controles internos, y la toma de decisiones. Por tal motivo, Gonzéalez
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(2018) sugiere que los cinco componentes deben trabajar juntos para reducir el riesgo

en las actividades de trabajo.
Los componentes del control interno son los siguientes:

Ambiente de Control: Es el ambiente en el que se realizan todas las
actividades organizacionales bajo el control de la administracion. El entorno de control
se ve influido por factores tanto internos como externos, como la historia, los valores,

el mercado, la competencia y el entorno normativo de la organizacion.

Evaluacion de riesgos: Este componente identifica los riesgos potenciales
asociados con el logro de las metas de la organizacion. Todas las organizaciones deben

estar expuestas a numerosos riesgos internos y externos que deben ser evaluados.

Actividades de control: Las actividades de control se definen como
actividades establecidas a través de politicas y procedimientos, que ayudan a
garantizar que se sigan las instrucciones de gestion, para mitigar los riesgos con un

impacto potencial en los objetivos.

Informacién y comunicacion: Ademas de recopilar informacion, el personal
también debe compartirla para desarrollar, gestionar y controlar sus actividades. Por
lo tanto, este componente se relaciona con la forma en que las partes operativas,
administrativas y financieras de una organizacion identifican, recopilan y comparten

informacion.

Supervision del sistema de control — Monitoreo: Es necesario controlar todo
el proceso para implementar el concepto de mejora continua; El sistema de control
interno también debe ser flexible para poder reaccionar rapidamente y adaptarse a las
circunstancias. Las actividades de seguimiento y vigilancia deben evaluar la existencia

y funcionamiento de los componentes y principios en la organizacion.

Métodos de Evaluacion del Control Interno. En el contexto de la evaluacion
del control interno Barreres (2020), menciona la necesidad de identificar las
actividades de la empresa, y en particular su control interno, que l6gicamente podrian
evitar, prevenir, detectar y eliminar el riesgo del control. Para evaluar el riesgo de
control y cémo la propia organizacion lo evalla, se pueden considerar los puntos clave

del control interno, qué tipo de sistema de evaluacion de riesgos tiene la organizacion,
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como evalla la probabilidad de que ocurran los riesgos, qué decisiones se toman y

pretende responder a los riesgos evaluados.

Con caréacter general, la metodologia de informacion y evaluacién del control

interno suele basarse en los siguientes formularios:

a) Cuestionarios. Su finalidad es recopilar informacion y contener
comentarios y observaciones pertinentes. Si bien se pueden usar preguntas
que se consideran estandar, también se pueden usar preguntas especificas
de la entidad auditada. Tienen la ventaja de ser faciles de implementar y la
desventaja de perder la comprension general de los procesos.

b) Descripcion de los procedimientos. Consisten en una descripcion de los
sistemas existentes con una conclusién para cada uno de estos sistemas. La
ventaja es que recopila mucha informacion para aprovechar y pensar. La
desventaja es que puede perder la nocién del contexto general.

c) Diagramas de flujos o flujogramas. Esta es una elaboracion més visual de
los procesos que no excluye explicaciones textuales altamente sintéticas, y
se limita a temas esenciales para su comprension. Los diagramas
proporcionan una vision sintética y global de los procesos, pero almacenan

menos informacion.

Pruebas de Cumplimiento y Sustantivas. Las pruebas de cumplimiento o de
controles estan disefiadas para evaluar la eficacia de los sistemas y procedimientos del
control interno, como relaciona Barreres (2020), estas pruebas buscan asegurar al
auditor que los procedimientos de control interno se esten aplicando segun lo prescrito.
Las pruebas de cumplimiento incluirdn la verificacion que los procedimientos y
sistemas, incluyendo el control interno, existen, los mismos estén funcionando con

eficacia y que han estado funcionando durante todo el periodo analizado.

Por otro lado, las pruebas sustantivas sirven para evidenciar la integridad,
correccion y validez de la informacion verificada. Por ejemplo, en auditoria, se
realizan pruebas sustantivas para confirmar que los activos y pasivos son de una fecha

especifica o que se han producido transacciones o eventos registrados.

Inventario. El término "inventario" segiin Alvarez y Parada (2020), se refiere

a los inventarios de productos y materiales mantenidos y utilizados en varias etapas de
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la cadena de suministro, que incluyen: el suministro de materias primas para abastecer
las plantas de produccion, el inventario de trabajo en curso durante la fabricacion y el
inventario de productos terminados que se distribuyen y venden a varios puntos de
contacto de clientes y usuarios finales.

De la misma forma Arenal (2020), define este concepto como una lista de

activos disponibles organizados por familia, categoria y lugar de trabajo.

Por otro lado, para Rincén et al., (2019), los inventarios son stocks de material
almacenable y bienes corrientes, tales como materias primas, productos en proceso de
produccion y productos destinados a la venta. Representan activos o inversiones, su
permanencia en la empresa suele depender de la duracion del ciclo de produccion y/o

venta.

Inventario Inicial. Segun Tovar (2014), define este concepto como las
existencias con la que parte la empresa comercializadora, una vez que hayan sido
registrados en un sistema, dependiendo de la factura que los proveedores le hacen

llegar, cuyas cifras deben cuadrar con los valores de la respectiva factura.

Inventario en Transito. Para Drouet (2016), son bienes que han sido
trasformados, pero que aun no estan disponibles para la venta, porque le falta
completar un procedimiento y considerado para la venta.

Inventario Final. Segiin Dominguez (2022), es el control al final del ejercicio
contable, una vez que se ha realizado el calculo correspondiente mediante un sistema,
que sirve para verificar que las existencias sean exactas y no exista problema dentro

de esta area.

Nivel de Stock de Inventarios. El nivel de stock de inventarios se refiere a la
cantidad de productos o materiales que una empresa tiene almacenados en un
determinado momento. Es un concepto importante en la gestion de inventarios y se

utiliza para determinar la eficiencia y la efectividad de las operaciones de una empresa.

El nivel de stock de inventarios se mide generalmente en unidades fisicas o en
valor monetario. Puede variar segun el tipo de industria y la estrategia de gestion de
inventarios de la empresa. Un nivel de stock de inventarios adecuado es aquel que
permite satisfacer la demanda de los clientes de manera oportuna, sin incurrir en costos

excesivos de almacenamiento o en pérdidas por falta de stock (Peréz, 2021).
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Inventario Fisico. Segun el criterio de Ramirez (2016), es la verificacién o
la confirmacidn de la existencia de las mercaderias de la empresa, estadistica fisica
de los materiales existentes para compararlas con las existencias registradas en los
datos de estas. Se da este nombre porque se trata de una revision detallada de los
inventarios, en ocasiones este conteo se hace en toda la empresa de los inventarios

(ue este posee.

Sistema Registro de Inventarios. Segun sefiala Mifio y Ordefiana (2014), es
de gran importancia tratar el registro contable de los inventarios para saber con mayor
certeza como se evallan, y, por ende, como se trasladan al balance general, ya que
depende de la informacion que se encuentre en el respectivo estado financiero ayudara
a realizar el analisis de los movimientos generados, y a la toma de decisiones de la

empresa.

No obstante, Rodriguez y Torres (2014), hacen mencién a una forma practica
de definir un sistema de inventario es mediante el registro detallado de todos los
articulos que se retiraron del almacén y la realizacién de un pedido cuando las

existencias de estos articulos alcancen una cantidad predefinida.

Finalmente, desde el punto de vista de Hernandez (2017), los sistemas de
inventario han sido disefiados con el proposito de considerar la relevancia del intervalo
entre ellos en funcion de las circunstancias. Ademas, se enfoca en la manera en que
los inventarios son registrados, presentando dos tipos de sistemas: el inventario diario,
que tiene un uso poco frecuente, y el inventario periddico, que se toma al finalizar el

ejercicio principal.

Métodos de Valoracion. Para muchas empresas, el inventario es una de las
areas mas importantes del andlisis financiero, y como tal, es necesario evaluar
correctamente la cantidad a poseer, ya que han prevalecido los métodos tradicionales
basados en procedimientos fiscales y competencia de precios. Se utiliza con el fin de
reducir los impuestos a pagar y ganar liquidez. Rincon et al., (2019) menciona, hoy en
dia se ha demostrado que las empresas pierden mucho dinero en la generacion de
liquidez por falta de control y que estas pérdidas pueden superar con creces el coste
de los créditos fiscales. Por lo tanto, la decision de elegir el método equivocado puede
conducir a un desequilibrio financiero para el proceso de produccién y el control de

gestion.
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Dentro de los métodos de estimacion de salida encontramos los siguientes:
e Método FIFO. También llamado PEPS.
e Método LIFO. También llamado UEPS.
e Meétodo HIFO.
e Método NIFO.
e Meétodos del coste medio ponderado.
e Meétodo del coste estandar
Siendo el FIFO (PEPS) y Promedio Ponderado los més utilizados.

Ajustes de Inventarios. Las empresas deben realizar un inventario fisico al
final del afio, que es el 31 de diciembre de cada afio, como menciona Rincon et al.,
(2019), para hacer frente a pérdidas inesperadas de inventario, las empresas deben
reflejar el monto estimado de dichas pérdidas en sus gastos, severamente en los
resultados del periodo del informe. De manera complementaria, se crea una cuenta
de reserva para pérdidas de inventario que actia como contraparte de estas
contingencias. En el caso de una pérdida real de inventario debido a obsolescencia,
escasez o deterioro, el valor de los articulos perdidos se deducira de la provision

para pérdida de inventario y se acreditara al inventario correspondiente.

Riesgos de Control. Para Dominguez (2019), hace referencia a la
probabilidad de que los controles internos no funcionen correctamente, 0 no sean

suficientemente efectivos.

Es importante identificar y evaluar los riesgos de control para garantizar la
integridad de los datos financieros, salvar los activos de la empresa y asegurar el

cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Como contexto se refiere a que una entidad, empresa u organizacion no

pueda mantener un control interno adecuado sobre sus procesos y operaciones.

Nivel de Riesgo. Se refiere al grado de exposicion o probabilidad de que un
evento o suceso no deseado ocurra, asi como al impacto potencial que tendré en los

objetivos 0 metas de una organizacion. En téerminos generales, el nivel de riesgo
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puede clasificarse como alto, medio o bajo, aunque también puede describirse con

escalas numéricas o descriptivas mas especificas.

Riesgo Inherente. Se refiere al nivel de riesgo asociado con una actividad,
proceso, proyecto o situacion antes de considerar cualquier tipo de control o medida
para mitigarlo. Es decir, es el riesgo que existe en una situacion en su estado natural,

sin intervencion o acciones para reducirlo.

Riesgo de deteccion. Se refiere a la probabilidad de que los procedimientos
y pruebas de auditoria utilizados no detecten errores significativos o irregularidades

en los estados financieros de una empresa u organizacion.

Fundamentos Legales

Para lograr los objetivos de la empresa es necesario cumplir con las normas

que se aplican en este estudio de caso.
Norma Internacional de Contabilidad NIC 2: INVENTARIOS

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad
del costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta norma suministra una guia practica
para la determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento
como un gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el
importe en libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las

formulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.
Las (Normas Internacionales de Contabilidad 2 - Inventarios, 2018) indica:

Inventarios son activos: (a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de
la operacién; (b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o (c) en
forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable: es el precio estimado de venta de un activo en el curso

normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su
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produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta. Valor razonable: es el
importe por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado un pasivo,
entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan una

transaccion en condiciones de independencia mutua.

El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de los inventarios, en el curso normal de la operacion. El
valor razonable refleja el importe por el cual este mismo inventario podria ser
intercambiado en el mercado, entre compradores y vendedores interesados y
debidamente informados. EI primero es un valor especifico para la entidad,
mientras que el altimo no. El valor neto realizable de los inventarios puede no

ser igual al valor razonable menos los costos de venta.

Entre los inventarios estan los bienes comprados y almacenados para su
reventa, como las mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a
sus clientes, y los terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para
vender a terceros. También son inventarios los productos terminados o en curso
de fabricacion de la entidad, asi como los materiales y suministros para usarse
en el proceso productivo. En el caso de un prestador de servicios, los
inventarios incluirdn el costo de los servicios para los que la entidad ain no

haya reconocido el ingreso de operacion correspondiente.

Medicion de los inventarios: Los inventarios se mediran al costo o al valor neto
realizable, segin cual sea menor. Costo de los inventarios: El costo de los
inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles
su condicion y ubicacion actuales. Costos de adquisicion: El costo de
adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra, los aranceles
de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de
las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o
los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares

se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Valor neto realizable: El costo de los inventarios puede no ser recuperable en

caso de que los mismos estén dafiados, si han devenido parcial o totalmente
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obsoletos, o bien si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de
los inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su

terminacion o su venta han aumentado.

La préactica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor neto
realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos no deben
valorarse en libros por encima de los importes que se espera obtener a través

de su venta o uso.

Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

El (Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno ,
2020) establece:

Art. 37. Contribuyentes obligados a llevar contabilidad: Todas las sucursales y
establecimientos permanentes de comparfiias extranjeras y las sociedades
definidas como tales en la Ley de Régimen Tributario Interno, estdn obligadas
a llevar contabilidad. Igualmente, estan obligadas a llevar contabilidad, las
personas naturales y las sucesiones indivisas que realicen actividades
empresariales y que operen con un capital propio que al inicio de sus
actividades econdmicas o al 1° de enero de cada ejercicio impositivo hayan
superado los USD 60.000 o cuyos ingresos brutos anuales de esas actividades,

del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido superiores a USD 100.000.

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Para las Normas Internacionales de Informacion Financiera, los inventarios
son catalogados como activos. Para este efecto, la misma norma se encarga de definir
el concepto de activo en el capitulo 4, de su marco conceptual, como “un activo es un
recurso econdmico presente controlado por la entidad como resultado de sucesos

pasados, del que la organizacion espera obtener, en el futuro, beneficios economicos”.

En la seccion 13: Inventarios de (Normas Internacionales de Informacion

Financiera, 2019) menciona:

Esta seccion establece los principios para el reconocimiento y medicion de los
inventarios. Inventarios son activos: (a) mantenidos para la venta en el curso

normal de las operaciones; (b) en proceso de produccidn con vistas a esa venta;



30

0 (c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de produccion, o en la prestacion de servicios.

Medicion de los inventarios: Una entidad medira los inventarios al importe
menor entre el costo y el precio de venta estimado menos los costos de
terminacion y venta. En los costos de los inventarios una entidad incluiréd en el
costo de los inventarios todos los costos de compra, costos de transformacién

y otros costos incurridos para darles su condicién y ubicacion actuales”.

Costos de adquisicion: Los costos de adquisicion de los inventarios
comprenderan el precio de compra, los aranceles de importacion y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), el transporte, la manipulacion y otros costos directamente atribuibles
a la adquisicion de las mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos
comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran para determinar

el costo de adquisicion.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos casos,
el acuerdo contiene de hecho un elemento de financiacion implicito, por
ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para condiciones normales
de crédito y el importe de pago aplazado. En estos casos, la diferencia se
reconocera como gasto por intereses a lo largo del periodo de financiacion y

no se afiadira al costo de los inventarios.

NIA 400: Evaluaciones De Riesgo Y Control Interno

El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA 400 -
Evaluaciones De Riesgo Y Control Interno, 2017) es:

Establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension
de los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de
auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de

deteccion.

El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y
de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque

de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el
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riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar que

el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion que se utilizd en este trabajo investigativo es de
enfoque mixto, por un lado, se escogid el enfoque cuantitativo debido a que permitira
ser lo méas objetivo posible dentro de la investigacion, aplicando un profundo analisis
mediante la técnica del cuestionario, que sera dirigida al personal de la empresa que

se involucre con la variable a estudiar.

De la misma manera, se permitio examinar los resultados obtenidos mediante
figuras y tablas, de modo que nos facilitara conocer el problema principal y de donde
radica dentro de la Empresa Comercializadora de Calzado “COMECSA S.A” con
respeto al control interno de inventarios, cumpliendo de tal forma con los objetivos
anteriormente planteados, con el fin de evitar errores al momento de la interpretacion

de los resultados.

Por otro lado, se establecié el enfoque cualitativo, porque se realizd una
entrevista, que facilito determinar la realidad de la empresa, para afinar y conocer los
temas que abarca con respecto al control interno de sus inventarios, permitiendo tener

mas conocimientos sobre datos a analizar, y llegar a una interpretacién de resultados.

A su vez se determind un alcance de estudio de tipo descriptivo, debido a que
se analiz6 la variable que se implementd en la investigacion por medio de distintas
dimensiones e indicadores que se plantearon, permitiendo conocer el efecto que tienen
con respecto al control interno de inventarios en la empresa “COMECSA S.A” y el

aporte importante que generaron en el desarrollo de la investigacion.

Cabe mencionar, este tipo de investigacion tendra un estudio no experimental,
ya que no se aplicé una manipulacién sobre la variable, ya que los instrumentos y
procesos aplicados se utilizaron para llegar a un analisis y respectivos resultados,
mediante observacion e informacion real, sin cambios sobre la misma, y un caracter
transversal, ya que este trabajo se enfoca en un afio especifico correspondiente al
periodo 2022.
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Meétodos de la Investigacion

La investigacion se basa en un método deductivo, ya que al buscar informacion
relacionada con este tema permitié conocer el problema de la organizacion sobre el
control interno de inventarios; también se bas6 en lo particular, definiendo bases
teorias que ayudaron a obtener conclusiones ya establecidas y llegar a la problematica

que embarga el control interno de inventarios en la empresa.

También se establecio un método inductivo, considerando que desde la
informacion que se fue consiguiendo con respecto al control interno de inventarios en
la empresa “COMECSA S.A”, se procedid a llegar a conclusiones generales, donde
este método se apoyo de lo particular a lo general, ayudando a determinar técnicas que
nos faciliten en la interpretacion de conclusiones y recomendaciones sobre la

problematica de estudio.

Ademas, con la investigacion bibliografica se definieron fuentes
bibliograficas, que nos ayudaron a complementar el trabajo de investigacion,
basandonos en fundamentos tedricos como tesis, articulos cientificos, libros, entre
otros, que argumentaron conceptos relacionados con el tema de estudio, y de tal
manera fueron esenciales para comprender y fomentar el control interno de

inventarios.

Por altimo, se utiliz6 el método analitico, ya que a partir de los resultados
obtenidos mediante el cuestionario se pudo realizar un analisis estadistico y detallado
con figuras y tablas, que nos permitieron establecer conclusiones referentes al control

interno de inventarios en la empresa “COMECSA S.A”.

Poblacion

Para el presente estudio se determin6 como poblacion al personal principal que
labora en la Empresa Comercializadora de Calzado Comecsa S.A, como son: gerente
general, jefe de departamento de inventarios y el contador, las cuales se relacionan
directamente con la variable (control interno de inventarios), considerando que la

poblacion es finita no se emple6 un muestreo. Por otro lado, se permitié realizar



34

mediante la aplicacidn de un cuestionario y entrevista, para la respectiva recoleccion

de datos y procesamientos.

Tabla 1

Paoblacién

Poblacion

Contador

Jefe del departamento de inventarios

e

Gerencia
Total 3

Nota: Poblacion a utilizar en los instrumentos para el desarrollo del estudio de

investigacion.

Recoleccion y Procesamiento de Datos

Como técnica de investigacion se utilizd la entrevista, se implemento el
instrumento de cuestionario, que nos permitioé conocer como influye el control interno
de los inventarios en la empresa, y nos ayudo a obtener informacion relevante respecto
a los inventarios, como se manejan, y cudl puede ser el problema principal para

inconvenientes con la variable.

Cabe mencionar que los instrumentos fueron aplicados al personal de la
Empresa Comercializadora de Calzado “COMECSA S.A” como es al gerente de la
empresa, al jefe del departamento de inventarios, y al contador de la empresa, quienes
son considerados los responsables del manejo de los inventarios dentro de la

organizacion.

En cuanto al instrumento denominado cuestionario de control interno, esta
estructurado por los 5 componentes del control interno, en la primera parte tenemos
preguntas sobre el ambiente de control, que consta de 10 preguntas relacionadas con
la integridad, filosofia y estilo de la direccién, sobre la misién, objetivos y politica,
preguntas de asignacion de autoridad y responsabilidad, y por Gltimo preguntas de

politicas y practica del personal. Por consiguiente, se encuentra el componente de
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evaluacion de riesgos con 10 preguntas generales acerca de la identificacion de riesgos

y deteccion de cambio.

Asimismo, se encuentra el componente actividades de control, con 10
preguntas generales relacionadas a la coordinacion entre tareas, documentacion, y
registro oportuno y adecuado de transacciones. También, se encuentra el componente
de informacion y comunicacion que se estructura con 10 preguntas generales acerca
de la calidad de informacion, del sistema de informacion y acerca de la comunicacion.
Como ultimo, tenemos preguntas acerca del componente de supervision que se

estructura con 9 preguntas generales.

Cabe mencionar, que las respectivas preguntas fueron respondidas por
alternativas de si, no y no aplica, con una calificacién de SI =1y NO = 0, agregando
alguna observacion si existiera, aquel cuestionario nos ayudd a obtener el grado de
confianza y el nivel de riesgo de los controles internos que abarca la empresa
“COMECSA S.A”.

Con respecto a la técnica de la entrevista, tenemos 10 preguntas abiertas, las
cuales constan de la variable de estudio del control interno de inventarios e incluye
preguntas sobre las dimensiones estipuladas tales como: los inventarios, el sistema de

control de los inventarios y el riesgo de control del mismo.

Adicionalmente, para el procesamiento de datos se utilizd la herramienta
esencial denominado programa informatico Excel de Microsoft, la cual contribuy6
para la realizacion de tablas y figuras de los respectivos resultados obtenidos,

facilitando la interpretacion de los mismos.



36

CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis de Datos
Instrumento de Entrevista

Para la obtencién de informacidn, que valide la investigacion realizada, se
procedid a realizar el instrumento de la entrevista la cual fue direccionada al contador
y jefe del departamento de inventario, las cuales se obtuvieron las siguientes

respuestas:
Preguntas de entrevista al contador
1.- ¢ Como describe usted el control interno de inventarios que aplica laempresa?

El control de inventarios a mi criterio es bueno; aunque si existen pérdidas de los
inventarios que estan perchados por robo de los clientes, aungque tengamos un control

interno bueno, no significa que todo se desarrolle perfectamente.

2.- ¢ Qué aspectos considera positivos y negativos en la utilizacién de un software

para el manejo de los inventarios?

Considero positivo el aumento de control de las mercaderias, mejora de la distribucion
entre bodegas, se conoce el stock en tiempo real al momento de generar ventas.

Entre las desventajas podria acotar que se vuelve repetitivo este proceso y con ello no
se genera creatividad a los encargados del area, las actualizaciones del software

generan salida de recursos econémicos.

3.- ¢ Qué controles internos aplica el area administrativa para identificar errores

o irregularidades en el manejo del inventario?

Se realizan seguimientos de productos entre bodegas; en ocasiones llega la factura y
la mercaderia llega posteriormente; con ello no tenemaos el control de la misma porque
no la hemos recibido; pero por temas tributarios debemos ingresar tal compra para

genera las respectivas retenciones.
4.- ; Como se efectla la revision de la mercaderia que se compra en la empresa?

Cuando llega la mercaderia del proveedor los encargados de bodegas

(bodeguero/asistentes de bodega) son encargados de recibirlas.
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Luego se procede a la revision de forma individual de la mercaderia. Una vez
finalizada la revision se reportan a supervision y gerencial las novedades que se han

presentado.

Se reportan a proveedores las novedades existentes en los productos recibidos. Se
canaliza el retiro o envio de tales productos. Estos tiempos se manejan acorde a
politicas de proveedores.

5.- ¢Cémo se maneja la comprobacién documentaria interna para el proceso y

control correspondiente de los inventarios?

La mercaderia que se recibe (mercaderia facturada) se concilia con la mercaderia que
se solicitd (orden de pedido). Se tiene un archivo de toda la documentacion: Orden de
pedido, correos, facturas, ingreso a bodega, etc. Acorde a las ventas realizadas de los

productos se revisa los Kardex, para verificar la rotacion de tales productos.

En base a informes de stock y rotacién de productos (bodega-supervision y gerencia)
se proceden a realizar nuevos pedidos. Esto depende también de la época o temporada

de venta.

6.- ¢Qué acciones toma la empresa cuando se evidencia que existe pérdida de

mercaderias?

Se hace el seguimiento (Pedido vs Productos facturados-recibidos e ingresados al
maodulo de Productos-inventarios vs Ventas generadas). Acorde a procesos de control
interno se realiza un informe por parte de supervision y este a su vez comunica a
Recursos Humanos y Gerencia; si es necesario se sanciona acorde al Reglamento

Interno de Trabajo.

7.- ¢COmo se realizan los ajustes en caso de encontrarse errores en el sistema con

respecto a las cantidades de mercaderias existentes?
Procedemos a realizar los ajustes respectivos para que todo quede cuadrado.

8.- ¢ Qué controles internos reciben los inventarios que se encuentra almacenados

por un tiempo largo y los sobrantes?

Los asistentes de bodega tienen la obligacion de revisar la mercaderia que esta
teniendo poca rotacion, emiten un informe al jefe de bodega y este a su vez a los

supervisores. Tal mercaderia se pone a exhibicion acorde a la época de venta,
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dependiendo de la temporada se activan promociones para su comercializacion.
Cuando se necesite, se registra una provision para reconocer pérdidas por

obsolescencia, determinada segun un analisis del posible uso en el consumo o venta.
9.- ¢ Como se evaltan los procedimientos de recepcion y ventas de mercaderias?

Trabajamos con mercaderia dependiendo de la temporada; entre ellas la temporada
escolar, temporada playera, temporada navidefia y fin de afio, épocas donde nuestras
ventas tienen un margen considerable. Terminada tal temporada se realizan los
inventarios correspondientes y ajustes necesarios. Gerencia evalla los resultados

obtenidos en cada temporada; y de esto dependen pedidos futuros.
10.- ¢ Como se determina el nivel de stock dentro de la empresa?

Esta a cargo de bodega quien en el sistema ya tiene definido el stock minimo de
productos que debe tener el almacén. Este tema lo define gerencia en base a reporte

de rotacion de productos por temporada.

Andlisis

Segun las respuestas de la entrevista del Contador, los problemas que la
empresa presenta es la pérdida de mercaderia por parte de los clientes o empleados,
aunque existen controles internos, los clientes se las ingenia para llevarse la
mercaderia sin cancelarla, también hay errores en cuanto al sistema que manejan, en
ocasiones el sistema registra un total de mercaderia existente, pero al comprobarlo en
fisico existen faltantes o sobrantes, por otro lado, al utilizar un software para el registro

de los inventarios, sus actualizaciones producen costes adicionales.

Asimismo, el jefe de bodega y sus asistentes son los responsables de
contabilizar la mercaderia que llega a la empresa, sin una supervision, las
observaciones que tienen, las comunican directamente a gerencia. Las compras de
inventarios se hacen segun temporadas, muchas veces estas mercaderias quedan
obsoletas una vez acabada este periodo, generando una pérdida, dentro de los controles
que la empresa aplica para que esta pérdida no sea tan excesiva, se realizan

promociones para que la mercaderia sea comercializada.
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Entrevista al jefe de Departamento de Inventarios

1.- ¢ Como describe usted el control interno de inventarios que aplica laempresa?

Considera que los controles que aplica la empresa son buenos, ya que se puede revisar

bajo las necesidades que tienen.

2.- ¢ Qué aspectos considera positivos y negativos en la utilizacién de un software

para el manejo de los inventarios?

Permite tener el control y lo negativo es en el ingreso del mismo existen muchos pasos,
es muy tedioso, para realizar el ingreso de alguna mercaderia, el proceso es largo, se

demora mucho en la creacion en el sistema de algun producto.

3.- ¢ Qué controles internos aplica el area administrativa para identificar errores

o irregularidades en el manejo del inventario?
Revisando los ingresos y egresos de los productos determinan cualquier anomalia.
4.- ; Como se efectua la revision de la mercaderia que se compra en la empresa?

¢ Inspeccidn de factura

e Revision fisica de productos
e Creacion de codigo

e Ingreso factura

e Etiquetada y sensor

e Entrega de mercaderia

5.- ¢Coémo se maneja la comprobacion documentaria interna para el proceso y

control correspondiente de los inventarios?

Cada ingreso se archiva en folder determinando y con firma del responsable, las

facturas lo imprimen el area administrativa.

6.- ¢Qué acciones toma la empresa cuando se evidencia que existe pérdida de

mercaderias?

Se realiza una auditoria interna y el departamento de Talento Humano realiza
descuentos a las personas responsables de la manipulacion. Se revisa con

minuciosidad el tratamiento dado a estos productos.
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7.- ¢COmo se realizan los ajustes en caso de encontrarse errores en el sistema con

respecto a las cantidades de mercaderias existentes?

Se realiza el inventario para corregir, realizando conversiones de los productos, la
persona encargada del sistema realiza movimientos donde se cuadra las cantidades,

aunque en muchas ocasiones realizan equivocaciones.

8.- ¢ Qué controles internos reciben los inventarios que se encuentra almacenados

por un tiempo largo y los sobrantes?

Cada afio se realiza inventarios y se determinan el stock cualquier novedad se reporta

a administracién, luego se ingresa o se da de baja.
9.- ¢Como se evaluan los procedimientos de recepcién y ventas de mercaderias?

Seguridad es el encargado de revisar la recepcion de mercaderia, los cartones que

Ilegan, y comunica a los encargados de bodega quienes realizan la revisién del mismo.
10.- ¢ Como se determina el nivel de stock dentro de la empresa?

Mediante la revision constante por parte de los supervisores y vendedores solicitando

nueva mercaderia.

Gerencia revisa saldos considerando la necesidad de pedidos.

Anadlisis

El jefe de departamento de bodega considera que los controles que se aplican
en la empresa son buenos, ya que se puede revisar bajo sus requerimientos, la empresa
maneja un sistema con un procedimiento de registro de inventarios demasiado largo,
cada ingreso de mercaderia toma un tiempo considerable, y el mayor tiempo es

invertido creando el ingreso de algin producto.

El area de bodega es la responsable desde que la mercaderia llega a la empresa
hasta que se percha, también indica sobre los errores del sistema, tanto el area de
bodega, la persona encargada del sistema y la gerencia controlan los ajustes realizados
en el sistema. El nivel de stock se realiza mediante la revisién de los vendedores y

supervisores, ante alguna pérdida de mercaderia se realiza una auditoria interna, en
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muchas ocasiones se realizan descuentos a las personas responsables de la
manipulacion, cabe destacar que estos procesos se realizan bajo necesidad de la

empresa.

Instrumento de Cuestionario del Control Interno — COSO |

Se procedi¢ a evaluar el control interno de la empresa en el area de gerencia,
donde se determind el nivel de confianza y de riesgo de acuerdo a los cinco
componentes del COSO I: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades
de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision, los resultados obtenidos se

analizaran mediante el siguiente sistema de medida:

Tabla 2
Matriz de nivel de confianza y riesgo de control

Nivel de Confianza

Bajo Medio Alto
15%-50% 51%-75% 76%-95%
50%-85% 25%-49% 5%-24%

Alto Medio Bajo

Nivel de Riesgo

Nota: Matriz de porcentajes del nivel de confianza y riesgo segin modelo COSO |I.



Cuestionario del Control Interno — COSO | dirigido a gerencia

Componente Ambiente de Control
Tabla 3

Componente Ambiente de Control
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LA Pég.

Ref.

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE 15
CALZADO COMECSA S.A,, ANO 2022.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Respuestas Calificacién

N.° Preguntas y Controles -
SI | No | N/A | si=1No=0

Comentarios

AMBIENTE DE CONTROL

1 |¢La empresa posee un X 0
cbdigo de ética?

2 iSe han definido
procedimientos para
autorizar y realizar tareas X 0
fuera del horario normal de
trabajo?

3 ¢Existe  una  estructura
organizacional dentro de la | X 1
empresa?

4 ¢Existe una cultura de
rendiciébn de cuentas con
caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad?

5 ¢Existen  indicadores vy
medidores sobre el
cumplimiento de los X 0
objetivos de gestion de
inventario?

6 ¢Existen estrategias
consistentes con lamisiénde | X 1
la entidad?

7 ;Se evalta el entorno del
area de trabajo del personal?

8 ¢ Se encuentran definidos los
puestos de trabajo?

9 ¢Actualmente dispone de un
manual de funciones vy | X 1
politicas?

10 | ¢Se realiza capacitaciones a
los empleados? X 1

Total 6
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Tabla 4

Nivel de Confianza y Riesgo — Ambiente de Control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 6

Ponderacion total 10

Nivel de confianza CT/PT*100

Nivel de confianza 60%

Nivel de riesgo 100%-60%

Nivel de riesgo 40%
Figura 1

Nivel de Confianza y Riesgo — Ambiente de Control

Ambiente de control

® Nivel de confianza
® Nivel de Riesgo

Andlisis

De acuerdo a la aplicacion del cuestionario de control interno en la empresa
COMECSA S.A, mediante las 10 preguntas del componente ambiente de control
realizadas a la gerencia, se obtuvo que la empresa posee un nivel de confianza medio
del 60%, porque si existe una estructura organizacional para el funcionamiento
efectivo del control interno, sin embargo se evidenci6é un nivel de riesgo medio del
40%, debido a la falta de rendicion de cuenta que aseguren integridad y confiabilidad
dentro de la organizacién, tampoco posee un codigo de ética que ayude en el

desenvolvimiento de sus funciones.
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Componente Evaluacion de Riesgos
Tabla 5
Componente Evaluacion de Riesgos

CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LA Pag. Ref.
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
CALZADO COMECSA S.A., ANO 2022. 215

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Respuestas Calificacion

- - Comentarios
Si | No | N/A | Si=1No=0

N.° Preguntas y Controles

EVALUACION DE RIESGOS

1 ¢Se promueve una cultura de
evaluacion de riesgo a través de
acciones de capacitacion del X 0
personal responsable de cada
area de inventario?

2 ¢Existe la  supervision 'y
evaluacion de los riesgos | X 1
periédicamente?

3 ¢Se evaltan los  riesgos
externos que haya la| X 1
probabilidad que ocurra?

4 ¢Se dispone de informacion
veraz y confiable para la X 1
evaluacion de riesgo?

5 (Existe establecimiento de
acciones y controles X 0
necesarios?

6 ¢Los jefes departamentales
participan en la determinaciéon | X

de objetivos de las actividades !
de las que son responsables?

7 ¢El  personal nuevo es
entrenado adecuadamente para X 0

mantener el ritmo de
crecimiento?

8 ¢Se ha desarrollado un plan de
contingencia si la entidad se X 0
expone a un desastre natural?

9 ¢El personal administrativo
toma las decisiones adecuadas | X 1
a fin de evitar riesgos?

10 | ¢Se evalta el cumplimiento de
objetivos de la empresa? X 1

Total 6
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Tabla 6

Nivel de Confianza y Riesgo — Evaluacion de Riesgos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 6

Ponderacion total 10

Nivel de confianza CT/PT*100

Nivel de confianza 60%

Nivel de riesgo 100%-60%

Nivel de riesgo 40%
Figura 2

Nivel de Confianza y Riesgo — Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos

m Nivel de confianza
® Nivel de Riesgo

Andlisis

Los resultados del cuestionario de control interno en la empresa COMECSA
S.A, mediante las 10 preguntas del componente evaluacion de riesgos realizadas al
area de gerencia, presenta un nivel de confianza medio del 60%, y un nivel de riesgo
medio del 40%, esto debido a que la empresa no siempre capacita a sus trabajadores
con respecto al &rea de inventarios, los empleados nuevos no son entrenados para
contribuir con el crecimiento de la empresa y no cuenta con un plan de contingencia

al momento que se suscite un desastre natural.



Componente Actividades de Control

Tabla 7

Componente Actividades de Control
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE
CALZADO COMECSA S.A., ANO 2022.

Péag.

Ref.

3/5

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

N.°

Preguntas y Controles

Respuestas

Calificacién

SI [ NO | N/A

SI=1NO=0

Comentarios

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Existe comparacion diaria de
importes registrados por el
sistema contable con las
existencias fisicas?

X

(Existen hojas técnicas de
control, orden de egreso,
orden de ingreso?

¢Existe un registro detallado y
diario del rubro de inventario?

¢Al encontrar una anomalia en
los inventarios se da a conocer
al jefe de inmediato?

;Se promueve el
cumplimiento de las
sugerencias por parte del
cliente?

¢las compras se realizan
siguiendo una planificacion en
base a la informacion de
saldos de inventarios?

iLas operaciones se
contabilizan diariamente?

iLa mercaderia esta
adecuadamente  resguardada
bajo medidas de seguridad?

¢Se  comprueba antes del
cierre del balance que se haya
registrado todas las
transacciones del mes en
curso?

10

¢En el departamento de
contabilidad se lleva un
registro actualizado y
detallado de los inventarios?

Total
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Tabla 8

Nivel de Confianza y Riesgo — Actividades de Control

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 7

Ponderacion total 10

Nivel de confianza CT/PT*100

Nivel de confianza 70%

Nivel de riesgo 100%-70%

Nivel de riesgo 30%
Figura 3

Nivel de Confianza y Riesgo — Actividades de Control

Actividades de Control

® Nivel de confianza
® Nivel de Riesgo

Andlisis

Los resultados del cuestionario de control interno en la empresa COMECSA
S.A, mediante las 10 preguntas del componente actividades de control realizadas al
area de gerencia, presentan un nivel de confianza medio del 70%, y un nivel de riesgo
medio del 30%, porque la empresa no compara importes diarios registrados por el
sistema contable con las existencias fisicas, esto las hace dependiendo de las
necesidades o por una inconsistencia observada, tampoco resguarda correctamente sus
inventarios, el area de bodega esta situada en un lugar de mucho movimiento del
personal, por otro lado, el departamento de contabilidad no lleva un registro

actualizado y detallado de los inventarios, ya que maneja un sistema integrado.



Componente Informaciéon y Comunicacion
Tabla 9

Componente Informacion y Comunicacion
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CALZADO
COMECSA S.A., ANO 2022.

Pag.

Ref.

4/5

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

N.°

Preguntas y Controles

Respuestas

Calificacién

Si | No | N/a

Si=1 No=0

Comentarios

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Tiene formalmente establecidas
lineas de comunicacién e
informacion con el personal para
difundir los programas, metas y
objetivos de la administracion?

¢Existe canales de comunicacién
para conocimiento de
responsabilidades y asi participar
del sistema de control?

¢Conservan  la  informacion
documentada para tener la
confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado?

¢Hay instrucciones escritas a los
empleados que participan en los
inventarios fisicos?

¢Los sistemas de informacion
son desarrollados, modificados
con base al plan estratégico del
Almacén, y responden al logro de
sus objetivos?

¢Existe un nivel suficiente de
coordinacion 'y  flujo de
informacion entre las areas de
contabilidad y sistemas de
inventario?

¢Se puede tomar la informacion
para la toma de decisiones
internas o externas del control de
inventarios?

¢Las lineas de comunicacion e
informacion permiten la atencion
de requerimientos de
inventarios?

¢Definen estrategias para la
proteccion de los respaldos
informativos?

10

¢El Consejo directivo revisa y
analiza los informes del Gerente?

Total




Tabla 10

Nivel de Confianza y Riesgo — Informacion y Comunicacion
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Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 6

Ponderacion total 10

Nivel de confianza CT/PT*100

Nivel de confianza 60%

Nivel de riesgo 100%-60%

Nivel de riesgo 40%
Figura 4

Nivel de Confianza y Riesgo — Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

® Nivel de Riesgo

Analisis

m Nivel de confianza

Los resultados del cuestionario de control interno en la empresa COMECSA

S.A, mediante las 10 preguntas del componente informacion y comunicacion

realizadas al area de gerencia, presentan un nivel de confianza medio del 60% y un

nivel de riesgo medio del 40%, porque los sistemas de informacion de la empresa no

se desarrollan, modifican o se revisan con base a un plan estratégico del Almacén, por

lo que no responden al logro de sus objetivos, las lineas de informacidn que utiliza la

empresa no permite un requerimiento de inventarios, no existen estrategias para

respaldar la informacion, aquello en un factor importante para mantener la continuidad

del negocio frente a situaciones adversas.



Componente Supervision

Tabla 11

Componente Supervision
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CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE CALZADO
COMECSA S.A., ANO 2022.

Péag.

Ref.

5/5

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

N.°

Preguntas y Controles

Respuestas

Calificacién

Si | No | N/a

Si=1 No=0

Comentarios

SUPERVISION

¢Los datos registrados en los
sistemas de informaciobn se
comparan con los inventarios
fisicos de los activos fijos y los
registros contables por lo menos,
una vez al afio?

¢Se interpretan adecuadamente las
politicas descritas y si se realizan?

¢Se realiza seguimiento diario en el
control interno de las actividades?

¢ Las deficiencias son comunicadas
a los responsables de tomar
acciones correctivas 'y a la
administracion?

¢Los procedimientos incluyen
actividades de supervision durante
la toma de inventarios?

¢ Se realiza comparaciones
mensuales de los saldos que
acumulan en las unidades
operativas con los gque se registran
en contabilidad?

¢Los  responsables  superiores
conocen las diferencias detectadas
en los inventarios y arqueos?

¢Las deficiencias son comunicadas
a los responsables de tomar
acciones correctivas?

:Se mantiene las medidas de
seguridad en el despacho de la
mercaderia?

Total
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Tabla 12

Nivel de Confianza y Riesgo — Supervision

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total 8

Ponderacion total 9

Nivel de confianza CT/PT*100

Nivel de confianza 89%

Nivel de riesgo 100%-89%

Nivel de riesgo 11%
Figura 5

Nivel de Confianza y Riesgo — Supervision

Supervision

® Nivel de confianza
® Nivel de Riesgo

Andlisis

Los resultados del cuestionario de control interno en la empresa COMECSA
S.A, mediante las 9 preguntas del componente supervision realizadas al area de
gerencia, presenta un nivel de confianza alto del 89%, y un nivel de riesgo bajo del
11%, este resultado se debe a que la empresa si maneja medidas de supervision,
aunque no se realizan procedimientos que incluyan actividades de supervisién durante
la toma de inventarios, la empresa permite asegurarse de que las operaciones diarias
estén alineadas con los objetivos estratégicos y que se estén llevando a cabo de manera

adecuada.



Tabla 13

Resumen de las ponderaciones y calificaciones totales del COSO |
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Componentes

Ponderacion Total

Calificacion Total

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision

Total

10
10
10
10
9
49

6

6
7
6
8

33

De las 49 preguntas realizadas en los cinco componentes del COSO |, se

obtuvo que la empresa cumple con 33 preguntas de ellas, las mismas que ayudé a

analizar y medir el nivel de confianza y de riesgo en la empresa comercializadora de

calzado COMECSA S, A con respecto al control interno de inventarios.

Tabla 14

Resumen del nivel de confianza y riesgo de los componentes de COSO |

Componentes % Nivel de Nivel de %
Confianza Riesgo

Ambiente de control 60% Medio 40% Medio
Evaluacion de riesgos 60% Medio 40% Medio
Actividades de control 70% Medio 30% Medio
Informacion y comunicacion ~ 60% Medio 40% Medio
Supervision 89% Alto 89% Bajo

Total 68% Medio 32% Medio
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Figura 6

Resumen de los componentes de COSO |

COSO |

Ambiente de Evaluacion de Actividades Informaciony Supervision
control riesgos de control  comunicacion

100%
80%
60%
40%
20%

0%

® Nivel de Confianza  ®m Nivel de Riesgo

Andlisis

La aplicacion del instrumento denominado COSO |, cuyos 5 componentes
fueron evaluados en el area de la gerencia, se puede determinar que en los cuatros
primeros componentes se obtuvo un nivel de confianza medio con un nivel de riesgo
medio, y en un componente se obtuvo un nivel de confianza alto y nivel de riesgo bajo,
por lo tanto, se puede establecer que los controles aplicados en la empresa COMECSA
son de nivel moderado, lo que nos presenta que los sistemas de control interno
aplicados, son deficientes, las evaluaciones de los componentes permitieron conocer
cudles son los problemas que abarca la empresa e implementar medidas correctivas

para la mejora de las actividades que se realicen con respecto a los inventarios.
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Célculo de Riesgos

Mediante el analisis ya obtenido, se podra determinar el riego inherente, el
riesgo de control, el riesgo de deteccion y la comprobacion del riesgo de auditoria,

mediante las formulas que se proporcionaran a continuacion.
Riesgo Inherente

Formula

Riesgo Inherente = 100% de la muestra — Nivel de confianza
Riesgo Inherente = 100% - 68%

Riesgo Inherente = 32%

Riesgo de Control

Foérmula

Riesgo de Control = 100% de la muestra — Riesgo Inherente
Riesgo de Control = 100% - 32%

Riesgo de Control = 68%

Riesgo de Deteccion
Formula

Riesgo Inherente x Riesgo de Control x Riesgo de Deteccidén =Riesgo de Auditoria

Riesgo de Auditoria

Riesgo de Deteccion =

Riesgo Inherente x Riesgo de Control
Riesgo de Deteccion = 0,05/ (0,32 x 0,68)

Riesgo de Deteccion = 0,23
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Comprobacion de Riesgo de Auditoria
Formula
Comprobacion del Riesgo de Auditoria=RI x RC x RD
Comprobacion del Riesgo de Auditoria = 0,32 x 0,68 x 0,23

Comprobacion del Riesgo de Auditoria = 0,05

Una vez finalizado los calculos de los riesgos segun el cuestionario COSO |,
se visualiza que nuestros resultados son veridicos, ya que al realizar la comprobacion

se obtuvo el 0,05, valor significativo de un riesgo de auditoria.

Discusion

Por medio de los resultados obtenidos de la investigacion realizada se pudo
evidenciar que la empresa cuenta con un control interno de inventario “bueno” sin
embargo, existen debilidades en las politicas y procedimientos que aplica la empresa,
las cuales provoca pérdidas monetarias irrecuperables, la Empresa Comercializadora
De Calzado COMECSA S.A, se encarga Unicamente de productos terminados-

comprados a terceros, existen proveedores locales e internacionales, dentro de ellos,

se evidencia una desventaja.

Cuando existe un error de conteo de mercaderia pedida con mercaderia que
llega a la empresa, en el caso de proveedores locales se puede manejar este problema
con evidencias de las camaras de seguridad y posterior reembolso o entrega de la
mercaderia faltante, sin embargo al tratarse de proveedores internacionales, este
proceso es omitido, debido a que asi estan las politicas del proveedor, por ende

produce una pérdida para la empresa.

Ademaés, podemos agregar que la empresa utiliza el método costo promedio
ponderado para la valoracion de sus inventarios, tienen un software donde se registra
los inventarios, que es manejado por una persona capacitada quien le da las
modificaciones correspondientes para manejar el stock de los inventarios, en cada

mercaderia que se registra en el sistema existe un stock minimo aceptable, cuando este
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Ilega el punto el mismo sistema alerta que se requiere de mas existencias, sin embargo
existen errores en cuanto a su manejo, ya que en cierta ocasiones en el inventario fisico

hay mas cantidades que indica el sistema.

Los asistentes de bodega son los encargados de solicitar pedidos, envian una
orden a supervision que verifican y validan la informacion para su compra, cabe
resaltar que la empresa maneja sus pedidos por temporadas, se exhibe segln la época
de venta, a veces hay mercaderias de temporadas pasadas, para manejarlas en
controles, aquellas mercaderias obsoletas se le determina promociones para venderlas,
ya que no le conviene a la empresa. Los directivos son los encargados de realizar
pedidos de importacion, ellos se dirigen a paises como Brasil y Panama a ferias de
ropa y calzado, estos pedidos se realizan por parte de reportes de rotacion de

mercaderias.

En el estudio realizado por Toapanta (2020) se evidencia que la empresa de
calzado no cuenta con procesos adecuados para el manejo de los inventarios, por lo
que lo realizan por experiencias propias, de una manera empirica, causando pérdidas
de mercaderias, y desperdicios de recursos econdmicos, a diferencia de la empresa
comercializadora ecuatoriana de calzado, que si cuenta con procesos de control de
inventarios, sin embargo estas presentan deficiencias en su desarrollo, causando de la

misma manera pérdidas monetarias.

Por otra parte, en la investigacion de Murillo y Pin (2021) destaca que la
verificacion del inventario de la empresa se realiza de manera periédica cada tres
meses, constatando fisicamente y en el sistema contable, a diferencia de la empresa
COMECSA, quienes la realizan cada afio, también nos indica que el sistema de control
interno esta establecido a confrontar los inventarios fisicos con los registros contables,
tal como la empresa COMECSA, quienes varias personas tienen acceso a estos
registros para poder revisar los movimientos, sin embargo es un factor riesgoso, ya

gue no existe una segregacion de funciones.
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Conclusiones

Una vez analizado los controles internos de la empresa comercializadora
ecuatoriana de calzado COMECSA S.A se puede concluir que existen deficiencias en
el manejo de sus existencias, como registros de entradas y salidas. Estos controles
demuestran ausencia de atencidn y preocupacién por la gestidn de inventarios, lo que

contribuye a mantener cierto grado de error en los registros y pérdidas significativas.

Mediante el modelo COSO se pudo determinar el nivel de confianza y riesgo
que posee la empresa con relacion a sus inventarios, se evidencié que aunque la
empresa cuente con controles internos buenos, existen problemas en sistemas y
procedimientos para gestionar y supervisar adecuadamente las existencias destinadas
a la venta. La ausencia de controles en esta area representa un riesgo significativo para
la empresa, ya que puede dar lugar a multiples problemas y desafios que afectan

directamente la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

Los resultados obtenidos, presenta que la empresa cuenta con controles
internos de inventarios en un nivel moderado, generados por un porcentaje de grado
de confianza del 68% y el nivel de riesgo del 32%, se debe tener en cuenta que el

resultado esta sujeto a cierta incertidumbre y posibilidad de riesgos no mitigados.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar controles de acceso y segregacion de funciones, y
proporcionar capacitacion continua para asegurar una gestion eficaz de los inventarios,
estas medidas fortaleceran los sistemas de control internos y permitiran a la empresa
gestionar sus existencias con mayor precision, mitigar riesgos y garantizar la

satisfaccion del cliente.

La revision exhaustiva de sus sistemas y procedimientos relacionados con la
gestion de existencias destinadas a la venta es recomendable, esta evaluacion
minuciosa permitird examinar de manera detallada la eficacia y eficiencia de los
controles internos implementados en el manejo de inventarios y, al mismo tiempo,

identificar posibles brechas y areas de mejora.

Al adoptar estas recomendaciones la empresa podra aumentar gradualmente su
nivel de confianza en la efectividad de sus controles internos, la empresa estard mejor
preparada para enfrentar los desafios asociados con la manipulacion y seguimiento de
inventarios, lo que contribuird a minimizar el impacto de los riesgos en su desempefio

y operacion.
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Apéndice 3 Evidencia de aplicacion de COSO | y entrevista
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