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CONTROL DE INVENTARIO DE LA FARMACIA “JORGE ALEJANDRO
SUAREZ JAIME”, CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2021

AUTOR:

Toala Solano Naomi Aylin

TUTOR:

Ing. Rosales Borbor Félix Javier

Resumen

Actualmente, el control de inventario es esencial para las farmacias, ya que garantiza
la disponibilidad de medicamentos, mejora la seguridad del paciente, optimiza las
operaciones, controla los costos y asegura el cumplimiento normativo. Una gestion
eficiente del inventario contribuye al éxito y la reputacion de la farmacia, al tiempo
que brinda un servicio confiable y de calidad a los pacientes. El objetivo de la
investigacion es analizar el control de inventario para una adecuada gestion en la
farmacia "Jorge Alejandro Suarez Jaime" del cantdon Santa Elena, afio 2021. En la
metodologia se aplico el enfoque mixto es decir cualitativo y cuantitativo, alcance
descriptivo y disefio no experimental — transversal, con la implementacion de los
métodos bibliografico, analitico, inductivo y deductivo, en donde para la recopilacion
de informacidn al ser una poblacion finita de 10 trabajadores se empled instrumentos
como entrevista dirigida al propietario del negocio, mientras que la encuesta se aplico
a todos los trabajadores de la farmacia, obteniéndose como principales resultados que
dicho establecimiento carece de lineamientos para constatacion de los inventarios,
métodos de valoracion de los mismo y procedimientos adicionales para los productos
obsoletos o caducados. De esta manera, se concluye que el control de inventario
contribuye a la optimizacion de la inversion, mejorar la eficiencia operativa, satisfacer
las necesidades del cliente y respaldar la toma de decisiones informadas. Se
recomienda que, ante esta situacion, la farmacia deberd implementar lineamientos y
procedimientos del control de inventario, para que no existan ningun inconveniente
con los productos que posee.

Palabras claves: inventario, métodos, constatacion, valoracion, procedimientos
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INVENTORY CONTROL OF THE PHARMACY "JORGE ALEJANDRO
SUAREZ JAIME", CANTON SANTA ELENA, PROVINCE OF SANTA
ELENA, YEAR 2021.

AUTHOR:

Toala Solano Naomi Aylin

TUTOR:
Ing. Rosales Borbor Félix Javier
Abstract:

Today, inventory control is essential for pharmacies, ensuring medication availability,
improving patient safety, optimizing operations, controlling costs and ensuring
regulatory compliance. Efficient inventory management contributes to the success and
reputation of the pharmacy, while providing reliable and quality service to patients.
The objective of the research is to analyze the inventory control for an adequate
management in the pharmacy "Jorge Alejandro Suarez Jaime" of Santa Elena canton,
year 2021. For the methodology, a mixed approach was applied, i.e. qualitative and
quantitative, descriptive scope and non-experimental - transversal design, with the
implementation of bibliographic, analytical, inductive and deductive methods, where
for the collection of information, being a finite population of 10 workers, instruments
such as an interview directed to the owner of the business were used, The survey was
applied to all the workers of the pharmacy, obtaining as main results that the
establishment lacks guidelines for inventory verification, inventory valuation methods
and additional procedures for obsolete or expired products. Thus, it is concluded that
inventory control contributes to improving investment optimization, improving
operational efficiency, satisfying customer needs, and supporting informed decision
making. It is recommended that, in this situation, the pharmacy should implement
inventory control guidelines and procedures, so that there are no problems with the
products in its possession.

Key words: inventory, methods, determination, appraisal, procedures, procedures
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Introduccion

En la actualidad el control de inventarios es una herramienta crucial para
toda empresa que se dedica a la venta de productos y la gestion de inventarios. Es el
proceso mediante el cual se administra y se supervisa el flujo de mercancias en una
empresa, desde el momento en que se adquiere hasta que se vende o se utiliza en la
produccion. El control de inventarios es necesario para prevenir la pérdida de
mercancias, reducir costos y mejorar la eficiencia en la gestion empresarial. Dentro de
las farmacias es fundamental para garantizar una gestion eficiente de los productos
farmacéuticos y optimizar la atencion al cliente. Una gestion adecuada del inventario
en una farmacia implica mantener un equilibrio entre la disponibilidad de
medicamentos y productos, la gestion de los costos y la minimizacion de las pérdidas.

Desde la posicion de Pérez (2020) el control de inventario es esencial para
cualquier negocio, ya que constituye el elemento fundamental de una organizacién
para mantener la rentabilidad en un nivel 6ptimo, pero si la funcioén de inventario no
funciona de manera efectiva, habrd material insuficiente para las ventas, la
insatisfaccion de los clientes y las oportunidades de ganancias desaparecera. El control
de inventario es uno de esos aspectos de la gestion que parece estar asociado con
pequefias empresas sin registros sélidos, personas responsables, politicas o sistemas
para guiar el proceso.

El control de inventario en las empresas comerciales es esencial porque
permite llevar correctamente una organizacion de productos; al tener una mala gestion
de los mismo trae como consecuencia que algunas empresas sufran grandes pérdidas
financieras, por lo tanto, debe haber un control estricto para detectar faltantes de
materia 0 productos que afectan a la actividad econémica real de la empresa (Lima,
2020).

Por este motivo, el presente trabajo investigativo titulado “Control de
inventario de la farmacia "Jorge Alejandro Suarez Jaime", canton Santa Elena,
provincia de Santa Elena, afio 2021, tiene como finalidad el anélisis de la situacion de
control del inventario para una adecuada gestion de los mismo para evitar que la
farmacia genere pérdidas, que se vean reflejadas en términos econdmicos

representativos.
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Planteamiento del Problema

Los locales farmaceéuticos de distintas partes del mundo son los que siempre
han mostrado un gran interés por establecer mejoras en el control de sus inventarios,
debido que estas siempre tienden a poseer situaciones como: variaciones en
mercaderia en stock, falta de control en las fechas de vencimientos de medicamentos,
mercaderia obsoleta e inconsistencia de registros de saldos.

Segun la postura de Ortega et al. (2017) nos dan a conocer que la base de
cualquier negocio es la compra de bienes y servicios; de ahi su importancia en la
gestion de inventarios. EI manejo de la contabilidad ayudara a la empresa mantener el
control de manera oportuna y obtener un panorama estable de la situacién financiera
al final del periodo. Mantener el inventario de una empresa es util porque la
previsibilidad se tiene en cuenta en la planificacién de la capacidad y los programas
de produccion, asi como en las fluctuaciones de la demanda es decir una reserva de
stock que brinda proteccion de precios, descuentos por volumen y costos de pedidos
mas bajos.

De acuerdo con Causado (2015) quien nos comenta que, en los Ultimos afios,
sobre todo a partir del 2009, en la gestion de inventarios latinoamericanos se ha
formado una estructura educativa en la formacion del personal directivo, profesional
y operativo lo que ha llevado al desarrollo administrativo, pero no al porcentaje
deseado ni esperado o las expectativas de la empresa.

Lo anterior mencionado lo afirma Agudelo y Lépez (2018) donde dice que
el 78,3% de las empresas abiertas en Colombia sobreviven como méaximo un afio. Lo
gue demuestra que las empresas necesitan mejorar en varias cosas con relacion a la
gestion de inventario para que sobreviva y que permanezca en el mercado.

Guzman et al. (2021) nos mencionan que el mayor problema en la gestién
de inventarios es mantener los productos disponibles frente a las fluctuaciones de la
demanda y las consecuencias econdmicas. El exceso de productos aumenta los costos
de capital, y la escasez de estos interrumpen la produccidn y/o las ventas. Por lo tanto,
el gerente tiene que mantener un nivel de stock que equilibre los dos extremos
minimizando la funcidn de costos correctamente.

Es por ello por lo que Calo (2015) nos detalla que en Ecuador los inventarios

son la parte esencial de los negocios para satisfacer las necesidades del cliente. Las
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empresas se esfuerzan dia a dia por obtener ganancias, crecer y lograr un bien mayor,
y para ello es fundamental una gestién eficaz vy eficiente de sus operaciones
comerciales, lo que lleva a una buena planificacion y gestion de inventarios (Pérez,
2018).

Segun el Instituto nacional de estadisticas y censos (INEC) (2022), en su
Registro Estadistico de Empresas (REEM) manifiesta que en la provincia de Santa
Elena existen 10.409 empresas y cada una con un giro de negocio diferente , es por
esto que el inventario se vuelve un factor muy importante para sus operaciones, es por
esta razon que las diferentes empresas de la provincia deben tener un adecuado control
gue permita un manejo correcto de todas las actividades relacionadas al inventario.

En el medio local, la farmacia “Jorge Suarez Jaime”, que esta ubicada en el
canton de Santa Elena, provincia de Santa Elena, Av. Francisco Pizarro y calle 10 de
agosto, que fue constituida en septiembre del afio 2011, por el propietario Jorge Suarez
y sus 9 trabajadores dedicada a brindar un servicio de calidad y mejora para los clientes
de la provincia, ofreciendo medicamentos y demas insumos con estandares de calidad
para satisfacer las necesidades que demanden los usuarios y desarrollar un mejor
porvenir.

Con el pasar del tiempo y a medida que la farmacia iba en crecimiento, se ha
podido evidenciar que existen algunas debilidades y problematicas en la misma, entre
ellas se presenta la falta de control de inventarios, debido a que no hay una persona
responsable y especifica que solo se encargue de esta labor, ocasionando asi
inconsistencias e irregularidades dentro del area de inventario tales como: la falta de
organizacion de medicamentos por fechas de vencimientos, dando lugar a pérdida de
mercaderia, puesto que en muchas ocasiones Se encuentran mercaderia por vencer
guardadas en otros lugares. De esta manera dando un desconocimiento total de la
ubicacidn y situacion de la mercaderia.

Otro problema que estd presente en la farmacia Jorge Alejandro Suarez
Jaime, es que existe medicamento obsoleto que por encontrarse incompleto no permite
gue estos sean devueltos al proveedor, situacién que da lugar a pérdida econdémica. En
este mismo contexto, se suma la situacion de que no implementan estrategias de
marketing o descuentos en sus productos para que estos insumos incompletos sean
comercializados a través de promociones que realice la farmacia, para asi poder evitar

que estos no generen pérdidas para el negocio.
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Y por ultimo no cumplen con un adecuado lineamiento en cuanto a su
inventario, no emplean un método de valoracion de los mismos y existen rotaciones
muy seguidas que no son necesarias en ciertas ocasiones, lo que hace que haya un
valor de stock erréneo o gque exista un exceso de medicamentos, para esto se tiene que
evitar que estos problemas sean mas grandes y que en un futuro deban cerrar sus

instalaciones y operaciones.

Sistematizacion Y Formulacion Del Problema

Formulacion
(Como se lleva el control de inventario en la farmacia "Jorge Alejandro Suarez

Jaime" del canton Santa Elena, afio 20217?
Sistematizacion

1. ;Qué problemas presenta el inventario en la farmacia?
2. (Cudl es el procedimiento para los productos caducados de la farmacia?

3. (Cual es el tratamiento contable que se le da al inventario de la farmacia?

Objetivos

Objetivo General
Analizar el control de inventario para una adecuada gestion en la farmacia

"Jorge Alejandro Suarez Jaime" del canton Santa Elena, afio 2021.

Objetivos Especificos
1. Identificar los problemas que presenta la farmacia en el control y manejo de
sus inventarios.
2. Establecer que procedimientos tienen los productos caducados de la farmacia.
3. Determinar el tratamiento contable que se da en el inventario de la farmacia

con base a la NIC 2.
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Justificacion
Teorica

La siguiente investigacion se desarrolla con base en varias fuentes bibliograficas como
tesis, articulos cientificos y libros, de autores reconocidos tanto nacionales como
internacionales, los mismos que ayudaron a obtener informacidn que sirviéo como guia
para desarrollar de la mejor manera la variable de estudio con el proposito de sustentar
tedrica y contextualmente. Esta investigacion posibilitard expandir los conocimientos
en teorias, puesto que se dard a conocer de forma mas profunda el control de
inventarios dentro de una empresa, ya que esta afecta de forma expresiva en su liquidez
y solvencia; de tal manera esta investigacion ayude como antecedente para proximas

investigaciones.
Practica

Asi mismo para el presente estudio en primer lugar se podra identificar las
inconsistencias que se presentan en la farmacia, debido al deficiente control y manejo
de inventarios; también establecer si los productos obsoletos y caducados tienen un
proceso adicional y determinar el tratamiento contable que esta farmacia lleva a cabo
es el correcto o se tendria que mejorar. Finalmente se proporcionara al duefio del
negocio para analisis y con eso ellos tomen decisiones respecto a lo elaborado y

desarrollado.

Mapeo

Para finalizar, en el presente trabajo de investigacion se tiene en primer lugar
al: CAPITULO I MARCO REFERENCIAL aqui se va a poder mostrar lo que es la
revision literaria del proyecto, ademas el desarrollo de teorias y conceptos de la

variable, dimensiones e indicadores, y lo que es la fundamentacion legal del proyecto.

Asi mismo estd el CAPITULO Il METODOLOGIA en el cual consta el disefio,
métodos de la investigacion, la poblacién y muestra y la recoleccion y procesamiento

de datos.

Finalmente, el CAPITULO III RESULTADOS Y DISCUSION el mismo que
contiene el analisis de datos ya sean estos cualitativos o cuantitativos, la discusion y

las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I Marco Referencial

Revision Literaria

El trabajo de titulacion realizado por Mamani (2020) denominado “Control de
inventarios y su relaciéon con la rentabilidad de la empresa dedicada a la
comercializacién de material y equipos de laboratorio e insumos para la industria
alimentaria, 2016 tiene como finalidad aportar al conocimiento existente sobre el
control de inventarios de productos quimicos y su relacion con la rentabilidad, debido
a que su principal problematica es que en el almacenamiento se visualiz6 que se genera
una gran pérdida para la empresa debido a que la mayor parte de los productos son
importados a un costo diferente al que se ingres6 en el Kardex calculando asi un
margen de costo distinto. La investigacion citada tiene una metodologia con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo y con una poblacion de trabajadores y clientes de la
empresa, ademas, se utilizé el muestreo probabilistico determinando una muestra de 6
colaboradores. El autor concluye que en su investigacion se evidencid que no existe
un adecuado control de sus inventarios, lo que impide obtener una mejor rentabilidad,

y que no se pueda tomar decisiones acertadas.

Valle y Valqui (2019) en su trabajo de titulacion denominado “Control de
inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello
- Representaciones Progreso - Rioja, periodo 2016 — 2017” tiene como finalidad
determinar la influencia del control, conocer el manejo y determinar el margen de renta
de la empresa Armando Rodriguez Tello, debido a que su problemadtica principal es la
presentacion de inconsistencia en sus inventarios lo que hace que no genere ingresos
adecuados. La investigacion citada emplea una metodologia de nivel descriptiva
correlacional, con disefio no experimental, y un muestreo no probabilistico,
determinando una muestra de 5 colaboradores. Los autores concluyen en su
investigacion que el manejo de control de stocks esta orientado a las condiciones en el
que se encuentra la planificacion, al control o nivel de productos existentes, y el
almacenamiento para que el seguimiento eficaz de los inventarios adquiera gran

importancia.
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Segun el trabajo de titulacion de Obregén (2017) denominado “Control de
inventarios y la dispensacion de medicamentos en el Hospital III EsSalud-2017" tiene
como problematica la falta de una politica que permita detectar posibles corrupciones
que surjan dentro de los registros de productos del establecimiento de salud. El
objetivo general de esta investigacion es determinar el nivel de control de sus stocks
y la dispensacion de medicamentos, ademas de analizar las evaluaciones y el andlisis
del entorno del servicio de dispensacion. La investigacion citada tiene una
metodologia con disefio descriptivo no experimental, transversal, con un muestreo no
probabilistica dando como resultado una muestra de trabajadores. Dentro de todo lo
investigado el autor concluye que en la investigacion se analizo el control de
inventarios, de acuerdo con la guia de analisis documental realizada a los insumos
encontrados en almacén, se conocid que el 25% de los medicamentos tiene una
percepcion muy buena hacia la dimension control, el 31% de ellos tienen una buena,

el 28% de estos tuvo una percepcion mala y el 16% tuvo una percepcion muy mala.

En el trabajo de titulacion de Franco (2022) denominado “Control de
inventarios en Espacios y Disefios Berriot S.A., canton La Libertad, afio 2022, su
principal objetivo es disenar procedimientos para el registro de entradas y salidas del
inventario mediante el sistema de valoracion para el correcto control, debido a que su
problemadtica es la combinacioén de los dos inventarios que se esta utilizando para la
creacion de las dos urbanizaciones, por ende, no se puede identificar la cantidad de
material involucrada en cada una. La investigacion citada emplea una metodologia de
caracter descriptivo y exploratorio; el método empleado es cualitativa, cuantitativa y
el método inductivo — deductivo, el tipo de muestreo de la investigacion es de caracter
no probabilistico por conveniencia. Dentro de todo lo investigado el autor concluye
que la empresa no maneja un disefio de procedimientos provocando la carencia del
control de su stock y el no poseer un sistema de valoracion para el reconocimiento del
costo real de los materiales de construccion que evita la buena toma de decisiones y el

desarrollo de la entidad.



19

Dentro del trabajo de titulacion de Alejandro (2023) denominado “Gestion de
control de inventarios en el minimarket Quan Fa, canton Santa Elena, afio 2021 el
cual se centra en analizar la situacién de control de sus stocks mediante la correcta
aplicacion de la NIC 2, donde su principal problematica es la ausencia de una persona
responsable que coordine cada uno de los locales, ocasionando irregularidades dentro
del area de bodega tales como: desfalco por parte de los empleados, debido al
inadecuado almacenamiento de los inventarios, dando lugar a pérdidas de mercancia
y un exceso de stock, situacion que da lugar a la caducidad y consecuentes pérdidas
economicas. La investigacion emplea una metodologia con alcance descriptivo, un
enfoque cuantitativo y cualitativo; de la misma manera, los métodos utilizados son:
deductivo, inductivo, analitico y bibliografico; el disefio fue no experimental, y para
la recoleccion de datos los instrumentos utilizados fueron: la entrevista dirigida a la
propietaria y supervisores de la entidad, mientras que la encuesta se las realizd para
todo el personal que labora en cada local. Dentro de todo lo investigado el autor
concluye que en los establecimientos se evidencia que no existen procedimientos
formales en el area de almacenaje, esto genera dificultades en el momento que se desee

constatar lo fisico frente a las existencias registradas de manera contable.

Segun Tomala (2023) en su trabajo de titulacion denominado “Control de los
inventarios de la farmacia comunitaria Manantial de Chanduy del canton Santa Elena,
afno 2022 tiene como objetivo la evaluacion de control de stocks aplicando la Norma
Internacional de Contabilidad 2 para la mejora de su gestion, donde su principal
problematica es la inexistencia de politicas y procedimientos en el control de
inventario, debido a que no son los adecuados. La investigacion citada emplea una
metodologia con enfoque cualitativo, alcance descriptivo, ademas se utilizo el método
bibliografico, deductivo — inductivo, también, se consider6 la poblacion finita donde
permitié obtener los resultados mediante el instrumento de encuesta y documentos
analizados, donde el autor de la investigaciéon tuvo como resultado, que las
condiciones que se encuentran en sus registros de entradas y salidas de los productos
farmacéuticos no son las adecuadas, y esto no permite que se puedan cumplir con

todos los procedimientos y politicas de la NIC2.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos

Control de Inventarios

Segtn Agiiero et al. (2016) manifiestan que el control de inventarios se refiere
a un proceso muy importante para poder alcanzar el éxito en cualquier empresa.
Conservar inventarios es traer consigo costosos precios, por eso a medida que pasa el
tiempo se debe ir restando el stock, de manera que avale una produccién eficaz sin que

afecte el nivel de asistencia al consumidor.

Por otro lado, se define como control de inventario el método que consiente en
realizar un estudio de mercaderia que existe en un negocio, de la misma manera el
ingreso, duracion o la salida de aquella. El propdsito final es mejorar costos y hacer

que la utilizacion de stock sea de una buena manera (Guzman I. , 2022).

Desde el punto de vista de Clemente (2022) nos dice que el control de
inventario ayuda a que la parte operativa de una entidad posea una excelente
organizacion, se examina el estado de situacion financiera de la entidad con el fin de
establecer que productos ingresan o salen, asimismo, se consiguen fluctuaciones de la
demanda que ayudan al estudio de la entidad y el importe adecuado de productos que

deben conservar para brindar un excelente servicio a los consumidores.

Asi mismo se dice que el control de inventario se desarrolla por medio del
incremento de comercializaciones y un capital que sea neto, en este se incluye ciertos
indices de rentabilidad, esto quiere decir, la ganancia del activo, el beneficio del

patrimonio y lo que se obtiene en el margen de rentabilidad neta (Farooq, 2018).

El control de inventario se refiere a la gestion y supervision de los bienes o
productos disponibles en una empresa o negocio. Es el proceso mediante el cual se
realiza un seguimiento y registro de los articulos existentes, su cantidad, ubicaciéon y
estado, con el objetivo de garantizar un flujo adecuado de mercancias, minimizar las

pérdidas y optimizar los recursos.

Inventario. Segun la postura de Meana (2017) nos menciona que el inventario
es la comprobacion e inspeccion de los materiales o bienes propios de la entidad, que
efectuamos para la regularizacion de la cuenta de stocks contables con la que se
dispone en los registros de la empresa, para asi poder hacer el calculo y saber si tiene

pérdida o ganancias.
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Inicialmente se expresa que la palabra inventario hace referencia al stocks de
productos y materiales que se tiene y se manejan en las diversas fases de la cadena de
suministro, como es el abastecimiento de materias primas para proveer la planta de
produccion, el stock del producto en proceso mediante la elaboracion y el inventario
del producto completo para ser repartido y comercializado a los distintos puntos de

relacién con el cliente y el consumidor final (Alvarez, 2020).

Segtn lo expresado por Cruz (2017) detalla que un inventario se trata de una
lista sistematica, precisa y valorada de bienes de una entidad. Estos se encuentran de
manera ordenados y detallados de acuerdo con los tipos de bienes, reuniendo los que
son parecidos y evaluados, ya que deben ser expresado en importe econdémico para

que este pueda formar parte del patrimonio de la entidad.

El inventario se refiere a los bienes o productos que una empresa tiene
disponibles para la venta, uso o produccion en un determinado momento. Estos bienes
pueden incluir materias primas, productos terminados, componentes, suministros y

cualquier otro articulo que forme parte de la operacion de la empresa.

Importancia. Por otra parte, tenemos que el inventario tiene como objetivo
primordial suministrar a la entidad de los materiales precisos, para un
desenvolvimiento continuo y regular, esto quiere decir que, el inventario asume un
papel de suma importancia para que el funcionamiento sea de manera paralelo y
relacionado en el proceso de fabricacion y de esta manera saber afrontar la demanda

(Ortega et al., 2017).

El inventario se refiere a los bienes o productos que una empresa tiene
disponibles para la venta, uso o produccion en un determinado momento. Estos bienes
pueden incluir materias primas, productos terminados, componentes, suministros y

cualquier otro articulo que forme parte de la operacion de la empresa.

Tipos de inventarios. Por su parte Alvarez (2020) menciona que existen 3 tipos

de inventarios los cuales son:

Inventario de materias primas: Es el inventario compuesto por materiales
precisos para elaborar el producto que se le vendera al consumidor. Es una
secuencia de partes, materia prima o componentes que actuan en el proceso de

fabricacion de la cadena de suministro, mediante transformaciones humanas o
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tecnologicas, para lograr el producto final que es la meta de la organizacion;
por lo tanto, el inventario de materia prima puede considerarse material

comprado ordinario que aun no ha entrado en el proceso de fabricacion.

Inventario de productos en proceso: es el inventario que en el proceso de
transformacion de la cadena de suministro, se forma combinando diferentes
partes de materias primas en el almacén que no se han transformado
completamente en productos terminados, y se forma después de que la parte
humana o técnica de los mismos haya funcionado. No se espera que los

resultados de todo el proceso estén libres de errores.

Inventario de productos terminado: son todos los productos que tengan valor
transferido e incurran en costos de produccion (directos e indirectos) y que
formen parte de una cadena de suministro, almacén de entrega o terminal
CEDI, se consideran locales fisicos donde se almacenan y distribuyen

mercancias al por mayor y de menor volumen.

Politicas del Inventario. Estos pueden considerar niveles maximos y minimos
en los inventarios, con base en la desviacion estandar para figurar la inconsecuencia
de la demanda, con el fin de poder tener garantia que los stocks estén dentro de un
rango determinado, en el cual la regla de disposicion es que el lugar del inventario sea
revisado de manera periddica y que esta orden es asignada solamente si dichas

existencias se encuentran por debajo del nivel minimo (Chamorro et al., 2018).

Segun Salinas (2020) nos manifiesta que las politicas de inventarios
desempefian un papel importante en una organizacion, debido que son formas que
permiten conservar el nivel de stock de manera eficaz, y de la misma manera reducir

costos para mantenimiento y optimizar la calidad de atencion a los consumidores.

Estas politicas definen las pautas y los procedimientos que se deben seguir en
relacion con el inventario, con el fin de lograr los objetivos estratégicos y operativos
de la empresa. Estas politicas varian de una empresa a otra, ya que estan disefiadas de

acuerdo con las necesidades y caracteristicas especificas de cada negocio.

Niveles de stock. Los niveles de stocks constituyen medidas para la valoracion
de inventarios. Existen varios niveles de stock, pero dentro de los mas importante

tenemos a:
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Stock Minimo: Se refiere a la cantidad minima de un producto en particular en
stock. Se deben realizar nuevos pedidos para aumentar el inventario. Esto se hace para

entender lo que la empresa necesita para satisfacer la demanda.

Stock maximo: se refiere a la cantidad maxima de inventario que se puede
mantener correctamente para evitar el exceso de existencias y, por lo tanto, evitar

pérdidas (Borbor , 2018).

Los niveles de stock, también conocidos como niveles de inventario, se
refieren a las cantidades de productos o materiales que una empresa mantiene
almacenados en un determinado momento. Estos niveles de stock representan la

cantidad de existencias disponibles para satisfacer la demanda de los clientes.

Rotacion del Inventario. Segin lo manifiesta Vermorel (2020) dentro del
ambito de la contabilidad, se dice que la rotacion del inventario (también llamado
rotacion de stock o existencias) es el conjunto de tiempos que el inventario se puede

vender o consumir en una explicita etapa de tiempo, por lo general se da en un afio.

También conocida como rotacidon de existencias o giro de inventario, es una
medida utilizada para evaluar la eficiencia con la que una empresa utiliza sus stocks
durante un periodo determinado. Esta métrica indica la frecuencia con la que el

inventario se compra, vende o se utiliza en relacion con las ventas o el consumo.

Caducidad del producto. Segun Garrett (2021) es el tiempo méaximo a partir
del cual no se debe comer el producto, incluso si se observan las condiciones de

almacenamiento. Después de esta fecha, el producto puede ser nocivo para la salud.

Se refiere al periodo de tiempo después del cual se considera que el producto
ya no es seguro o efectivo para su uso. En el contexto de los insumos alimenticios y
medicamentos, la caducidad esta relacionada con la fecha limite hasta la cual el
producto se garantiza que mantendra sus propiedades y cumplird con los estdndares

de calidad establecidos.

Mediciéon y Valoracion. De acuerdo con lo expresado por Fuertes (2015)
detalla que la valoracion y medicién de los inventarios es un area esencial para la
valoracion del negocio y en la toma de decisiones como costo de venta. Con respecto
a las técnicas para la medicion de costos estas facilitan ventajas que la competencia

no posee para la exposicion del enfoque financiero y el rendimiento de las entidades.
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Se dice que la medicion de los inventarios se basa en el costo o valor neto
realizable entre los cuales son los que se adquieren, se transforman y el importe de la

venta (Arroba et al., 2019).

La medicién y valoracion de los inventarios se refiere al proceso de asignar un
valor monetario a los bienes o productos que una empresa tiene en su inventario en un
momento determinado. Esta medicién y valoracion es esencial para obtener una

representacion precisa de los activos y pasivos de una empresa en su estado financiero.

Reconocimiento del costo. La Norma Internacional de Contabilidad 2

Inventarios (2019) en su parrafo 34 define que:
Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos se
reconocera como gasto del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de
valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas
en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la
pérdida. El importe de cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de
un incremento en el valor neto realizable, se reconocera como una reduccién
en el valor de los inventarios que hayan sido reconocidos como gasto en el
periodo en que la recuperacion del valor tenga lugar. (p. 34)
El reconocimiento del costo en un inventario se refiere al proceso contable
mediante el cual se determina el valor que se asigna a los productos o bienes en el
inventario de una empresa. El reconocimiento del costo es esencial para reflejar

adecuadamente la posicion financiera de la empresa y cumplir con los principios

contables y normas internacionales de informacion financiera.
Medicion del inventario. De acuerdo con la NIC 2 (2019) en su parrafo 9
define que “Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual

sea menor”
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Es el proceso de cuantificar y registrar la cantidad de bienes o productos que
una empresa tiene almacenados en un momento especifico. Este proceso es esencial
para mantener un control adecuado sobre los activos de la empresa y proporciona

informacion crucial para la toma de decisiones financieras y operativas.

Meétodos de valoracion.

Promedio Ponderado. Arteaga (2022) nos detalla que el método promedio
ponderado radica en promediar el valor del stock final y el costo del producto por un
simple ejercicio, el cual se trata de sumar el valor de stock inicial con las adquisiciones

y dividir entre unidades de los productos existentes.

El promedio ponderado es un método utilizado en la valoracion de inventarios
para determinar el costo promedio de los productos disponibles en el stock. Este
método asigna un valor promedio a las unidades disponibles en funcion de su costo

unitario y su cantidad.

Meétodo PEPS. (Rodriguez , 2022) el método PEPS es donde lo primero que
ingresa es lo primero que sale, es decir, que el giro del inventario se establece en base
a los primeros productos que llegan al inventario, son aquellos que deben ser los
primeros en vender. Este método se recomienda para los negocios o empresas que
acumulan materia prima o productos que su curso de vida no es tan extenso y asi evitar
que estos puedan vencer. En ciertos insumos se debe tener el cuidado adecuado al
instante de almacenarlos ya que pueden ser muy delicados como el material de

empaque, en ese caso se da por perdido el paquete.

Es un método utilizado en la valoracidon de inventarios. Este método asume que
las primeras unidades compradas o producidas son las primeras en ser vendidas o

utilizadas.

Fundamentos Legales
La “farmacia Jorge Alejandro Suarez Jaime” desarrolla sus actividades las cuales

deber estar sujetas a principio y normativas tales como:
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Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su sexto capitulo que
se titula trabajo y produccidn, primera seccion menciona las formas de organizacion

de la produccion y su gestion:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en
la economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas
o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autobnomas y mixtas. El Estado
promoverd las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion
y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional. (p. 160)

Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)
La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2018) en su capitulo VI

Contabilidad y Estados Financieros, detalla:

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los
resultados que arroje la misma. También lo estardn las personas naturales y
sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del ejercicio fiscal inmediato
anterior, sean mayores a trescientos mil (USD $. 300.000) dolares de los
Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores

autonomos. Este monto podra ser ampliado en el Reglamento a esta ley. (p. 31)
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Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

que:

La Norma Internacional de Contabilidad 2 (2019) en el parrafo 1 nos menciona

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios. (p. 4)
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Capitulo Il Metodologia
Diseiio de investigacion
En el presente trabajo de titulacion curricular se empled un disefio de
investigacion no experimental debido que no se realiz6 manipulacion de la variable y
solo se observaron los hechos relacionados y como suceden en su contexto natural
para luego analizarlos y de esta manera poder redactar conclusiones vy
recomendaciones veridicas. Este estudio es de caracter transversal debido a que se

desarroll6 durante un periodo determinado como es el afio 2021.

A su vez, se utilizé un enfoque mixto. En el proceso de desarrollo se considero
el enfoque cualitativo, porque esta ayudara a que se pueda descubrir la situacion que
estd atravesando la farmacia mediante una entrevista con una serie de preguntas. De
la misma manera se implemento el cuantitativo porque permitio el analisis de datos
estadisticos obtenidos a través de la aplicaciéon de un cuestionario de preguntas

cerradas, para entender de mejor manera la variable de estudio.

De la misma manera el alcance es descriptivo puesto que permitié conocer
mediante la recoleccion de informacion, si la empresa realiza controles en su
inventario y son aplicados de manera correcta, por consiguiente, mostrar cual es el
proceso adecuado, con el propdsito de conocer las caracteristicas fundamentales y
aspectos importantes que aportan para tener seguimiento en los inventarios de la

entidad.

Métodos de investigacion
Los métodos utilizados fueron el bibliografico, analitico, inductivo y deductivo
debido a que se logro identificar la deficiencia que existe en el control de inventarios

de la farmacia Jorge Alejandro Suarez Jaime.

Bibliografico: se hizo uso de este método debido que, para la recopilacion de
informacion requerida, se investigd a través de proyectos, tesis, trabajos de

investigacion, libros digitales y articulos cientificos.

Analitico: se utiliz6 este método también, el cual permitio analizar las causas
y efectos de la situacion problematica del control de inventario, teniendo como punto
de partida el conocimiento general de las situaciones ocurridas en el entorno de la

farmacia. Este ayud6 a profundizar y conocer la teoria y practica de la farmacia.
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Por otra parte, la presente investigacion utilizo el método deductivo porque
gracias a este medio y la revision de marco tedrico con teorias y conceptos de autores
referentes a la variable permitio diagnosticar la situacion actual por la que atraviesa la

farmacia, asi también como los problemas que presentan sus respectivos inventarios.

Asi mismo se empled el método inductivo el cual permiti6 detectar las
condiciones que no son favorables de los inventarios en la farmacia “Jorge Suarez
Jaime”, por lo tanto, se podran evidenciar las deficiencias del control en el tratamiento

de la cuenta inventario.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomd como poblacion el total
de trabajadores de la farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime” que estd constituida
por 10 personas, el cual corresponde al gerente (duefio de la farmacia), jefe de bodega,
asistente de bodega, contadora, jefe contable, asistente contable 1, cajero, jefe de
ventas y asistente de venta 1 y 2, se consider6 trabajar con el total de poblacion debido
a que se trata de un grupo pequefio, lo que nos facilita la aplicacion de la herramienta

de recoleccion de datos y a su vez que estos sean mas especificos y precisos

Se trata de una poblacion finita lo que hace que se aplique un censo el mismo
que permitira recolectar informacién directa en relacion con el objeto de estudio y ser
de fécil acceso, para asi poder aplicar la encuesta y entrevista respectiva y analizar con
mas profundidad las condiciones en las que se encuentra el inventario de la farmacia

para evitar consecuencias no favorables en un futuro.

Tabla 1

Poblacién para entrevista

Area Cargo Cantidad  Porcentaje
Administrativo Gerente 1 100%
TOTAL 1 100%

Nota. El contenido de la tabla muestra la poblacion del objeto de estudio, obtenidas
de la Farmacia “Jorge Suarez Jaime”
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Tabla 2

Poblacion para encuesta

Area Cargo Cantidad Porcentaje

L Jefe de Bodega 1

Administrativo Asistente de Bodega 1 22%
Contador 1

Financiera Jefe Contable . 44%
Asistente contable 1 1
Cajero 1
Jefe de ventas 1

Ventas Asistente de ventas 1 1 33%
Asistente de ventas 2 1

TOTAL 9 100%

Nota. El contenido de la tabla muestra la poblacion del objeto de estudio, obtenidas
de la Farmacia “Jorge Suarez Jaime”

Recoleccion y Procesamiento de los Datos.

Recoleccion de datos

Para esta investigacion se llevaron a cabo métodos y técnicas para la
recopilacion de datos e informacidn bésica con el fin de que esta indagacion tenga

buenos resultados y estos reflejarlos en tablas, graficos y documentos.

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de datos de la farmacia “Jorge

Alejandro Suarez Jaime son:

La entrevista, dirigida al gerente (propietario de la farmacia), con el fin de
complementar el estudio y recopilar informacion relevante. Esta consta de 8 preguntas

con respuestas abiertas.

Asimismo se utilizo la encuesta con opciones politdmicas y de escala de Likert
que estuvo para los trabajadores de dicha farmacia con la finalidad de obtener
informacion pertinente y real acerca de las particularidades del control de inventario
que esta entidad posee; esta compuesta de 14 preguntas divididas en dos secciones. La
primera seccion se trata de cuatro preguntas sociodemograficas referentes al sexo,
edad, nivel de educacion y tiempo de trabajo. La segunda seccion se estructura de
preguntas relacionadas con la variable de estudio, la que a su vez se subdivide en

cuatro preguntas referidas a la primera dimension que trata de los inventarios y sus
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particularidades, cuatro preguntas a la segunda dimension donde trata de las politicas
de inventarios y por ultimo cuatro preguntas mas de la tercera dimension basada en la

medicion y valoracion de los inventarios.

Procesamiento de datos

Para el procesamiento y tabulacion de todos los datos recolectados se utiliz6 la
herramienta de Microsoft Excel ya que esta ayuda a ordenar la informacion recopilada
y hace que los resultados estén de forma instantdnea y clara. Con dichos datos, se
obtuvo resultados sobre la eficiencia y eficacia de las cuentas inventarios de la

farmacia y asi cumplir con las metas.
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Capitulo 111 Resultados y Discusion

Andlisis de datos

Analisis de los resultados de la entrevista realizada al Gerente

Para el analisis de datos se aplico la entrevista al gerente (propietario) de la

farmacia Jorge Alejandro Suarez Jaime, quien fue pieza clave para dar informacion

pertinente y conocer la problematica que estd afrontando la farmacia en el control de

sus inventarios.

1.

¢, Cuales considera las falencias que afectan al manejo de su inventario?

El entrevistado manifesto que la farmacia posee falencias considerables dentro
de sus inventarios una es la rotacién mensual que se genera en ellos, la falta de
constataciones fisicas dia a dia y el no poseer un método de valoracion para su
inventario.

,Cuales serian los procedimientos que se debe realizar para el control
adecuado de los inventarios?

De acuerdo con la informacidon que brind6 el entrevistado el procedimiento a
realizar es la toma de inventario por mes o cuando se requiera para tener un
mayor control debido a la gran cantidad de items que posee la farmacia.
.Cuales son las ventajas que genera utilizar un sistema computarizado
actualizado en el control de inventario?

Desde el punto de vista del entrevistado manifiesta que la mayor ventaja de
utilizar un sistema de este tipo es que ayuda a conocer que cantidades estan
fisicamente en stock.

En la bodega, ;cual es el procedimiento de almacenamiento y distribucion
de sus productos?

El entrevistado manifest6 que no existe un procedimiento establecido para el
almacenamiento de los medicamentos al momento de que estos llegan a la
farmacia, pero que si estan distribuidos en orden alfabético una vez que ya los
colocan en percha.

.Cada que tiempo rotan los inventarios dentro de la farmacia y como
influye en la toma de decisiones?

Segun el entrevistado mencion6 que las rotaciones de inventario se dan cada

mes, y debido a las epidemias que se dan por diversos factores estos se tienen
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que rotar a diario porque adquieren medicamentos necesarios para cada
situacion que se presente.

En los productos con caducidad u obsolescencia ;se efectiian controles y
que tipo de procedimientos reciben estos medicamentos?

El entrevistado afirmd que los productos por vencer se devuelven de acuerdo
con las politicas de devoluciones de ciertos proveedores, no en su totalidad
porque otros no permiten que se dé esto proceso, los medicamentos que no se
pueden devolver o que quedan en fracciones son destruidos, y ya no proceden
para la venta.

.Con que frecuencia se realizan las constataciones fisicas del inventario?
Segun lo manifestado por el entrevistado las constataciones fisicas se dan cada
tres meses en la totalidad de su inventario, pero cada mes se realizan
constataciones de productos de manera aleatoria.

;La empresa maneja sus inventarios bajo los lineamientos de la NIC 2?
Finalmente, el entrevistado nos comentd que su farmacia aun no maneja su
inventario bajo los lineamientos de la NIC 2, pero si le esta pensando en

aplicarlo para un mejor tratamiento de estos.
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Analisis de los resultados de la encuesta realizada a los trabajadores de la

farmacia.

La encuesta tiene la finalidad de poder recopilar informacion importante y

relevante acerca del control de inventario de la farmacia.

Tabla 3

Consolidados de encuestas a personas que laboran en la Farmacia Jorge Alejandro

Suarez Jaime

Preguntas

Totalme

nte en

desacuer

En
desacuer

do

Ni de
acuerdo

ni
desacuer

De
acuerdo

Totalme

nte de

acuerdo

5.- ¢Considera usted muy importante
que la empresa lleve un proceso de
control del inventario?

6.- ¢Considera que cada colaborador
tiene claramente definidas sus
funciones en cuanto al manejo de
inventario?

7.- ¢Es necesario realizar
constatacion fisica del inventario?
8.- ¢Es importante  analizar
periddicamente los niveles de stock
de sus inventarios?

9.- ¢Considera que es importante que
existan politicas internas de control
para el manejo de inventarios?

10.- ¢Es importante que se realice
rotaciones constantes en el inventario
de la farmacia?

11.- ¢Es necesario que los productos
a punto de caducar manejen un
procedimiento adicional? Como por
ejemplo ser donados, rebajas en sus
precios 0 promociones

12.- ¢La farmacia debe llevar el
tratamiento de sus inventarios con
base a la NIC 2 la cual trata
estrictamente de los inventarios?

13.- ;La farmacia debe establecer la
medicién de su inventario con base a
la NIC 2?

14.- ;Considera importante que la
farmacia implemente un meétodo de
valoracion para sus inventarios?

o

o

(o}




Analisis de datos
Preguntas generales
Pregunta 1: ;Cual es su sexo?

Tabla 4

Sexo de los trabajadores de la farmacia
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mujer 6 67%
Hombre 3 33%
Total 9 100%
Figura 1
Sexo de los trabajadores de la farmacia
¢, Cual es su sexo0?
= Mujer
= Hombre

Del total de los encuestados, se puede evidenciar que el 67% de los

trabajadores son de sexo femenino, mientras que el género masculino abarca tan solo

el 33% del total de la farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime”. De esta manera se

puede confirmar que las mujeres son quienes predominan al momento de formar parte

de este equipo de trabajadores de la farmacia.



36

Pregunta 2: ;Cual es su edad?

Tablas

Edad de los trabajadores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De 18 afios hasta 30 afios 1 11%
De 31 afios hasta 45 afios 7 78%
De 46 afios hasta 64 afios 1 11%
Mas de 64 afios 0 0%
Total 9 100%

Figura 2

Edad de los trabajadores

¢ Cual es su edad?

0%
11% @ 11%

m De 18 afos hasta 30 afios

m De 31 afos hasta 45 afios

® De 46 afos hasta 64 afios
Mas de 64 afos

Segun los datos obtenidos a través de los encuestados, el rango de edad en la
que se encuentran los trabajadores de la farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime”, se
pudo evidenciar que el 78% esta comprendida entre los 31 y 45 afios siendo esta la
predominante se entiende que son las que mejor experiencia tienen en el negocio y
que pueden abarcar con las obligaciones correspondientes, por otra parte se puede
determinar que con un 11% se encuentran entre los 18 y 30 afios y de la misma manera
personas entre 46 y 64 afos, siendo las de menos porcentaje y con poca probabilidad

de que sean contratadas con este rango.
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Pregunta 3: ;Cual es su nivel de estudio?

Tabla 6

Nivel de estudio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Primaria 0 0%
Secundaria 1 11%
Superior 8 89%
Ninguna 0 0%

Total 9 100%
Figura 3

Nivel de estudio

¢, Cual es su nivel de estudio?

® Primaria

m Secundaria

m Superior
Ninguna

Mediante el levantamiento de informacion realizada a los trabajadores de la
farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime” se determind que el nivel de estudio
predominante entre los trabajadores es la educacion superior con el 89% del total de
la poblacion encuestada es decir que culminaron sus estudios universitarios, mientras
que el 11% restante indica haber llegado a educacion secundaria. Cabe recalcar que a
pesar de que todos los trabajadores no se encuentran con un nivel de estudio igual,
ellos se han desenvuelto de la mejor manera en el lugar donde laboran y ha hecho que

este vaya creciendo de una buena manera.
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Pregunta 4: ;Cual es su tiempo de trabajo?

Tabla7

Tiempo de trabajo de los colaboradores

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 0 0%
De 1 afio hasta 2 afios 0 0%
De 3 afios hasta 5 afios 0 0%
De 6 afios hasta 8 afios 2 20%
Mas de 8 afios 8 80%
Total 9 100%

Figura 4

Tiempo de trabajo de los colaboradores

¢,Cudl es su tiempo de trabajo?

= Menos de 1 afio

® De 1 afio hasta 2 afios

® De 3 afios hasta 5 afios
De 6 afios hasta 8 afios

® Mas de 8 afios

A través de la recoleccion de datos en la que colaboraron los trabajadores de la
farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime” se pudo determinar el 80% del personal del
negocio encuestado se encuentra mas de 8 afos laborando, por otra parte, el 20%
indico estar de 6 hasta 8 afos en la entidad. Demostrando asi que la mayoria de los
trabajadores tienen un tiempo considerable laborando y que son de mayor confianza

por parte de su jefe en este caso del propietario de la farmacia.
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Variable de estudio: Control de inventario
Dimension 1: Inventario

Pregunta 5: ;Es muy importante que la empresa lleve un proceso de control del

inventario?

Tabla 8

Importancia que la empresa lleve un proceso de control de inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 3 33%
Totalmente de acuerdo 6 67%
Total 9 100%
Figura 5

Importancia que la empresa lleve un proceso de control de inventario

¢ES muy importante que la empresa lleve un
proceso de control del inventario?

H Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

En la informacion proporcionada por los encuestados, sefiala la importancia de
llevar un proceso de control de inventario en la farmacia “Jorge Alejandro Suarez
Jaime” se puede evidenciar que el 67% esta totalmente de acuerdo con este proceso,
mientras que el 33% solo esta de acuerdo. De manera que para los trabajadores le
resulta satisfactorio que la farmacia lleve un buen control de su inventario y que esto

ayude a tener resultados considerables para el lugar donde ellos laboran.
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Pregunta 6: ;Considera que cada colaborador tiene claramente definidas sus

funciones en cuanto al manejo de inventario?

Tabla9

Funciones claramente definidas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 11%
De acuerdo 5 56%
Totalmente de acuerdo 3 33%

Total 9 100%
Figura 6

Funciones claramente definidas

¢ Considera que cada colaborador tiene claramente
definidas sus funciones en cuanto al manejo de
inventario?

m Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

33% = 0%

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Conforme a lo expresado por las personas encuestadas cuyos datos se ven
reflejado, conformidad con las funciones, se puede evidenciar que el 56% de los
trabajadores de la farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime” se encuentran de acuerdo
que cada colaborador tiene claramente definidas sus funciones dentro del
establecimiento, mientras que el 11% indica estar totalmente de acuerdo, de manera
que para los trabajadores resulta satisfactorio saber que cada uno cumple con sus

actividades definidas.
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Pregunta 7: ;Es necesario realizar constataciones fisicas del inventario?

Tabla 10

Constataciones fisicas de inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 22%
Totalmente de acuerdo 7 78%

Total 9 100%
Figura7

Constataciones fisicas de inventario

¢ ES necesario realizar constataciones fisicas del
inventario?

H Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Al consultar con los encuestados acerca de la realizacién de constataciones
fisicas del inventario en la farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime” indicaron el 78%
de los trabajadores que estdn totalmente de acuerdo con que se realice estas
constataciones, mientras que el 22% solo se encuentra de acuerdo que exista este
proceso en los inventarios de la farmacia. Lo que llena de satisfaccion a los
colaboradores saber que al realizar este proceso ayudaria de manera positiva a la

farmacia.
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Dimension 2: Politicas de inventario

Pregunta 8: ;Es importante analizar periédicamente los niveles de stock de sus

inventarios?

Tabla 11

Importancia del analisis de niveles de stock

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 22%
Totalmente de acuerdo 7 78%

Total 9 100%
Figura 8

Importancia del andlisis de niveles de stock

¢ Es importante analizar periédicamente los niveles
de stock de sus inventarios?

m Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

De acuerdo con los datos brindados por los encuestados, en la que se determina
la importancia de analizar periddicamente los niveles de stock de los inventarios por
parte de los trabajadores de la farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime”, se puede
determinar que el 78% de los encuestados sefiala que estan totalmente de acuerdo con
que se realice este proceso, mientras que el 22% solo estd de acuerdo. Esto es
satisfactorio porque encontramos respuestas positivas, lo que hace dar a entender que

se debe seguir realizando este andlisis para un mayor rendimiento de la farmacia.
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Pregunta 9: ;Considera que es importante que existan politicas internas de control
para el manejo de inventario?

Tabla 12

Importancia de politicas internas de control para manejo de inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 12%
Totalmente de acuerdo 8 89%
Total 9 100%
Figura 9

Importancia de politicas internas de control para manejo de inventario

¢ Considera que es importante que existan politicas
internas de control para el manejo de inventario?

m Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Conforme a la informacion brindada por los encuestados en la que sefiala la
importancia de la existencia de politicas internas para el control del manejo de los
inventarios, se puede evidenciar que el 88% de los colaboradores coincidi6 que estan
totalmente de acuerdos con la existencia de las politicas, mientras que el 12% solo esta
de acuerdo, cabe recalcar que ambas respuestas son positivas lo que da a entender que

si deberia existir politicas para tener un buen control de la mercaderia del negocio.
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Pregunta 10: ;Es importante que se realice rotaciones constantes en el inventario de
la farmacia?

Tabla 13

Importancia de rotacion de inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
De acuerdo 2 22%
Totalmente de acuerdo 7 78%
Total 9 100%
Figura 10

Importancia de rotacion de inventario

¢ ES importante que se realice rotaciones constantes
en el inventario de la farmacia?

m Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo
m Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Con el levantamiento de informacion realizada a los trabajadores de la
farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime” en cuanto a la importancia de realizar
rotacion en el inventario de la farmacia de lo cual se indica que 78% de los trabajadores
estan totalmente de acuerdo con este procedimiento, mientras que el 22% indica solo
estar de acuerdo, lo que aseguro que es de mayor importancia realizar rotaciones para
un mejor manejo de inventario, siempre y cuando estas sean en periodos adecuados y

no muy constantes ya que se podrian llenar de mercaderia obsoleta e innecesaria.
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Pregunta 11: ;Es necesario que los productos a punto de caducar manejen un
procedimiento adicional? Como por ejemplo ser donados, rebajas en sus precios o

promociones.

Tabla 14

Productos caducados manejen un procedimiento adicional

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 22%
De acuerdo 3 33%
Totalmente de acuerdo 4 44%

Total 9 100%
Figura 11

Productos caducados manejen un procedimiento adicional

¢ Es necesario que los productos a punto de caducar
manejen un procedimiento adicional? Como por
ejemplo ser donados, rebajas en sus precios o
promociones.

m Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Del total con los datos proporcionados por los encuestados los cuales
respondieron acerca de que, si los productos caducados deberian llevar un
procedimiento adicional, el 45% de los encuestados esta totalmente de acuerdo
mientras que el 22% manifiesta que no esta ni de acuerdo ni desacuerdo que exista un
procedimiento en los mismos, dado que al no implementar procedimientos adecuados,

existe mercaderia obsoleta y que se pierde por problemas de caducidad.
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Dimension 3: Medicion y Valoracion

Pregunta 12: ;La farmacia debe llevar el tratamiento de sus inventarios con base a la

NIC 2 la cual trata estrictamente de los inventarios?

Tabla 15

Llevar tratamiento contable en inventario con base a la NIC 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 33%
De acuerdo 1 11%
Totalmente de acuerdo 5 56%

Total 9 100%
Figura 12

Llevar tratamiento contable en inventario con base a la NIC 2

¢ La farmacia debe llevar el tratamiento de sus
inventarios con base a la NIC 2 la cual trata
estrictamente de los inventarios?

m Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

La informacion recolectada por medio de la encuesta indica si la farmacia
deberia llevar un tratamiento de inventario con base a la NIC 2, donde el 56% de los
encuestados nos indicd que esta totalmente de acuerdo con dicha recomendacion,
mientras que el 33% de los trabajadores manifiesta que no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo con este parametro, lo que nos da a entender que en su mayoria existe un
interés por aplicar la norma y que el inventario se maneje de una manera mas estricta

para ver resultados positivos.
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Pregunta 13: ;La farmacia debe establecer la medicion de su inventario con base a la
NIC 2?

Tabla 16

Establecer medicion para el inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 22%
De acuerdo 3 33%
Totalmente de acuerdo 4 44%

Total 9 100%
Figura 13

Establecer medicion para el inventario

¢ La farmacia debe establecer la medicion de su
inventario con base a la NIC 2?
0% m Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

0% 122%

m Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Acorde a los datos brindados por los encuestados, donde se indica si la
farmacia debiese establecer una medicion de su inventario con base a la NIC 2, el 45%
de los entrevistados manifestaron que estan totalmente de acuerdo con esta sugerencia,
mientras que el 22% no estd ni de acuerdo ni desacuerdo con que se implemente esta
medicion debido a que desconocen gran parte de la norma y por ende no pueden

analizar si esto sera factible o no para la farmacia.



48

Pregunta 14: ;Considera importante que la farmacia implemente un método de

valoracion para sus inventarios?

Tabla 17

Implementacion de un método de valoracion del inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 11%
De acuerdo 2 22%
Totalmente de acuerdo 6 67%

Total 9 100%
Figura 14

Implementacion de un método de valoracion del inventario

¢ Considera importante que la farmacia implemente
un método de valoracion para sus inventarios?

m Totalmente en
desacuerdo

m En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Con respecto a los datos proporcionados por los colaboradores del negocio,
demuestra si es importante la implementaciéon de un método de valoracion para la
farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime” para la cual nos refleja que el 67% de los
encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras que el 11% no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, pero observando que la mayoria brind6 un respuesta positiva, da a
entender que si es necesario la implementacion de un método de valoracion para que
los inventarios de la farmacia obtengan resultados positivos y este negocio siga

creciendo de manera acelerada.
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Discusién

Mediante los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente investigacion
se pudo evidenciar distintas peculiaridades respecto al control de inventario en la
farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime”, entre las cuales se destaca que, existe una
rotacion de inventario muy seguido lo que hace aumentar el riesgo de errores en la
gestion, errores en el registro de ventas, seguimiento de existencias o calculos de
reposicion y este exige al personal realizar revision mas seguidas, no obstante este es
otro problema ya que no existe constantes tomas fisicas del mismo lo que provoca
errores en los registros contables, falta de control de existencias y problemas en la

satisfaccion del cliente.

De igual manera los trabajadores consideran importante que exista politicas y
procedimientos que ayude a establecer los niveles de stocks ya que de eso depende
saber acerca de los productos en estado de obsolescencia y que estan a punto de
caducar, cabe recalcar que este es un problema muy considerado dentro de la farmacia,
puesto que por no implementar procedimientos adicionales como donaciones, rebajas
en precios o promociones de sus productos estos se pierden y solo quedan para ser
destruidos, ocasionando pérdidas para dicha farmacia. Analizando que esto también se
da por la rotacion sobrecargada y seguida que se da, trayendo asi un exceso de
productos almacenados, o que lleva a costos adicionales de almacenamiento y

mantenimiento.

Por otro lado, en relacion con la medicion y valoracion de inventario, se hallo
que la farmacia no rige lineamientos de su inventario con base a la NIC 2, mismo que
podria llevar a la farmacia a incumplir las normas contables pudiendo acarrear
sanciones o penalizaciones, asi mismo se evidencié que no presenta un método de
valoracion de inventario lo que podria ocasionar graves consecuencias para una
empresa, incluyendo la falta de precision en los registros contables, dificultades en la
gestion del inventario, impacto en los costos y beneficios, problemas fiscales y legales,
y la falta de comparabilidad con otras empresas y posterior que el personal desconozca
como llevar un buen tratamiento y medicion para que estos mantengan una buena
gestion y se desarrollen de la mejor manera, para que al final de cada periodo se
obtengan resultados positivos y que la empresa genere mas ingresos y sus utilidades

sean las esperadas.
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Por otra parte, con base en la informacion recopilada de la literatura revisada
para este estudio, en el caso que se ha examinado de Valle y Valqui (2019), dentro de
lo que es el control de inventario indica que la empresa tiene un buen manejo de los
mismos, lo que ha permitido tener una planificacion adecuada, un nivel de stock
optimo y un almacenamiento apropiado y esto ha conllevado a que la empresa tenga
una buena gestion del almacén de sus productos, situacion adversa, se muestra en la
farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime”, en la el gerente y trabajadores manifestaron
que tiene problemas en sus niveles de stock debido a que esta carece de constataciones
fisicas y a veces por la rotacion constante que existe hace que haya un excedente de
productos que terminan caducandose y siendo pérdida para este negocio, concluyendo
que llevar un buen nivel de stock es que permite a la empresa satisfacer de manera
efectiva la demanda de los clientes. Al mantener un nivel adecuado de stock, la
empresa puede asegurarse de tener suficientes productos disponibles para atender las

necesidades de sus clientes en todo momento.

De la misma forma, en el contexto de la investigacion de Tomala (2023),
respecto la medicion y valoracion, observaron que en dicho lugar de trabajo no cuentan
con un método de valoracion de inventarios que sirva para controlar y tener un mejor
manejo de los mismo, situacion que sucede porque este negocio no se rige a la
Normativa de Contabilidad NIC 2; una situacion similar, en cuestion de método de
valoracion es observada en la farmacia “Jorge Alejandro Suarez Jaime”, dado que los
trabajadores informaron que tampoco se acopla a una normativa para la valoracion de
su inventario, es decir que no utilizan la NIC 2, que deberian implementarla porque
proporciona orientacion sobre la valoracion adecuada de sus stocks, ayuda a identificar
posibles pérdidas por obsolescencia o deterioro, asegura la transparencia y
cumplimiento en la presentacion de informes financieros, y garantiza que los estados
financieros reflejen de manera precisa la situacion financiera de la empresa en relacion

con sus inventarios.

Asi mismo en el caso referido en la investigacion de Alejandro (2023),
menciona que en dicho minimarket no cuentan con un sistema informatico adecuado
que les permita automatizar procesos y almacenar informacidon concerniente a los
productos de inventario, en este contexto, la empresa enfrenta restricciones para
obtener informes que le brinden informacion sobre la rotacion de existencias de cada

producto, el stock actual y su valor, es decir que tienen un manejo empirico de su
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almacén de productos, situacion adversa a la que atraviesa la farmacia “Jorge
Alejandro Suarez Jaime” puesto que este negocio si cuenta con un sistema informatico
pero no ayuda a autorizar procesos, este carece de un item donde se pueda establecer
un apartado que de notificaciones o alerte que un producto esté a punto de caducar,
este negocio deberd establecer un sistema actualizado que ayude a mejorar la
eficiencia operativa, reducir costos y tomar decisiones basadas en datos confiables, lo

que es esencial para una gestion eficiente y exitosa de la farmacia.
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Conclusiones

En conclusion, entre las particularidades que se observaron en la farmacia
“Jorge Alejandro Suarez Jaime”, esta el control de mercaderia el cual posee
muchas falencias y esto se debe a la falta de informacion y conocimiento en
ciertos temas acerca de los inventarios, por basarse en experiencias no en una
norma, lo cual impide que se pueda hacer el 6ptimo manejo y control de las
existencias.

El diagndstico de los problemas que se presentan en la farmacia en cuanto al
control de inventario por medio del instrumento de investigacion se evidencio
que existen rotaciones muy seguidos lo que genera una entrada de mercaderia
abundante, ademas de almacenar productos obsoletos y caducados, generando
asi pérdidas.

Se logré establecer que no existen procedimientos para los productos obsoletos
y caducados de la farmacia, puesto que al no contar con una revision fisica de
manera consecutiva de los inventarios estos son pasados por desapercibidos y
dejan que estos caduquen y solo tengan la opcion de que se destruyan, situacion
que es desfavorable para el negocio.

Se pudo determinar que no existen tratamiento, ni lineamientos para sus
inventarios que se encuentren bajo normativa NIC 2, lo que puede tener como
resultado estados financieros inexactos y afectar la toma de decisiones

financiera.
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Recomendaciones

Sugerir capacitacion y formacion adecuada al personal encargado del control
de stock. Esto incluye que deben familiarizarse con los conceptos y principios
claves, asi como la aplicaciéon de la Norma Internacional de Contabilidad
numero 2 (NIC 2) para valorar y registrar los inventarios de manera precisa.
Ademas de realizar auditorias internas periddicas para verificar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos. Estas auditorias
pueden ayudar a identificar dreas de mejora y corregir posibles desviaciones.
Se sugiere realizar una rotacion de inventario solo cuando este lo necesite y
con productos de alta demanda, ademés de implementar parametros donde
exijan las constataciones fisicas con mas regularidad.

Se plantea implementar procesos como donaciones, baja de precios o
promociones para los productos obsoletos y que estén a punto de caducar, para
evitar pérdidas futuras.

Para asegurar la precision en la valoracion de inventarios y mejorar la toma de
decisiones financieras, se recomienda implementar una guia de procedimientos
y un método para valorar que sea pertinente para que se dé un tratamiento
contable de acuerdo con las pautas establecidas en la NIC 2 la misma que se
encontrard en el apartado de apéndice. Al adoptar esta norma, la farmacia podra
obtener una mediciéon mas exacta de los productos en existencia, lo que se

reflejara en estados financieros mas precisos y confiables.
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Apéndice
Apéndice 1
Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables | Dimensiones| Indicadores Metodologia
Objetivos Tipo de investigacion:
,Como se lleva el control Analizar ?| control de _ Importancia Descriptiva
de inventario en la farmacia Inventario para na Inventarios : Tipos d_e
"Jorge Alejandro Suarez adecgada gestion en la Inventarios
Jaime” del cantén Santa farmacia "_Jorge Alejanc!ro Enfoque:
CONTROL DE Elena. afio 20217 Suarez Jaime" del canton Cuantitativa - Cualitativa
INVENTARIO ' ' Santa Elena, afio 2021.
FAEI%IIf/II,Zé A Niveles de stock Método:
"JORGE N . Politicas de R_otacut)n _del Bibliografico, Analitico,
ALEJNADRO 1.- {Qué problemas Identificar los problemas Control de | inventario inventario Deductivo e Inductivo
SUAREZ presenta el inventario en la | 9U€ Presenta la farmacia en inventarios Caducidad del
JAIME", farmacia? el control y manejo de sus producto Disefio de la investigacion:
CANTON Inventarios. No experimental
ﬁé(N);r/'IA‘NECLIENDAE 2.-_(;C_:uél es el * I_Est_ablecer_que Disefio de muestra
SANTA ELENA procedimiento para los procedimientos tienen los Reconocimiento oblacion: y
ARO 2021 "| productos cadu_cados dela | productos cadugados de la del costo P '
farmacia? farmacia. Medicion y Censo, poblacion de 10
3.- ;Cuél es el tratamiento * Determinar el tratamiento Valoracion Medicién _deI trabajadores
contable que se le da al _contablg que se daen e] m/ventarlo o _ o
inventario de la farmacia? inventario de la farmacia Metodog de Técnica de mvestlgacm_n:
con base ala NIC 2. valoracion Encuesta - Guia de entrevista
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Cronograma de tutorias para el desarrollo del Trabajo de Integracién Curricular
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2023
MAY JUN JUL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
29MAY
No. Actividades planificadas 08-12|15-19|22-26 - 05-09|12-16{19-23|26-30|03-07|10-14 |17-21 FECHA
02JUN
1 | Introduccion X X
2 |Capitulo I Marco Referencial X X X
3 | Capitulo Il Metodologia X X X
4 | Capitulo 11l Resultados y Discusion X X X
5 | Conclusiones y Recomendaciones X X
6 |Resumen X
7 | Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacion de Hasta el
8 tutorias, por parte de los tutores, a Direccion viernes 21
y al profesor Guia (con documentos de de julio del
soporte) 2023
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Carta Aval
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La Libertnd, 1§ de jufio del 2003
Ecom, Rosana Alvares Acosta
Dhrectoes de |a Carrers dé Contabilidad v Aadbons
!niversidad Estminl Peninsula de Sanm Elema

En su despachn,

Yo Jorge Algandro Searez Jaime, por cédula de ciodadanis M. 090 26859, En calidad
de Gieremite (Propiclsgio] de |a Femacia leege Alejandro Suarcz Jaime, ubicada en el
cesddn Sania Elesa, provincia de Santa Elena, permito comesicarke qee o peticiin di la
S Maomi Aylin Teals Selano, con ceduls de ciudsdanin B, 2050541188 espadianie de
la carmera de Contabilidad y Asdiioria de la | aserldid Esims] Penigsala de Sanin Elzng,
s¢ Je brindard todas las focilidedes pars qee punda neslisr of ikaje de Inlegracios
Curgeular denominady “COONTROL DE INVEMTARID DE LA FARMACIA *I0RGE
ALEJANDRO SUAREZ JAIME", CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 20217

Sin mas gque decir me despido o Fs comsidersciones. més distmgadis

Alenlamiate

Jorge Alejamsd ro Sunrez Juime
Teorvmie

1L 0] K39
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Estado de Situacion Financiero

Sistema de declaracién de impuestos

A través de Internet
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Obligacion
Tributaria
Identificacion:
Periodo Fiscal:
Formulario
Sustituye:

1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

0901206839001 Razdn Social: SUAREZ JAIME JORGE ALEJANDRO
ANO 2021 Tipe Declaracién: ORIGINAL

FINANCI

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo 311 B665.61
Inversiones corrientes 312 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de inversiones comrientes 313 0.00
CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES
Relacionadas
Locales 4 0.00
Del exterior 315 0.00
Mo Relacionadas
Locales kil 0.00
Del exterior 37 0.00
OTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
Otras relacionadas
Locales a8 0.00
Del exterior 319 0.00
Mo relacionadas
L roposa en I base de datos del SRL conforme par
CODIGO VERIFICADDR [ NUMERO SERIAL | FECHA RECALIDACION [Pacinal
SRIDEC20220T0087507 | BTZ34082T10 | 15032022 |
Locales 3z0 0.00
Del exterior 321 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DEL VALOR DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR POR INCOBRAEBILIDAD
(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)
Relacionadas 322 0.00
Mo relacionadas 323 0.00
Importe bruto adeudado por los clientes por el trabajo ejecutado en contratos de construccion
Relacionadas 324 0.00
No relacionadas 3725 0.00
Activos por impuestos corrientes
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (ISD) 326 0.00
Crédito fributario a favor del sujeto pasivo (IVA) az27 0.00
Crédito tributario a favor del sujeto pasivo (Impuesto Renta) 328 0.00
Otros 3z9 0.00
INVENTARIOS
Inventaric de materia prima (no para la construccién) 330 0.00
io de &N proceso do &n cor ion para la venta) 331 0.00
io de ini . h i p ¥ i (no para la construccién) a3z 0.00
Inventanio de prod. Term. Y mercad. En almacén (excluyendo obrasfiinmuebles terminados para la venta) 333 90378.57
Mercaderias en transito 334 0.00
Inventaric de obras en construccién 335 0.00
Inventario de obras terminadas 336 0.00
Inventaric de materia prima, sumini ¥ iales para la constr 36N 337 0.00
(-) Deterioro acumulado del valor de inventarios por ajuste al valor neto realizable 338 0.00
Activos biokigicos corrientes (animales y plantas vivas) 339 0.00
(-) Depreciacitn acumulada activos biclogicos cormientes (animales y plantas vivas) 340 0.00
(<) Deterioro acumulado de activos bioldgicos corrientes (animales y plantas vivas) 341 0.00
Gastos dos por anficipado (p d 342 0.00
Otros activos comientes 343 0.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 349 91045.18
ACTIVOS NO CORRIENTES
La infarmacién reposa en ka base de datos del $R1, conforme la declaraciénrealizada por el contribuyents
CODIGO VERIFICADOR [ HUMERO SERIAL | FECHA RECALUDACION [Pacina

SRIDEC2022076687507 | B7Z340682716 | 15082022

| 2




PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y ACTIVOS BIOLOGICOS
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Terrenos 350 0.00
Edificios y ofros inmuebles (excepto terrenos) 351 0.00
Construcciones en curso y otros activos en tréansito a52 0.00
Muebles y enseres 353 0.00
equipo, i i ¥ 354 0.00
Naves, aeronaves, barcazas y similares 355 0.00
Equipo de computacion y software 356 0.00
Vehiculos, equipo de transporte y caminero mévil 357 0.00
Plantas productoras (agricultura) 358 0.00
Propiedades, planta y equipo por contratos de arendamiento financiero 359 0.00
Otras propiedades, planta y equipo 360 0.00
(-} Depreciach propiedades, planta y equipo 361 0.00
(=) Deterioro acumulado de propiedades, planta y equipo 362 0.00
Activos para | i luacién y Il itn de recursos minerales (tangibles) 363 0.00
Activos para l i luacidn y explotacidn de (intangibles) 364 0.00
(-) Amortizacién acumulada de activos para expl 36N, luacién y ion de minerales 365 0.00
{-) Deterioro acumulado de activos para luacién y idn de i il 366 0.00
Propiedades de inversion 367 0.00
{-) Depreciach propi de inversién 368 0.00
(-) Deterioro acumulado de propiedades de inversion 369 0.00
Activos bi i no cormentes (ani y plantas vivas) 3o 0.00
(-) Depreciack activos bioldgi no correntes les y plantas vivas) am 0.00
(-) Detericro lado de activos bi i no corrientes (ani y plantas vivas) a2 0.00
TOTAL PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION ¥ ACTIVOS BIOLOGICOS 379 0.00
ACTIVOS INTANGIBLES
Plusvalias o goodwill (derecho de llave) 381 0.00
Marcas, ias y otros simil 382 0.00
Adecuaciones y mejoras en bienes dados mediante i P 383 0.00
Drerechos en acuerdos de concesion 384 0.00
Otros 385 0.00
La informacién roposa en la base de datos del $RI, conforms la declaraciénrsalizada por ol contribuyents
CODIGO VERIFICADOR: [ MOMERO SERIAL | FECHA RECALDACION [pacina
SRIDEC202207TH08TS0T | BTZA0GBZTIE | 15032022 ] @
(=) Amortizacién acumulada de activos intangibles 386 0.00
(=) Deterioro acumulado de activos intangibles 387 0.00
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 389 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
Inversiones no comientes
En subsidiarias, asociadas y en negocios conjuntos 411 0.00
Otras 412 0.00
{-) Deterioro acumulado del valor de inversiones no commientes 413 0.00
Cuentas y documentos por cobrar clientes no comientes
Relacionados
Locales 414 0.00
Del exterior 415 0.00
No Relacionados
Locales 416 0.00
Del exterior M7 0.00
Otras cuentas y documentos por cobrar no cormientes
Relacionados
Locales 418 0.00
Del exterior 419 0.00
No Relacionados
Locales 420 0.00
Del exterior 421 0.00
() Deterioro acumulado del valor de cuentas y documentos por cobrar por i ili no tes (pi &3 para créditos
incobrables)
Relacionados 422 0.00
Mo Relacionados 423 0.00
Otros actives financieros no comentes 424 0.00
(-) Deteriore acumulade del valor de otrog activos fir i no ient a costo amortizado 425 0.00
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 429 0.00
Activos por impuestos diferidos no corrientes 431 0.00
Otros activos no corrientes 432 0.00
L 6n roposa en b base de dats det SRY, conforme par
CODIGO VERIFICADOR | HUMERO SERIAL | FECHA RECAUDACION [Pacina

SRIDEC20220T688TS0T | aTZM0E2T1E | 15032022
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TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 439 0.00
TOTAL DEL ACTIVO 499 9104518
Efecto de la revaluacidn de activos (casillero informativo para el calcule del anticipo de i ala renta) - inf ii} 441 0.00
Terrenos que se excluyen del calculo del anticipo

Total costo neto de terrenos en los que se 1 activi gropecuarias (excluyendo sus revaluaciones o reexpresiones) 442 0.00
(informativo)

Total costo neto de terrenos en los que se proy iliarios para la vivienda de interés social (excluyendo sus 443 0.00
revaluaciones o reexpresiones) (informativo)

Total deterioro acumulado del costo de terrenos en los que se desarrollan actividad grop: ias | ¥ SUS luaciones 444 0.00
o reexpresiones) (informativo)

Total deterioro acumulade del costo de terrenos en los que se desarrollan proyectes inmobiliarics para la vivienda de interés social 445 0.00

do sus

o presiones) (informative)

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar proveedores corrientes

Relacionadas

Locales 511 17761.37
Del exterior 512 0.00
No relacionadas
Locales 513 0.00
Del exterior 514 0.00
Ofras cuentas y d itos por pagar t
Relacionadas
Locales 515 0.00
Del exterior 516 0.00
Mo relacionadas
Locales 517 0.00
Del exterior 518 0.00
Obliack con Instituci Fi . R
Relacionadas
Locales 519 8839.59
La infarmacién reposa en la base de daios del SR, conforme par
CODIGO VERIFICADOR [ NOMERO SERIAL | FECHA RECAUDACION [pacina
SRIDEC2022076087507 | BTZADERZT 1S | 15032022 | ®
Del exterior 520 0.00
Mo relacionadas
Locales 521 0.00
Del exterior 522 0.00
Crédito a mutuo 523 0.00
Otros pasivos financieros cormientes 524 0.00
Porcién corriente de arrendamientos financieros por pagar 825 0.00
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio 526 0.00
Pasivos cormientes por beneficios a los empleados
Participacién trabajadores por pagar del ejercicio 527 0.00
Obligaciones con el IESS 528 0.00
Jubilacidn patronal 529 0.00
Otros pasivos cormientes por beneficios a empleados 530 0.00
Oiras provisiones corrientes 531 0.00

Pasivos por ingresos diferidos

Anticipos de clientes 532 0.00

Subvenciones del gobierno 533 0.00

Otros pasivos por ingresos diferidos 534 0.00
Otros pasivos corentes 5835 0.00
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 539 26600.96
PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas y documentos por pagar proveedores no cormientes

Relacionadas

Locales 541 0.00

Del exterior 542 0.00
Mo relacionadas

Locales 543 0.00

Del exterior 544 0.00

Ofras cuentas y documentos por pagar no corrientes
Relacionadas
Locales 545 0.00

L én raposaen b base de datos del SRL conforme | porl
CODIGO VERIFICADOR [ NOMERO SERIAL | FECHA RECALDAGION [Pacina

SRIDEC20Z20THERTS0T | BTZMDGRZTIE | 15032022 | ¢




Drel exterior
No relacionadas
Locales
Drel exterior
Obligaciones con instituciones financieras - no comientes
Relacionadas
Locales
Del exterior
No relacionadas
Locales
Dl exterior
Crédito a mutuo
Oftros pasivos financieros no corrientes
Porcién no coriente de arendamientos financieros por pagar
Pasivo por impuesto a la renta diferido
Pasivos no corrientes por beneficios a los empleados
Jubilacién patronal
Desahucio
Otros pasives no corrientes por beneficios a empleados
Otras provisiones no corrientes
Pasivos por ingresos difendos
Anticipos de clientes
Subvenciones del gobierno
Otros pasivos no corrientes por ingresos diferidos
Otros pasivos no corientes
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL DEL PASIVO
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

550

551
552
553
554
555
556

699
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0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
26600.96

91045.18
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Apéndice 5

Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema: Control de inventario de la farmacia Jorge Alejandro Suarez Jaime, cantén

Santa Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2021

Entrevista dirigida al Propietario (Gerente) de la Farmacia Jorge Alejandro

Suarez Jaime

Objetivo: Recopilar informacion necesaria sobre el control de inventario dentro de la

farmacia "Jorge Alejandro Suarez Jaime”, canton Santa Elena, Provincia de Santa

Elena, afio 2021.

Preguntas

1. ¢Cuales considera las falencias que afectan al manejo de su inventario?

2. (Cudles serian los procedimientos que se debe realizar para el control
adecuado de los inventarios?

3. (Cuéles son las ventajas que genera utilizar un sistema computarizado
actualizado en el control de inventario?

4. En la bodega, ;cual es el procedimiento de almacenamiento y distribucion de
sus productos?

5. ¢Cada que tiempo rotan los inventarios dentro de la farmacia y como influye
en la toma de decisiones?

6. En los productos con caducidad u obsolescencia jse efectiian controles y que
tipo de procedimientos reciben estos medicamentos?

7. ¢Con que frecuencia se realizan las constataciones fisicas del inventario?

8. (La empresa maneja sus inventarios bajo los lineamientos de la NIC 2?
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Apéndice 6

Formato de la encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo de Titulacion: “Control de inventario de la farmacia Jorge Alejandro Suarez Jaime, cantén Santa
Elena, Provincia de Santa Elena, afio 2021"

ENCUESTA A TRABAJADORES DE LA FARMACIA "JORGE ALEJANDRO SUAREZ
JAIME"

Objetivo: Recopilar informacioén sobre el control de inventario dentro de la farmacia "Jorge Alejandro
Suarez Jaime”, canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena, ano 2021.

Agradeciendo su participacion; el presente instrumento sera utilizado con fines académicos y la informacion
aqui escrita se manejara de forma confidencial, por lo que se le pide encarecidamente aportar con
informacion veraz para el éxito de esta investigacion.

PREGUNTAS GENERALES

1.- Sexo 2.- Edad 3.- Nivel de Educacion 4.- Tiempo de trabajo

|:| Mujer |:|18 a 30 afos |:|Primaria |:| Menos de 1 afo
|:| Hombre |:|31 a 45 afos |:|Secundaria |:|De 1 a 2 afos
|:|46 a 64 anos |:|Superior |:|De 3 a5 anos
|:| Mas de 64 afios |:|Ninguno |:|De 6 a 8 afios
|:| Mas de 8 afios

VARIABLE DE ESTUDIO : CONTROL DE INVENTARIO

Preguntas / items Escala de valoracion y seleccion de opciones
Dimensiéon 1: Inventario
Totalmente En Ni de ) Totalmente
) ) en desacue rdo acuerdo ni | De acuerdo de acue rdo
5.- ¢Es muy importante que la desacuerdo desacuerdo
empresa lleve un proceso de 1 2 3 4 5
control del inventario?
; i TOtaIenr:e e En acul\lelrgi ni | De acuerdo Totalmente
6.-  ¢Considera  que  cada desacuerdo de acuerdo
colaborador tiene  claramente desacuerdo 5 desacsue rdo 4 s

definidas sus funciones en cuanto
al manejo de inventario?

Totalmente Ni de

En . Totalmente
en acuerdo ni | De acuerdo
i i desacuerdo de acuerdo
7.- ¢Es necesario realizar desacuerdo desacuerdo
constatacion fisica del inventario? 1 2 3 4 5

Dimensién 2: Politicas de inventario
Totalmente Ni de

En i D d Totalmente
8.- ¢(Es importante analizar en desacuerdo acuerdo ni | De acuerdo | . 4o
peridicamente los niveles de-desacuerdo > desacsue rdo 4 5
stock de sus inventarios?
Totalmente En Ni cciie | De acuerds Totalmente
9.- ;Considera que es importante en desacuerdo &cuerdoni de acuerdo
que existan politicas internas de desaclue rdo > desacgue rdo 4 5
control para el manejo de
inventarios?
Totalmente Ni de
En . Totalmente
. i en acuerdo ni | De acuerdo
10.- ¢(Es importante que se realice| yesacuerdo 9€SacUerdo| . erdo de acuerdo

rotaciones constantes en el
inventario de la farmacia? 1 2 3 4 5



11.- ¢Es necesario que los
productos a punto de caducar
manejen un procedimiento
adicional? Como por ejemplo ser
donados, rebajas en sus precios o
promociones

Totalmente
en
desacuerdo

1

desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
desacuerdo

3

Dimensidn 3: Medicion y Valoracion

12.- ;La farmacia debe llevar el
tratamiento de sus inventarios con
base a la NIC 2 la cual trata
estrictamente de los inventarios?

13.- ¢ La farmacia debe establecer
la medicion de su inventario con
base a la NIC 2?

14.- ;Considera importante que la
farmacia implemente un método
de  valoracion para  sus
inventarios?

Totalmente
en
desacuerdo
1

Totalmente
en
desacuerdo

1

Totalmente
en
desacuerdo
1

desacuerdo

2

En
desacuerdo

En
desacuerdo

2

Ni de
acuerdo ni
desacuerdo
3

Ni de
acuerdo ni
desacuerdo

3

Ni de
acuerdo ni
desacuerdo
3

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

66

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

5

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

5

Nota: La informacion recopilada es de uso exclusivo para la realizacion de la investigacion académica de Naomi Aylin
Toala Solano, previo a obtener su titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, titulo gestionado en el Instituto de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

iGracias por su colaboracion!
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Apéndice 7
Propuesta

Propuesta

Determinar una guia de procedimientos para la mejora del control y gestion de
inventario y una correcta valoracion de inventario que se adapte a la farmacia “Jorge

Alejandro Suarez Jaime”.
Objetivo

Implementar una guia procedimientos y un método de valoracion adecuado para la
obtencion de un buen control de inventario de la farmacia Jorge Alejandro Suarez

Jaime.
Alcance

La presente propuesta estd dirigido al personal encargado en el proceso de control de
inventario, puesto que el disefio de procedimientos ayudara al manejo y control del
inventario como es el fisico para realizar informes correctos y oportunos para la toma
de decisiones en el negocio. De la misma manera evaluar que método de valoracién
es el adecuado para la farmacia. Esta propuesta sera factible para registrar
correctamente los medicamentos entrantes y salientes y asi obtener los costos reales

del stock.
Justificacion

La siguiente propuesta busca solucionar las problematicas que posee la farmacia Jorge
Alejandro Suarez Jaime por la falta de control y gestion de inventarios, los cuales
fueron reconocidos a través de la recoleccion de informacidon esto gracias a la
entrevista al gerente y encuesta realizada a los trabajadores involucrados, por ende, el
desarrollo de una guia de procedimientos aportara para el mejoramiento del control de
inventarios y asi poder obtener informacion de manera real para los costos de cada

medicamentos que se vendera a cada cliente.
Diseiio de procedimientos

La presente propuesta describird los diferentes procedimientos que se van a efectuar

en el area de inventario de la farmacia Jorge Alejandro Suarez Jaime con la finalidad
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de evitar situaciones negativas que estan presentando y asi lograr mejorar el control y

gestion de inventario en las distintas perchas que maneja el negocio.

El area de inventario es la parte principal de una empresa la cual necesita estar
abastecida y controlada por lo que tiene el producto que sera vendido al cliente. Por

tanto, se debe mantener el control de entradas y salidas de la mercaderia.
Procedimientos de los inventarios
Procedimiento para la toma fisica del inventario

1) Planteamiento de tiempo para realizar la constatacion fisica del inventario.

2) El personal encargado e involucrado deberd encontrase en el area donde se
realizard el inventario.

3) El jefe de bodega debera realizar un informe sumamente detallado del inventario
de los productos que estan percha y donde realmente estan ubicados.

4) Eljefe de esta area recibira el informe detallado y afiadira los costos reales basados
en la informacidn que consta en el sistema contable que este negocio posee.

5) Una vez realizado el reconocimiento del costo y finalizado este proceso, se
realizara la entrega del informe a la contadora.

6) La contadora realizara la revision y constatard las inconsistencias encontradas en
el inventario.

7) Posterior el Gerente General hard toma de decisiones con respecto al informe que
el contador le facilitara con las inconsistencias encontradas.

8) La informacion que serd recibida se la archivara.



Flujograma del procedimiento para la toma fisica del inventario

( Inicio )

Planteamiento de tiempo para
la constatacion fisica del
inventario.

Citar al personal encargado al
area donde se realizara el
inventario.

El jefe de bodega realiza un
informe detallado del inventario
en perchas.

Se aprueba

El jefe de bodega afiade los
costos reales segun el
sistema contable.

el informe

Informe finalizado y entregado
al departamento de
contabilidad.

La contadora revisa y constata
inconsistencias

Gerente general observo
en el informe las
inconsistencias

Informacion recibida sera archivada

NO

-
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Procedimiento para la compra de medicamentos necesarios.

1) Eljefe de ventas sera el encargado de receptar los requerimientos de la mercaderia.

2) Eljefe de ventas solicita a bodega los productos que se requieren para la venta.

3) Eljefe de bodega informa al auxiliar contable que mercaderia hace falta segun los
requerimientos.

4) El asistente contable realiza la cotizacion a proveedores para la adquisicion de los
productos.

5) Después que se tiene la cotizacion se envia la nota de pedido para la aprobacion
del Gerente.

6) El Gerente General es el encargado de aprobar los requerimientos de los insumos.

7) Eljefe de bodega junto con el asistente contable serd los encargados de receptar la

mercaderia que se adquiere.
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Flujograma del procedimiento para la compra de medicamentos necesarios.

C Inicio )

El jefe ventas encargado de
receptar los requerimientos de la
mercaderia

El jefe de ventas solicita a
bodega productos que se
requieren para la venta

El jefe de bodega informa al
auxiliar contable que mercaderia |

hace falta segtn los
requerimientos

El asistente contable realiza la
cotizacion a proveedores para la
adquisicion de los productos

Después que se tiene la
cotizacion se envia la nota de
pedido para la aprobacion del

Gerente

Gerente General es el
encargado de aprobar los
requerimientos de los

insumos.

SI

Después que se tiene la
cotizacion se envia la nota de

NO

pedido para la aprobacion del
Gerente

)

Fin )
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Procedimiento para la recepcion de medicamentos.

1) Eljefe de bodega solicitara al proveedor copia de la papeleria del medicamento a
recibir.

2) El jefe de bodega revisara el certificado de calidad del medicamento, cantidades,
y fechas de vencimiento del producto a recibir.

3) Eljefe debera coordinar espacio y solicitar ayuda del personal involucrado para la

recepcion del producto en el almacén.

Flujograma del procedimiento para la recepcion de medicamentos

( Inicio )

El jefe de bodega solicitara al
proveedor copia de la papeleria |«
del medicamento a recibir.

El jefe de bodega revisara el
certificado de calidad del
medicamento, cantidades, y
fechas de vencimiento del
producto a recibir.

Se acepta
el
certificado

El jefe debera coordinar
espacio y solicitar ayuda del
personal involucrado para la
recepcion del producto en el

almacén.

SI

Fin
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Sistema de valoracion

Ya identificado los procedimientos para la correcta identificacion de los medicamentos
y su registro se debe implementar un método de valoracion adecuado para el registro
de entrada y salida de los insumos con sus respectivos costos reales, por tal razon se

identifico que el método PEPS seria factible para la farmacia.
Caso practico

Se realiza un caso practico con la implementacion del Kardex mediante el método
PEPS, para esto se realizan las transacciones y la identificacion de que medicamentos

se procedera a realizar el ingreso y salida.
Transacciones

La farmacia Jorge Alejandro Suarez Jaime. inicia su actividad comercial con la

siguiente informacion:
Jabon de Glicerina de 50 gr unidades 120 a 4,15 c/u
Abril 4.- Se realiza la venta de 20 unidades de Jabon de Glicerina de 50 gr

Abril 8.- Se realiza la compra a empresa Alianza ABBOTT.NUTRI - FORMULAS, la
cantidad de 75 Jabon de Glicerina de 50 gr a 4,50 cada uno, adicional tenemos gasto

por transporte de $20 para abastecer el inventario.

Abril 16.- Se realiza otra venta de Jabon de Glicerina de 50 gr cantidad de 36 a 5.50.
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Método de valoracion PEPS

FARMACIA JORGE ALEJANDRO SUAREZ JAIME

ANO 2021

Articulo: Jabon de Glicerina de 50gr Base de evaluacion: PEPS

Un'de.ld 0_'9 Unidades

medida:

Fecha Detalle Entradas Salidas Existencias
Cantidades CU CT Cantidades CU CT Cantidades CU CT
4/4/2021 Inventario Inicial 120 415 498,00
4/4/2021 Venta 20 4,15 83,00 100 4,15 415,00
8/4/2021 Compra 75 477 357,50 100 4,15 415,00
75 477 357,50

16/4/2021 Venta 36 415 149,40 64 4,15 265,60

75 4,77 357,50



75

Transacciones
Fecha Detalle Parcial Debe Haber
4-abr-21 -1-
Bancos 112,00
Ventas 100,00
IVA cobrado 12% 12,00
Costo de venta 83,00
Inventario de Mercaderia 83,00
R// Por venta de 20 Jabones de Glicerina de
500 gr
8-abr-21 -2-
Inventario de mercaderia 337,50
IVA pagado 12% 40,50
Transporte 20,00
Proveedores 398,00
R// Por compra de 75 Jabon de Glicerina de
50 gr a empresa Alianza ABBOTT.NUTRI -
FORMULAS
4-abr-21 -3-
Bancos 221,76
Ventas 198,00
IVA cobrado 12% 23,76
Costo de venta 149,40
Inventario de Mercaderia 149,40

R// Por venta de 20 Jabon de Glicerina de 50
gr
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Analisis del método empleado
Analisis del método de valoracion PEPS

Este método es el que se puede aplicar a los medicamentos que posee la farmacia que
si no se venden pronto pueden llegar a quedar obsoletos de acuerdo con sus
caracteristicas, esta técnica asegura que los productos mas antiguos se vendan primero,
lo que ayuda a reducir el riesgo de que los productos caduquen en el inventario antes
de ser vendidos, mejorar la rotacion de inventario, ademds de facilitar el control de

stock y proporciona un mejor servicio al cliente.



Apéndice 8

Evidencia de la entrevista y encuesta
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