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FERRETERIA AVILA S.A., CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
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Resumen

En la actualidad, en las empresas en donde los inventarios representan la base de sus
actividades econdmicas es imprescindible que existe un eficaz control interno en esta
area, para mitigar los riesgos, deficiencias e irregularidades que pueden existir a causa
de una ineficiente gestion en los procedimientos internos. El objetivo de la presente
investigacion es evaluar el control interno a través del Marco Integrado COSO I, para
el reconocimiento de las debilidades en el proceso del area de inventarios en la
empresa Ferreteria Avila S.A. La metodologia utilizada fue no experimental, con un
enfoque mixto y un alcance descriptivo, se aplico el método bibliografico, inductivo
y analitico, con una poblacion de 11 personas para la encuesta, se utilizo las técnicas
de entrevista junto con la encuesta y la herramienta del cuestionario del COSO II. Los
principales resultados que se evidenciaron fueron la ineficiencia sobre los controles en
el ingreso y salida de mercaderia, dificultades para la deteccion de irregularidades
debido a no aplicar con frecuencia controles en la revision de los registros de las
existencias y no establecer conciliaciones en el sistema contable junto a la mercaderia
almacenada de forma perioddica. Se concluyd que la empresa mantiene un nivel de
confianza bajo, provocando un nivel de riesgo alto. Esto a causa de no identificar los
riesgos asociados con la adquisicion de productos como analizar la calidad o el estado
en el que se encuentra la mercaderia, no realizar evaluaciones para reconocer posibles
inconsistencias relacionadas con esta drea, como errores u omisiones en los registros
del sistema.

Palabras claves: Control, Inventarios, COSO II, NIC 2
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INTERNAL CONTROL IN THE INVENTORIES AREA OF FERRETERIA

AVILA S.A., LA LIBERTAD CANTON, SANTA ELENA PROVINCE, YEAR

2022
AUTOR:
Loor Guarnizo Erick Alejandro
TUTOR:
Lecdo. Javier Raza Caicedo, MSc.
Abstract

At present, in companies where inventories represent the basis of their economic
activities, it is essential that there is an effective internal control in this area, to mitigate
the risks, deficiencies and irregularities that may exist due to inefficient management
procedures. internal. The objective of the present investigation is to evaluate the
internal control through the COSO II Integrated Framework, for the recognition of the
weaknesses in the process of the inventory area in the company Ferreteria Avila S.A.
The methodology used was non-experimental, with a mixed approach and a
descriptive scope, the bibliographic, inductive and analytical method was applied,
with a population of 11 people for the survey, interview techniques were used together
with the survey and the survey tool. COSO II questionnaire. The main results that were
evidenced were the inefficiency of controls in the entry and exit of merchandise,
difficulties in detecting irregularities due to not frequently applying controls in the
review of inventory records and not establishing reconciliations in the accounting
system. next to the merchandise stored periodically. It was concluded that the company
maintains a low level of trust, causing a high level of risk. This is due to not identifying
the risks associated with the acquisition of products, such as analyzing the quality or
state of the merchandise, not carrying out evaluations to recognize possible
inconsistencies related to this area, such as errors or omissions in the system records.

Keywords: Control, Inventories, COSO II, IAS 2
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Introduccion
En la actualidad el sector ferretero es esencial para la construccion,
remodelaciones o mantenimiento de viviendas, edificios o proyectos relacionados a la
construccion, las ferreterias cuentan con una amplia variedad de materiales y
herramientas en sus inventarios, de ahi la importancia de que manejen un adecuado
control interno en esta area, esto con el fin de prevenir riesgos de fraude, robo o hurto
en sus productos, deficiencias en planificacion de la rotacion en los inventarios,

inconsistencias y errores en el registro de sus existencias.

Desde la posicion de Suérez (2018) el control interno en los inventarios es de
suma importancia, gracias a que ayuda a las empresas a conseguir sus objetivos en
virtud de lograr una administracion eficaz, contribuyendo a corregir las deficiencias
identificadas en el momento en que fueron halladas, mejorando los procesos de

control, y a su vez, evitando tener pérdidas econdmicas futuras.

Segun el enfoque de Salazar (2018) el establecer un adecuado control interno
es esencial en la empresa, esto con el fin de conseguir un 6ptimo rendimiento sobre la
gestion y manejo de los procesos que abarcan cada uno de los departamentos de una
misma entidad, contribuyendo a la eficiencia, eficacia y competitividad, en
comparacion con empresas que no manejan un control sobre sus actividades y se ven

envueltos en la posibilidad de tener un alto nivel de riesgo.

El presente trabajo de investigacion denominado “Control interno en el area de
inventarios de la empresa Ferreteria Avila S.A”, surge debido a las deficiencias en el
control interno del area de inventarios identificadas a través de la evaluacion

preliminar.

El proposito de esta investigacion es evaluar el control interno de inventarios
de acuerdo con el marco integrado COSO II, con la finalidad de brindar
recomendaciones que puedan contribuir en la eficacia respecto a los controles internos

y minimizar los riesgos que se encuentren asociados al area de inventarios.

A nivel de Latinoamérica, en paises como Argentina el control interno en
muchas pymes es escaso o practicamente nulo, autores como Basnec (2019), en su
investigacion indica que independientemente del tamafio de una empresa se debe

realizar controles internos, al igual que a las grandes empresas hay que darle prioridad
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a las pequefias para contribuir a su crecimiento, es esencial que apliquen adecuados
procedimientos de control para minimizar riesgos, optimizar procesos, mejorar la

eficiencia y eficacia en sus actividades.

A nivel nacional, en un estudio llevado a cabo en la ciudad de Manta por
Delgado (2020), manifiesta que actualmente en las empresas del Ecuador, debido a la
modernizacién, competencia y avance de las nuevas tecnologias, es fundamental el
disefio y aplicacion de distintos tipos de procedimientos de control interno, con el
proposito de salvaguardar los activos, contribuir al crecimiento y desarrollo de las
empresas, prevenir riesgos y alcanzar un optimo rendimiento en el logro de sus

objetivos empresariales.

La provincia de Santa Elena cuenta con una extensa cantidad y variedad de
empresas que contribuyen al desarrollo de la economia de la provincia, muchas de
ellas su principal actividad es la produccion o la compra y venta de mercaderia
almacenados en la bodega, por tal motivo el autor Asencio (2022), en su investigacion
sefala la importancia de manejar un adecuado control interno en el drea de inventarios,
con la finalidad de tener un mayor nivel de eficacia en sus actividades para el logro de

los objetivos establecidos y aumentar la seguridad razonable en la entidad.

En consideracion a lo anterior, el presente trabajo de investigacion se realiza
en la provincia de Santa Elena, canton La Libertad, en la empresa Ferreteria Avila
S.A., que se encuentra ubicada en el barrio La Propicia, misma que fue fundada en el
afio 2012, se dedica a la venta de una extensa variedad de productos, materiales y
herramientas para la fabricacion, remodelacion o mantenimiento en actividades y
proyectos que estén relacionados con la construccidon, no obstante, existen algunas
problematicas sobre el control interno en el area de inventario, entre las principales se

detallan las siguientes:

e No realizan constataciones fisicas ni controles en los registros de las
existencias de forma frecuente, provocando desconocimiento sobre faltantes o
sobrantes en los inventarios.

e No se realizan procedimientos de control con regularidad en las salidas e
ingreso de inventario, aumentando la posibilidad de inexactitud en los

registros, pérdidas o robo de mercaderias y riesgos operativos.
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e No establecen el analisis de deterioro de los inventarios de acuerdo con la

medicion de la NIC 2 en el reconocimiento del valor neto realizable.

Por tal motivo se formuld la siguiente pregunta: ;De qué manera contribuye la
evaluacion de control interno en el area de inventarios a la empresa Ferreteria Avila

S.A.?

Mediante la sistematizacion del problema se busca responder a las siguientes

interrogantes:

e ;Cuales son las fuentes bibliograficas que respaldan la fundamentacion teorica
para profundizar el conocimiento del control interno?

e ;Como se determind el analisis metodologico para reconocer la eficacia en los
procesos del area de inventario?

e ;Cuales son los resultados de establecer el tratamiento contable a través del

reconocimiento del VNR en la cuenta de inventario?
El objetivo general que se pretende cumplir es el siguiente:

e Evaluar el control interno a través del Marco Integrado COSO II, para el
reconocimiento de las debilidades en el proceso del area de inventarios en la

empresa Ferreteria Avila S.A.

Por otra parte, los objetivos especificos planteados para dar por cumplimiento

al objetivo general se muestran a continuacion:

e Definir la fundamentacion tedrica mediante teorias y conceptos para la
profundizacién en el conocimiento del control interno.

e Determinar el analisis metodologico mediante la entrevista y encuesta, para la
identificacion de la eficacia en los procesos del area de inventarios.

e Explicar el tratamiento contable en la cuenta de inventario, a través del

reconocimiento del valor neto realizable.

La presente investigacion se justifica tedricamente, a través de la revision
bibliografica de libros, tesis y articulos que brindaron aporte y conocimientos sobre la
variable de control interno en el area de inventarios, ademas se consideraron las
normativas aplicables en el contexto investigado, las cuales fueron: Norma

Internacional de Contabilidad 2 Inventarios y la Norma Internacional de Auditoria 400
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Evaluaciones de riesgos y control interno, junto a la Norma Internacional de Auditoria

315 Identificacion y evaluacion de los riesgos de incorreccion material.

La fundamentacion practica se justifica a través de evaluar el control interno
en el area de inventarios mediante el marco integrado COSO II, con el propdsito de
determinar el nivel de seguridad razonable con la ayuda del cuestionario de evaluacion
de control interno, para de esta manera brindar recomendaciones respecto a los
comentarios planteados en las inconsistencias e irregularidades encontradas asociadas

a la evaluacion realizada.

El presente proyecto de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente
manera; en primera instancia, se comienza con el capitulo I relacionado con el marco
referencial, en el mismo se desarrolla la revision de literatura, el desarrollo de teorias
y conceptos, posteriormente se redactaron los fundamentos legales. Seguido, el
capitulo II en el cual se detallara la metodologia empleada, el disefio de investigacion,
los métodos, las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y procesamiento
de datos. Finalmente, el capitulo III presenta de forma detallada el andlisis de los

resultados, la discusion, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision de la Literatura
Para el desarrollo de la revision de la literatura se realizd una busqueda
documental y bibliografica profundizando en tesis y articulos que puedan proporcionar

informacion til sobre la variable de estudio de esta investigacion.

Camacho et al., en su articulo denominado “Importancia de la gestion de
inventario en empresas de Manufactura” realizado en Colombia durante el afio (2020),
expresan que la problematica considerada en su investigacion fue la incorrecta
aplicacion de métodos de control para el manejo de inventarios, como objetivo
principal se tiene realizar un analisis de alguno de los métodos implementados por
empresas de manufactura, la metodologia utilizada es de tipo explicativo e
interpretativo con un enfoque cuantitativo, a través de un estudio de casos multiples y
un método deductivo, los principales resultados fueron sefialar la importancia respecto
a la gestion de los inventarios, ademas de la determinacion de tres modelos de gestion
que optimizan los procesos en esta area, evitando tener una ineficiencia en el manejo
de los mismos lo cual provoca una produccion de mala calidad y una pérdida de ventas,
estos modelos de gestion son; la calidad de orden econdémica, el costeo basado en

actividades y just in time (JIT).

Guisela Quispe en su tesis titulada “Implementacion de un sistema de control
interno para mejorar la gestion operativa de los inventarios en Autopartes Ranulfo
Diaz, Bagua Grande” realizado en Peri durante el afio (2021), manifiesta en su
investigacion que la problematica se encuentra en la inexistencia de procedimientos
internos en la gestion de inventarios, el parque vehicular de la ciudad se encuentra en
auge con un crecimiento del 5.29% anual, por tal motivo, la empresa al no contar con
procesos adecuados se encuentra en desventaja respecto a las empresas que si lo
implementan, el objetivo general de este estudio es disefar un sistema de control
interno para mejorar la gestion operativa en el area de inventarios, el tipo de
metodologia utilizada fue de tipo descriptivo y propositiva, el disefio que se utilizo fue
no experimental, la técnica utilizada fue la observacion junto con la entrevista
realizada al gerente, contador y el asistente contable, los instrumentos fueron la guia
de observacion y la guia de entrevista, finalmente los resultados principales del estudio

determinaron la ineficiente gestion que tiene la empresa respecto a los procesos y
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procedimientos internos en sus actividades y como este contribuye de forma negativa
en sus ventas, conforme a esto se mejord la gestion interna con el disefio e
implementacion de un sistema de control interno que debe ser utilizado por los

empleados responsables de esta area.

Micaela Basnec en su tesis denominada “Evaluacion de Controles Internos
para optimizar los procesos de compra, venta e inventarios en A.J. & J.A. Redolfi
S.R.L” elaborada en Argentina durante el afio (2019), manifiesta que la problematica
de su estudio es sobre la empresa que cuenta con varias inconsistencias respecto a los
procesos internos, ademas de la ausencia de un software que sirva como sistema de
gestion de mercaderias, el principal objetivo es implementar un sistema de control de
inventario, a través, de la clasificacion del modelo ABC, la metodologia usada fue
descriptiva, con un método deductivo y analitico, ademas, se us6 la entrevista como
herramienta metodologica, los principales resultados de la investigacion fueron el
implementar el sistema de clasificacion de los productos de acuerdo al modelo ABC,
con el proposito de establecer la propuesta de un sistema de almacenamiento en
relacion con el orden de los productos, mejorando de esta manera la productividad,
eficacia y eficiencia en las funciones de la empresa, evitando tener pérdidas

economicas y a su vez generando un mayor nivel de seguridad razonable.

Melanie Delgado en su tesis titulada “Andlisis del sistema de control interno
al area de inventarios de la "Tercena Marcillo" de la ciudad de Manta” publicada en el
afio (2020), expresa que la problematica se encuentra en las falencias existentes en el
manejo del inventario, la falta de procedimientos internos y el incumplimiento de la
normativa, el objetivo principal de la investigacion es analizar los procedimientos del
control interno en el éarea de inventarios de la empresa Tercena Marcillo, la
metodologia utilizada fue descriptiva con un enfoque cuantitativo y cualitativo, los
métodos implementados resultaron ser analiticos, deductivos e inductivos, la
herramienta utilizada se trat6 de la entrevista al propietario, contador y el encargado
de bodega, los resultados principales de la investigacion fueron: el disefio de un
sistema de control interno en la empresa Tercena Marcillo, para la creacion de un
manual de politicas y procedimientos en esta area, con el propdsito de mejorar los
procesos internos y contribuir al cumplimiento de las metas y los objetivos de la

empresa.
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Kenneth Burgos y Elias Reyes en su articulo denominado “Sistema de control
interno para la gestion de inventario en la importadora Miguev SA. Ltda. De la ciudad
de Guayaquil” publicado en el afio (2022), manifiesta que la problematica es la
desactualizacion sobre las funciones en los sistemas contables, lo cual contribuye a
problemas internos y obstruye el funcionamiento eficiente de los distintos
departamentos, la investigacion tiene como objetivo principal elaborar un manual de
politicas y procedimientos sobre el control interno de inventarios, la metodologia
implementada fue descriptiva con un estudio holistico, utilizando como herramientas
la encuesta y entrevista al gerente y contador empleando un enfoque mixto, los
resultados principales fueron la comprobacion sobre la alta gerencia de no difundir las
politicas de los procedimientos internos con todos los empleados, la ausencia de un
plan de gestion en los inventarios y la entrega del manual de politicas y procedimientos

para mejorar los mecanismos internos en la empresa.

Nayeli Asencio en su tesis titulada “Control interno de los inventarios en la
empresa Esquina de Pérez canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2021”
publicada en el afio (2022), indica que la problematica de la investigacion es la
inexistencia de verificacion de faltantes de mercaderia, escasos procedimientos
internos en el area de inventario, la poca planificacion sobre la rotacion de los mismos
y el insuficiente registro continuo sobre la constatacion fisica, el objetivo principal de
la investigacion es describir la evaluacion de control interno a través de la matriz
CECI, la metodologia utilizado se realizo con un enfoque cualitativo, con los métodos
inductivo y deductivo mediante un alcance descriptivo, con las herramientas de
entrevista dirigida al gerente, contador y jefe de bodega, ademas, de un cuestionario
de control interno dirigido al area administrativa, los principales resultados obtenidos
en la investigacion fueron la determinacion de anomalias en las funciones y procesos
en el area de bodega, a causa de la ausencia de un manual de politicas y
procedimientos, también se demostré por medio del tratamiento del inventario que
existe una subvaloracion a causa de los faltantes y sobrantes encontrados en el area de

bodega.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos

Control Interno de Inventarios

Segun la investigacion realizada por Delgado (2020), manifiesta que el control
interno de los inventarios nace en evaluar las existencias almacenadas fisicamente, con
la evidencia que se tiene de los registros contables en el sistema que se utilice para

manejar, valorar y reconocer la cantidad de inventario disponible (p. 27).

Ademas de lo mencionado, es necesario reconocer un sistema adecuado y bien
ejecutado para la correcta forma de evidenciar las existencias fisicas, con los registros

en el sistema.

Conforme con la obra de Cruz (2017), menciona que es fundamental para el
control de inventarios el realizar una apropiada gestion del stock, esto con el fin de
reconocer la existencia de los costos por el almacenamiento e identificar si hay

presencia de gastos innecesarios para la empresa (p. 106).

Uno de los pasos para manejar un correcto control interno de los inventarios

es a través de una apropiada gestion de los mismos.

El control interno de los inventarios tiene relacion directa con una distribucion
eficiente de las funciones de control respecto a las mercaderias, el conteo, controles
de calidad, anélisis de rotacion y conciliaciones periodicas sobre los inventarios

(Lumbano, 2019, p. 22).

En el area de inventarios debe existir una coherente segregacion de funciones
y que estas estén alineadas con el personal capacitado para realizar dicha funcién, con

el propodsito de contribuir en la eficacia en sus actividades.

Segun con el andlisis de la investigacion de Borbor (2022), expresa que las
inconsistencias determinadas en los procedimientos de control interno en el area de
inventario se necesitan estar sefialadas en un informe debidamente redactado, con el
fin de reconocer las razones por la cual existen deficiencias en esa area y poder actuar
para mejorar la eficiencia, eliminar las irregularidades o lograr evitarlas, mejorando

asi el control de inventarios (p. 21).
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En conclusion, es necesario redactar los hallazgos de las irregularidades
encontradas al evaluar el control interno en un informe, con el proposito de que se

puedan corregir y en el futuro evitar esas inconsistencias.
Control interno

Con base en la investigacion desarrollada por Tamez et al. (2019) manifiestan
que el control interno, es un sistema elaborado con la intencion de contribuir a la
eficacia y eficiencia, mejorando los distintos procedimientos que desarrolla una
empresa, evitando que existan errores e irregularidades al ejecutar alguna de las

actividades para el funcionamiento de la misma (p. 235).

El control interno busca optimizar los procesos establecidos dentro de la

entidad, con el fin de minimizar los riesgos y prevenir inconsistencias.

En virtud de lo expuesto con anterioridad, el control interno son los
procedimientos establecidos por la junta directiva, administrativa, los diferentes
departamentos junto con los demas empleados de una empresa, con la intencion de
brindar un nivel de seguridad razonable acorde a la ejecucion y cumplimiento de los

objetivos que tiene la entidad (Quinaluisa et al., 2018).

Se comprende al control interno como las funciones, métodos y estrategias que
contribuyen al implemento de los procesos para obtener un nivel de seguridad
razonable, y deben ser ejecutados por la directiva y todos los demds miembros de la

entidad.

Segun la obra de Barreres (2020) expresa que, tener un control interno
implementado no es sindnimo de eliminacion total de errores en la empresa, por muy
adecuado que parezca no es garante de que siempre se pueda identificar fraudes, més
aun, si se han cometido delitos en conjunto con varios empleados, por tal motivo, el
establecer un sistema de control interno simplemente nos aportara una seguridad

razonable sobre el cumplimiento de los objetivos que tenga la entidad (p. 25).

Las irregularidades que se puedan identificar a través de un control interno
pueden ser muchas, sin embargo, puede haber inconsistencias que no fueron
identificas incluso con la implementacion de un sistema adecuado. Por tanto, es
importante mantener un enfoque proactivo y estar atento a posibles mejoras y ajustes

en el sistema que se aplique.
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Importancia del control interno

Segun el enfoque de la obra de Pereira (2019) la importancia del control interno
se encuentra en la capacidad que brinda para el cumplimiento de las metas y objetivos
empresariales, ademas de proveer seguridad razonable frente a los procedimientos que
se desarrollan, por otra parte, contribuye a la prevencion y mitigacion de los riesgos e

irregularidades que puedan existir (p. 48).

El control interno ayuda a conseguir un alto grado de seguridad respecto a los
procesos de la entidad, proporciona una forma en la que se pueda gestionar y prevenir
los riesgos de fraude y errores que puedan afectar el funcionamiento optimo de la

empresa.
Clasificacion

De acuerdo con la obra de Estupifian (2021), expresa que el control interno se
clasifica en dos, controles contables y administrativos, los cuales se detallan a

continuacion:

Los controles contables o financieros: son aquellos que contribuyen a la
conservacion de los activos y respaldan la informacion contable, en estos se busca
garantizar la exactitud, razonabilidad y cumplimiento de las politicas y procedimientos

que tiene la empresa para manejar la gestion en el entorno financiero (p. 63).

Los controles administrativos u operativos: estos controles se encuentran
estructurados para el impulso de la eficiencia y garantizar el mayor nivel de eficacia
en el aspecto administrativo, suele comprender la elaboracion de los presupuestos, el
cumplimiento de objetivos y la gestion en los procesos diarios de la organizacion en

concordancia con las operaciones administrativas (p. 63).
Objetivos del control interno

Desde el punto de vista de Suarez (2018) en su investigacion indica que, el
objetivo general del control interno es desarrollar mecanismos de prevencion y mejora
constante permitiendo garantizar un alto nivel de seguridad sobre el desarrollo de las

funciones realizadas (p. 30).

Basandonos en lo antes mencionado, también se pueden detallar algunos

objetivos generales que tiene el control interno:
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e Analizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de la entidad.
e Evaluar el nivel de razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera.

e Optimizar la eficiencia y eficacia en la segregacion de funciones.
Componentes del COSO 11

Segtin la investigacion realizada por Lopez et al. (2017) en 1992 el comité de
organizaciones patrocinadoras de la comision de Tredway, mas reconocido a nivel
internacional como COSO, publicé el marco integrado de control interno (COSO 1),
doce afios mas tarde en 2004 como respuesta a una serie de irregularidades que
aparecieron a raiz de riesgos internos y externos en las empresas, lo cual contribuyo a
la existencia de pérdidas significativas de dinero para las entidades, accionistas y los
grupos de interés, con el proposito de contrarrestar estas situaciones se publico el

marco integrado de gestion de riesgos empresariales (COSO II) (p. 838).

Son una serie de procesos que deben ser realizados de manera sistematica,
pueden ser aplicados en cualquier departamento independientemente del area en el que
se encuentren, fueron elaborados con el objetivo de reconocer eventos potenciales,
gestionar la aparicion de riesgos y contribuir en la seguridad razonable sobre el

cumplimiento de los objetivos (Calle et al., 2020, p. 438).

Los componentes del COSO II ampliaron la estructura del COSO I a ocho
componentes, los cuales se encuentran relacionados entre si, ademds se espera que
estos procesos sean cumplidos por todos los miembros de la empresa.(Lopez et al.,

2017).

Con base en la obra de Mantilla (2018), se procedera a detallar cada uno de los

componentes del COSO II:
Ambiente Interno

El ambiente interno consiste en la atmosfera o ambiente general de la empresa
en la que opera, determina 10a estructura de coémo el riesgo es detectado y enfrentado
por los empleados, ademads, se considera que es la base de los demas componentes del

control interno (Mantilla , 2018, p. 62).

Para una buena gestion de los controles interno de una empresa, se debe

comenzar con tener un adecuado ambiente interno, es lo fundamental para que los
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otros componentes que forman parte de la eficiencia de los controles logren funcionar

de la manera mas optima posible.
Establecimiento de los objetivos

De acuerdo con la obra de Mantilla (2018), expresa que el establecimiento de
los objetivos debe formarse antes que existan eventos potenciales que intervengan
negativamente en su cumplimiento, ademas menciona que los objetivos planteados

estén alineados con la mision de la empresa (p. 62).

Se debe tener en cuenta que el establecimiento de los objetivos abarca tanto
los que estan formados para la gestion, identificacion y evaluacion de los riesgos que
puedan afectar a la empresa, pero también deben relacionarse con los objetivos

generales de la misma.
Identificacion de eventos

La identificacion de eventos es un componente que busca el reconocimiento
en los procesos, situaciones, procedimientos y controles en los que se puedan generar
eventos que tengan un impacto positivo reconocida como oportunidades y negativas

reconocida como riesgos (Mantilla , 2018, p. 62).

Es un proceso fundamental para mantener una vision integral de los posibles
riesgos u oportunidades por las que pueda pasar una entidad, se establece el
componente de identificacion de eventos con el proposito de tener las herramientas
necesarias para poder gestionar de manera mas efectiva los riesgos y tener una mejor

capacidad para aprovechar las oportunidades.
Evaluacion de riesgos

Conforme a la obra de Mantilla (2018), se menciona que los riesgos se deben
de evaluar, teniendo en cuenta la probabilidad e impacto que puedan tener en la

empresa, esto como la base para saber administrarlos (p. 62).

El objetivo de este componente es poder brindar una clara vision de los riesgos,
tanto internos como externos con los que se pueda enfrentar una empresa, ademas,
analizar y valorar la probabilidad de ocurrencia con su posible impacto en el proceso

del cumplimiento de los logros establecidos.
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Respuesta al riesgo

Este componente hace referencia a la seleccion de las posibles respuestas a los
riesgos, con el proposito de poder evitarlos, aceptarlos y reducirlos, estableciendo un
conjunto de acciones que puedan abordar a la aparicion los riesgos (Mantilla , 2018,

p. 62).

Es necesario que se pueda evaluar la efectividad y eficacia en el desarrollo de
las respuestas al riesgo, con la finalidad de poder garantizar medidas que sean

adecuadas para evitar, aceptar o reducir la aparicion de riesgo.
Actividades de control

Con base a la obra de Mantilla (2018), indica que las actividades de control
son aquellas politicas y procedimientos que se establecen para corroborar que las

respuestas a los riesgos se lleven a cabo de manera eficiente y efectiva (p. 62).

En concordancia con lo mencionado, se entiende que las actividades de control
son mecanismos de supervision, desarrollados con el proposito de garantizar que

existen controles adecuados para mitigar la aparicion e identificacion de los riesgos.
Informacion y comunicacion

En este componente se debe identificar, capturar y comunicar la informacion
relevante relacionada con la gestion de los riesgos, de una manera efectiva y
organizada, en la que se puedan llevar a cabo las responsabilidades establecidas en

toda la organizacion (Mantilla , 2018, p. 62).

Cabe recalcar que este componente brinda la base necesaria para la toma de
decisiones, promueve la transparencia, mejora la coordinacion en toda la empresa y

fomenta una cultura de gestion de riesgos solida.
Supervision y Monitoreo

Segin la obra de Mantilla (2018), menciona que se debe supervisar y
monitorear el conjunto y la totalidad de la administracion respecto a los riesgos, el
objetivo de este componente es el poder detectar y corregir las falencias,

irregularidades y deficiencias en el control interno (p. 62).
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Por otra parte, Grajales y Castellanos (2018), indica que los procedimientos y
controles que se establecen para el control interno en una empresa pueden ser
vulnerados, por tal motivo se deben supervisar y monitorear constantemente que estos

mecanismos estén funcionando de una manera adecuada (p. 73).
Métodos de Evaluacion del Control Interno

Conforme con la investigacion realizada por Asencio (2022), los métodos de
evaluacion del control interno abarcan las revisiones y estudio de todos los procesos
que se adhieren a la estructura, a su vez, con el ambiente de control interno, de igual
modo con los procesos que se realizan en la entidad con el propdsito de controlar y

transmitir los procedimientos y resultados (p. 25).

La finalidad de los métodos de control interno es establecer el analisis sobre la
verificacion de los objetivos corporativos y la alineacion a los mismos, ademds de
comprobar la eficacia y eficiencia de la empresa y la efectividad de los procedimientos

internos.

Los métodos de evaluacion del control interno son variados, dependiendo del
proceso que se aplique en el area o departamento se usard un método u otro, pero
siempre con el objetivo de buscar el nivel de seguridad razonable y la conservacion de
los recursos en frente a los peligros de cualquier abuso de poder, uso indebido, acto

fraudulento o ilegal (Calle et al., 2020, p. 446).

Los diferentes tipos de métodos que existen de la evaluacion del control interno
son para abarcar las distintas funciones que se manejan en la entidad con el fin de

poder establecer un control interno global y eficiente.
Método narrativo o descriptivo

Segun el enfoque de Gabino (2023), en su investigacion determind que este
método es sobre redactar los sistemas de control interno que fueron o estan siendo
evaluados, de una forma minuciosa y explicativa, entre estos se encuentran los
procesos que efecttian, la distribucion de funciones con sus responsables, la
fundamentacion o soporte de los documentos, los sistemas de archivos y contables (p.

25).
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De acuerdo con lo manifestado, la importancia de la utilizacion del método
narrativo o descriptivo tiene relacion con la retroalimentacion que brinda la reaccion

detallada sobre los controles internos evaluados.
Método de cuestionario

El método de cuestionario es el mas habitual para usar, radica en una serie de
preguntas que deben estar relacionadas sobre los distintos enfoques del control interno
en el area que se realiza la auditoria, un detalle a tener en cuenta es que debe ser llenado

por el auditor y no por los entrevistados (Gabino , 2023, p. 25).

Conforme a lo expresado, se entiende que el método de cuestionario busca
realizar una recopilacion de informacion directamente al personal clave del area o
departamentos auditados, con el propdsito de reconocer el nivel de conocimientos y

cumplimiento de los controles interno establecidos por la entidad.
Método Grafico

Con base en la investigacion realizada por Pincay (2022), expresa que este
método se basa en utilizar diagramas de flujo, graficos u otros componentes visuales,
con el objetivo de analizar los procesos y funciones asociadas a las areas y

departamentos de la entidad respecto al control interno (p. 27).

El método gréafico facilita la percepcion e informacion de la estructura y

ejecucion de las funciones realizadas sobre el control interno en la empresa.
Inventario

De acuerdo con la obra de Arenal (2020), manifiesta que los inventarios son
una relacion de los bienes o articulos disponibles, los cuales tienen su respectiva
clasificacion, categoria y ubicacion, ademds menciona que las entidades son

responsables de establecer un adecuado inventario acorde a la realidad (p. 10).

La importancia de realizar el inventario de acuerdo con la disponibilidad real
en la empresa tiene relacion con obtener una gestion eficiente, minimizar costos
incensarios al realizar una planificacion clara de lo que se tiene disponible y reducir

pérdidas a causa de productos vencidos, danados y obsoletos.
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Los inventarios simbolizan grupos de productos, articulos o bienes que la
entidad tiene en su posesion una vez adquirido o fabricado, con el propdsito de

venderlo para conseguir un nivel de utilidad considerable (Gabino , 2023, p. 26).

Es necesario el mantener un inventario apropiado garantizando la
disponibilidad de los productos o bienes almacenados, para optimizar el cumplimiento

de los objetivos en la empresa.

De conformidad con el enfoque de Camacho et al. (2020), en su investigacion
mencionan que, independientemente del tamafio de una empresa es fundamental una
adecuada gestion de los inventarios, ya que de lo contrario podrian caer en un excesivo
nivel de productos en el inventario, contribuyendo a un mayor nivel de riesgo respecto

a la perdida por deterioro o por quedarse obsoleto (p. 4).

El mantener una buena gestion de los inventarios favorece al control de los
mismos, al tenerlos ordenados e inspeccionados se puede realizar una mejor

planificacion del uso y rotacion de los inventarios de acuerdo al nivel de las ventas.
Tipos de inventario

Segun el enfoque de Asencio (2022), en su investigacion expresa que existen
varios tipos de inventario que sirven para obtener una calificacion de los mismos, cada

tipo determina un método y tipo de valoracion diferente (p. 29).

Es importante conocer los tipos de inventarios existentes, pero sobre todo hacer
un analisis del método que mas nos favorezca y aplicarlo de acuerdo a nuestro giro de

negocio, a continuacion, se detallan los tipos de inventario mas utilizados:
Método promedio ponderado

De acuerdo con la obra realizada por Rincon et al. (2019), manifiesta que el
método promedio ponderado es adecuado utilizar cuando los productos, bienes o
articulos no sufren ningun efecto negativo o dafios considerados, debido al transcurso

del tiempo facilitando elegir cualquiera al momento de realizar la venta (p. 111).

Este método nos favorece cuando fluctiian los precios de los articulos que
tenemos en el inventario, permitiendo establecer un costo promedio calculando los
costos mantenidos en el inventario con los nuevos adquiridos y dividiéndolos entre la

cantidad de las existencias totales.
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Método FIFO

El método FIFO es adecuado utilizarlo cuando el paso del tiempo tiene
impactos negativos en los bienes, productos o articulos mantenidos en el inventario
para la venta, por ejemplo, cuando tienen fecha de caducidad o vencimiento, por ese
motivo es conveniente que los primeros productos que hayan entrado al inventario

sean los primeros en salir (Rincon et al., 2019, p. 116).

Tanto el método promedio ponderado como el método FIFO son adecuados,
no obstante, es mas factible usar uno u otro dependiendo de si el trascurso del tiempo

afecta o no a los productos mantenidos en el inventario para la venta.
Valor neto realizable (NIC 2)

Conforme a la investigacion de Gabino (2023), declara que el valor neto
realizable son los precios de venta estimados de los bienes, productos y articulos

menos los costos en los que se incurren con su venta (p. 28).

El propésito del VNR (Valor Neto Realizable) es determinar una estimacion
que sea coherente y realista sobre el valor del activo o del inventario de una empresa

una vez que se realice la venta.

Fundamentos Legales
De acuerdo con el cumplimiento de la justificacion tedrica se detalla a
continuacion las leyes, normas y reglamentos en la que se fundamenta el tema

sustentado:
Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (NIC 2)
La Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios (2005), menciona lo siguiente;

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también

cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
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También suministra directrices sobre las férmulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios (p. 1).

De acuerdo Deal objetivo de la NIC 2 se comprende que, se fundamenta en
brindar la base y los principios para la valoracion, medicion y reconocimiento de los

inventarios sobre la presentacion de los estados financieros.

Sobre el valor neto realizable y el valor razonable la Norma Internacional de

Contabilidad 2 Inventarios (2005), manifiesta lo siguiente;

El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad espera
obtener por la venta de los inventarios en el curso normal de operacion, El
valor razonable refleja el precio al que tendria lugar una transaccion ordenada
para vender el mismo inventario en el mercado principal (o mas ventajoso)
para ese inventario, entre participantes de mercado en la fecha de medicion, El
primero es un valor especifico para la entidad, mientras que el ultimo no. El
valor neto realizable de los inventarios puede no ser igual al valor razonable

menos los costos de venta (p. 2).

De acuerdo con lo manifestado se contribuye que, el valor neto realizable
(VNR) es aquel precio que se estima de la venta, menos los costos en los que fue
incurrido o los costos estimados para la finalizacion de su produccion y aquellos

requeridos para realizar la respectiva venta.

Por otra parte, el valor neto razonable se lo puede comprender como el valor
del mercado asegurandose que este sea activo y fiable, es decir, que existan
participantes activos dispuestos para realizar compras o ventas, que se realicen
transacciones con regularidad, adicionalmente que los precios en el mercado sean

confiables con el propdsito de determinar un valor justo y razonable.
NIA 400 Evaluaciones de Riesgo y Control Interno

La Norma Internacional de Auditoria 400 Evaluaciones de riesgo y Control

Interno (2014), menciona que:

El propodsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer

normas y proporcionar lineamientos para obtener una compresion de los
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sistemas de contabilidad y de control interno sobre el riesgo de auditoria y sus

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion (p. 1).

Con respecto al proposito de la NIA 400, podemos afirmar que busca brindar
las directrices esenciales para entender los sistemas de contabilidad y a su vez, los

riesgos de auditoria sobre el control interno.

Sobre los sistemas de contabilidad y de control interno la Norma Internacional
de Auditoria 400 evaluaciones de riesgo y control interno (2014), menciona lo

siguiente:

El auditor debera obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y
de control interno suficiente para planear la auditoria y desarrollar un enfoque
de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar los
riesgos de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para asegurar

que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo (p. 1).

Con respecto a este apartado, podemos entender la importancia que el auditor
tiene de conocer los sistemas de contabilidad y de control interno, a fin de realizar una

planificacion de auditoria eficiente.

Norma Internacional de Auditoria 315 Identificacion y Valoracion de los Riesgos
de Incorreccion Material Mediante el Conocimiento de la Entidad y de su

Entorno

La Norma Internacional de Auditoria 315 Identificacién y Valoraciéon de los
Riesgos de Incorreccion Material Mediante el Conocimiento de la Entidad y de su

Entorno (2013), manifiesta lo siguiente:

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en
los estados financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno,

incluido el control interno de calidad (p. 323).

Valorando el alcance de la Norma Internacional de Auditoria 315 se comprende
que tiene relacion con la responsabilidad del auditor sobre hallar y estimar el nivel de
riesgo, a través del conocimiento de la empresa y de su ambiente, en cuanto a la

incorreccidon material de los estados financieros.
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Los procedimientos de valoracion del riesgo de acuerdo a la Norma

Internacional de Auditoria 315 (2013), se detallan a continuacion:

Son procedimientos de auditoria aplicados para obtener conocimiento sobre la
entidad y su entorno, incluido su control interno, con el objetivo de identificar
y valorar los riesgos de incorrecion material, debido a fraude o error, tanto en
los estados financieros como en las afirmaciones concretas contenidas en estos

(p. 324).

El auditor aplicara procedimientos de valoracion del riesgo con el fin de
disponer de una base para identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material en los estados financieros y las afirmaciones. No obstante, los
procedimientos de valoracion de riesgo por si solos no proporcionan evidencia
de auditoria suficiente y adecuada sobre la que basar la opinion de auditoria

(p. 324).

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 315, los procedimientos

que tratan y abordan el tema de valoracion de riesgos, representan una estructura en la

cual se pueda determinar y valorar los riesgos de incorreccién material, sin embargo,

por si mismos no brindan las pruebas suficientes para asentar la opinion de auditoria.

En conformidad con el conocimiento requerido de la entidad y su entorno la

Norma Internacional de Auditoria 315 (2013), determina que el auditor obtendra

conocimiento de lo siguiente:

a)

b)

d)

Factores relevantes sectoriales y normativos, asi como otros factores externos,
incluido el marco de informacién financiera aplicable.

La naturaleza del mismo; sus operaciones, sus estructuras de gobierno y
propiedad, los tipos de inversiones que la entidad realiza o tiene previsto.

El modo en que la entidad se encuentra y la forma en que se financia.

La seleccion y aplicacion contables por la entidad, incluidos los motivos de
cambios en ellas. El auditor evaluard si las politicas y sus actividades son
congruentes.

Los objetivos y estrategias de la entidad, asi como los riesgos de negocio
relacionados.

La medicion y revision del resultado financiero de la entidad.
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Para el cumplimiento de la Norma Internacional de Auditoria 315, se deben

obtener conocimientos sobre el entorno de la empresa, como las politicas y actividades

realizadas internamente.

Acorde con la Norma Internacional de Auditoria 315 (2013), el auditor

identificard y valorard los riesgos de incorreccion material en funcion de:

a)
b)

Los estados financieros; y
Las afirmaciones sobre los tipos de transacciones, saldos contables e

informacion a revelar.

Con esta finalidad, el auditor:

a)

b)

d)

Identificara los riesgos a través del proceso de conocimiento de la entidad y de
su entorno, incluido los controles relevantes relacionados con los riesgos.
Valorara los riesgos identificados y evaluard si se relacionan de modo
generalizado con los estados financieros en su conjunto y si pueden afectar a
muchas afirmaciones;

Relacionard los riesgos identificados con posibles incorrecciones en las
afirmaciones.

Considerara la probabilidad de que existan incorrecciones, incluida la
posibilidad de multiples incorrecciones, y si la incorreccion potencial podria

constituir una incorreccion material (p. 329).

Para juzgar los riesgos significativos, el auditor considerara, al menos lo siguiente:

a)
b)

Si se trata de un riesgo de fraude;

Si el riesgo esta relacionado con significativos y recientes acontecimientos
econdmicos, contables o especiales de otra naturaleza y, en consecuencia,
requiere una atencion especial;

La complejidad de las transacciones;

Si el riesgo afecta las transacciones significativas con partes vinculadas

El grado de subjetividad en la medicion de la informacion financiera
relacionada con el riesgo, en especial aquellas mediciones que conllevan un

elevado grado de incertidumbre (p. 330).

Se concluye que, la Norma Internacional de Auditoria 315, brinda las pautas

para reconocer los riesgos e identificarlos de acuerdo a su probabilidad o posibilidad
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de ocurrencia, tiene la estructura con la cual muestra los procedimientos de control
para llevar a cabo, dependiendo con las incorreciones encontradas y si estas son de

incorrecion material.
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Capitulo II. Metodologia
Diseifio de la investigacion
En el presente trabajo de investigacion se analizo la situacion actual en la que
se encuentra el 4rea de inventarios de la empresa Ferreteria Avila S.A., en ningtn
momento se manipul6 la variable, por tal motivo se realiz6 un disefio de investigacion
no experimental, con un enfoque mixto, utilizando la entrevista para obtener datos

cualitativos mediante preguntas abiertas.

Por otra parte, con la aplicacion de la encuesta y cuestionario de control interno
del COSO 1I se obtuvieron datos cuantitativos que, mediante las tabulaciones, se

logran medir los resultados de manera porcentual y numérica.

El alcance de la investigacion es descriptivo porque contribuye a la explicacion
precisa y detallada de la problematica de la variable, a través de la recoleccion de datos
e informacion que fue recopilada en los instrumentos y técnicas utilizadas en el area

de inventarios.

Métodos de la investigacion

Se aplico el método bibliografico como la base para la fundamentacion teorica
de la investigacion, puesto que favorece a la comprension y andlisis de la variable a
partir de la revision de fuentes bibliograficas de libros, articulos y tesis que estén

relacionadas con el trabajo de investigacion.

El método inductivo también fue aplicado para la observacion de la
informacion recolectada por la entrevista y encuesta, con el proposito de reconocer los
datos especificos sobre la identificacion de deficiencias, irregularidades o
problematicas en el area de inventarios, para de esta manera inferir a generalizaciones

mas amplias sobre la situacion de la empresa respecto al control interno.

Por ultimo, se aplico el método analitico para descomponer la variable de
manera mas detallada por medio de los componentes del COSO 1I, a través de la
informacion y resultados determinados con el cuestionario de control interno aplicado
para el area de inventarios, con la finalidad de brindar recomendaciones que puedan

contribuir a la eficacia en sus procesos internos.
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Poblacion

La presente investigacion se encuentra conformada por una poblacion de 11
trabajadores de la empresa Ferreteria Avila S.A., los cuales forman parte del
departamento administrativo, de ventas y financiero, a continuacion, los mencionados

se proceden a detallar en la siguiente tabla:

Tabla 1

Poblacién de la Ferreteria Avila S.A.

Area Departamento Encuestados Relacion
Porcentual

Gerente general 1
Jefe de bodega 1

Administrativa Asistente de bodega 1 45,45%
Jefe de compra 1
Asistente de compra 1
Contador 1

Financiero Jefe de tesoreria 1 27,27%
Asistente de caja 1
Jefe de ventas 1

Ventas Asistente de ventas 1 1 27,27%
Asistente de ventas 2 1

Total 11 100%

Nota. Poblacion sobre la cual se aplico la encuesta.

Recoleccion y procesamiento de los datos

Para la implementacion del desarrollo de la investigacion, como técnicas de
recoleccion de datos e informacion se utilizo la entrevista y encuesta, la primera con
el proposito de identificar como se implementa y gestiona el control interno en el area
de inventarios, misma que fue dirigida para el contador y se compuso con un total de

5 preguntas abiertas.

La segunda con la finalidad de obtener datos cuantitativos que, mediante
tabulaciones poder medir los resultados, permitiendo identificar las falencias,

irregularidades y problematicas en el area de inventarios, fue dirigida hacia el
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departamento de administracion, de ventas y financiero, compuestas de 10 preguntas
utilizando la escala de Likert, con las opciones a respuesta; muy frecuentemente,
frecuentemente, ocasionalmente, raramente y nunca, que estan estructuradas en el

siguiente orden: preguntas introductorias, operativas y de ejecucion.

Posteriormente, se aplicd el instrumento de cuestionario de control interno
COSO 11, con el proposito de evaluar el control interno, el nivel de confianza y riesgo
en el area de inventarios y brindar observaciones sobre las inconsistencias halladas
para poder dar recomendaciones que contribuyan a la eficiencia en los procesos
internos de la empresa, fue dirigida para el personal del area de inventarios y se
compuso de 5 preguntas por cada componente del COSO II, formando un total de 40

preguntas en su conjunto.
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Capitulo III. Resultados y Discusion

Analisis de Datos

Se utilizaron las técnicas de entrevista al Contador y la encuesta para los

involucrados en el proceso de inventario, por Ultimo, se aplico el instrumento de

cuestionario de control interno COSO II, para el analisis y recoleccion de datos sobre

la informacion y los procedimientos de control interno en el area de inventarios, con

el proposito de obtener un sustento confiable sobre la situacion real de la empresa.

Analisis de la entrevista al contador

1.

. Existe un manual de procedimientos en la empresa para el manejo de los
inventarios?

En la entrevista realizada, se logrdé evidenciar que el departamento de
contabilidad no cumple con el uso del manual de procedimientos para el
manejo de inventarios, transgrediendo en los procesos establecidos para la
gestion del inventario.

. Como se establece la rotacion del inventario?

El Contador desconoce técnicas para aplicar la rotaciéon del inventario,
considerando el abastecimiento, el stock minimo, el stock maximo y el
inventario final, para establecer la cantidad a comprar.

.Se calculan los costos unitarios, los precios estimados de venta y su VNR
para determinar el deterioro de los inventarios?

No se realiza de forma frecuente calculos para determinar el valor neto
realizable que ayuden al reconocimiento del deterioro de los inventarios,
contribuyendo a tener repercusiones negativas en la valoracion, dificultades
para determinar el reabastecimiento, afectando el desempefio financiero y
operativo.

(Cuailes son los procedimientos de control en los procesos de
constataciones fisicas para compararlos con los registros contables?

No se han establecido procedimientos especificos para el control en los
procesos de constataciones fisicas, como supervisar el correcto conteo de
productos o analizar posibles discrepancias entre la mercaderia almacenada

con la registrada en los inventarios.
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5. ¢Cual es el tratamiento contable que se utiliza para los faltantes y
sobrantes en el inventario?
Cuando el Contador evidencia la existencia de faltantes en los inventarios los
registra como pérdida para la empresa, y cuando se trata de un sobrante el
registro se lo considera como un ingreso, la empresa no le asigna la
responsabilidad al contador, jefe de bodega o asistente de bodega, las

diferencias son asumidas por la Ferreteria.

Analisis de la entrevista al contador

De acuerdo con el analisis de la entrevista realizada para el Contador de la
empresa Ferreteria Avila S.A., se logré determinar que existe un incumplimiento por
parte del departamento de contabilidad sobre la aplicacion del manual de
procedimientos internos para la gestion del inventario, el Contador no realiza de forma
frecuente calculos para determinar el valor neto realizable para el reconocimiento del
deterioro de los inventarios, no aplica procedimientos especificos de control sobre las
constataciones fisicas para compararlas con los registros del sistema y el tratamiento
contable de los faltante es considerarlo como pérdida para la empresa y los sobrantes
como ingresos, a su vez, la Ferreteria es quien asume la responsabilidad de las

diferencias encontradas.

Analisis de la encuesta

Variable: Control interno de inventarios

Pregunta 1: ;Se aplican manuales de procedimientos que determinen el manejo y las

actividades en el area de inventarios?

Tabla 2

Manual de procedimientos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente 2 18%
Raramente 5 46%
Nunca 4 36%

Total 11 100%
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Figura 1

Manual de procedimientos

Manual de procedimientos

Raramente
46%

®m Muy frecuentemente  ® Frecuentemente = Ocasionalmente ® Raramente ® Nunca

De acuerdo a los resultados recopilados, se tiene que el 82% del personal
encuestado incumple con el uso del manual interno de procedimientos para manejar
las actividades del inventario. Este resultado reafirma que hay una ineficiencia sobre

el uso de procedimientos internos para el manejo y la gestion del inventario.

Pregunta 2: ;Se aplica un manual de funciones que describan los atributos

funcionales a cada colaborar de la empresa?

Tabla 3

Manual de funciones
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 1 9%
Frecuentemente 3 27%
Ocasionalmente 7 64%
Raramente
Nunca

Total 11 100%




40

Figura 2

Manual de funciones

Manual de funciones

Frecuentemente
27%

m Muy frecuentemente  ® Frecuentemente @ Ocasionalmente ® Raramente ® Nunca

Del total de los encuestados, se muestra que el 64% del personal aplica de
forma insuficiente el manual de funciones que describen los atributos funcionales para
cada trabajador. Estos resultados implican que una parte significativa de los
trabajadores podrian experimentar una disminuciéon de la eficiencia operativa,

aumento en la negligencia en los procesos, problemas de calidad y de rendimiento.

Pregunta 3: ;Existen procedimientos de control en el ingreso y salida de los

inventarios?

Tabla 4

Control en el ingreso y salida de inventarios

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 1 9%
Frecuentemente 3 27%
Ocasionalmente 6 55%
Raramente 1 9%
Nunca

Total 11 100%
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Figura 3

Control en el ingreso y salida del inventario

Control en el ingreso y salida de inventario

Frecuentemente
271%

Ocasionalmente
55%

® Muy frecuentemente ® Frecuentemente ® Ocasionalmente = Raramente  ® Nunca

Segun los datos obtenidos en la encuesta, se tiene que el 64% de los
encuestados aplican de forma poco habitual, procedimientos para el control en los
ingresos y salidas de la mercaderia del inventario. Este resultado contribuye al
aumento de la aparicion de inconsistencias, tales como; inexactitudes en los registros
del inventario, pérdidas financieras por fraude o robos de productos y un
incumplimiento de los procedimientos para el control de ingreso y salidas de

mercaderia, que produce una ineficiencia en la gestion de los inventarios.

Pregunta 4: ;Se realizan controles de verificacion para garantizar que las mercaderias

que ingresas se encuentran en buen estado para la venta?

Tabla 5

Controles de verificacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 2 18%
Frecuentemente 3 27%
Ocasionalmente 6 55%
Raramente

Nunca

Total 11 100%
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Figura 4

Controles de verificacion

Controles de verificacion

Muy
frecuentemente

18%

Frecuentemente
271%

m Muy frecuentemente  ® Frecuentemente = Ocasionalmente ® Raramente ® Nunca

Conforme a los resultados recolectados, se muestra que un 55% del personal
encuestado respondid que ocasionalmente se realizan controles de verificacion para
conocer si la mercaderia recibida se encuentra en buen estado. Con base a los
resultados se evidencia que existe un riesgo de que productos danados, defectuosos o

que no cumplan con los estandares 6ptimos se encuentren disponibles para la venta.

Pregunta 5: ;Con qué frecuencia se realizan controles en la revision de los registros

de las existencias?

Tabla 6

Control en la revision de los registros

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 2 18%
Frecuentemente 5 46%
Ocasionalmente 4 36%
Raramente

Nunca

Total 11 100%
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Figura 5

Controles en la revision de los registros de las existencias

Controles en la revision de los
registros de existencias

® Muy frecuentemente  ® Frecuentemente = Ocasionalmente ® Raramente ®Nunca

En funcidn de los datos recopilados, el 36% del personal encuestado respondio
que se realizan controles ocasionalmente en la revision de los registros de las
existencias. De acuerdo a los resultados se evidencia que existe un riesgo sobre la
aparicion de errores en los registros, posibles discrepancias entre las existencias y

dificultades en la deteccion de irregularidades.

Pregunta 6: ;Se aplican controles en las notas de crédito para los registros de

devoluciones?

Tabla 7

Controles en las notas de crédito

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 2 18%
Frecuentemente 5 36%
Ocasionalmente 4 46%
Raramente

Nunca

Total 11 100%
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Figura 6

Controles en las notas de crédito

Controles en las notas de crédito

= Muy frecuentemente = Frecuentemente = Ocasionalmente ® Raramente = Nunca

Conforme a los resultados obtenidos se determind que el 36% aplica
ocasionalmente los controles en las notas de crédito para los registros en las
devoluciones. Estos resultados implican un riesgo en los registros de devoluciones, lo
que puede resultar en dificultades para identificar y solucionar problemas relacionados
con las devoluciones, pérdida de informaciéon e inconvenientes para realizar un

seguimiento adecuado de las transacciones de devolucion.
Pregunta 7: ;Con qué frecuencia se realizan constataciones fisicas de los inventarios?

Tabla 8

Constataciones fisicas

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente

Frecuentemente 4 36%
Ocasionalmente 7 64%
Raramente

Nunca

Total 11 100%
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Figura 7

Constataciones fisicas

Constataciones fisicas

Frecuentemente

36%

m Muy frecuentemente ® Frecuentemente Ocasionalmente ®m Raramente = Nunca

Tal como indican los resultados de la encuesta, se tiene que el 64% del personal
encuestado respondieron que se realizan constataciones fisicas ocasionalmente. Con
base a la informacion presentada se demuestra un alto riesgo sobre la falta de precision
en los registros del inventario y posibles discrepancias entre las existencias reales y

los datos registrados.

Pregunta 8: ;Con qué frecuencia se realizan las actividades de rotacion de los

inventarios?

Tabla 9
Rotacion del inventario

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente

Frecuentemente 4 36%
Ocasionalmente 7 64%
Raramente

Nunca

Total 11 100%
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Figura 8

Rotacion del inventario

Rotacion del inventario

Frecuentemente!

36%

m Muy frecuentemente m Frecuentemente Ocasionalmente ® Raramente = Nunca

Conforme a los resultados obtenidos, se determin6 que el 64% del personal
que fue encuestado respondieron que se establece la rotacion del inventario
ocasionalmente. De acuerdo con los datos presentados, se evidencia que existe una
ineficiencia en la gestion de la rotacion del inventario, esto puede resultar en posibles
obsolescencias de productos, exceso de inventario o falta de disponibilidad de

productos demandados.

Pregunta 9: ;Con qué frecuencia se clasifica y ubica correctamente la mercaderia
recibida?
Tabla 10

Clasificacion y ubicacion de la mercaderia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 3 27%
Frecuentemente 7 64%
Ocasionalmente 1 9%
Raramente

Nunca

Total 11 100%
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Figura 9

Clasificacion y ubicacion de la mercaderia

Clasificacion y ubicacion de la
mercaderia

®m Muy frecuentemente ® Frecuentemente = Ocasionalmente ® Raramente B Nunca

En virtud de los resultados recolectados en la encuesta, se tiene que el 9% del
personal encuestado respondid que se clasifica y ubica de forma correcta la mercaderia
recibida ocasionalmente. Con base a los resultados recolectados se demuestra que mas

del 90% expreso que se clasifica y ubica la mercaderia recibida de forma oportuna.

Pregunta 10: ;Se realizan inspecciones para determinar productos perecibles o que

tengan caducidad?

Tabla 11

Inspecciones de productos perecibles

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente

Frecuentemente 5 45%
Ocasionalmente 6 55%
Raramente

Nunca

Total 11 100%
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Figura 10

Inspecciones de productos perecibles

Inspecciones de productos perecibles

Frecuentemente

45%

® Muy frecuentemente ® Frecuentemente ™ Ocasionalmente ® Raramente B Nunca

Los datos extraidos de la encuesta apuntan que el 55% del personal encuestado
respondié que se realizan inspecciones ocasionalmente para determinar productos
perecibles o que tengan caducidad. Estos resultados implican un riesgo en tener
almacenado productos vencidos o en mal estado, ademas aumenta la posibilidad de no

detectar problemas sobre el deterioro en la calidad de la mercaderia.
Analisis de la Evaluacion del Cuestionario de Control Interno COSO 11

Continuando con el desarrollo de la investigacion, con la finalidad de analizar
y evaluar el control interno en el area de inventarios de la empresa Ferreteria Avila
S.A., se formularon cinco preguntas para cada uno de los componentes del marco
integrado COSO II. Con el propoésito de determinar el nivel de confianza y el nivel de
riesgo asociados con los procesos y las actividades que se realizan en la empresa de
acuerdo al area de inventarios. A continuacion, se muestra la tabla de referencia para

la evaluacion:
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Tabla 12
Nivel de Confianza y Riesgo

Nivel de Riesgo
Alto Medio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Bajo Medio Alto

Nivel de Confianza

Nota. Mientras mas bajo el nivel de confianza, mas alto seré el porcentaje de riesgo.
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FERRETERiA AVILA S.A.
AUDITORIA AL AREA DE INVENTARIOS

Pag.:

Ref.:

1/

coso1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Respuestas | Calificacion )
No | Preguntasy Controles _ Comentario
Si No N/A
AMBIENTE INTERNO
¢Existe un codigo de ética No existe un codigo de
1 dentro del proceso de X 0 ética, que demuestre la
inventario? disciplina, honestidad e
integridad de los
trabajadores en  sus
actividades.
¢Existe un manual de X 1
2 politicas y procedimientos?
¢Existe un manual de
i v
3 funciones? X 1
¢La empresa posee una No se posee una estructura
estructura organizacional? organizacional, que
4 X 0
establezca un  orden
jerarquico de los niveles
de cada departamento.
¢Existe una adecuada Existen deficiencias en la
asignacion de funciones asignacion de funciones,
5 . h ; X 0 .
para el &rea de inventarios? por tal motivo se observa
duplicacion de funciones.
ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS
¢(Se  han  establecidos
objetivos claros y medibles
. ) X 1
6 | relacionados al é&rea de
inventarios?
¢Se analizan los factores No se consideran los
externos e internos cuando factores internos y
7 | se desarrollan los objetivos X externos al desarrollar los
para el area de inventarios? 0 objetivos, por ende, no se
puede asegurar que sean
mediables y estén
alineados con las
condiciones y necesidades
del exterior e interior de la
empresa.
¢Los objetivos establecidos
para el area de inventario
8 | estan relacionados con los | X
1
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objetivos generales de la

ferreteria?

¢Se han establecidas metas
especificas para la rotacion

No se establecen metas
especificas para la

9 | del inventario? X 0 rotacion del inventario,
aumentando los riesgos de
obsolescencia, deterioro y
exceso de inventario.
¢Los objetivos establecidos
tienen en cuenta la demanda X 1
10 | del mercado y las
necesidades del cliente?
, . Pag.: Ref.:
AUDITORIA AL AREA DE INVENTARIOS
2/ coSo 1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Respuestas e ., .
No | Preguntasy Controles Calificacion Comentario
Si ‘ No ‘ N/A
IDENTIFICACION DE RIESGOS
¢Existe un proceso No existen procesos
establecido para identificar X 0 para identificar eventos
los eventos internos 'y internos o externos que
externos que podrian tener un puedan  tener  un
11 impacto significativo en el impacto significativo en
area de inventario? el inventario, como
desastres naturales,
problemas con
proveedores o cambios
regulatorios.
¢Se analiza e identifica No se analizan e
posibles incidentes  que X 0 identifican posibles
afecten el control en el area incidentes que puedan
de inventarios? afectar el control en el
area de inventarios,
12 como una falta de
segregacion de
funciones en la
requisicion, control de
acceso y
almacenamiento del
inventario.
¢Se identifican los eventos de No se identifican los
riesgos asociados con la X 0 eventos de  riesgos
adquisicion de los productos asociados  con la
de inventario? adquisicion de
13 productos, como la
calidad o el estado en el
que se encuentra la
mercaderia al momento
de ser adquirida.
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¢Se identifican los eventos
que puedan afectar el logro

14 | de los objetivos de laempresa
relacionados con la calidad
de los articulos de inventario?
¢Se identifican los eventos
que podrian afectar la
15 | capacidad de 1
almacenamiento  en la
bodega?
EVALUACION DE LOS RIESGOS
¢Existen  procesos  para No existen procesos
evaluar los riesgos asociados para evaluar los riesgos
con la gestién del inventario? asociados con la gestion
del inventario, por tal
X motivo se dificulta
16 0 establecer la
planificacion del
aprovisionamiento vy
control de calidad para
la gestion del
inventario.
¢Se evalian los riesgos
relacionados con la
17 . 1
obsolescencia de los
productos en el inventario?
¢se evallan los riesgos No se evallan los
asociados con la adquisicion riesgos asociados con la
de los productos? adquisicion  de  los
X 0 productos, como
18 evaluar que el estado y
la calidad sean los
optimos y cumplen con
los estandares de la
empresa.
¢Se evalian los riesgos
relacionados con los
19 . . 1
productos disponibles para la
venta?
¢Se realizan evaluaciones de No se realizan
riesgos para identificar las X 0 evaluaciones para
posibles amenazas identificar posibles
relacionadas con el amenazas relacionadas
inventario? con el inventario, tales
20 como evaluar la

existencia de errores u
omisiones de registros,
entre el inventario fisico

y los registros del
sistema.
, . Pag.: Ref.:
AUDITORIA AL AREA DE INVENTARIOS
3/ coso1
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

No

Preguntas y Controles

Respuestas

Si

No

N/A

Calificacion

Comentario

RESPUESTA A

LOS RIESGOS

21

¢Se ha preparado un plan de
contingencia para abordar
los riesgos de inventario?

X

0

No se ha preparado un
plan de contingencia
para la respuesta a los
riesgos, esto implica
dificultades para el
seguimiento de los
niveles de stock, falta de
andlisis para responder
de manera efectiva a los
riesgos asociados con la
adquisicion y registros
de la mercaderia al
inventario.

22

¢laempresa evalla posibles
respuestas a los riesgos
sobre como evitarlos o
reducirlos?

No se evallan posibles
respuestas a los riesgos
sobre como evitarlos o
reducirlos, esto implica
que hay deficiencias
sobre establecer
controles para que los
riesgos no se
materialicen o reducir
su impacto.

23

¢La empresa toma
decisiones rapidas para las
respuestas a la aparicion de
riesgos?

24

¢La administracion analiza
alternativas de respuesta al
riesgo antes que aparezcan?

No se analizan
alternativas de respuesta
a los riesgos antes que
aparezcan, por tal
motivo hay una carencia
de analisis para
seleccionar  opciones
que permitan  estar
preparados para
responder a los riesgos
una vez aparezcan y
saber manejarlos de
forma eficiente.

25

¢(Se  comunica a los
diferentes niveles de la
empresa, las decisiones
tomadas sobre las posibles
respuestas a los riesgos?

No se comunican al
personal las decisiones
tomadas sobre las
posibles respuestas a los
riesgos, por lo cual los
trabajadores
desconocen si se han
aplicado medidas para
mitigar la aparicion de
riesgos.
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ACTIVIDADES

DE CONTROL

¢Existe documentacién que

26 | respalde el ingreso y salida 1
de mercaderia?
¢Aplican actividades de 1
control en las notas de
27 - .
crédito para los registros de
devoluciones?
¢Aplican procesos para la No se aplican procesos
rotacion del inventario de de rotacion del
forma frecuente? X inventario de forma
0 frecuente, dificultando
28 el analisis para
determinar la
disponibilidad de
productos demandados
¢Realizan  constataciones No realizan
fisicas del inventario de constataciones fisicas de
manera periddica? X 0 forma periddica, esto
implica un alto riesgo
29 sobre posibles
discrepancias entre las
existencias reales y los
datos registrados.
¢Se realizan conciliaciones No se realizan
periddicas entre los conciliaciones de forma
registros contables y fisicos X 0 periddicas para el
del inventario? control de los registros y
las existencias fisicas,
30 por ende, hay un alto
riesgo para la deteccion
de errores e
inexactitudes en los
registros contables,
, . Pag.: Ref.:
AUDITORIA AL AREA DE INEVNTARIOS
4/ coSo 1

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

No

Preguntas y Controles

Respu

estas

Si

No

N/A

Calificacion

Comentario

INFORMACION Y C

OMUNICACION

¢Se comunica al gerente sobre | X 1

31 | los faltantes de mercaderia?
(Existen politicas para la No existen politicas
comunicacion de informacion 0 especificas sobre los

32

sobre las irregularidades al
gerente?

procesos de
comunicacion de las
irregularidades  al
gerente, aumentando
los riesgos sobre no
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comunicar las
inconsistencias e
irregularidades
encontradas al
gerente.

¢Elaboran reportes para el
control de los sobrantes vy

No se elaboran
reportes de  los

faltantes del inventario? X 0 sobrantes y faltantes
de inventario, lo cual
33 dificulta detectar de
manera  oportuna
cualquier deviacion
entre los registros
contables 'y el
inventario fisico.
¢Constan con las facturas de
compras y ventas para el 1
34 | sustento de los movimientos
del inventario?
iSe comunican
oportunamente las
35 | . . . 1
inconsistencias detectadas en
el area de inventarios?
SUPERVISION Y MONITOREO
;Se realizan monitores sobre X 0 No se realizan
medir el grado de eficiencia del monitores sobre
control interno del area de medir el grado de
inventario? eficiencia del control
interno, lo  cual
36 provoca un
desconocimiento
sobre el desempefio
del control interno
en el area de
inventario.
¢Existe un responsable en la 1
37 supervision de I.a emision de
notas de crédito para las
devoluciones?
¢Se supervisa que los pedidos 1
38 estén en condiciones déptimas
para el despacho de
mercaderia?
¢Existe una supervision de las X 0 No existen
evaluaciones de  control supervisiones en las
interno  en el éarea de evaluaciones de
39 | inventario? control interno, que
controlen el ingreso
y salida de
mercaderia.
;Se monitorean los No se monitorean los
40 | procedimientos que procedimientos que
contribuyen a minimizar vy X 0 contribuyen a
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evitar los riesgos en el
inventario?

mitigar los riesgos
asociados con la
adquisicion y
registros de las
salidas e ingreso de
mercaderia.

Realizado por: Erick Alejandro Loor
Guarnizo

Fecha: 11/07/2023

, . Pag.: Ref.:
AUDITORIA AL AREA DE INVENTARIOS
1/1 C.PO
COMPONENTES Y PUNTAJES OBTENIDOS
N Componentes | Ponderacié | Calificaci6 | NC | NC | NR | NR
o y controles n n % %
claves
1 Ambiente 5 2 40% | Bajo | 60% | Alto
interno
5 Establecimient 5 3 60% | Medi | 40% | Medi
0 de objetivos 0 0
3 Identificacion 5 2 40% | Bajo | 60% | Alto
de eventos
4 Evaluacion de 5 2 40% | Bajo | 60% | Alto
los riesgos
5 Respuesta a los 5 1 20% | Bajo | 80% | Alto
riesgos
6 Actividades de 5 2 40% | Bajo | 60% | Alto
control
7 Informacién y 5 3 60% | Medi | 40% | Medi
comunicacion 0 0
8 Supervision y 5 2 40% | Bajo | 60% | Alto
monitoreo
Total 40 17 42% | Bajo | 58% | Alto

Una vez aplicado los cuestionarios de control interno a la empresa
FERRETERIA AVILA S.A., se obtuvo una ponderacion de 40, la calificacion

total asignada es de 17, puesto que se asigna un puntaje de 5 a cada componente

del COSO I

Realizado por: Erick Alejandro Loor
Guarnizo

Fecha: 11/07/2023

AUDITORIA AL AREA DE INVENTARIOS

Pag.:

Ref.:
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11

N.C.N.R.

NIVEL DE CONFIANZA'Y NIVEL DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

Calificacion
Nivel de Confianza = —  + 100
Ponderacion

17
Nivel de Confianza = E * 100 = 42.5%

En el analisis de los resultados del cuestionario de control interno,

determinando las actividades incumplidas en relacion a la ponderacion, el nivel

de confianza es BAJO con el 42.5%.

NIVEL DE RIESGO
Rango Confianza Riesgo
15% - 50% Bajo Alto
51% - 75% Medio Medio
76% - 95% Alto Bajo

Nivel de Riezgo = 100% — Nivel de confianza

Nivel de Riesgo = 100% — 42.5% = 57.5%

Se evaluaron los controles claves de las actividades diarias del area de

inventarios, se evidencia un nivel de riesgo del 57.5%, es decir, el nivel de

riesgo es ALTO y el nivel de confianza BAJO.

Realizado por: Erick Alejandro Loor
Guarnizo

Fecha: 11/07/2023

AUDITORIA AL AREA DE INVENTARIOS

Pag.:

Ref.:

111

C.P.O.

COMPONENTES Y PUNTAJES OBTENIDOS
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Riesgo Inherente: Una vez empleado el cuestionario de evaluacion de control
interno al area de inventarios, se evidencié que existe un riesgo inherente de
57.5%.
Riesgo Inherente = 100% tamario de la muestra — nivel de confianza

RI = 100% — 42.5% = 57.5%
Riesgo de Control: Se ha determinado un riesgo de control del 42.5% que

evidencia que existen falencias en el control interno del departamento.

Riesgo Control = Puntaje Optimo — riesgo inherente.

RC =100% — 57.5% = 42.5%

Riesgo de Deteccion: Se determind un 20.46% de riesgo de deteccion, en
virtud de la experiencia y profesionalismo del auditor, lo que permitira aplicar

las técnicas y procedimientos para la obtencion de la informacion.
RI * RC * RD = RA

0.05

RD=—r—"F——
0.575 = 0.425

= 20.46%

Riesgo de Auditoria: RA = RI x RC * RD =
RA = 0.575 % 0.425 * 0.201 = 5%

El riesgo de auditoria hallado es del 5%.




59

Analisis de los resultados del cuestionario del control interno COSO 11

Figura 11

Resumen de la Evaluacion de Control Interno

Resumen de la evaluacion de control
interno

60% 60% 60% 60%

40% 40% 40% 40% 40% 40%
I I pAS I I

Nota. Los porcentajes con color amarillo representan el nivel de confianza y los de

color rojo el nivel de riesgo.

Una vez finalizado el cuestionario de control interno del COSO II, completado la
aplicacion de los 8 componentes para el area de inventario, haber establecido el
analisis y agrupado los resultados en la tabla de la matriz integral, se determin6 que la
empresa mantiene un nivel de confianza BAJO correspondiente al 42%, lo cual
provoca un nivel de riesgo ALTO del 58%, las principales razones de este resultado
se deben a la falta de existencia de un codigo de ética, no considerar los factores
internos y externos que pueden afectar el logro de los objetivos establecidos, no
identificar los riesgos asociados con la adquisicion de productos como analizar la
calidad o el estado en el que se encuentra la mercaderia, no realizan evaluaciones para
identificar posibles irregularidades relacionadas con el inventario como errores u
omisiones en los registros del sistema, no establecer conciliaciones sobre los registros
y las existencias en mercaderia de forma periddica y no efectuar monitoreos respecto

a medir el grado de eficiencia del control interno.
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Tratamiento Contable del Inventario

Tabla 14
Estado de Situacion Financiera - Peso relativo de la cuenta inventarios
FERRETERIA AVILA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
SALDO AL ANALISIS
CUENTAS 31/12/2022 VERTICAL PRIORIDAD

Activos

Activos Corrientes

Efectivo y sus Equivalentes de efectivo 23.452 22% 2
Crédito Tributario (IVA) 864 0,81% 8
Crédito Tributario (IR) 2451 2% 7
Inventarios 64.759 61% 1
Total de Activos Corrientes 91.527 86%

Activos no Corrientes

Propiedad Plantay Equipo

Maqum_arla, Equipos, Instalaciones y 12,548 12% 3
adecuaciones

Muebles y Enseres 5.216 5% 5
Equipos de Computacién 4523 4% 6
(-) Dep. Acumulada de Propiedad, 0

Planta y Equipo 6.857 6% 4
Total de Activos No corrientes 15.430 14%

TOTAL ACTIVOS 106.957 100%

Analisis del peso relativo del inventario

En el estado de situacion financiera de la empresa Ferreteria Avila S.A., para el 31 de
diciembre del 2022, se obtuvo en la cuenta de inventarios un valor de $64.759 USD,
lo que representa un peso relativo del 61% en comparacion con el total de los activos
corrientes. Este resultado constituye al inventario como una cuenta de suma
importancia en la informacion financiera de la entidad, debido a que dentro de ella, se
encuentran representadas las mercaderias en las empresas comerciales, como en este

caso la Ferreteria Avila S.A.
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Tabla 15
Activo Corriente - Andlisis Horizontal
FERRETERIA AVILA
ACTIVO CORRIENTE - ANALISIS HORIZONTAL
CUENTAS 2022 2021 VARIACION

Activos Absoluto Relativo
Activos Corrientes
Efectivo y sus Equivalentes | 3 o, 19.934 3517 18%
de efectivo
Crédito Tributario (IVA) 864 708 155 22%
Crédito Tributario (IR) 2451 1.838 612 33%
Inventarios 64.759 51.159 13.599 27%
Total de Activos 91.527 73.641 17.885 24%
Corrientes

Analisis horizontal del activo corriente en la cuenta de inventario

Mediante la aplicacion del analisis horizontal del activo corriente en la cuenta de
inventario de la empresa Ferreteria Avila S.A., en el periodo comprendido del afio
2022 al afio 2021, se evidencia una diferencia monetaria significativa de $13.599 USD,
con un 27% de incremento en relacion al afio anterior. Esto implica que se produjo un
aumento en la cantidad de productos adquiridos disponibles para la venta y, a su vez,

compensar un procedimiento de stock.



Tabla 16

Tratamiento contable de inventario - Analitica de inventarios
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FERRETERIA AVILA S.A.
ANALITICA DE EXISTENCIAS -INVENTARIOS C.1
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
SALDO ] DIFERENCIAFISICA  |DIFERENCIA MONETARIA ]
NOMBRE DEL ARTICULO REF CONTABLE LISTADOS DE COSTO  |CONSTATACION SALDO SEGUN
INVENTARIO UNITARIO FISICA SOBRANTE | FALTANTE | DEUDOR | ACREEDOR AUDITORIA

Cerradura Travex 300 Cl1 |$ 1.054 43 $ 24,50 43 - $ - $ - $ 1.053,50
Carretilla Tonka Bp Cl2 |$ 1.152 18 $ 64,00 18 - $ - $ - $ 1.152,00
Kit Destornilladores Cl3 |$ 1.340 47 $ 28,50 47 - $ - $ - $ 1.339,50
Compresores Cl4d |$ 6.331 13 $ 487,00 13 - $ - $ - $ 6.331,00
Valvula compuerta 1/2 Cl5 ($ 783 54 $ 14,50 54 - $ - $ - $ 783,00
Martillo de Bola 240z Cl6 |$ 727 4662 $ 15,80 W 46 - $ - 3 - $ 726,80
Pintura Latex Tipo 1 Lavable Cl7 |$ 774 43 $ 18,00 43 - $ - $ - $ 774,00
Serrucho tipo costilla Cl8 |$ 892 41 $ 21,75 38 3 $ - |$ 65255 826,50
Martillo Multiusos Tac Tool C19 |$ 755 53 $ 14,25 55 2 $ 2850 oL - 3$ 783,75
Playo presion 250 m/10 Jtc C1.10 | $ 854 48 $ 17,80 46 2 $ = $ 35,60 818,80
Sellador Acrilico Blanco Z10 Cl111]$ 1.312 58 $ 24,75 54 1 $ 2475 4 - $ 1.336,50
Cable Gemelo Flexible 2x22 AWG Cl112 |$ 1.107 43 $ 25,75 43 - - $ - $ - $ 1.107,25
Discos Abrasivos Cl1l13 1% 827 52 $ 15,90 52 - - 3 - $ - 3 826,80
Alicates Kit Cli14|$ 1.264 49 3$ 25,80 47 - 2 $ = $ 51,60 VS 1.212,60
Lavaplato Inox Griferia Cli15|$ 903 42 $ 21,50 45 3 - $ 64,50 ,05 - 3 967,50

S $ 20.074,20 FD = 117,75 152,45 20.039,50

Nota. Se tomd una muestra de quince items aleatorios para realizar la constatacion fisica de inventarios, con el propoésito de determinar la existencia

de mercaderia en la bodega de la ferreteria.
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M Sumatoria.

v Verificado los saldos de los auxiliares con el mayor contable, se establecio su

razonabilidad.

&% cantidades de articulos obtenidos del listado de inventario del sistema informatico

y Kardex.

W costos unitarios obtenidos seglin del sistema informdtico de inventario y Kardex.

FD= falta documentacion que sustente el sobrante y faltante detectado en el

levantamiento fisico de inventario efectuado.

0( Conforme a la constatacion fisica se evidencid los siguientes tres items
sobrantes: 2 Martillos Multiusos Tac Tool por un valor de $28,50 USD, 1 Sellador
Acrilico Blanco Z10 por un valor de $24,75 USD, 3 Lavaplatos Inox Griferia por un
valor de $64,50 USD. Estableciendo un sobrante total de $117,75 SD, debido a que no
se registraron facturas por la compra de mercaderia, por lo cual, se recomienda que se

realice el siguiente ajuste:

Tabla 17

Asiento de ajuste por sobrantes

DETALLE PARCIAL DEBE HABER
1

Inventarios $ 117,75

2 Martillos Multiusos Tac Tool $ 28,50

1 Sellador Acrilico Blanco Z10 $ 24,75

3 Lavaplatos Inox Griferia $ 6450

Cuentas por pagar $ 117,75

p/r Ajuste por sobrante.

\)l< Al efectuar la constatacion fisica de los inventarios se evidencio los siguientes
tres items faltantes: 3 Serruchos de costilla por un valor de $65,25 USD, 2 Playo de
presion 250 m/10 por un valor de $35,60 USD, 2 Kit de alicates por un valor de $51,60
USD, estableciendo un faltante total de $152,45 USD, el mismo que el jefe de bodega
no justifico la diferencia. Se ha detectado debilidades y carencia de controles internos
en el ingreso y salida de mercaderia, por lo cual, se recomienda realizar el siguiente

asiento de ajuste.



Tabla 18

Asiento de ajuste por faltante

64

DETALLE

2
Cuentas por cobrar empleados
Inventarios

Serrucho tipo costilla
Playo presion 250 m/10 Jtc
Alicates Kit

P/r Ajuste por faltante

PARCIAL
$ 6525
$ 3560
$ 51,60

DEBE

$ 152,45

HABER

$ 152,45
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Tabla 19
Medicion de los inventarios segun NIC 2
FERRETERIA AVILAS.A.
MEDICION DE LOS INVENTARIOS SEGUN NIC 2 C.2
AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2022
KARDEX PROPORCION DEL GASTO DE VENTA
PRECIO FACTOR PROPORCION
NOMBRE DEL ARTICULO TOTALEN |PORCENTU VALOR NETO
REF COSTO ESTIMADO DISTRIBUCION DEL GASTO DE AJUSTE | DIFERENCIA
UNIDADES [ \iraRIO TOTAL  [peventa| VENTA \fELNETNA GASTO DE VENTA VENTA REALIZABLE
POR UNIDADES
Cerradura Travex 300 C.21 43 $ 24501 $ 1.054|9% 29,00 $ 1.247] 559% | $ 14757 $ 343]$ 2557
Carretilla Tonka Bp C.2.2 18 $ 6400| % 1.152|% 7450 $ 1.341 6,01% |$ 158,70 | $ 882|$ 6568
Kit Destornilladores C.2.3 47 $ 28501 % 1340|9% 32,75| $ 1.539 6,90% |$ 182,16 | $ 3,881 $ 2887 N4
Compresores C.2.4 13 $48700| $ 6.331]|$49500| $ 6.435]| 28,85% | $ 76153 | $ 5858 | $ 43642|$ 5058|% 657,53
Valvula compuerta 1/2 C.25 54 $ 1450 $ 783]1% 1950 $ 1.053| 472% | $ 124611 $ 2311$ 17,19
Martillo de Bola 240z C.2.6 46 $ 15,806% 727' ¢, 1875] $ 863| 387% |$ 102,071 $ 2221 $ 16,53
Pintura Latex Tipo 1 C.2.7 3 VT s 18,00 15 774 \/\/ 22501 $  968| 4,34% |$ 114501 $ 266[% 1984
Serrucho tipo costilla C.2.8 38 $ 21751 % 827|% 2490 $ 946 424% [$ 111,98 [ $ 295 $ 2195]| >
Martillo Multiusos Tac C.2.9 55 $ 1425| $ 7841% 1640 $ 902 | 4,04% |$ 106,741 $ 1941 $ 1446
Playo presién 250 m/10 | C.2.10 46 $ 1780] $ 81913 2050|$ 943] 423% |$ 111,60 | $ 2431 % 18,07 N
Sellador Acrilico Blanco | C.2.11 54 $ 24751 $ 1337|% 2650 $ 1.431]| 641% |$ 169,35 | $ 341$ 2336|% 139]$% 74,85
Cable Genelo Flexible C.2.12 43 $ 25751 % 1.107|% 2925| % 1.258| 564% |$ 148,841 $ 346]$ 2579
Discos Abrasivos C.2.13 52 $ 1590 $ 8271% 1900]$ 988 443% |$ 116,92 | $ 2251 $ 16,75 A
Allicates Kit C.2.14 47 $ 25801 % 1.213|% 2750| $ 1.293] 579% |$ 152,96 | $ 325 % 2425|% 155]% 73,06
Lavaplato Inox Griferia C.2.15 45 $ 21501 $ 968 | $ 2450 $ 1.103] 494% |$ 130,471 $ 2901 $ 21,60
S $20.039,50 $ 22.308 100,009 $ 2.640,0 $ 805,44
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M Sumatoria.
vV Unidades verificadas segun el inventario de mercaderia.

&2 Valor de adquisicion verificado conforme con los saldos del Kardex y el método

de valoracion que es el promedio.

W Valores correspondientes al salto contable, que incluyen los ajustes recomendados

en la cédula analitica de existencias.

2 Céleulo matematico verificado sobre la proporcion existente en los productos
disponibles para la venta, con respecto a los gastos de ventas. Informacion

proporcionada por contabilidad.

Q( Diferencia entre el costo unitario reflejado en el inventario y el valor neto
realizable determinado de acuerdo a la NIC 2, que menciona que los inventarios se
mediran al costo o al valor neto realizable o denominado valor neto de realizacion

VNR, por lo cual, se recomienda que se realice el siguiente ajuste:

Tabla 20

Ajuste por el reconocimiento del valor neto realizable

DETALLE DEBE HABER
3
Resultados acumulados afios anterior $ 80544
Inventarios $ 80544

P/r Valor neto realizable ajustado a resultados
acumulados
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Tabla 21
Hoja de resumen del activo corriente
FERRETERIA AVILA
HOJA DE RESUMEN DEL ACTIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
MOVIMIENT
CUENTAS SALDO O oS SALDO
CONTABLE | DEUDOR | ACREEDOR | AJUSTADO

Activos Corrientes

Efectivoy sus

Equivalentes de efectivo 23452 23452
Crédito Tributario
(IVA) 864 864
Crédito Tributario (IR) 2.451 2.451
Inventarios 64.759 117,75 63.918,86

152,45
805,44

Total de Activos
Corrientes 91.527 90.685,86
Activos no Corrientes

Propiedad Plantay

Equipo

Magquinaria, Equipos,

Instalaciones y
adecuaciones 12,548 12,548
Muebles y Enseres 5.216 5.216
Equipos de Computacion 4.523 4523
(-) Dep. Acumulada de

Propiedad, Planta y

Equipo 6.857 6.857
Total de Activos No

corrientes 15.430 15.430
TOTAL ACTIVOS 106.957 106.115,86

Analisis de la hoja de resumen del activo corriente en la cuenta de inventarios

Una vez finalizado el tratamiento contable de inventarios a través del reconocimiento

del valor neto realizable, se evidencia un saldo acreedor de $ 805 USD por concepto

de ajuste de VNR, como menciona la NIC 2: los inventarios se mediran al costo o al

valor neto realizable o denominado valor neto de realizacion VNR. Por otra parte, se,

evidencio6 un sobrante de $117 USD a causa de facturas por compra no contabilizadas

y un faltante de $152 USD, el jefe de bodega no justifico la diferencia, lo cual

demuestra que el faltante surgidé a causa de la deficiencia de controles internos

existentes en el area de inventarios. quedando un saldo de la cuenta de inventario total

ajustado de $63.919 USD.
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Discusion
De acuerdo con los hallazgos evidenciados en el presente trabajo de investigacion se

destacan los siguientes:

En la entrevista realizada se evidencio que el Contador no cumple con las politicas y
los procedimientos internos para la gestion del inventario, no realiza de forma
frecuente calculos para determinar el valor neto realizable para el reconocimiento del
deterioro de los inventarios, no aplica procedimientos especificos de control sobre las

constataciones fisicas para compararlas con los registros del sistema.

En la encuesta aplicada los principales resultados fueron la ineficiencia sobre los
controles en el ingreso y salida de mercaderia, deficiente controles en la verificacion
de la calidad de los productos, dificultades para la deteccion de irregularidades debido
a no aplicar de manera frecuente controles en la revision de los registros de las

existencias.

En la evaluacion del control interno a través del marco integrado COSO II, los
principales resultados fueron: no identificar los riesgos asociados con la adquisicion
de productos como analizar la calidad o el estado en el que se encuentra la mercaderia,
no realizan evaluaciones para identificar posibles irregularidades relacionadas con el
inventario como errores u omisiones en los registros del sistema, no establecer
conciliaciones sobre los registros y las existencias en mercaderia de forma periddica

y no efectuar monitoreos respecto a medir el grado de eficiencia del control interno.

Por lo consiguiente, una vez realizado la constatacion fisica del inventario, se
evidenciaron los siguientes hallazgos; un saldo acreedor por concepto de ajuste de
valor neto realizable, ademas, se evidencié un sobrante a causa de facturas por compra
no contabilizadas, y un saldo deudor debido a un faltante, el jefe de bodega no justificd
la diferencia, lo cual demuestra que el faltante surgio a causa de la deficiencia de
controles internos existentes en el area de inventarios. quedando un saldo total ajustado

de $63.918,86 USD.

Por otra parte, en la investigacion realizada por Asencio (2022), se determind, una vez
aplicado el cuestionario de control interno en la empresa Esquina de Pérez, que la
causa de las irregularidades e ineficiencias en el area de inventarios, surge debido a la
inexistencia de un manual de politicas y procedimientos que permita manejar las

actividades internas de forma adecuada. Situaciéon adversa, se evidencié que en la
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empresa Ferreteria Avila S.A., el tener un manual interno de politicas y
procedimientos para el drea de inventarios, no es sindnimo de que sea aplicado y por
ende mejore la eficiencia y eficacia en las actividades que se realicen, una vez aplicado
el cuestionario de evaluacion del COSO II se determind un escaso control de
monitoreos respecto a medir el grado de eficiencia del control interno, una falta de
controles de verificacion de calidad en los productos y una falencia en las
constataciones fisicas para compararlas con los registros del sistema. A pesar de contar
con un manual interno de politicas y procedimientos, la empresa lo incumple y como

resultado mantiene un nivel de riesgo alto.

De igual manera, en la investigacion desarrollada en Argentina por Basnec (2019),
sobre la optimizacioén de procedimientos de controles internos en la empresa Redolfi
S.R.L. para los procesos de compra y venta de inventarios. Como resultados se obtuvo
que la empresa mantiene una ineficiencia en los controles para analizar el nivel de
stock, y, debilidades en las constataciones fisicas, debido a no realizarlas de forma
periodica, lo cual aumenta el riesgo de mantener datos irreales sobre la cantidad de
productos registrados en la cuenta de inventarios. Una situacion similar, en los
resultados determinados en la encuesta realizada a la empresa Ferreteria Avila S.A.,
se evidencid un riesgo alto sobre mantener irregularidades registradas debido a la
carencia de constataciones fisicas periddicas y una falencia en realizar controles para

los procesos de ingresos y salidas de la mercaderia.
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Conclusiones

La fundamentacion tedrica desarrollada en esta investigacion, a través de la revision y
analisis exhaustivo de diversas teorias y conceptos relacionados con el control interno,
permiti6 establecer una base so6lida para profundizar en la variable de estudio y poder

aplicarla en la investigacion.

La aplicacion de la entrevista hacia el Contador evidencio: incumplimiento de las
politicas y procedimiento para la gestion del inventario, falta de planificacion para una
correcta rotacion y la escasa aplicacion de la NIC 2 para la medicion y el
reconocimiento del valor neto realizable. Por otra parte, la aplicacion de la encuesta
reconocio las deficiencias e irregularidades que existe en las actividades y procesos

asociados con el area de inventarios.

Una vez realizado la constatacion fisica del inventario, se evidenciaron los siguientes
hallazgos; un saldo acreedor por concepto de ajuste de valor neto realizable, ademas,
se evidencid un sobrante a causa de facturas por compra no contabilizadas, y un saldo
deudor debido a un faltante, el jefe de bodega no justifico la diferencia, lo cual
demuestra que el faltante surgié a causa de la deficiencia de controles internos
existentes en el area de inventarios. quedando un saldo total ajustado de $63.918,86

USD.

La evaluacion del control interno en el area de inventarios a través del Marco Integrado
COSO I, proporciond una perspectiva integral de la eficiencia y eficacia en laempresa
Ferreteria Avila S.A. Se determind que la empresa mantiene un nivel de confianza
bajo, provocando un nivel de riesgo alto. Esto a causa de no identificar los riesgos
asociados con la adquisicion de productos como analizar la calidad o el estado en el
que se encuentra la mercaderia, no realizan evaluaciones para identificar posibles
irregularidades relacionadas con el inventario como errores u omisiones en los
registros del sistema, no establecer conciliaciones sobre los registros y las existencias

en mercaderia de forma periddica.
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Recomendaciones

Se recomienda utilizar la fundamentacion teorica, a través de la revision de teorias y
conceptos aplicada en esta investigacion, para nuevos estudios que aborden la variable
investigada. Ademas, explorar otros enfoques de diferentes fuentes bibliograficas para

expandir el conocimiento de control interno en el drea de inventarios.

Es aconsejable que el Contador acoja todos los criterios y observaciones establecidos
en las técnicas de investigacion y se proceda con las medidas correctivas en la gestion,

planificacion y en la rotacion del inventario.

Se recomienda al Contadory al jefe de bodega, establecer el ajuste de los movimientos
deudores y acreedores para obtener el saldo razonable en la cuenta de inventarios, en
este sentido, se establezcan procedimientos contables en el control de ingresos, salidas
y registros de inventarios, asi como también aplicar el marco normativo de la NIC 2

para el reconocimiento del valor neto realizable.

Es aconsejable, fortalecer el control interno en el area de inventarios, a través de
establecer procedimientos frecuentes sobre las constataciones fisicas con los registros
en el sistema, planificar rotaciones oportunas y cumplir con el manual de politicas y
procedimiento que mantiene la empresa para el manejo de las actividades y la gestion
del inventario, aplicando los componentes de ambiente interno, establecimiento de
objetivos, identificacion de riesgos, respuesta a los riesgos, evaluacion a los riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion, supervision y monitoreo. Con el
proposito de establecer un sistema solido de control interno que mejore la gestion del
inventario, el desempeiio operativo, la proteccion del activo y asegurar la confiabilidad

de la informacion financiera.



72

Referencias

Arenal, C. (2020). Gestion de inventarios: UF0476. Editorial Tutor Formacion.

https://elibro.net/es/Ic/upse/titulos/126745?fs_q=inventario&prev=fs

Asencio, N. E. (2022). Control interno de los inventarios en la empresa Esquina de
Pérez canton La Libertad, provincia de Santa Elena, aiio 2021. Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena.

https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/8499

Barreres , E. (2020). Manual de control interno de las entidades locales. Wolters
Kluwer Espatfia.

https://elibro.net/es/lc/upse/titulos/172619?fs_q=control _interno  &prev=fs

Basnec, M. B. (2019). Evaluacion de Controles Internos para Optimizar los
Procesos de Compra, Venta e Inventarios en A.J. & J.A. Redolfi S.R.L.
Universidad Siglo 21.

https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/18555

Borbor, M. (2022). Control interno de inventarios en el minimarket Chalen 3,
comuna San Pablo, Provincia de Santa Elena, ario 2021. Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena. https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/8501

Burgos, K. O., y Reyes, E. (2022). Sistema de control interno para la gestion de
inventario en la importadora Miguev SA. Ltda. De la ciudad de Guayaquil.

Polo del Conocimiento, 7(11), 710-725. https://doi.org/10.23857/pc.v7i8

Calle, G. O., Narvaez, C. 1.,y Erazo, J. C. (2020). Sistema de control interno como
herramienta de optimizacion de los procesos financieros de la empresa
Austroseguridad Cia. Ltda. Dominio de las Ciencias, 6(1), 429-465.

https://doi.org/https://dx.doi.org/10.23857/dc.v6il.1155



73

Camacho, A. S., Rios, J., Mojica, J., y Rojas, R. (2020). Importancia de la gestion de
inventario en empresas de Manufactura. BILO, 2(2).

https://doi.org/https://doi.org/10.17981/bil0.02.02.2020.05

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad. (2005). Norma Internacional
de Contabilidad 2 Inventarios. International Accounting Standards Board.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con nor co/no_oficializ/nic/

ES_GVT RedBV2016 IAS02.pdf

Cruz, A. (2017). Gestion de inventarios. 1C Editorial.

https://elibro.net/es/Ic/upse/titulos/59186?fs_g=Inventario&prev=fs

Delgado, M. (2020). Andlisis del sistema de control interno al darea de inventarios de
la "Tercena Marcillo" de la ciudad de Manta. Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi. https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/3490

Estupinan, G. (2021). Control interno y fraudes: Analisis de Informe COSO I, 11 y 111

con base en los ciclos transaccionales (4 ed.). Bogota: Ecoe Ediciones.

Gabino , M. S. (2023). Control interno del inventario en la empresa bananera
Corporacion Maria Elena Cormael C. Ltda., provincia Santa Elena, ario
2021. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena .

https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/9457

Grajales, D. A., y Castellanos, O. C. (2018). Evaluacion del control interno en el
proceso de tesoreria de las pequefias y medianas empresas de Medellin.
Revista CEA, 4(7), 67-83.

https://doi.org/https://doi.org/10.22430/24223182.760



74

Lopez , A., Abril, M., y LLamuca, S. (2017). Propuesta de una metodologia basada
en el COSO II. Aplicacion a un caso practico. Revista Publicando, 4(12).

https://revistapublicando.org/revista/index.php/crv/article/view/763/pdf 552

Lumbano, C. (2019). Control interno al componente inventario para mejorar la
eficiencia y rentabilidad de una ferreteria. Caso EL - CONSTRUCTOR S.A.
del canton Manta. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/2009

Mantilla , S. A. (2018). Auditoria del Control Interno (4 ed.). Bogora: Ecoe

Ediciones.

Norma Internacional de Auditoria. (2013). Norma Internacional de Auditoria 315
Identificacion y Valoracion de los Riesgos de Incorreccion Material
Mediante el Conocimiento de la Entidad y de su Entorno. International
Auditing and Assurance Standards Board.
https://doi.org/https://www.iaasb.org/ flysystem/azure-

private/publications/files/ESP_ TAASB _HB2016-2017 Vol 1 0.pdf

Normas Internacionales de Auditoria. (2014). Norma Internacional de Auditoria 400
Evaluaciones de Riesgo y Control Interno. International Auditing and
Assurance Standards Board.

https://doi.org/http://www.grupomiranda.co.cr/despachos/nias 400 499 pdf/

NIA_400.pdf

Pereira, C. A. (2019). Control interno en las empresas su aplicacion y efectividad.

México: Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.

Pincay, G. 1. (2022). Control interno del inventario en Tecnimotor's Centro

Automotriz, provincia de Santa Elena, aiio 2021. Universidad Estatal



75

Peninsula de Santa Elena.

https://doi.org/https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/8483

Quinaluisa, N., Ponce, V., Mufioz , S., Ortega, X., y Pérez, J. (2018). El control
interno y sus herramientas de aplicacion entre COSO y COCO. Revista
Scielo, 12(1). http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-

60612018000100018

Quispe , G. M. (2021). Implementacion de un sistema de control interno para
mejorar la gestion de los inventarios en Autopartes Ranulfo Diaz, Bagua

Grande. Universidad Sefor de Sipan.

https://hdl.handle.net/20.500.12802/8427

Rincon , C. A., Molina, F. R., y Villarreal , F. (2019). Costos I: componentes del

costo (2 ed.). Ediciones de la U. https://elibro.net/es/Ic/upse/titulos/127106

Salazar Vega, N. F. (2018). Control interno de inventarios para mejorar las
operaciones en el almacén de tapiceria G.S. de la ciudad de Manta.
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

https://repositorio.uleam.edu.ec/handle/123456789/455

Suarez, G. L. (2018). Analisis de control interno en la gestion de inventarios del aiio
2017 en la empresa Comautor S.A. de la ciudad de Guayaquil. Universidad

Politecnica Salesiana. https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/15540

Tamez, X., Zamora, L., Martinez, G., y Arcos, S. (2019). Impacto del control interno
en los riesgos de una auditoria externa de estados financieros. Revista

Académica de Investigacion TLATEMOANI, 10(32), 230-254.



76

Apéndice
Apéndice 1 Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Importancia
Evaluar el control Control Interno Clasificacion
, ) . interno a través del Objetivo
¢De que manera contrl_buye la Marco Integrado
Sy de ol O | GOS0 1, g
empresa Ferreteria Avila S.A.? recqn_ommlento de las Estab Ifac[mlento de En_foque
7 | debilidades en el los objetivos Mixto
proceso del area de Identificacion  de
inventarios en la eventos Alcance
CONTROL empresa Ferreteria Componentes del Evaluacion de | Descriptivo
INTERNO EN AvilaS.A. COSO I Riesgos
EL AREA DE Respuesta a los | Instrumentos
INVENTARIOS Definir la riesgos Entrevista
DE LA ;Cules son las fuentes fundamentacion Actividades de | Encuesta
EMPRESA bibliogréaficas que respaldan la teor[ca mediante control L Cuestlo_nano de
FERRETERIA fundamentacion teérica bara teorias y conceptos Informacion y | control interno
AVILA SA., : 1ce.p para la profundizacion | Control comunicacién COsO i
CANTON LA profund_lzar el %on00|m|ento de | on el conocimiento del Intgrno en Monitoreo
LIBERTAD, control internos control interno. el area de Métodos
PROVINCIA Inventario Método Narrativo o | Bibliografico
DE SANTA Determinar el analisis Métodos de Descriptivo Inductivo
ELENA, ANO . _ .. .| metodologico evaluacion del Método de | Analitico
2022 ¢Como se determino el analisis | eqjante 13 entrevista control interno Cuestionario

metodoldgico para reconocer la
eficacia en los procesos del area
de inventario?

¢Cuales son los resultados de
establecer el tratamiento
contable a través del

y encuesta, para
reconocer la eficacia
en los procesos del
area de inventario.

Explicar el tratamiento
contable en la cuenta
de inventario, a través

Inventario

Método Grafico

Tipos de inventarios
Método Promedio
Meétodo FIFO

Valor Neto
Realizable (NIC 2)
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reconocimiento del VNR en la
cuenta de inventario?

del reconocimiento del
valor neto realizable.

Normas
Internacionales de
Auditoria

NIA400 Evaluacion
de riesgo

NIA 315 valoracion
de los riesgos de
incorreccién
material.




78

Apéndice 2 Formato de entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR
EMPRESA FERRETERIA AVILA S.A

Tema: “Control interno en el 4rea de inventarios de la Ferreteria Avila S.A., Canton
La Libertad, Provincia de Santa Elena, Afio 2022

Objetivo: Recopilar informacion sobre los controles internos en el area de inventarios.

1. (Existe un manual de procedimientos en la empresa para el manejo de los
inventarios?

2. (Como se establece la rotacion del inventario?

3. ¢Se calculan los costos unitarios, los precios estimados de venta y su VNR
para determinar el deterioro de los inventarios?

4. (Cuales son los procedimientos de control en los procesos de
constataciones fisicas para compararlos con los registros contables?

5. ¢Cual es el tratamiento contable que se utiliza para los faltantes y

sobrantes en el inventario?
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Apéndice 3 Formato encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA
FERRETERIA AVILA S.A

Nombre y apellidos: ..cccovieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieiinecisrcinrcesnsscenson
Cargo: ...ciovveiiiiiiiiiiiiiiiiinnee. [ 011 3 1 | N
Tema: “Control interno en el 4rea de inventarios de la Ferreteria Avila S.A., Canton

La Libertad, Provincia de Santa Elena, Afio 2022

Objetivo: Recopilar informacion sobre los controles internos en el area de
inventarios.

Instrucciones:

» Responda con sinceridad a las preguntas que se plantean a continuacion.
» Los resultados de esta encuesta serdn analizados con absoluta reserva.

» Marque con una X la respuesta que usted considere la més veridica,

1. (Se aplican manuales de procedimientos que determinen el manejo y las

actividades en el area de inventarios?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

2. (Se aplica un manual de funciones que describan los atributos funcionales a cada
colaborar de la empresa?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca




Existen procedimientos de control en el ingreso y salida de los inventarios?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

2Se realizan controles de verificacion para garantizar que las mercaderias que
ingresas se encuentran en buen estado para la venta?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

.Con que frecuencia se realizan controles en la revision de los registros de las

existencias?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Se aplican controles en las notas de crédito para los registros de devoluciones?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

.Con que frecuencia se realizan constataciones fisicas de los inventarios?

Muy frecuentemente

Frecuentemente
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Ocasionalmente

Raramente

Nunca

8. ¢(Con que frecuencia se realizan las actividades de rotacion de los inventarios?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

9. (Con que frecuencia se clasifica y ubica correctamente la mercaderia recibida?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

10. ;Se realizan inspecciones para determinar productos perecibles o que tengan
caducidad?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
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Apéndice 4 Anexos de evidencias
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