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Analisis de las cuentas por cobrar de la empresa Mundo Movil S.A.S, canton La

Libertad, provincia de Santa Elena, periodo 2022
AUTOR:
Tuarez Castro Angie Vanesa
TUTOR:

Lcda. Magdalena Gonzabay, MSc.

Resumen

Mundo Movil S.A.S, surgidé en pandemia del afio 2020, entidad que se dedica
a la venta de celulares a crédito, presentando un problema en la recuperacion de cartera
debido al crédito que se otorga, los requisitos que se solicita a los clientes son
insuficientes, solo son: la copia de cedula y la direccion domiciliaria.

El problema que se presenta dentro de la entidad es el aumento que existe en
las cuentas por cobrar al presentarse clientes que no cancelan en su totalidad la deuda
adquirida, aunque se tiene una aplicacion de respaldo que puede bloquearlo en cuanto
se da este problema, este método no garantiza en su totalidad la recuperacion del valor
del smartphone, esto causa que se genere una perdida y aumente la cartera.

Por lo tanto, el objetivo general es Analizar las cuentas por cobrar de Mundo
Movil S.A.S, con el fin que se mantenga la cartera durante los siguientes afios,
permitiendo que el departamento de contabilidad funcione de una manera 6ptima y
practica. Ademas, se utilizaron investigaciones como tesis y articulos cientificos que
ayudaron a reforzar este trabajo, el método escogido fue el descriptivo que nos servira
para comprobar el anélisis de las cuentas por cobrar, en resumen, las aumentan por los
celulares que no son cancelados en su totalidad.

Por consiguiente, de acuerdo con los resultados obtenidos se evidencio que la
empresa si presenta problemas al no contar con un departamento de cobranzas,
concluyendo con la implementacion de procedimientos de un manual de politicas de
créditos.

Palabras claves: Cuentas por cobrar, Eficiencia, Liquidez
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Analysis of accounts receivable of the company Mundo Mdvil S.A.S, La

Libertad canton, Santa Elena province, period 2022
AUTHOR:
Tuarez Castro Angie Vanesa
TUTOR:

Lcda. Magdalena Gonzabay, MSc.

Abstrac

Mundo Mévil S.A.S, arose in the 2020 pandemic, an entity that is dedicated to
the sale of cell phones on credit, presenting a problem in the recovery of the portfolio
due to the credit that is granted, the requirements that are requested from customers
They are insufficient, they are only: the copy of the identity card and the home address.

The problem that occurs within the entity is the increase in accounts receivable
when customers appear who do not fully cancel the acquired debt, although there is a
backup application that can block it as soon as this problem occurs, this This method
does not fully guarantee the recovery of the value of the smartphone, this causes a loss
to be generated and increases the portfolio.

Therefore, the general objective is to analyze the accounts receivable of Mundo
Movil S.A.S, in order to maintain the portfolio during the following years, allowing
the accounting department to function in an optimal and practical way. In addition,
research such as theses and scientific articles that helped reinforce this work were
used, the chosen method was the descriptive one that will help us to verify the analysis
of accounts receivable, in short, they increase due to cell phones that are not canceled
in their whole.

Therefore, according to the results obtained, it was evidenced that the company
does present problems by not having a collection department, concluding with the
implementation of procedures of a credit policy manual.

Keywords: Accounts receivable, Efficiency, Liquidity
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Introduccion

El presente trabajo se centra en analizar las cuentas por cobrar de Mundo
Movil, sus inicios se dieron en Montafiita como un pequefio negocio en el afio 2016,
a medida que ha pasado el tiempo han incrementado en clientes teniendo la necesidad
de proporcionar mas sucursales, por lo tanto, debido a la pandemia se tomaron medidas
las cuales una de ella fue formar parte de las Sociedades de Acciones Simplificadas
con el fin de tener una matriz en donde se manejaran los estados financieros de todos

los negocios existentes y venideros.

Las cuentas por cobrar representan un importante activo corriente para la
liquidez de una entidad, por tal motivo, la gestion de su rotacion debe de ser manejada
con precision, puesto que, afectard directamente a la capacidad de la empresa para

poder hacerle frente a las obligaciones a corto plazo.

Las Sociedades de Acciones Simplificadas son un nuevo tipo de institucion con
ciertas facilidades de creacion, por la reduccion de costos administrativos y notariales,
con el objetivo de crear oportunidades para los emprendedores, por esta razon, la
administracion del capital y efectivo es fundamental para contar con una economia

sana.

El presente trabajo de investigacion busca analizar las cuentas por cobrar en
Mundo Moévil S.A.S, de tal manera que realiza la verificacion de dichos rubros, en
consecuencia, este tipo de empresas presentan el problema constante de pérdidas que
terminan convirtiéndose en incobrables, generadas porque el crédito se otorga con
requisitos poco confiables, por consiguiente, se hace énfasis que este tipo de negocios
de venta de articulos tecnoldgicos en el caso de los celulares, tienen un mercado que
si bien es cierto no decae pero el riesgo es muy alto en relacion a las cobranzas por la

poca informacion que se tiene del cliente

Las cuentas por cobrar son activos exigibles representativos para toda empresa
y estan relacionados con los bienes y servicios que ofrecen, por consiguiente, el
analisis que se efectuard a la misma que permite saber con exactitud si se tiene una
cartera vencida, y las acciones a tomar para su recuperacion de tal manera que se
cumpla con los compromisos de pagos como el salario a los empleados, compra a

proveedores y otras deudas existentes para el progreso de la entidad.
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Desde el punto de vista de Montes (2020), dice que “Esta investigacion
examina el sistema de control de las cuentas por cobrar de la empresa y evalia sus
componentes desde la perspectiva del modelo COSO” (p. 1). El analisis de las cuentas
por cobrar ayuda a tomar acciones que mejoren la liquidez, por otro lado, se identifica
un recurso a la financiacién externa como perdidas crediticias de proveedores y
pérdida de clientes. Se determina que existen problemas financieros actuales afectando
asi la rentabilidad financiera, también existen dificultades con los procedimientos
administrativos y contables de la organizacion, situacién que podria llevar al cese de

operaciones de la entidad.

Segun Salazar (2016), explica que “Actualmente existen problemas referentes
con las cuentas por cobrar, como una implementacion de analisis de cobros ocasiona
la revision de las cuentas y la falta de control, si se opta por no realizarla entonces los
mismos provoca retrasos en los cobros, menos capital de trabajo, mas preocupacion,
etc. (p.9). Cuando se habla de utilizar medios para mantenerse competitivos deben
comprender todos aquellos mecanismos que brindan rapidez y oportunidad en todas

las actividades.

Al respecto, cabe senalar que la actualidad en un entorno empresarial sirve de
base para que las actividades contables satisfagan de manera méas completa las
necesidades de las empresas, por eso crearon sistemas de contabilidad computarizados
que hoy sirven como motor de muchas de las operaciones que se realizan dentro de la

entidad brindando informacion oportuna que ahorra tiempo y dinero.
De acuerdo con Osorio & Guerrero (2020), establecen que:

Las cuentas por cobrar son conformadas con los denominados derechos de
cobro, estos son definidos como los créditos comerciales con el que se puede
obtener el dinero que ain no ha sido pagado por los deudores en plazos y
términos acordados con anticipacion. Son causados por la venta de bienes o
servicios, la cuenta estd compuesta por varios grupos que representan saldos
pendientes. Las cuentas por cobrar se evaluan para buscar evidenciar las

fortalezas y debilidades que tenga el sistema. (p. 13)

Seglin Peralta (2021), dice que las cuentas por cobrar son la representacion de

los derechos que puede tener una empresa para cobrar o recibir algin tipo de
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compensacion que por lo general se hace en efectivo, ademds este rubro es la
representacion de las obligaciones externas que tienen por la adquisicion de un bien o

servicio. (p. 15)

Citando a Pineda (2016), comenta que las cuentas por cobrar son cantidades
que los clientes adeudan a una empresa por haber adquirido un bien o servicio que la
entidad o negocio brinde. Este rubro representa parte de los activos exigible originados
por ventas a crédito o servicio prestados. Ademas, debe ser diferenciado de los
documentos, depositos y demas activos que no proceden de las ventas, la cual debe

ser cobrado de acuerdo con los plazos acordados con el cliente. (p. 13)

De acuerdo con Espinoza & Ibarra (2019), consideran que se puede decir que
las cuentas por cobrar en las empresas han venido representando uno de los activos
con mayor significancia, debido a que se originan a partir de las ventas otorgadas a
créditos convirtiéndose asi en valores o derechos que le corresponde a la entidad e
influyendo de forma directa en el flujo del efectivo. La eficiencia con la cual se
gestione es clave para las empresas debido a que cada vez se encuentran buscando
incrementar sus ingresos recurriendo a diferentes alternativas como el crédito a sus
clientes para asi de esta manera poder seguir creciendo y desarrollandose dentro de un

mercado. (p. 5)
Como menciona Ordofiez (2021), dice que:

Las cuentas por cobrar son el derecho exigible de una empresa y un tercero a
cobrar que surgen de sus propias transacciones, es decir, negocios de ventas
efectuados por la organizacion. Se presentan en el estado de situacion
financieras de los activos. En el grupo de este rubro, existe una subcuenta,
misma que se denomina “clientes”, en esta se registra todos los créditos
otorgados a los mismos por la venta de bienes o servicios relacionados con la
linea de negocio, y, por consiguiente, estos créditos se encuentran actualmente

pendientes de cobro. (p. 4)
Como senala Sarmiento (2019), establece que

Las cuentas por cobrar representan el derecho legal que tiene una empresa por

la concesion de mercaderia a crédito y que le ha dado la potestad de obligar a
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sus clientes a que cumplan con sus obligaciones, la cual es la cancelacion de
la deuda en los plazos establecidos, este pacto se establecido al momento de
realizar los tramites legales pertinentes, en el que se llevd a cabo una
conciliacion donde se acordaron las pautas para hacer efectiva una compra y

ademas se estipularon el modo de pago. (p. 14)

Por esta razon en este estudio se muestra el planteamiento del problema
centrado en la existencia de un aumento de las cuentas por cobrar al ser un tipo de
negocio que no establece politicas claras para la evaluacion de la capacidad de los
clientes para la adquisicion de un crédito para obtener su celular y en ocasiones suelen
optar por la opcion de desinstalar la aplicacion antes de culminar el pago, estas son
preguntas derivadas de la sistematizacion ;Cual es el fundamento contable para el
tratamiento de las cuentas por cobrar? ;Como elaborar estrategias de cobro para
mantener la liquidez de Mundo Moévil S.A.S? ;Como evaluar la gestion de cobranzas
de Mundo Mévil S.A.S?, siguiendo con la formulacion del problema ;Qué problemas

presentan las cuentas por cobrar en la empresa Mundo Movil S.A.S?,

Planteando que el objetivo general es el analizar las cuentas por cobrar de
Mundo Movil S.A.S para determinar las falencias que afectan la liquidez de la
empresa, de modo que sus objetivos especificos fueron: Definir los referentes teoricos
para el tratamiento contable de las cuentas por cobrar, Implementar procedimientos
para el correcto tratamiento de las cuentas por cobrar que inciden en la toma de
decisiones, especificar la liquidez de Mundo Mévil S.A.S. para la evaluacion de la

gestion de cobranza.

En Ia justificacion de la presente investigacion se busca por medio de las
teorias estudiadas y conceptos basicos analizar las cuentas por cobrar de Mundo Mévil
S.A.S para determinar las falencias que afectan la liquidez, de tal forma de incentivar
a la creacion de un sistema seguro capaz de evaluar la capacidad de los clientes para
adquirir un crédito con el negocio, logrando obtener una cartera confiable para la

empresa.

El trabajo de investigacion proyecta incitar a la aplicacion de politicas y
procedimientos capaces de asegurar la correcta administracion de las cuentas por

cobrar, realizando un analisis de estas, en consecuencia, ejecutar una regla que estudie
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a los clientes a quienes se les otorga un crédito para la obtencion de un determinado

producto

La justificacion metodologica propone la realizacion de un estudio descriptivo,
puesto que, se analizard y recopilara informacion referente al afio 2022 que servira
como base para la aplicacion de correctivos, ademas se utilizara un método analitico,
de tal manera de llegar a concretas y generales conclusiones acerca de la gestion de

las cuentas por cobrar.

El siguiente trabajo se divide en: introduccion, capitulo I, capitulo II y el

capitulo III donde en cada capitulo se especifica la estructuracion dentro de cada uno.

La introduccion estd compuesta por el planteamiento del problema,
sistematizacion, formulacion del problema, objetivo general derivando objetivos

especificos, justificacion.

El capitulo I estd compuesto por la revision literaria referente sobre lo que
otras tesis (internacionales y nacionales) hablan sobre el tema, seguido del desarrollo
de teorias y conceptos que se expresa sobre la variable, las dimensiones e indicadores

de la matriz de consistencia, teniendo cada una su definicion correspondiente.

El capitulo IT como titulo la metodologia, el disefio de investigacion con un
enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo cada uno con su definiciéon haciendo
referencia al estudio, ademas, con un disefio que deriva los métodos utilizados que
son: método deductivo y analitico, y, por consiguiente, estd la poblacion la cual
expresa el nimero de trabajadores de la empresa utilizada. Y por ultimo el instrumento

que en este caso fue escogida la entrevista.

El capitulo III hace énfasis a los resultados y conclusiones de este trabajo en
los que se realizan las respectivas tabulaciones de los instrumentos que ya fueron
definidos en el capitulo anterior, el escogido fue la entrevista que en este punto ya se
pone en practica, por consiguiente, tenemos la discusion, y por ultimo las conclusiones

y recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial
Revision Literaria

El proposito del presente trabajo fue indagar el conocimiento y analisis de las
cuentas por cobrar a través de los distintos hallazgos, encontrando la posibilidad de
implementar estrategias y procedimientos que corroboren que en esa area son de suma
importancia, para ayudar en el cobro de las cuentas de la empresa. Por otro lado, se
espera que al aplicar soluciones y modelos especificos estos puedan contribuir

beneficiando a las diferentes cuentas que forman parte de la entidad.

Citando a Sandoval (2018), con su trabajo de investigacion titulado “Analisis
de las cuentas por cobrar en las microempresas de la Victoria 2017 tiene como
problematica el analizar las cuentas probar en esa empresa al presentarse que las ventas
al crédito reflejan casi la mitad del total de las ventas ya que algunas empresas
presentar morosidad, ademds, como objetivo general tiene ;Como es la operatividad
de las cuentas por cobrar en las microempresas de la Victoria 2017? La investigacion
tiene como tipo descriptivo con un disefio cualitativo y método analitico. En esta
investigacion el autor hace referencia que en la conclusion la dividio en tres partes, en
la primera parte habla sobre que se analizo las politicas de crédito las cuales inciden
de forma directa en las microempresas ya que se realizan y venden el servicio de forma
de contado, lo que causa que se obtengan pocos recursos y que solo se mantienen las
mismas cifras en el mercado. En la segunda concluyd, que a las microempresas les
falta documentacion legal para un crédito comercial, tendiendo en cuenta en este grupo
econdmico ya existe un alto riesgo de cobranza. Como tercera conclusion obtiene que
se analizaron las politicas de cobro ya que no existe un objetivo fijo de parte de las
microempresas para las cobranzas que se les otorga a los clientes y como solucion es

proporcionar tipos de politicas de cobro mejoradas.

Como establece, Lozada (2018), en su tesis de grado de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador denominada titulado “Anélisis de las cuentas por
cobrar en las pequenias empresas de calzado: caso “Hércules Infantil” explica que su
problemadtica es, teniendo como objetivo de la investigacion el Analizar los

procedimientos de las cuentas por cobrar en las pequefias empresas de calzado en la
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ciudad de Ambato. La investigacion es de tipo de campo, descriptiva y bibliografica
con un disefio. El presente trabajo de investigacion tiene como conclusion que son
altos los niveles de cartera vencida con los que trabaja la entidad por lo que eso
provoca que exista disminucion de liquidez y que no exista respuesta a las obligaciones

que existen con los empleados, socios, etc.

De acuerdo con Vera (2020), explica en su siguiente trabajo de grado con el
titulo “Gestion de las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la distribuidora
Walter Caicedo S.C.C., periodo 2017-2018, tiene como problematica a la provision de
créditos que no han sido pagados en su debida fecha, lo que causa que las empresas
tengan una inestabilidad financiera. Su objetivo general es el evaluar el impacto de la
gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez de Distribuidora Walter Caicedo
S.C.C., los siguientes métodos utilizados son el inductivo, deductivo y el descriptivo.
El autor obtuvo la siguiente conclusion que pueden existir algunos problemas que
tengan relacion con el proceso de otorgamiento de crédito y las condiciones con los

debidos plazos de tiempo.

Desde el punto de vista de Solano (2018), en su trabajo de investigacion que
lleva como titulo, “Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa
Mercantil S.A.C. afio 2018” en el cual tiene como problematica de qué manera afectan
las cuentas por cobrar en la liquidez y como objetivo tiene el analizar las cuentas por
cobrar mediante la gestion administrativa, la investigacion es de tipo descriptiva
porque se encarga de describir las herramientas que serdn utilizadas en las cuentas por
cobrar. La investigacion tiene como conclusion que el analizar las cuentas por cobrar
aumenta la posibilidad de obtener un buen manejo y flujo de efectivo de la entidad
Mercantil S.A.C. afio 2018, para obtener equilibro se debe tener toda la informacion
previamente analizada y de esa manera prever los controles para el correcto andlisis y
poder tener una cartera de clientes beneficioso siempre y cuando se obtengan los
debidos datos importantes para determinar la problematica a tiempo y de esa manera
poder obtener una probable solucion a cualquier problema que se presente en la

empresa.

Como sefiala Lino (2018), en el presente trabajo que tiene como titulo “Gestion

de cuentas por cobrar y liquidez en la empresa comercializadora ecuatoriana de
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calzado, Comecsa S.A., cant6n la libertad, afio 2017, el cual tiene como problematica
(Como la gestidon de las cuentas por cobrar se articula con la liquidez de la empresa”,
el objetivo general de la investigacion es el evaluar la gestion de las cuentas por cobrar
en funcion de las politicas y procedimientos que se aplican para obtener un apropiado
diagnostico de la situacion financiera de la empresa comercializadora Comecsa. La
investigacion es de método descriptivo con disefio de investigacion cualitativo,
método deductivo y método inductivo. De acuerdo con lo anterior el autor concluye
mencionando que se considera que la gestion de las cuentas por cobrar que reciben es
poco competente dentro de la empresa Comecsa, donde el crédito que se otorga causa
inseguridad de que, si se cumplan con los pagos que los clientes con la empresa, por
otro lado, lo que haria que aporte algo efectivo en la gestion de las cuentas seria el

aplicar valores adicionales o interés por mora.

Como menciona Balarezo (2019), en su trabajo de investigacion titulado
“Cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa Margekal S.A., canton Salinas,
provincia de Santa Elena, afio 2018 tiene como problematica ;Coémo las cuentas por
cobrar se relacionan con la liquidez de la empresa Margekal S.A.? y el objetivo
principal de esta investigacion es el evaluar las cuentas por cobrar a través de técnicas
contables para la medicién de la liquidez en la empresa. la investigacion es de tipo
descriptiva con métodos deductivo, analitico. Como conclusion se considera
importante la aplicacion y elaboracion de procedimiento de otorgar créditos a los
clientes, obteniendo de esta manera los controles los cuales permitirian estructurar los

clientes dependiendo de la capacidad que tengan con los pagos y asi recuperar cartera.

De acuerdo Tomala (2019), en su trabajo de investigacion con titulo “Gestion
de cuentas por cobrar y la liquidez de la compaiiia de servicio de taxis convencional
Servisoltax S.A., canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2017 de Ecuador”,
tiene como problemadtica el gestionar las cuentas por cobrar y la liquidez de la
compaiiia de taxis, por lo cual el objetivo general es elaborar un disefio de politicas
para de esa manera obtener una eficaz gestion de cobranzas en la compaiiia. El tipo de
la investigacion es descriptiva con una investigacion bibliografica y método deductivo
e inductivo. La investigacion tiene como conclusion que la compaiiia no cuenta con
un estable capital de trabajo para poder llevar a cabo sus actividades de que por esa

razon no tiene una apropiada gestion de las cuentas por cobrar.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos
Cuentas por Cobrar

Mediante los procesos de cobro que lleve una entidad, también se puede
resaltar desde que se acepta un pedido, se genera la venta hasta que se haga efectivo
el dinero, es decir, hasta que se entregue el producto y la facturacion de este genere la

cuenta por cobrar siempre y cuando la venta se realice a crédito.

Por consiguiente, se sabe que cualquier area de la entidad puede estar
involucrada, pero toda la informacion financiera quedard registrada en un asiento
contable ya que esto permite que se lleve a cabo la elaboracién de los Estados

Financieros

Desde la posicion de Herz (2018), las cuentas por cobrar “Son derechos
exigibles de cobro de dinero, que tiene la empresa con terceros resultantes de
transacciones propias, es decir, de operaciones de venta que realiza la entidad” (p.
145). Por lo tanto se genera un hecho economico desde la venta de un bien a credito

hasta el pago del mismo.

Como menciona Santillana (2020), este rubro pertenece al activo corriente
cuentas por cobrar la cual hace referencia que el “el monto de las ventas a crédito, y
eventuales gastos colaterales pendientes de cobro a clientes” (p. 66). Teniendo en claro

que su saldo contable es de saldo deudor.
Desde el punto de vista de Vilches (2019), dice que esta cuenta:

Es de saldo deudor y representa el derecho que tiene las empresas sobre
terceras personas con las cuales se realizan operaciones comerciales, suele
representar un simple crédito otorgado por la organizacion, pero también
aumenta dependiendo de las ventas que tiene la entidad, y por otro lado este

rubro disminuye cuando los clientes pagan sus deudas. (p. 56)

Este rubro tiene un lugar en un registro auxiliar del mayor en donde se lleva
toda la situacion financiera de cada cliente que tenga la empresa, siempre es
importante que la entidad lleve un adecuado sistema de cuentas de deudores para

obtener la debida informacién que se proporcionara referente al estado de los créditos.
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Las cuentas por cobrar se clasifican en don dos tipos:
Figura 1

Clasificacion de las cuentas por cobrar

Corto plazo: son aquellas que se pueden exigir en un tiempo menor a un afio, y se
registran en el Estado de Situacon Financiera como activos corrientes.

Largo plazo: son aquellas que se presentan como activos no corrientes porque su
periodo es mayor a un afio.

Por otra parte, el andlisis del rubro de estudio de trabajo de investigacion el
proceso que establece es el siguiente, permitiendo que se establezcan controles que
ayudan a mantener y mejorar la cartera de clientes. A continuacion, se describe su

Proceso.

Asistente contable Departamento de

Facturacion Al encargado de cobranzas
Se encarga de enviar cobranzas envia los Es el encargado de

las facturas a los
respectivos clientes

reportes contactar a los clientes
previamente con la finalidad de
registrados de las notificarle las deudas
ventas mes a mes. pendientes.

Créditos Comerciales. Los créditos comerciales es efectivo que otorgan los
bancos a los clientes en ocasiones de manera especifica, cada una de las distintas

entidades financieras que otorgan estas oportunidades se suelen regir por la actividad
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econdmica que tenga cada persona para asi asegurar que el dinero serd restituido en
un tiempo establecido por ambas partes. Las personas que buscan adquirir un préstamo
la mayoria de las veces lo hacen para actividades econdmicas como poner un negocio
o simplemente expandirlo, ya queda en la decision de cada individuo, pero la

organizacion siempre espera que su dinero sea devuelto.

Los créditos comerciales son el otorgamiento de montos que se les genera a las
personas juridicas o naturales con el fin de ser destinadas para actividades de comercio
de servicios y bienes o produccion, el cual sera pagado con los ingresos que se
obtengan por las ventas que tiene relacion con la actividad la cual se va a financiar.

(Bravo Naula, 2017, p. 13)

Por lo consiguiente hay varios tipos de crédito, en el afio 2020 hubo créditos
que tuvieron mayor participacion los cuales fueron los siguientes: crédito comercial
corporativo con el 39,5% y 125.642 operaciones, el productivo corporativo con el
13,1% con 5.123 operaciones y con el consumo prioritario del 11,5% con 641.438

operaciones. (Prieto Bricefio, 2022, p. 24)

En los ultimos afios han existido resultados por diferentes tipos de créditos,
pero siempre el sector que mas lidera es el que concede solvencias comerciales,
ademas de ser el mas cotizado, el préstamo que obtiene mayor aceptacion es el
corporativo ya que es considerado con la mayor estrategia de mercado, siendo sutil al
contar con un respaldo lo que hace que le resulte un riesgo menor a que tengas este

como opcidén (Montoya Sandoval, 2019, p. 56).

Por otro parte los créditos también son adquiridos por las empresas que esperan
darle una liquidez a su organizacion, de manera que les serviria para comprar bienes,
pago a los proveedores y los servicios, casi siempre estos créditos son pagados en
plazos cortos o medianos, ya depende mucho de que en acuerdo lleguen entre el banco

y la entidad.
Los créditos comerciales tienen ventajas y desventajas y son las siguientes:
Figura 2

Ventajas y Desventajas de los créditos comerciales
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VENTAJAS:

- Ayuda a una empresa que tiene problemas con
el flujo de efectivo a obtener bienes y servicios
que se necesitan.

- Condiciones de pago adecuados
- Mayor poder adquisitivo
- Se mejora la relacion con los proveedores

DESVENTAJAS:

- Se puede generar una deuda mayor a
corto plazo.

- Dificultad en la contabilidad de esa
empresa.

Tratamiento Contable. Segin Bustamante (2019), menciona que:

Gracias a la aplicacion del tratamiento contable a los impuestos diferidos las
diversas empresas puedes analizar de una manera mas 4gil las obligaciones del
impuesto a la renta que tengan actuales y futuras con el tinico fin de que se recupere o
puedan liquidar sus activos y pasivos a consecuencia de un resarcimiento de perdidas

o créditos que no han sido utilizados. (p. 2)

Se menciona que el tratamiento contable consiste al proceso por el cual se
puede registrar y organizar documentos financieros de una empresa, y gracias a esto
se puede obtener una informacion financiera precisa por lo que estos estaran

calificados con anterioridad.

Este procedimiento engloba la captura y registro de la informacién financiera
en los libros contables, asi como la revision y validacion de los registros para asegurar
el cumplimiento de las normativas legales y contables. También puede implicar la

correccion de posibles errores o discrepancias en los registros.

El correcto manejo de este tratamiento contable es esencial para mantener una
contabilidad precisa y confiable, y para cumplir con las responsabilidades fiscales y
reguladores de la empresa. no obstante, es importante destacar que este proceso puede

ser una fuente de preocupacion para los departamentos de finanzas de las compaiiias,
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por otro lado, afortunadamente existe una forma de registrar todo de manera digital
sin que tener que acudir a los libros en fisico, que permite que se ahorre tiempo y

recursos, ademas de mejorar la fiabilidad y eficiencia de este procedimiento.

Dentro de esta se genera un proposito de registrar, analizar y ordenar de forma
sistematica los movimientos comerciales en un tiempo determinado con anterioridad,
brindando una informacion agil, veraz y oportuna la que permite que se identifique la

rentabilidad.

Segmentacion de Clientes. Es una idea de marketing que es utilizada por las
empresas para tener su cartera de clientes por categorias especificos y sea mas facil de
encontrar uno si ese fuera el caso, pero en ocasiones existe un percance al no tener los
registros necesarios que permitan poder realizar las clasificaciones, lo que es necesario
que se utilice dentro de la organizacidn para obtener de una manera agil los patrones

de compra (Espinosa Garcia et al., 2022, p. 3).

Generalmente es un proceso por el cual se determina mediante las
caracteristicas similares, la personalidad que crean relacion con los comportamientos
de los clientes obteniendo un sistema como todos ya clasificados. Este método es el
mas utilizado en la investigacion de mercado, es basado para identificar a los
consumidores que comparten el hecho de que un producto similar les genere

satisfaccion cumpliendo con sus necesidades.

El segmentar clientes en una empresa de celulares es un proceso fundamental
para comprender y atener las necesidades de preferencias especificas de diferentes
grupos de clientes. Consiste en dividir la base de clientes en grupos mas pequenios y
homogéneos, con caracteristicas, comportamiento o necesidades similares. Esta
préctica tiene varios objetivos y beneficio como la: personalizacion del marketing,
permite adaptar las estrategias de publicidad para cada uno de los consumidores, al
conocer las preferencias especificas de cada uno, la empresa de celulares puede crear
campafias mas efectivas y personalizadas que resuenen con diferentes tipos de

personas.
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A continuacidn, se presentan algunas formas comunes de segmentar clientes

en este tipo de empresa:

1. Demografica: Se basa en caracteristicas como edad, genero, ingresos, nivel
educativo, estado civil y ubicacion geografica. Esta segmentacion permite
adaptar las ofertas y mensajes de marketing de acuerdo con las
caracteristicas particulares de cada grupo.

2. Conductual: Se enfoca en el comportamiento de los clientes con respecto a
los teléfonos celulares, como la frecuencia de compra, el tipo de productos
o servicios adquiridos, el uso que hace de sus dispositivos y la lealtad a la
marca.

3. Psicografica: Esta segmentacion se basa en los valores, intereses, estilo de
vida del os clientes. Permite identificar grupos que comparten ciertos
habitos de consumo o que tienen necesidades y preferencias similares.

4. Segmentacion por ciclo de vida: Divide a los clientes en etapas del
consumidor, como jovenes que buscan su primer teléfono, profesionales en
busca de funciones avanzadas o personas mayores que prefieren
dispositivos mas sencillos.

5. Segmentacion por comportamiento de compra. Clasifica a los clientes
segun su comportamiento de comprar anterior, como clientes frecuentes,
compradores ocasionales o aquellos que han realizado compras de alto
valor.

6. Segmentacion por uso de datos y servicios: Agrupa a los clientes segin su
consumo de datos méviles, uso de servicios adicionales (como servicios de
streaming, juegos en linea, etc.) y preferencias en cuanto a planes tarifarios.

7. Segmentacion por canales de compra: Identifica a los clientes que prefieren
realizar sus compras en tiendas fisicas, en linea o mediante aplicaciones
moviles.

8. Segmentacion por necesidades: Agrupa a los clientes en funcion de sus
necesidades especificas, como clientes que buscan dispositivos de gama
alta, aquellos que priorizan la duracion de la bateria o los interesados en

caracteristicas de camara avanzadas.
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Estas son solo algunas de las formas mas comunes de segmentar clientes en
una empresa. Es importante que la empresa utilice datos precisos y andlisis adecuados
para identificar las segmentaciones relevantes y asi ofrecer productos y servicios

personalizados y adaptados a las necesidades de cada grupo de clientes.

Antigiiedad de Saldos. Es considerado antigiiedad de saldos cuando entre mas
tiempo tenga la cuenta tiene mas probabilidad de que esta se vuelva incobrable, por
este motivo la cuenta por cobrar de clientes se analiza dependiendo el tiempo en el que
esta haya estado pendiente a ser cobrada siempre y cuando se tome en cuenta el
calendario de antigiiedad que tenga la empresa para evitar que se convierta en una

cuenta incobrable (Santisteban Lopez, 2021, p. 6),

Existe una probabilidad de que se d¢ la recuperacion mas rapida de las cuentas
por cobrar si estos saldos se dan dentro de los 30 0 60 dias, lo que causara que se
generen mejores condiciones en la liquidez, por otro lado, los saldos no pueden
excederse los 90 dias porque causaria una lentitud en el ciclo operativo, por esta razéon
se estima que la empresa tome precauciones implementando medidas que ayuden a la
debida recuperacion en un estado oportuno, evitando por cualquier manera que exista

una cartera vencida.

En una empresa se da como una forma de medir y controlar la eficiencia del os
procesos de cobranza y pagos. Es una herramienta valiosa para gestionar las cuentas
por cobrar y pagar, permitiendo a la empresa tener una vision detallada del tiempo que
ha trascurrido desde que se generaron las deudas o cuentas pendientes hasta la fecha
actual. Las principales razones para darle importancia a la antigiiedad de saldos en una

empresa son las siguientes:

1. Control de la liquidez: permite identificar qué porcentaje de las cuentas se
encuentra en diferentes etapas de vencimiento, de esta manera, la empresa
puede evaluar la disponibilidad de efectivo a corto plazo y tomar decisiones
para mantener una liquidez adecuada.

2. Gestion de riesgos.
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A continuacidn, se presenta un cuadro de vencimiento con el siguiente cliente:

CLIENTE: JORGE CASTILLO

FECHA CONCEPTO | VENCIMIENTO DEBE HABER SALDO
1/8/2022 | Saldo inicial 7-agosto - - 65.000,00
1/8/2022 Venta 9 de agosto 22.000,00 87.000,00
6/8/2022 Caja 52.000,00 35.000,00
22/8/2022 Venta 30-ago 8.700,00 43.700,00

El saldo pendiente del cliente Jorge Castillo es el $43.700,00, analizando el cuadro
puede observar que atn no se ha cancelado $13.000,00 del dinero restante de la venta
de 1 de agosto que tiene un vencimiento el dia 7 de agosto, mas la venta realizada el
mismo dia con plazo final al 9 de agosto y la del 22 de agosto con caducidad 30 de
agosto, teniendo al cerrar el mes una antigiiedad de 23, 21 dias respectivamente ya que

la Gltima atin se encuentra dentro de la fecha de pago.

Politicas de Crédito. Las politicas de crédito tienen como objetivo el
establecer los recursos que el mercado ofrece, las condiciones para poder acceder en
el interior de la regularizacion que ya han sido establecidas, sin embargo, esta politica

sera flexible dependiendo de la economia del pais.

Las politicas de crédito y cobranzas son utilizadas para brindar una
informacion util y veraz para el debido control de las operaciones que se haga a
terceros, el objetivo es minorizar los volimenes y el tiempo de cobro de esta cuenta.
Ademas, si se incluyeran ventajas de financiamiento a los clientes causaria una accion
favorable para la empresa porque recibiria buena imagen y se crearia una diferencia

positiva con las otras entidades (Quiroz Romero, 2022, p. 22).

Son los estandares por los que las instituciones financieras se guian para
brindarles préstamos bancarios a los clientes con comodidades de pago, estas politicas

tienen secciones determinadas, normas de crédito y condiciones. Es muy importante



27

que las personas estén informadas sobre las politicas de crédito ya que los pone al

pendiente de su estado y de cuando pueden solicitarlo si ese fuese el caso.

Las politicas de créditos son fundamentales en una empresa para gestionar de
manera efectiva la concesion de créditos a sus clientes y minimizar el riesgo de
morosidad. A continuacion, se presentan algunas politicas de crédito importantes que

una empresa de celulares podria implementar:

1. Evaluacion crediticia: Establecer un proceso de evaluacion crediticia
riguroso para analizar la capacidad de pago y la solvencia del os solicitantes
de crédito. Esto podria incluir revisar el historial, ingresos, estabilidad
laboral y otros factores relevantes.

2. Establecimiento de limites de crédito: Definir limites maximos para cada
cliente, considerando su perfil crediticio y capacidad de pago. Estos limites
ayudan a controlar el nivel de exposicion al riesgo comercial.

3. Condiciones de pago: Establecer términos y condiciones claros de pago,
incluyendo plazos y métodos de pago aceptados. Es importante comunicar
claramente estas condiciones a los clientes antes de otorgarles el crédito.

4. Politica de vencimiento: Establecer una politica clara para el vencimiento
de las facturas y las consecuencias en caso de pago tardio, como aplicar
cargos por mora o suspender el servicio.

5. Monitoreo de cuentas: Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo
de las cuentas de los clientes con crédito para identificar a tiempo cualquier
sefial de morosidad y tomar acciones preventivas.

6. Respaldo legal: Asegurarse de contar con contratos y documentos legales
bien redactados que regulen las condiciones de crédito, derechos y
obligaciones tanto de la empresa como del cliente.

7. Politica de recuperacion de deudas: Establecer un procedimiento claro para
la gestion de cobranzas y recuperacion de deudas, que incluya
recordatorios de pago, llamadas de seguimiento y, si es necesario, la
colaboracion con agencias de cobranza.

8. Seguros y garantias: Evaluar la posibilidad de solicitar seguros o garantias
para ciertos tipos de créditos o montos mas elevados, lo que pueden ayudar

a mitigar el riesgo comercial.
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9. Atencion al cliente: Mantener una comunicacion efectiva y proactiva con
los clientes que tienen crédito, brindandoles apoyo y asistencia en caso de
consultas o dificultades de pagos.

10. Actualizacion de politicas: Revisar y actualizar periddicamente las
politicas de crédito en funcion de las condiciones econdémicas, el
comportamiento de los clientes y las necesidades cambiantes de la

empresa.

Estas politicas de crédito deben estar bien definidas y ser aplicadas de manera

consistente para garantizar una gestion responsable y exitosa del crédito en la empresa.

Son los diversos procesos que seran utilizados por el departamento de crédito
y cobranza con el Unico fin de facilitar y apresurar el tiempo promedio de cobro y de
esa forma obtener una disminucion en el periodo de morosidad y de las perdidas,
concluyendo que si existe un mayor esfuerzo por parte de este departamento entonces

habra una menor perdida en cuentas incobrables.

Otorgamiento de Crédito. En algunos paises es muy comun que existan lugares
diferentes a las instituciones financieras que se dediquen a ofrecer servicios de
créditos, hay cifras recientes que comprueban el alto porcentaje que en esos paises se
dan al otorgar esa clase de solvencias, el 66% de las deudas son por los consumos.
Ademas, se observa mas porcentajes relacionados con la estratificacion econdmica
entre ellos estan el 38% que les corresponde a las personas que estan dentro del nivel
(3), el 24% esta ubicado en el nivel (2), el 33% les corresponde a los estratos (4,5,6),
y solo el 5% le pertenece al nivel (1), llegando a una conclusion de que sin importar
la estratificacion se le da la importancia a la colaboracion financiera para elevar las

posibilidades de consumo. (Jaramillo Jaramillo y Restrepo Montoya, 2020, p. 4)

Existen diversas maneras en las que una empresa o entidad puede otorgar un
crédito a sus clientes o solicitantes. A continuacion, se presentan algunas de las formas

mas comunes de hacerlo:

1. Crédito directo: La entidad financiera o la empresa otorga el préstamo
directamente a su cliente sin intermediarios. Esto puede ser a través de un

préstamo personal, una linea de crédito o una tarjeta de crédito.
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2. Crédito a través de instituciones financieras: La empresa establece
acuerdos con bancos u otras instituciones financieras para que estos
ofrezcan créditos a sus clientes en nombre de la empresa.

3. Crédito mediante financiamiento interno: La empresa ofrece
financiamiento interno, lo que significa que permite a los clientes pagar a
plazos por los bienes o servicios adquiridos sin recurrir a una institucion
externa.

4. Crédito por medio de tarjetas de crédito: La empresa tiene sus propias
tarjetas que los clientes pueden utilizar para realizar compras y pagos a
plazos dentro de la red de la entidad.

5. Crédito a través de programas de fidelidad: La empresa ofrece créditos o
puntos acumulables a los clientes como recompensa por su lealtad y
compras frecuente. Estos préstamos pueden ser utilizados para futuras
compras 0 Servicios.

6. Crédito en linea: Con el avance de la tecnologia, algunas empresas otorgan
créditos en linea a través e plataforma digitales y aplicaciones moviles,
agilizando el proceso de solicitud y aprobacion.

7. Crédito comercial: En el caso de empresas, se puede otorgar préstamos a
otras empresas o clientes comerciales para permitirles comprar productos
o servicios a crédito y pagar en una fecha acordada.

8. Crédito por arrendamiento o leasing: La empresa permite a los clientes
utilizar un bien (como equipos 0 maquinaria) a cambio de pagos periddicos,
y al final del periodo, la persona puede comprar el bien o renovar el
contrato.

9. Crédito mediante acuerdos de proveedores: La empresa establece acuerdos
con proveedores para que estos ofrezcan créditos a sus clientes en la

comprar de bienes o servicios especificos.

Es importante destacar que, independientemente del método utilizado para
otorgar crédito, es fundamental que la empresa realice un analisis de crédito y
evaluacion de riesgos adecuados para garantizar que los solicitantes sean confiables y

capaces de cumplir con sus obligaciones de pago.
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No obstante, no todas las personas pueden acceder a un préstamo bancario,
existen requisitos que se deben cumplir y el principal es contar con créditos
comerciales adecuados para tener constancia que con los ingresos actuales les

permitira pagar la deuda que esta con contraerse.

Plazo de Cobro. Plazo de cobro es el tiempo que se le otorga a los clientes para
que puedan cancelar el producto que ya se le ha sido entregado, esperando primero
que el tiempo transcurra desde que el bien ha sido vendido y asi se efectie el pago
respectivo del cliente. En otras palabras, es el tiempo que se espera desde el momento
que se vende hasta el momento en que el cliente realice el pago (Ruiz Huaman, 2018,

p. 20).

Un sistema como este es implementado para recuperar deudas o créditos de los
clientes que por alglin motivo se encuentran en mora, es el conjunto de acciones que
son empleados como estrategias o método factibles esperando obtener un buen

resultado para la empresa.

El principal objetivo del plazo de cobro para una empresa de celulares es
garantizar el oportuno y complejo pago de las facturas pendientes por parte de sus
clientes, el cobro es una parte esencial de las operaciones financieras de la empresa y
busca la liquidez y el flujo de efectivo, asi como reducir el riesgo de perdidas por

cuentas incobrables.

Algunos objetivos especificos del cobro para una empresa de celulares pueden

incluir:

1. Recuperacion de pagos atrasados: Asegurar que los clientes que tienen
facturas pendientes de pago las liquiden en el plazo acordado.

2. Reduccion de cuentas incobrables: Minimizar el riesgo de pérdidas que no
puedan ser recuperadas.

3. Mantener la salud financiera: Garantizar el flujo constante de ingresos
para mantener la estabilidad financiera y el funcionamiento eficiente de la
empresa.

4. Fidelizacion de clientes: Establecer una comunicacion efectiva con los
clientes para resolver sus inquietudes o problemas de pago, fortaleciendo

asi la relacion y fomentando la lealtad a la entidad.
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5. Optimizaciéon de procesos: Implementar estrategias y tecnologia que

agilicen el proceso de cobranza y lo hagan mas eficiente.

Cumplimiento legal y regulatorio: Asegurarse de que todas las practicas de
cobranza y lo hagan con mas eficacia.

Minimizacion de costos: Reducir los costos asociados con los cobros, como
el uso de agencias de cobranza externas, mediante una gestion interna
efectiva.

En ultima instancia, un proceso de cobro exitoso permite que la empresa
de celulares mantenga una base solida de clientes cumplidores y evite
pérdidas significativas por cuentas incobrables, lo que contribuye a su

sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Morosidad. Se define como la demora del cumplimiento de una obligacion y

donde se fija con anterioridad un compromiso de pago dentro de un tiempo estimado.

Desde otro punto de vista se puede definir que la morosidad no es del todo el

incumplimiento, sino mas bien solo un atraso en cumplir un pago, pero se debe tomar

en cuenta también que existirdn interés por mora por los dafios que ocasion6 el

comprador. (Gonzélez Guere, 2021)

La morosidad en una empresa de celulares o en cualquier tipo de empresa que

ofrezca productos o servicios a crédito, puede deberse a diversas razones, algunas de

las principales causas pueden ser las siguientes:

1.

Dificultades econdmicas: Los clientes pueden enfrentar problemas
financieros, como pérdida de empleo, disminucion de ingresos o
emergencias médicas, lo que afecta su capacidad para pagar las facturas a
tiempo.

Falta de liquidez: Algunos clientes pueden tener limitaciones temporales
en su flujo de efectivo, lo que dificulta el pago puntual de sus facturas.
Falta de conciencia o desorganizacion: Los clientes pueden olvidar o
retrasar el pago de sus facturas debido a una falta de conciencia sobre la

fecha de vencimiento o a problemas de organizacion.
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4. Problemas con el servicio: Si los clientes estan insatisfechos con el servicio
recibido, es posible que decidan retrasar el pago como una forma de
expresar su descontento.

5. Cambios de direccion o contacto: A veces, los clientes pueden cambiar de
direccion o numero de contacto sin actualizar sus datos con la empresa, lo
que dificulta el proceso de notificacion de las facturas pendientes.

6. Facturacion incorrecta: Errores en la facturacion pueden llevar s que los
clientes rechacen o se retrasen en el pago hasta que se resuelvan las
discrepancias.

7. Disputas o reclamos no resueltos: Los clientes pueden retener el pago si
tienen reclamos o disputas sin resolver con la empresa.

8. Malos habitos de pago: Algunos clientes pueden tener una historia de pagos
tardios o incumplimiento en otras entidades, lo que puede repetirse en su
relacion con la empresa de celulares.

9. Falta de comunicacién o recordatorios: Si la empresa no realiza una
comunicacion efectiva o no envia recordatorios a tiempo, algunos clientes

pueden olvidar o ignorar sus responsabilidades de pago.

Para abordar la morosidad, las empresas de celulares pueden implementar
estrategias de cobranzas efectivas, mejorar la comunicacion con los clientes, ofrecer
opciones de pago flexibles y asegurarse de mantener una relacion cercana con ellos
para entender sus necesidades y resolver problemas de manera proactiva. Ademas,
pueden utilizar herramientas tecnoldgicas y analisis de datos para predecir patrones de

morosidad y tomar medidas preventivas.

En termino generales es empleado cuando los compromisos de pagos que
fueron asumidos no han sido cumplidos y causa una negatividad en las operaciones
financieras, por lo cual, las empresas optan por generar otros métodos que cuenten con

la facilidad para que los créditos sean cancelados.

Evaluar la Gestion de las Cuentas por Cobrar. El evaluar la gestion de las
cuentas por cobrar es donde se deben reconocer las cuentas por cobrar el cual es el

monto se reconoce el valor de la realizacidn, el dinero se recibe en efectivo o en partes
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de un intercambio o venta de un activo, teniendo claro que las cuentas por cobrar deben

ser cuantificadas con el valor respectivo de un principio del derecho exigible.

La gestion es un derecho exigible que son de forma original de las ventas,
otorgamientos de préstamos o servicios prestados, el evaluar la gestion es una de las
herramientas fundamentales que tiene el administrador financiero para mejor el capital
de trabajo y como un resultado positivo se logre aumentar el valor de la entidad. Por
ende, el capital de trabajo es la clave en las empresas por el efecto que tiene en su

liquidez y riesgo (Chavez Fernandez y Loconi Ledn, 2018, p. 87).

El control de efectivo es una de las partidas contables que garantiza que los
flujos de caja aportan a la atencion de varias obligaciones y compromisos que deben
cumplirse en acto seguido a los plazos que ya estan previamente establecidos por los
acreedores, por lo tanto, esto causa que se logre un fiable retorno lo que hace preciso
contar con un sistema que consecuentemente este monitoreando el desarrollo de los
créditos otorgados con el Unico fin de evitar que se den riesgos como la morosidad y

la incobrabilidad (Culquicondor Neira, 2018, p. 10).

Se presenta un cuadro de como se lleva el procedimiento de las cuentas por

cobrar, a continuacion:
Figura 3

Procedimiento de las Cuentas por cobrar

Responsable Descripcion de actividad Documento
La Gerencia se encarga de Ila
Subgerencia | administracion de los pagos que se
Documento
de tesoreria | deban realizar teniendo como objetivo
de mantener la liquidez.
Por medio de la factura de inicio, estas
Cobranza son entregadas al encargado del Documento
departamento de cobranza.
La subgerencia se encarga de autorizar
Cobranza el programa de visitas de clientes que es | Programa
realizado por el de cobranzas.
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Para realizar el reporte de vista se debe

Cobranza tener verificados los documentos por el | Documento
departamento de cobranza.
La cartera de clientes semanal es
Cobranza Cartera
elaborada por el de cobranza.
Las firmas y los sellos de autorizacion
Cobranza son responsabilidad del que esté | Factura
encargado de las cobranzas.
Se les hace el respectivo seguimiento a
Cobranza Documento
los pagos por el encargado de cobranzas.
Subgerencia
de tesoreria
Gerencia de ) )
La cartera de clientes es analizada por el
finanzas )
tesoreria y encargado de enviarlo al | Documento
. departamento de finanzas.
Gerencia
General de
administracion
y finanzas
Todas las actividades y las rutas son
registradas en reportes respectivamente
Cobranzas Informe
por el que esté encargado de la cobranza.
Los depdsitos de los cheques son
cobranza responsabilidad del que estad a cargo de | Cheque
la cobranza.
El dinero que ingresa se registra y se
Caja elabora en recibos de caja son | Ficha de deposito

informados a la gerencia.
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Para elaborar el registro de ingresos se

Gerencia de

finanzas

Caja debe receptar el envio de caja a la | Recibo
coordinacion de contabilidad.
Se envia una copia al departamento de
contabilidad después de realizar las
Cobranza Conciliacion
conciliaciones de clientes el de cobranza
es el encargado de elaborarla.
Gerencia
general de
administracion
y finanzas
La gerencia es la encargada de analizar
Facturas
Gerencia de | los adecuados de antigiiedad.
finanzas
Subgerencia
de tesoreria
Subgerencia
de tesoreria
Los cobros con mayor antigiiedad seran
Gerencia reportados a la gerencia para que evalte
general de el respectivo problema con el fin de
Facturas
administracion | encontrar una solucion de realizar los
y finanzas cobros.

Nota. Obtenido de Contabilidad Financiera I, por J. Acarria, 2014, Publicacions de la Universitat

Jaume.

Rotacion de Cartera. La rotacion de cartera es considerada por ser el proceso

por el cual se puede determinar el tiempo estimado que se les otorga a los

consumidores con dichas deudas que tengan, en otras palabras, es la que llevar el

control de cuanto tiempo se demora en ingresar el dinero que los clientes le deben a la
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empresa. La finalidad es analizar la accion correspondiente para poder reconocer el
sustento de las cajas en el debido otorgamiento de préstamo, el crédito a los pequefios

negocios ayudando a desarrollarse y de ese modo a crecer econdmicamente.

Ventas

Rotacién de cartera =
Cuentas por cobrar

Tabla 1 Rotacién de cartera Ano 2022
Indicador Foérmula Saldo CXC Porcentaje
Ventas 70,840,65 1,63431971

Rotacion de cartera
cuenta por cobrar $43.345,65 1,63

360 /1.63 =220 dias de recuperacion de cartera

Cartera Vencida. La cartera vencida se define como créditos que se encuentran
atrasados de interés y capital que no lograron cumplir con la fecha del vencimiento,
en esta se encarga de registrar aquellas cuotas desde la que menos riesgos corren hasta
las que son consideradas como incobrables. Al mover las cuotas a la cartera vencida
se ocasiona que las otras cuotas sean trasladadas a la que ain no devenga intereses

(Nieto Cuadrado, 2021, p. 15).

En palabras cortas la cartera vencida se crea por créditos y documentos que no
fueron cancelados en el tiempo establecido, el nacimiento de esta no es favorable para
ninguna entidad ya que solo representa un riesgo elevado que puede afectar cualquier

liquidez de una empresa.

Cuentas Incobrables. Las cuentas incobrables son las que corresponden al
valor de las ventas que atin no han sido canceladas por los clientes. En otras palabras,
es el monto que es representado por un gasto que tienen las empresas siendo asi
considerado un impacto a las mismas, de esa manera se puede identificar las pérdidas
que existan en los Estados Financieros y prevenir que es lo que ocurriria, aunque sea

una pequefia empresa (Marin Montenegro y Samaniego Macias, 2022, p. 20).
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Son la estimacion de las cuentas por cobrar que seran consideradas como
perdidas por ser incobrables durante el siguiente plazo, son las que estan vencidas que

estan al final de un ejercicio y las que por alguna razon los clientes no han cancelado.

Una cuenta puede considerarse incobrable porque no se ha logrado el cobro en
el plazo de un afio contado, en una entidad por la falta de una adecuada documentacioén
que corrobore que existe una deuda, entre otras, ademas, en el momento que se
establece como incobrable no se espera obtener algiin beneficio a largo plazo, en otras
palabras, estd ya no es considerada como un activo y pasa a darse de baja de las

cuentas.

A continuacion, se muestra el siguiente cuadro:

Mostrar la morosidad por Iniciar proceso judiciales de
medio de documentos. las cobranzas.

deuda vencida que muestra
las dificultades financieras Evidencia de documentos
que tiene el cliente que de muestren la morosidad

demuestran el peligro de la del cliente.
incobrabilidad.

Pasado mas de 12 meses de
la fecha de vencimiento.

Nota. Obtenido de Contabilidad Financiera I, por J. Acarria, 2015, Publicacions de la Universitat

Jaume

En los Estados Financieros, el gasto por incobrables se presenta en el Estado
de Resultado como gasto de venta. La provision para insolvencias se muestra como
una reduccion de las cuentas por cobrar Y se calcula de la siguiente manera: restar las

cuentas del estado de situacion financiera y el total de las cuentas por cobrar netas.
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Ejemplo 1:

Al 31 de diciembre del 2022, la empresa “Mundo Movil S.A.S”, recibio la respuesta
que el cliente Josep Cepeda y CIA., se declar6 en bancarrota, en el mayor de cuenta

por cobrar de “Mundo Mévil S.A.S” esta persona tiene un saldo deudor de $2340,00.

A continuacion, la entidad realizé las debidas gestiones posibles de cobro, sin obtener
un resultado positivo procedio a realizar el respectivo asiento de ajuste para la cuenta
incobrable, el cual quedo asi:

Cuentas por cobrar

Gastos por perdidas en (cliente Josep Cepeda

cuentas incobrables

Cia..)
$2.340
$2.340 $2.340
El asiento quedd de la siguiente manera:
FECHA DETALLE DEBE HABER
X
31/12/2022 Gasto por perdidas en cuentas incobrables 2.340,00
Cuentas por cobrar (cliente Josep Cepeda Cia.) 2.340,00

p/r el ajuste de la cuenta incobrable

Ejemplo 2:

En el siguiente cuadro se presentan los clientes que la empresa “Mundo Movil S.A.S”

posee, asi como el saldo de cada uno de ellos y su tiempo de antigiiedad.
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mas de 90

Cliente Total No vencida| 1-30dias | 31-60 dias | 61-90 dias dias
Ariana Garcia |4.500,00 2000,00 2500,00
Efrain Gdmez |3.670,00
Cecilia Acosta | 8.945,00 4.570,00 |4.375,00
Maria Torrez 2.895,00 2.895,00
Martha Burgos | 1.540,00 1.540,00
Otros clientes |21.795,65 [4.525,00 |5.600,00 |6.440,00 |6.770,00 2.130,65
Totales 43.345,65 |6.065,00 |8.495,00 |11.010,00 |13.145,00 |4.630,65
Porcentajes 100% 14% 20% 25% 30% 11%

En el siguiente cuadro se encuentra como resultado que Ariana Garcia es la clienta con
el saldo con maés antigiiedad, es decir, que se encuentra en el rango de 61 y 90 dias.

Por otro lado, esta la clienta Maria Torrez con una antigiiedad de 31 a 60 dias.
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Fundamento legal
Segtn la Norma de Informacion Financiera (NIF) C-3 “Cuentas por cobrar’:
Objetivo

Establecer las normas de valuacion, presentacion y revelacion para el
reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por cobrar comerciales y las otras
cuentas por cobrar, que no devengan interés en los estados financieros de una entidad

econdmica. (C-3, Norma de Informacion Financiera (NIF ), 2019)
Alcance

Las disposiciones de esta NIF son aplicables a las cuentas por cobrar
comerciales y a las otras cuentas por cobrar, que no devengan interés, de entidades que
emiten estados financieros en los términos establecidos en la NIF A-3, Necesidades de
los usuarios y objetivos de los estados financieros. (C-3, Norma de Informacion

Financiera (NIF ), 2019)

Esta norma de informacion Financiera (NIF) c-3 fue aprobada por el Consejo
Emisor del CINIF en noviembre de 2013 y entra en vigor para ejercicios que se inicien
a partir de 1°. De enero de 2018. Se permite su aplicacion anticipada a partir del 1o.
de enero de 2016, siempre y cuando se haga junto con la aplicacion de la NIF C-20.
Esta enfocada a las cuentas por cobrar comerciales y a las otras cuentas por cobrar,
que incluyen cuentas por cobrar a empleados, partes relacionadas, impuestos y cuentas
de diversa naturaleza, a las cuales en ocasiones se les denomina: deudores diversos.

(C-3, Norma de Informacion Financiera (NIF ), 2019)

NIIF 9: Instrumentos Financieros
Cuentas por cobrar

Una cuenta por cobrar representa el derecho que tiene la entidad de exigir a
terceros, el pago de un importe en efectivo en una fecha especifica. Asi entonces, las
entidades agrupan en rubros de activo estos derechos, usualmente en funcion del
tercero deudor, como, por ejemplo: los clientes, los empleados, las partes relacionadas

y otros deudores identificados como particulares. Sin embargo, no todas tienen las
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caracteristicas para ser consideradas como “Cuentas por cobrar comerciales”, de

conformidad con la NIIF 9, es decir como instrumento financiero.
NIIF PARA PYMES SECCION 11
PROVESION DE CUENTAS INCOBRABLES

El parrafo 11.21 establece que al final de cada periodo sobre el que se informa
(31 de diciembre de cada afio), una entidad evaluara si existe evidencia objetiva de
deterioro para los activos financieros medidos al costo o costo amortizado; en el caso
de que esta exista evidencia objetiva inmediatamente reconocerd una perdida en
resultados, la entidad podra utilizar una cuenta reguladora “provision por deterioro”

como contrapartida de la perdida.

El parrafo 11.22 cita algunos de los siguientes sintomas como evidencia de que
un deterioro puede estar presente y por ende una entidad deberia reconocer una perdida

por deterioro:

1. Morosidad, esto es la partida por cobrar se encuentra vencida en el pago
del principal e intereses.

2. Dificultades financieras del deudor

3. Quiebra del deudor.

4. Reestructuracion o refinamiento, se le otorga al cliente mas plazo para que
cancele su obligacion como consecuencia de dificultades financieras y falta
de liquidez.

5. Cualquiera asunto observable que pueda llevar a la conclusion de una
perdida de flujo de caja en la partida por cobrar, tales como

comportamiento del mercado, tecnologia, asuntos legales y econdmicos.

Conforme a la NIF c-16

“Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, es importante que se
realice un andlisis de los saldos iniciales y finales de la estimacion para cuentas
incobrables, lo que permitird analizar los movimientos y la capacidad del

departamento de cobranza sobre su labor de recuperacion.
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Capitulo I1. Metodologia
Diseiio de Investigacion

El presente trabajo establecié como enfoque a utilizar, la investigacion de tipo
cualitativo, con la finalidad de recolectar informacion basada en las opiniones, juicios
y criterios de los diferentes actores involucrados, con la variable en estudio, en este
caso, referentes a las cuentas por cobrar de la empresa “Mundo Movil S.A.S”, y la
compresion analitica, del estado de dicho objeto propio del estudio, con el principal

relacionado con la organizacion escogida.

Mientras que, se determindé como alcance de este trabajo una investigacion
descriptiva no experimental y transversal, siendo de gran importancia estudiar las
diversas caracteristicas inherentes de las cuentas por cobrar, y tener el detalle
especifico, de los elementos que la conforman. Por lo tanto, el trabajo apunt6 a
recopilar dicha informacidon en un periodo especifico de tiempo, sin manipular la

variable seleccionada, siendo del afio 2022 escogido para el desarrollo del estudio.
Métodos de la Investigacion

Por consiguiente, se acudio a utilizar dos métodos de investigacion diferentes,
pero que se complementan entre si. Ademas, se empled, el método deductivo, que esta
fundamentado en el estudio de los principios generales del tema seleccionado, en este
caso, las teorias y razonamientos que radican de las cuentas por cobrar, y que sustenta
dicho concepto. También basarse en un hecho en concreto, es decir, enfocarse en la

empresa “Mundo Movil S.A.S”.

En secuencia, se opt6 por la aplicacion de un método de investigacion analitico
que permitid, como su denominacion sefiala, estudiar los diferentes elementos y partes
que conforman la variable de estudio dentro de la institucion, para asi tener una
aproximacion mas especifica, de lo que sucede con las cuentas por cobrar, y los efectos

y causas del potencial problema.
Poblacion

El departamento estudiado fue el encargado del manejo de las cuentas por
cobrar, es decir, el departamento de contabilidad considerando a este, como el mas

esencial y de mayor importancia dentro de la empresa en relacion con la investigacion
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realizada, siendo la principal fuente de informacién veraz del presente documento. El
area de finanzas comprende las actividades relacionadas con la liquidacién de gastos
y sus correspondientes comprobantes, el registro contable de la empresa, la
elaboracion de los estados contables de la organizacion y el cumplimiento de la
normativa tributaria. Por lo tanto, la poblacion esta conformada, por el Gerente y

Contador de la empresa “Mundo Mévil S.A.S”.

Tabla 2 Poblacion
Departamento contable N°
Gerente 1
Contador 1
Total 2

Nota. Descripcion de poblacion de estudio de Empresa “Mundo Mévil S.A.S”
Recoleccion y Procesamientos de Datos
Entrevista al Gerente General

Se aplicé como técnica de recoleccion de informacion la entrevista dirigida al
Gerente General de la empresa, con el fin de que brinde informacion veridica en
relacion de la responsabilidad y la organizacion que tiene dentro de sus funciones con

la maxima autoridad de esta.

La entrevista estd compuesta por 8 preguntas, las mismas que fueron
contestadas por el Gerente General de la empresa ya antes mencionada, por lo cual se

obtuvo las directrices de como es el funcionamiento dentro de esta entidad.
Entrevista al Contador

Por tanto, se aplicé como técnica de recoleccion de informacién la entrevista
dirigida al contador de la empresa, siendo la persona encargada de los estados
financieros de la entidad, obteniendo informacidn referente al manejo de las cuentas
por cobrar con respecto a un equilibrio de la liquidez. Ademas, el realizar la entrevista

se espera un resultado determinado referente al funcionamiento del area encargada.

Siendo el instrumento de recoleccién de informacién utilizado, la guia de

entrevista, compuesta por un total de 8 preguntas abiertas, las cuales fueron
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contestadas por el contador de la empresa estudiada. De esta manera, se pudo conocer,
la direccion de la investigacion, es decir, el andlisis de las cuentas por cobrar en la

empresa “Mundo Movil S.A.S”.
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Capitulo ITI. Resultados y Discusion
Analisis de datos
Anadlisis de la Entrevista
Gerente General

Para obtener informacion sobre las directrices del funcionamiento interno de
la empresa se eligio al Gerente General para ser entrevistado, la cual ayudara a conocer
las estrategias que se utilizan aumentando las ventas y la relacion con la toma de

decisiones.

1. ;En qué porcentaje se han incrementado los clientes en relacion con el
afo anterior?
Durante el ano 2022, la cartera de clientes se ha incrementado en un 9% en

relacion con el afo anterior.

2. (Del total de las ventas, que porcentaje representan las ventas a
crédito?
Del total de ventas durante los afios 2021 y 2022, las ventas a crédito

representaron el 83% y el 88% respectivamente.

3. (Qué medida toma la empresa en el momento de otorgar un crédito?
La medida tomada es, que el cliente no esté en la central de riesgo o tenga

deudas pasadas con la empresa.

4. ;Como se corrobora que el cliente esta apto para obtener un crédito?

Se les solicita requisitos especificos como el niimero de cedula y
direccion domiciliaria, con la de cedula se verifica si el cliente esta o no en
central de riesgo y dependiendo de la respuesta de esta entonces se cree

conveniente si otorgarle o no el crédito.

5. ¢Qué riesgo se minimiza con la implementacion de la segmentacion de

clientes?
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Al contar con la informacion necesaria de los clientes se pueden localizar con

mas facilidad al ser segregados en un sistema.

6. (Qué tan necesaria es la contratacion de una persona que maneje los
créditos?
Para el mejoramiento del control de las cuentas por cobrar y la

recuperacion de la cartera vencida.

7. ¢Con cuantas personas cuenta para estar encargadas de las
cobranzas?
Solo cuento con una persona encargada de llevar el seguimiento del area

de cobranzas de la empresa.

8. (Qué procedimientos son utilizados para realizar la gestion de
cobranzas?
El procedimiento utilizado en casos de que los clientes presenten retrasos
en sus pagos, lo efectia uno de los colaboradores al acercarse al domicilio

para establecer un acuerdo de pago.

Analisis de la Entrevista

Las respuestas por parte del Gerente General dejaron revelado que la entidad
ha incrementado su cartera de clientes en un 9% a relacion del afio anterior y referente
a las ventas a crédito se ha aumentado en 83% en el afio 2021 y 88% en el afo 2022,
esto deja entrever el alto porcentaje de cuentas por cobrar, es decir solo el % de las
ventas son de contado el resto es crédito, por otro lado, no cuenta con varios
procedimientos para el debido proceso de cobranza, lo que pone en riesgo a la entidad,
ya que si no existe el retorno esperado de los cobros la empresa no tendrd como
solventar sus compromisos con los proveedores, considerando importante la necesidad
de contratar a alguien que los maneje. Ademas, se queda a la espera de obtener mas

estrategias que ayuden con una gestion mas eficiente a los clientes
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Analisis de la Entrevista
Contador

Para obtener informacion veraz y autentica se eligio al contador para ser
entrevistado, quien dard lugar para conocer como es el funcionamiento en el
departamento de contabilidad con relacion a las cuentas por cobrar, para el respectivo
analisis y evaluacion de estas. A continuacion, se mostraran las preguntas que le fueron

realizadas al contador, teniendo constancia sobre la informacién que proporciono.

1. ;Qué método utiliza la empresa para el cliente cancele el pago

mensual?

La responsabilidad de la cuenta por cobrar estd dada por el mismo cliente, de
tal manera que es consciente de que, si no cancela las respectivas cuotas del producto
otorgado, en este caso del celular, serd bloqueado directamente desde la central hasta

que se realice la respectiva cancelacion.

2. ¢;Cuales son los requisitos solicitados para que él pueda obtener el

celular?

Los requisitos son basicos como, cedula actualizada, planilla de servicio

basico y el chip con el que va a ir el nuevo celular.
3. (Qué factores se consideran al otorgar el crédito en la empresa?

El Unico factor que se considera y es que el cliente no esté en el sistema por

mora en el historial crediticio de la misma entidad.

4. ;Qué razones han existido con respecto a la cancelacion del crédito

concedido a los clientes?

Hay un porcentaje bajo de los clientes que, si cumplen el plazo establecido para
que cancelen el celular, y otro porcentaje que opta por desinstalar la aplicacion para
no seguir cancelando, o simplemente ya no lo hacen porque el celular les fue robado.

Lo que crea una pérdida para la entidad.
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5. ¢De qué manera se evita la cartera vencida?

Se verifica la planilla de luz con la direccion del domicilio del cliente para

llegar a un acuerdo con la realizacion del pago del crédito.
6. (Con que frecuencia se evalua la rotacion de la cartera en la entidad?

La gerencia se encarga de hacer una evaluacion diaria de los pagos de los
clientes para llevar el control semanal, cada semana debe aumentar o igualar al valor

que se obtuvo de la semana anterior.

7. ¢Cual es el procedimiento que maneja la empresa para las cuentas

incobrables?

Lo que normalmente se hace es una visita domiciliaria esperando que el cliente

acceda con la cancelacion del celular, igual este queda registrado en el sistema.

8. (Qué requisitos se solicitan al personal que trabaja en el departamento

de cobranzas para considerarlo el idoneo?

Contar con la capacidad para negociar y saber escuchar al cliente para lograr

un acuerdo mutuo que resulte beneficiosos para las dos partes.

Analisis de la entrevista

Las respuestas recibidas por parte del contador dejaron revelado que la entidad
no cuenta con un sistema claro de recopilacion de informacion de clientes, y tampoco
maneja acciones completas para la recuperacion de la cartera vencida de aquellos
clientes que no han cancelado las respectivas cuentas, todo este problema crece a raiz
de que no se han estipulado politicas de crédito y cobranza que ayuden a mejorar el
proceso y tratamiento de las cuentas por cobrar y la cartera morosa. Adicional, la
carencia de un departamento de cobranzas encargado de gestionar la cartera de clientes

dificulta la gestion de las cuentas por cobrar.
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Tabla 3 Analisis de las cuentas por cobrar

VARIACION  VARIACION

DESCRIPCION 2021 2022 2021-2022 PORCENTUAL
Cuentas por cobrar 39.678,93 43.345,65 3.666,72 9%
TOTAL 79.678,93 43.345,65 3.666,72 9%
Discusion

Con referencia a los resultados obtenidos y andlisis del presente estudio de
investigacion, se detectdé que Mundo Movil SAS carece de un departamento de
créditos y cobranzas capaz de establecer politicas de créditos que influya en el
rendimiento de las operaciones de los rubros que son por cobrar, contando con una
extensa cartera de clientes resulta necesario la intervencion de la area dentro de la
empresa que administre y establezca flujograma de procesos que describan el ciclo de
vida de una cuenta por cobrar en la organizacion, y un distinto que detalle la
intervencion que se debe de tener con las incobrable o cartera vencida. Ademas,
mediante este sistema de control se lograra recopilar la informacion necesaria para

evaluar la capacidad de un cliente para adquirir un crédito con la entidad.

En la investigacion realizada por Marroquin (2019) se evidencia la inexistencia
de un manual de politicas de créditos y cobranzas, donde las reglas son dictaminadas
de manera verbal, pero no en un documento fisico o digital que sirva de guia para los
trabajadores para la aplicacion dentro de las operaciones, lo que ocasiona que la
economia de la entidad se vea afectada, reflejada principalmente en los indicadores
financieros, situacion similar ocurre en Mundo Mévil SAS, que carecen de un manual
de politicas de crédito capaz de retener y proporcionar informacion suficiente para el

tratamiento de las cuentas por cobrar

El trabajo de grado realizado por Rivera (2020) trata acerca de la importancia
de las cuentas por cobrar en una sociedad simplificada por acciones, donde los
resultados demuestran que a pesar de contar con un sistema contable la insuficiencia
de requisitos en el otorgamiento de créditos termino siendo un peso fundamental para
afectar la liquidez de la organizacion, ocasionando importantes pérdidas por no
manejar un control interno adecuado, coincidiendo con los resultados analizados

dentro de Mundo Movil SAS, quienes también cuentan con un departamento
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encargado de la contabilidad, sin embargo carecen de programas y procedimientos

para el manejo de crédito.

Finalmente, el estudio de Vera (2022) realizada a una entidad SAS concluyo
que un correcto sistema de facturacion y control relacionado con la ejecucion de
politicas y procedimientos de créditos claros son factores importantes para que la
organizacion siga operando con normalidad, logrando obtener un activo con una
liquidez razonable, ademas, es importante la realizacion de un estudio de mercado,
capaz de analizar los consumidores y clientes, estableciendo una media de capacidad
para adquirir un préstamo, situacion similar a la empresa Mundo Movil SAS, donde
la implementacion de un estudio de mercado de los clientes ayudara a estimar su
eventual capacidad de pago. Sin embargo, es importante realizar ciertos correctivos y

capacitacion al personal para cumplir con los estandares necesarios.
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Conclusiones

En conclusion, el analisis de las cuentas por cobrar de la empresa Mundo Moévil
SAS reveld que presentan un activo corriente importante dentro del periodo 2022,
puesto que representan un gran porcentaje del activo circulante, sin embargo, su
administracién ha ocasionado que el tiempo de pago se extienda, y en muchos casos

que la cuenta pase a ser incobrable para la organizacion.

Se puede concluir que es importante la relacion de la teoria contable con los
procesos y operaciones de la entidad, estipulando un correcto tratamiento de las
cuentas por cobrar, donde la teoria menciona la necesidad de una segmentacion de una
cartera por periodos de tiempo definidos, de tal manera de identificar aquellos rubros
que estan a punto de vencer y pasar a la cartera vencida, a través de una matriz de
antigiiedad de saldos que informe acerca del tiempo de vida, en consecuencia, las que

necesiten una pronta intervencion.

Tras los resultados obtenidos, se concluyen la implementacion de
procedimientos encaminados a la creacion de un manual de politicas de créditos y
cobranzas que contenga normativas como la evaluacion de la capacidad de pago de
los clientes, aplicar estrategias de recuperacion como garantias, analisis de historiales
crediticios de las personas, capacitacion del personal encargado, entre otros,
adicionalmente la ejecucion de un flujograma que contenga todo el proceso para
adquirir un préstamo y su recuperacion, finalmente, la necesidad aplicar indicadores

financieros capaces de evaluar la situacion financiera de la entidad.

La empresa Mundo Movil SAS se encuentra en riesgo para afrontar sus
obligaciones a corto plazo, ya que las cuentas por cobrar al representar un mayor
porcentaje del activo corriente presentan una improbabilidad de cobertura de sus
deudas, puesto que la empresa estd tardando 220 dias en la recuperacion del crédito,
por consiguiente, es primordial que sea frecuente el analisis de estos rubros, y poner

en marcha la recuperacion de cartera para evitar serios problemas a la organizacion.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar un constante analisis de las cuentas por cobrar de la
empresa Mundo Movil SAS, a través de indicadores financieros como la liquidez, la
rentabilidad, la rotacion de cartera, capaces de indicar el estado econdmico de las
cuentas, y que sirvan como medidor para la toma de decisiones para el mejoramiento

de la gestion de cobranzas.

Tras la investigacion tedrica realizada, se recomienda que es fundamental la
revision de los conceptos y normativas relacionadas al tratamiento de las cuentas por
cobrar, como son las normas de informacion financiera que promueven un correcto
control de la situacion financiera de las empresas, ademas, incentivar procedimientos
ya reconocidos, como la segmentacion de cartera de clientes, por periodos de tiempo

de pago y por importancia y representacion de montos y saldos.

En base a los resultados obtenidos, es recomendable la aplicacion de las
politicas y procedimientos antes mencionados como son, la creacion de un manual de
normas de crédito fisico, flujogramas de procesos que informen acerca del ciclo de
vida del préstamo, del cobro y la recuperacion de la cartera morosa, la implementacion
de elementos como indicadores financieros y matrices de antigiiedad de saldos capaces

de controlar la cartera de clientes.

Se recomienda realizar una politica que promueva una aceleracion y
recuperacion de las cuentas con mayor antigiiedad de saldos de la empresa Mundo
Movil SAS, con el objetivo de recuperar la mayor parte de activos que cuenta la
entidad, posteriormente aplicar las politicas antes mencionadas para contar con un

mejor control y gestion de los créditos y cobranzas de la entidad.
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(Como evaluar la gestion de S.A.S. para la evaluacion de la gestion de oy .
_ Gestién de Cartera vencida.
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Apéndice 3

Guia de entrevista al Gerente General

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

S e A

i
UpsE

Encuestador: Fecha: / /
Objetivo:
Analizar las cuentas por cobrar Mundo Movil S.A.S. para determinar las falencias que
afectan la rentabilidad de la empresa.

Entrevista a jefe(a) Departamento de Contabilidad de la Empresa Mundo Mdvil
S.A.S. La presente entrevista, se desarrolla con fines de investigacion y educativos.
Le agradecemos su predisposicion de antemano.

1. (En qué porcentaje se han incrementado los clientes en relacion con el afio

anterior?

2. (Del total de las ventas, que porcentaje representan las ventas a crédito?

3. (Qué factores se consideran al otorgar el crédito en la empresa?

4. (Como se corrobora que el cliente esta apto para obtener un crédito?

5. (Cree usted que, con la implementacion de la segmentacion de clientes, se

minizan los riesgos de pérdida econémica?

6. (Considera necesaria la contratacion de una persona que maneje los

créditos?

7. (Considera usted que el departamento de cobranzas estd estructurado

correctamente? jno? ;si?, ;Por qué?

8. (Qué procedimientos son utilizados para realizar la gestion de cobranzas?
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Apéndice 4

Guia de entrevista a jefe de Departamento de Contabilidad

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

S e A

UpsE CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Encuestador: Fecha: / /

Objetivo:
Analizar las cuentas por cobrar Mundo Movil S.A.S. para determinar las falencias que
afectan la rentabilidad de la empresa.

Entrevista a jefe(a) Departamento de Contabilidad de 1a Empresa Mundo Movil
S.A.S. La presente entrevista, se desarrolla con fines de investigacion y educativos.
Le agradecemos su predisposicion de antemano.

1. ;Hay una persona encargada de la gestion de cuentas por cobrar?

2. ;Tiene la empresa politica de crédito y considera usted que es la adecuada?

3. (Qué factores se consideran al otorgar el crédito en la empresa?

4. ;Se cumplen los plazos en la cancelacion del crédito concedido a los clientes?

5. (Tienen acciones establecidas para evitar la cartera vencida?

6. (La gerencia evalta constantemente la rotacion de la cartera en la entidad?

7. (Cudl es el procedimiento que maneja la empresa para las cuentas incobrables?

8. (Considera que el personal que trabaja en el departamento de cobranzas es el

1doneo?
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Tabla 1

Rotacion de cartera

Indicador Formula Ao
Rotacion de cartera Ventas cuenta por cobrar 2022
Tabla 2
Poblacion
Departamento contable N°
Jefe departamental 1
Total 1
Tabla 3

Analisis de las cuentas por cobrar

VARIACION  VARIACION
2021-2022 PORCENTUAL

Cuentas por cobrar 39.678,93 43.345,65 3.666,72 9%
TOTAL 39.678,93 43.345,65 3.666,72 9%

DESCRIPCION 2021 2022




