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Liderazgo empresarial en las pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, afio 2022
Autor:
Sr. Rubén Elias Roca Matias
Tutor:

Ing. José Palacios Meléndez, MSc.

Resumen

En el presente trabajo se analiz6 la forma en como el liderazgo empresarial se presenta en
las pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad, ademas de identificar los
principales factores que influyen en un correcto liderazgo. A partir de una revision
bibliogréafica se presentaron diversos problemas relacionados al tema investigado, uno de
ellos radica en la confusion que existe al referirnos a este término, de la misma forma, se
puede producir una limitada comunicacion en el recurso humano, por Gltimo, se puede
generar conflictos laborales dentro de las organizaciones. El objetivo de la investigacion
radica en determinar como el liderazgo empresarial es aplicado por los propietarios de las
Pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad de la provincia de Santa Elena. En
base a esto, el método que se utilizd para la investigacion es de caracter deductivo-
analitico, de la misma forma, el disefio se lo planteo cualitativo-cuantitativo. Para la
recoleccion de datos se identifico la poblacion de la investigacion, partiendo de esto, se
aplicé un muestreo aleatorio simple, con la finalidad de ejecutar encuestas a los operarios
y entrevistas a los propietarios de las farmacias, proceso que fue de vital importancia para
desarrollar una estrategia que pueda fortalecer esta cualidad en las farmacias. Finalmente,
gracias a la investigacion se pudo emitir y detallar las conclusiones y recomendaciones de
la investigacion.

Palabras claves: Liderazgo empresarial, Pymes, farmacias,
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Business leadership in SMEs in the pharmaceutical sector of the canton of La
Libertad, province of Santa Elena, year 2022
Author:
Roca Matias Rubén Elias
Tutor:

Ing. Palacios Meléndez José Giovanni, MSc.

Abstract

This paper analyzed the way in which business leadership is presented in SMEs in the
pharmaceutical sector in the canton of La Libertad, in addition to identifying the main
factors that influence proper leadership. From a bibliographic review, several problems
related to the investigated topic were presented, one of them lies in the confusion that
exists when referring to this term, in the same way, it can produce a limited
communication in the human resource, finally, it can generate labor conflicts within the
organizations. The objective of the research is to determine how business leadership is
applied by the owners of SMEs in the pharmaceutical sector in the canton of La Libertad
in the province of Santa Elena. Based on this, the method used for the research is of a
deductive-analytical nature, in the same way, the design was qualitative-quantitative. For
data collection, the research population was identified, based on this, a simple random
sampling was applied in order to carry out surveys to the operators and interviews to the
members of the pharmacies, a process that was of vital importance to develop a strategy
that could strengthen this quality in the pharmacies. Finally, thanks to the research it was
possible to issue and detail the conclusions and recommendations of the investigation..

Palabras claves: Business leadership, SMEs, pharmacies.
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Introduccion

En la actualidad, las empresas independientemente de su tamafio buscan mantener
un orden de las actividades que desarrollan dentro de sus instalaciones, significa tener un
control de las acciones que el equipo de trabajo realiza, no obstante, esta accion esta sujeta
a cometer errores por parte de la alta direccion. Partiendo de esto, el objetivo del presente
trabajo se enfoca en realizar una investigacion del liderazgo empresarial en las pymes del

sector farmacéutico del cantén La Libertad, de la provincia de Santa Elena.

La investigacién mantiene un aporte relevante, puesto que, el liderazgo empresarial
es una alternativa que las empresas en el mundo utilizan para solucionar problemas. Los
representantes de cada pyme son los principales responsables de los procesos como la
toma de decisiones dentro de la organizacion, no obstante, se puede presentar un escenario
negativo a partir de los factores que influyen en el liderazgo de las farmacias del canton La
Libertad.

En base a lo mencionado, el propdsito del trabajo es mostrar el liderazgo
empresarial existente en las pymes del sector farmacéutico del cantén La Libertad, con el
objetivo de conocer los principales factores que influyen o dificultan un liderazgo

empresarial efectivo en la unidad de estudio.

En Ecuador, el liderazgo empresarial supone una evolucion principalmente en los
representantes de cada organizacion, que se enfocan en la forma de como tomar
decisiones, preservando siempre el recurso humano de la entidad, formando lideres
proactivos. Es fundamental que las empresas del Ecuador posean un excelente gestor en
liderazgo empresarial, con la finalidad de obtener una ventaja que les permita competir con
el mercado nacional e internacional, buscando siempre aumentar el indice de excelentes

lideres y el crecimiento de la productividad en las empresas.

En el &mbito global, segun el autor Segura (2022) dispone que en el mundo las
personas lideres mantienen una excelente relevancia para motivar al equipo de trabajo e
impulsar el indice de la productividad de cada una de las personas que conforman la
organizacion. De tal sentido, toda empresa, independientemente de su tamafio debe poseer
a una persona con capacidades de un excelente liderazgo, con un enfogque proactivo, que

les permita tener un plan para posibles escenarios que puedan afectar a la organizacion.
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Alrededor del mundo varias empresas direccionan los objetivos a gestionar el
liderazgo empresarial que mantienen en su entorno interno, es importante destacar el valor
que posee este aspecto en las grandes organizaciones a nivel mundial, que les ha permitido
permanecer en un mercado sumamente competitivo, significa ser flexibles y a la vez
mantener una postura de lider que les permita desarrollar habilidades a los miembros que

conforman las organizaciones.

Por otro lado, el autor Cochea (2022) expone que en el Ecuador gran parte de las
organizaciones apuestan a tener un modelo de liderazgo en sus estructuras internas, esto
refleja una ventaja competitiva en relacion al mercado nacional e internacional, lo que
permite mejorar el posicionamiento de las empresas a mas zonas geograficas, con la
finalidad de conseguir un reconocimiento frente a una demanda internacional, dominando

el mercado nacional.

Baséandose en esto, el liderazgo empresarial contribuye al crecimiento de gran parte
de las organizaciones en el Ecuador, cumple la funcién de mantener una estructura sélida
en cada pyme, y a su vez, mejorar aspectos como la toma de decisiones. No obstante, el
escenario de empresas que priorizan el liderazgo empresarial en sus objetivos es muy

limitado.

En Santa Elena, es incierto la gestion del liderazgo empresarial en las Pymes del
sector farmacéutico del cantén La Libertad, por esta razon se pretende realizar un
diagnostico para conocer cuales son los factores que influyen en el liderazgo empresarial
del sector evaluado, con la finalidad de presentar una solucién clara a esta problematica
generada a lo largo de los afios, que reduce las posibilidades de tener una excelente gestion

interna en las organizaciones.

El liderazgo empresarial alrededor del mundo es uno de los principales aspectos
que diversas empresas utilizan, ya sean pequefias, medianas o grandes. Supone una ventaja
competitiva en relacién a la competencia, puesto que, permite tener al lider una perspectiva
amplia de su organizacion con la finalidad de establecer estrategias que se direccionen de
acuerdo al cumplimiento de objetivos, mediante la interaccion directa del lider con el
equipo de trabajo, aumentando el indice de motivacion en los integrantes que conforman la

organizacion.
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Durante los altimos afios se ha evidenciado el éxito de las grandes empresas del
mundo a través de la gestion de un excelente lider, el valor que posee un lider, radica en la
capacidad de motivar y guiar al equipo de trabajo para conseguir las mismas metas y
objetivos, todo esto promoviendo cualidades de confianza y desarrollo personal en sus

miembros.

El liderazgo empresarial en las pymes del Ecuador es responsabilidad
principalmente de los representantes de cada entidad, en este sentido, se puede visualizar
un escenario donde los lideres poseen diversas cualidades para guiar al equipo de trabajo,

como la perseverancia, la comunicacién y los valores corporativos.

No obstante, de acuerdo a Briones y Villacreses (2023) uno de los principales
problemas que se generan en las pequefias y medianas empresas del Ecuador,
principalmente de la ciudad de Manta, radica en la confusion que existe por parte de los
propietarios, acerca de las definiciones y diferencias entre los términos de lider y jefe, esto
genera que no exista un trato justo, donde se prioriza el cumplimiento de las objetivos,
dejando al recurso humano y las relaciones laborales en un segundo plano, perjudicando la

calidad de vida de los colaboradores.

En la ciudad de Machala, segin Enderica et al. (2018) uno los problemas que se
presentan en relacion al liderazgo de las pequefias y medianas empresas es la baja
comunicacion interna que existe dentro de sus organizaciones, limitando al recurso
humano tener un buen rendimiento laboral, por la baja relacion que existe entre propietario

y colaboradores, que a su vez provoca un dafio en el clima organizacional.

Por otro lado, de acuerdo a Gonzales et al. (2018) en la ciudad de Ambato varios
propietarios de empresas no ejercen un buen rol en el mando de la alta direccion, esto se
refleja en los diversos conflictos laborales que se producen internamente, que afectan
principalmente a la productividad de las organizaciones, asi como a la motivacion de los
miembros de cada una de ellas, limitando a los trabajadores alcanzar los objetivos y metas

propuestas por las empresas.

En este sentido, son varios los problemas que se pueden presentar en la estructura
interna de cada organizacion en el Ecuador, que se pueden convertir en un impedimento
para la toma de decisiones o implementacion de estrategias de los lideres que se

encuentran en representacion de cada organizacion.
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En funcion de esto, las empresas mantienen un gran reto con actividades
relacionadas al liderazgo empresarial, donde se priorice el recurso humano dentro de cada
organizacion. Es un problema que encierra a los directivos y al grupo de trabajo que lo
conforman, donde no se puede potenciar este recurso. En virtud a lo mencionado, es
fundamental identificar los factores que influyen en un liderazgo empresarial efectivo en

las pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad.

En el entorno interno de una organizacion, no siempre se cumple con los objetivos
y metas planificadas, este problema involucra al recurso humano como principal objeto de
investigacion, donde supone un escenario con baja productividad para la empresa, que
deriva de una nula orientacion de parte del lider. El presente trabajo busca guiar a las
nuevas organizaciones a usar estrategias que les permita cumplir con la filosofia

empresarial.

Por otro lado, es importante identificar cuales son las principales cualidades que un
lider debe poseer en el entorno organizacional de sus empresas, puesto que, es una forma
que les permite establecer objetivos en la organizacion, esto significa que derivadas
acciones pueden transformarse en funciones permanentes que beneficien principalmente a
la administracion. Existen estrategias favorables que buscan el fortalecimiento en acciones
relacionadas al cumplimiento de objetivos, estas estrategias o procesos buscan mantener
un ambiente laboral mas dinamico al que se tiene adoptado, en donde los integrantes de la
organizacion se involucran para cumplir las metas planificadas, ademas de optimizar los
diversos niveles de la organizacién aprovechando las oportunidades con la finalidad de

contribuir en la toma de decisiones.

En base a esto, se puede formular el problema de la investigacién de la siguiente
forma: ¢(De qué forma el liderazgo empresarial se aplica en los propietarios en las Pymes

del sector farmacéutico del Canton La Libertad?

A partir de lo expuesto, se presenta la sistematizacion del problema a
continuacion: ¢Cual es el nivel de influencia que tiene el liderazgo empresarial en los
propietarios de las Pymes del sector farmacéutico del Cantén La Libertad?, ;Determinar
cuales son los factores que influyen en el liderazgo empresarial en los propietarios de las
Pymes del sector farmacéutico del Canton La Libertad?, ;Qué estrategias se deben de
realizar para fortalecer el liderazgo empresarial en las Pymes del sector farmacéutico del

Cantdn La Libertad, para la correcta ejecucion de las actividades?
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Partiendo de esto, la investigacion basa su objetivo principal en: Determinar de
qué manera el liderazgo empresarial es aplicado por los propietarios de las Pymes del
sector farmacéutico del canton La Libertad, mediante la ejecucion de cuestionarios, con la

finalidad de disefiar un plan de fortalecimiento para aumentar el nivel de liderazgo.

Al mismo tiempo, para la correcta ejecucion y alcance del objetivo general de la
investigacion, es necesario identificar los procesos que se deben de seguir con la finalidad
de brindar un mejor resultado, los objetivos especificos que ayudaran a desarrollar de
mejor forma la investigacion son los siguientes: Identificar el nivel de influencia que tiene
el liderazgo empresarial en los propietarios de las Pymes del sector farmacéutico del
Cantdn La Libertad. Analizar los factores que influyen en el liderazgo empresarial de los
propietarios de las Pymes del sector farmacéutico del canton la Libertad, mediante la
aplicacion de cuestionario a los operarios. Disefiar un plan de capacitacion para el
fortalecimiento del liderazgo empresarial en los propietarios de las pymes del sector
farmacéutico del cantén La Libertad.

La justificacion tedrica de la presente investigacion se basa en incrementar el
conocimiento acerca del liderazgo empresarial en las pymes del sector farmacéutico del
canton La Libertad, con la finalidad de aportar informacién atil para futuras
investigaciones y estudios, ademas de servir como referencia para las empresas que deseen
mejorar procesos relacionados con el liderazgo empresarial, a través de un correcto
cumplimiento de las actividades que se deben desarrollar dentro de una organizacién. Se
evidencia que una excelente gestion de liderazgo empresarial permite que las empresas
puedan cumplir los objetivos y metas planificadas, optimiza procesos de comunicacion y

mejora el clima laboral.

Es fundamental reconocer la importancia que posee el liderazgo empresarial, de
acuerdo a Bonifaz (2019) esta cualidad permite influir en demas personas de la
organizacion, de forma positiva, con la finalidad de maximizar sus cualidades vy
aprovechar sus habilidades, orientando siempre a alcanzar los objetivos de la empresa.
Esto supone un gran esfuerzo de parte de las pymes del sector farmacéutico del cantén La
Libertad, que buscan tener una excelente gestion del liderazgo empresarial, que posibilite

un entorno agradable para el desarrollo de las actividades.
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La justificacion practica de la investigacion se basa en el problema que se genera
en la gestion del liderazgo empresarial de las pymes del sector farmacéutico del canton La
Libertad. Los resultados de la investigacion contribuyen principalmente para que las
farmacias puedan reconocer de mejor forma los errores que producen un déficit en el
liderazgo empresarial. Con la investigacion se pretende orientar a las farmacias del canton
hacia un concepto mas formado de liderazgo empresarial, con la finalidad de concientizar

a los representantes de cada organizacion.

La investigacion toma relevancia, puesto que, el liderazgo empresarial es un tema
fundamental para el desarrollo de las pymes del sector farmacéutico del canton, el cual
permite a las empresas aumentar su productividad, alcanzar los objetivos y metas, cumplir
con la planificacion establecida, mejorar el clima laboral, aumentar el indice de una

comunicacion eficaz y mejorar las relaciones empresariales.

De tal sentido, el planteamiento de la idea a defender se la expone de la siguiente
forma: el liderazgo empresarial contribuye al desarrollo de las Pymes del sector

farmacéutico del Cantédn La Libertad de la provincia de Santa Elena.

El presente trabajo basa su estructura en tres capitulos que se desarrollan a media
que se ejecuta la investigacion. Teniendo como principal distribucion el Capitulo I, donde
se presenta el marco referencial, que hace referencia a la revision de la literatura, la cual se
la realiza con el fin de presentar una base de la investigacion y del tema. Del mismo
sentido, se encuentra el desarrollo de las teorias y conceptos, para finalizar, se encuentran

los fundamentos legales de la investigacion.

En el Capitulo Ill se presenta el marco metodoldgico, lugar para establecer el
disefio de la investigacion, ademas del enfoque y el alcance. Por otro lado, se definen los
métodos a utilizar y la forma en como se aplicaran. Posteriormente, se establece la
poblacion y la muestra de acuerdo al tema planteado, y concluye con la recoleccion y
procesamiento de datos obtenidos, donde se especifica los instrumentos y técnicas que se

efectuaran para el respectivo levantamiento de informacion.

Por ultimo, se encuentra el Capitulo 111, es la parte de la investigacion donde se
exponen los resultados del levantamiento de informacién, mediante el uso de los
instrumentos correspondientes, con la finalidad de exponerlas en la discusion. De la misma
forma, se exponen las conclusiones de acuerdo a los objetivos de la investigacion y las

recomendaciones percibidas.
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Capitulo I.
Marco Referencial
Revision de literatura

El liderazgo empresarial comprende estudios preliminares que sustentan el
desarrollo de la investigacion. De tal sentido, como primer estudio se encuentra el de los
autores Baque y Villaviciencio (2022) en su tema de tesis “Liderazgo empresarial y cultura
organizacional de las microempresas familiares de la ciudad de jipijapa”, de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, de la Facultad de Ciencias Econémicas. Cuyo trabajo tiene
como objetivo general determinar como incide el liderazgo empresarial en la cultura

organizacional de las microempresas familiares de la ciudad de Jipijapa.

La investigacion mantiene un disefio que involucra una combinacion entre varios
métodos, entre ellos se encuentra el método inductivo, bibliografico, analitico-sistematico
y el estadistico. Los métodos utilizados brindaron diversas cualidades a la investigacion, el
método inductivo permitié al investigador poder realizar un andlisis sistematico del
proceso de la investigacion. Por otro lado, con el método bibliogréafico se pudo analizar
informacion relacionada con el tema general y poder mantener un concepto mas técnico.
Por ultimo, el método analitico-sistematico se basé en analizar y sintetizar de la mejor

forma la informacion recopilada en la investigacion.

De la misma forma, existen técnicas para extraer informacion en la unidad de
estudio, para esta investigacion se hizo uso de las encuestas como técnica para recopilar
informacion, a una poblacion de 35 microempresas familiares de la ciudad de Jipijapa, de
tal sentido, se considero la totalidad de la poblacién para la muestra. Entre los resultados
obtenidos de la investigacion se presenta que gran parte de las microempresas encuestadas
no conocen las caracteristicas de un lider, de la misma forma, gran cantidad de los

encuestados consideran que el liderazgo es primordial en las microempresas.

Como conclusion de la investigacion se determina que existe un alto porcentaje de
microempresas familiares con falta de identidad, ademas, no poseen mision, visién o
valores en cada una de sus organizaciones. Asi mismo, existe una incidencia directa en la

relacion entre el liderazgo empresarial y la cultura organizacional.
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De la misma forma, existen mas aproximaciones de investigaciones relacionadas al
tema de la investigacion, es asi que Almonacid y Huamani (2022) en su tema de tesis: “El
liderazgo empresarial y el emprendimiento en las asociaciones de artesania en la ciudad de
Huancavelica, afio 20217, de la Universidad Nacional de Huancavelica, de la Facultad de
Ciencias Empresariales, del pais de Peru, tiene como principal objetivo determinar la
relacion del liderazgo empresarial y el emprendimiento en las asociaciones de artesania en

la ciudad de Huancavelica en el afio 2021.

La investigacion se presenta de caracter aplicada, por el interés de aplicacion y la
conexién de las variables del estudio, que se basa en el liderazgo empresarial con los
emprendimientos. Mediante el nivel de la investigacidn descriptivo-correlacional se busco
principalmente medir el grado de la relacion que existe entre estas dos variables. Por
altimo, el disefio de la investigacion, se fundamentd en el estilo no experimental siguiendo
al objetivo del estudio, de analizar la relacion entre el liderazgo empresarial con los
emprendimientos. La técnica utilizada para recolectar informacion en la investigacion,
radica principalmente en las encuestas, mismas que fueron aplicadas a una poblacion
determinada de 88 personas artesanos de las asociaciones de artesanias de la ciudad de
Huancavilca, de tal sentido, la muestra se obtuvo mediante el proceso de muestreo

probabilistico con un total de 72 personas.

Los resultados de la investigacion permitieron analizar la relacion que existe entre
el liderazgo empresarial con el emprendimiento, entre ellos presenta que si existe una
relacion en los niveles de conocimiento acerca del liderazgo empresarial con el
Emprendimiento en las asociaciones de artesania en la ciudad de Huancavelica, del mismo
modo, el liderazgo empresarial se relaciona con el emprendimiento en diversas
dimensiones, desde la innovacion, la habilidad, la actitud y la aptitud. Para finalizar, la
investigacion concluye que la relacion del liderazgo empresarial y el emprendimiento

existe en asociaciones de artesania en la ciudad de Huancavelica, del pais de Peru.

La investigacion realizada en esta ciudad de Perd cumple un rol fundamental para
la investigacion realizada, puesto que, permite ver el escenario que posee el liderazgo
empresarial en otros sectores de la region, mostrando lo importante que es para el

desarrollo y crecimiento de las empresas.
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Por otro lado, existen diversos articulos vinculados al liderazgo empresarial con
organizaciones, emprendimientos y empresas, tanto en el contexto nacional, regional y
global, el siguiente estudio es de propiedad de la autora Hernandez (2021) perteneciente a
la Universidad Fidélitas, que fue publicado en la revista “Fidélitas” cuyo titulo es el
“Emprendedurismo y liderazgo empresarial en las organizaciones del siglo XXI”, en el
pais de Costa Rica, tiene como objetivo explorar el desarrollo del capital humano, la
cultura organizacional, la motivacién y el liderazgo emprendedor en las organizaciones del
siglo XXI, donde se intenta responder diversas interrogantes, entre ellas, ¢Cuéles es el
enfoque del liderazgo en la actualidad? y (Coémo se caracteriza el liderazgo emprendedor

en las organizaciones del siglo XXI?.

La investigacion realizada en este articulo posee un analisis de bibliografia
relacionadas con el tema general, con la finalidad de formar un juicio critico acerca del
liderazgo en las organizaciones actuales, ademas, se exponen que las empresas requieren
de la capacidad de una persona con cualidades de liderazgo. Es importante mencionar que
la metodologia aplicada para el desarrollo de este articulo es una revision sistematica de
literatura combinando técnicas exploratoria y analitica para recopilar informacion. Del
mismo modo, a través de la investigacion se pudo relacionar conceptos vinculados con el
liderazgo en el entorno actual de las organizaciones, como la cultura organizacional, la

globalizacion, la motivacion y el emprendimiento.

Los resultados obtenidos de la recoleccion de informacion mediante el analisis
bibliografico permitieron al investigador y autor responder las principales interrogantes
que surgen acerca del liderazgo que existe en las organizaciones de la actualidad, donde se
presentan los principales factores que influyen en el liderazgo, entre ellos se encuentra la
competitividad, la motivacion y el modelo de un excelente liderazgo. Por ultimo, en las
conclusiones del articulo se reconoce el potencial que posee la cultura organizacional para
alcanzar los objetivos organizacionales, de la misma forma, se expone la importancia que
tiene la competitividad en las empresas para aumentar el indice de la productividad, asi
mismo, es fundamental la figura de un excelente liderazgo en las organizaciones de la
actualidad. Sin embargo, también se presentan fallas como en el emprendimiento, las

personas no poseen una vision de las capacidades que les permia crecer la organizacion.



23

Del mismo modo, se presentan articulos en el contexto nacional del liderazgo
empresarial, de acuerdo a los autores Enderica et al. (2018) en su articulo que presenta el
titulo de “Implementacion de un liderazgo empresarial que mejore la comunicacion
efectiva en las empresas de una ciudad ecuatoriana”, de la Universidad Estatal de Milagro,
de la provincia del Guayas, articulo que fue publicado en la revista “Ciencia UNEMI”
cumple el principal objetivo de identificar el liderazgo empresarial que existe en la ciudad

de Machala de la provincia de EI Oro del pais Ecuador.

La metodologia que se aplico para el desarrollo del articulo es descriptiva y de
caracter cualitativo, significa que se utilizaron herramientas vinculadas directamente a la
observacién y a la revisién bibliogréafica, para la obtencion de informacién relacionada con
el liderazgo en las empresas de esta unidad de estudio. De la misma forma empled el

método exploratorio-inductivo.

La investigacion fue realizada en la ciudad de Machala, perteneciente a la provincia
de EIl Oro, lugar que posee una poblacién de 245.972 habitantes dentro de su territorio, por
otro lado, en esta provincia existe un total de 42.078 empresas, entre grandes, medianas y
pequefias, no obstante, el estudio se enfoco en las entidades que se dedican al comercio, de
acuerdo al SRI en la provincia de El Oro, 2.104 empresas pertenecen al sector comercial.
Como resultados del anélisis bibliografico se expone que las empresas deben utilizar
diversos tipos de liderazgo, entre los mas destacados se encuentran el empresarial, el
democratico y el autoritario, priorizando la importancia que tiene un lider en relacion a su
organizacion, permitiendo cumplir con la obtencion de las metas establecidas por cada una
de las empresas, ademas de que son el modelo que los empleados persiguen en el entorno

laboral.

Sin embargo, la investigacion realizada en las empresas de la ciudad de Machala de
la provincia de El Oro, expone como conclusion que las empresas en esta unidad de
estudio no presentan un liderazgo tan esencial en sus estructuras organizacionales, del
mismo modo, no poseen una comunicacion efectiva en sus diversos procesos, lo que
provoca que no alcancen el éxito total y el enriquecimiento de la organizacion. Si existiera
una mejora en el liderazgo y en la comunicacion en estas empresas, estas pudieran crear la
oportunidad de crecer como organizacion, no solo en el sector local, sino también a mas

areas geograficas.
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Desarrollo de teorias y conceptos
Liderazgo empresarial

El liderazgo es la capacidad que posee una persona en influir positivamente o
negativamente en las decisiones de las personas. La autora Bonifaz (2019) expone que el
liderazgo puede influir en otras personas, de forma positiva, utilizando las capacidades con

la finalidad de orientar a lograr las metas de cualquier empresa o de la vida personal.

El liderazgo cumple una funcion fundamental para desarrollar las actividades en las
pymes del sector farmacéutico del cantdon La Libertad, dentro de cada una de las
organizaciones buscan cumplir con objetivos y metas, esto supone una cualidad que les

permite a los lideres influir en las decisiones de su grupo de trabajo.

De acuerdo a las autoras Altamirano y Abril (2018) el liderazgo empresarial esta
enfocado en el bienestar de los miembros de una organizacion, de tal sentido que las
personas se sientan seguras de las decisiones que toma la alta direccion, para conseguir
esto, es fundamental intentar despertar los sentimientos positivos de los trabajadores,
proceso al se puede llegar cuando un lider mantiene un excelente clima emocional, de esta

forma puede potenciar el recurso.

En base a esto, el liderazgo empresarial prioriza el recurso humano dentro de una
organizacion, es fundamental que las empresas del canton La Libertad implementen este
aspecto con la finalidad de que puedan desarrollar las actividades, combinando estimulos

gue puedan mantener un ambiente positivo.

Valores corporativos. De acuerdo a Cuan et al. (2020) toda organizacion debe
mantener los valores corporativo en sus estructuras organizacionales, los valores se basan
principalmente en la ética de las personas que conforman una organizacién, como esta se
direcciona para el cumplimiento de los objetivos, de la misma forma, los valores deben
buscar ser efectivos para que se conviertan en actitudes que proporcionen un correcto

desarrollo de actividades.

Los valores corporativos de una empresa son los principios éticos que les permite
tener una identidad a la organizacion en relacion a las demas empresas, en el canton La
Libertad las farmacias deben establecer estos principios en sus estructuras
organizacionales, son una serie de aspectos que la empresa emplea en el desarrollo de las

actividades que realizan a lo largo de un periodo.
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Por otro lado, Diaz (2019) propone que los valores corporativos son representados
y sustentados por los representantes de cada organizacion, mediante una normativa que se

debe de cumplir de forma sostenida.

Desde este punto de vista los valores de una organizacion o empresa, son la
representacion de su cultura interna, los cuales deben ser reflejados por los directivos
superiores de cada uno de las pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad, de

acuerdo a una normativa o politica establecida y que se debe de cumplir.

Etica. Segin Ronquillo (2018) la ética es un concepto que se escucha con
frecuencia en el entorno empresarial, lo define como un sindnimo de la moral, puesto que
existe una alta relacién entre estos dos conceptos, y es que se direccionan a una sola

premisa, de mostrar la conducta del ser humano.

En base a lo expuesto, la ética en el entorno empresarial es un factor importante
que mantiene un correcto desarrollo de actividades dentro de la organizacion. Las
empresas farmacéutico del canton La Libertad que adoptan este valor les permite
encaminar al logro de metas de forma correcta, mediante objetivos personales de un
individuo o de una organizacion, permite diferenciar las decisiones buenas de las malas,

con la finalidad de tomar la mejor opcion en base a la moralidad.

Transparencia. De acuerdo a De la Torre (2019) la transparencia se basa en
mantener practicas 0 métodos en base a las actividades que se desarrollan en una
organizacion, son las acciones que se realizan sin la necesidad de ocultar algin resultado,

proceso o accion.

La transparencia y la ética en las empresas del sector farmacéutico del canton La
Libertad, produce que los representantes de cada organizacion tomen las decisiones en
virtud a lo correcto y moral, significa actuar bien en los diversos procesos que se siguen
dentro de una empresa, con la finalidad de rechazar cualquier acciéon inmoral que afecte a

la organizacion o a las personas que la conforman.

Responsabilidad. Segln Toro et al. (2020) la responsabilidad se fundamenta en el
derecho que posee el ciudadano como en sus deberes. Significa hacer uso de la reflexion
interna en cada situacion que se requiera el cumplimiento de una accion, ya sea de forma

personal o social.
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Basandose en lo expuesto, la responsabilidad tiene la funcién de que las personas
cumplan con sus deberes y obligaciones. Esto es fundamental para las empresas de una
nacion, para las pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad significa que los
lideres y personas que la conforman, puedan obedecer a la planificacion establecida,

mediante la ejecucion de cada una de las tareas y acciones plasmadas.

Compromiso. De acuerdo al autor Segarra (2020) el compromiso es el motor que
permite desarrollar actividades dentro de una organizacion, de manera que despierten
deseos de saberes y disposicion, ademas de reconocer el esfuerzo de aprender, se

acompafa de la motivacién que se direcciona a un aprendizaje pleno.

El compromiso es uno de los factores primordiales dentro de una organizacion, es
fundamental que las empresas farmaceuticas del canton La Libertad implementen esta
iniciativa, que se complementa con la responsabilidad, esto implica involucrar a los
trabajadores con los directivos en un objetivo en comin, una persona que se mantenga
comprometida durante la ejecucién de cualquier proceso, conseguira que la productividad

de la empresa aumente.

Vision organizacional. Segun Cuan et al. (2020) la visidn organizacional de una
empresa permite direccionar a la entidad a un futuro establecido, que a su vez, este
formulado de acuerdo al entorno social y econdémico. Por otro lado, la vision
organizacional comprende métricas que son necesarios para un funcionamiento eficaz,
como la misién, las politicas, los objetivos, la motivacion, colaboracion, entre otros

aspectos, que buscan alcanzar las metas planteadas.

La vision organizacional en las farmacias cumplen un rol fundamental para su
desarrollo interno, es una forma en como las gerentes de cada organizacion pueden guiar al
equipo de trabajo al alcance de los objetivos, priorizando factores como la motivacion, la
aplicacion de las politicas y el establecimiento de metas a cada uno de los integrantes.
Cumplen una actividad importante para el mercado, puesto que, con una excelente vision

organizacional las farmacias aportan al crecimiento econémico de una nacion.

Transmision de objetivos. De acuerdo a Bonifaz (2019) para transmitir objetivos es
necesario que la persona lider se involucre en procesos que impliquen un aprendizaje
continuo, la madurez afectiva y el desarrollo. A traves de esto se posibilita la accion de

desarrollar las capacidades para actuar y dirigir a los miembros de la organizacion.
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Transmitir los objetivos a una empresa puede ser una de las actividades mas
criticas dentro de una organizacién, por esta razén, la farmacias del cantén La Libertad
deben priorizar la comunicacion efectiva de las metas que persiguen cada una de los
establecimientos, de tal sentido, el gerente es la principal persona para ejecutar esta

accion, desarrollando las habilidades y capacidades de cada uno de los integrantes.

Comunicaciéon. La comunicacion es una habilidad que permite aumentar la
capacidad de socializar entre personas, maximizando este proceso, para Abendafio y
Sanchez (2020) la comunicacion empresarial tiene un rol importante en las empresas
alrededor del mundo, es el modelo que persiguen varios empresarios para fortalecer el
liderazgo e involucrar de la mejor forma al recurso humano, incrementando el valor del
compromiso en los trabajadores o colaboradores, para mejorar la gestion interna de las

organizaciones

La comunicacion dentro de una estructura organizacional es de vital importancia,
puesto que, es la forma en como los individuos socializan acerca de las actividades que se
desarrollan en la organizacién, para las empresas del sector farmacéutico del canton La
Libertad supone conocer cuales son las opiniones o sugerencias que surgen de los

colaboradores al momento de desarrollar cada uno de los procesos.

Capacidad de tomar decisiones. De acuerdo a la autora Macias (2018) la toma de
decisiones se basa en un concepto que se logra distinguir, en realizar 0 no una accion,
actitud o idea. Asi mismo, es un acto de creatividad y confianza, en donde se presenta el
riesgo y la incertidumbre como principales aspectos negativos al momento de aplicar esta
cualidad.

No obstante, para los autores Bravo et al. (2022) la toma de decisiones es la
capacidad de seleccionar una accion entre varias alternativas propuestas, es un proceso
regido por la planeacion, constituye una excelente ventaja en el contexto organizacional de
las empresas.

La capacidad de tomar decisiones puede ser uno de los factores mas importantes
en las empresas del sector farmacéutico del canton La Libertad, es una accion que
generalmente la realiza la alta gerencia, sin embargo, es fundamental que cada nivel de la
estructura organizacional de la empresa sepa aplicarlo, debido a que con esto se busca un

modelo en donde predomine la eficacia y eficiencia.
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Solucion de conflictos. Segin Dodero (2020) expone que los diversos conflictos
que surgen en una empresa, pueden significar ineficiencia en el area de trabajo, es
necesario recurrir a la alta gerencia para la solucion de conflictos que se generen en las
estructuras organizacionales, se debe identificar las personas que estan siendo afectadas,
con la finalidad de brindar ideas que puedan resolver estos problemas.

Los conflictos es una de las acciones que mas se pueden presentar en una empresa,
las farmacias del cantdon La Libertad no se excluyen de este problema, sin embargo,
solucionar conflictos es una tarea que la ejecutan los altos directivos, puede representar un
riesgo para la empresa. Los lideres deben poseer la capacidad de conocer cuéles son las
mejores decisiones para solucionar los problemas internos que se pueden presentar en las

organizaciones.

Construccion de relaciones. De acuerdo a los autores Ram y Geri (2020) la
construccion de relaciones son acciones realizadas por los gerentes, que buscan establecer
excelentes interrelaciones en un clima organizacional, con la finalidad de motivar al
personas que mantiene en su mando y mejorar el desempefio y satisfaccion en el trabajo,
de este sentido, el recurso humano es mas colaborador, se adapta y esta dispuesto a

gestionar un cambio.

Construir relaciones en una organizacion es una cualidad que implica tener
excelentes habilidades de comunicacion, representadas en una persona con cualidades de
lider, esto a su vez, implica que las pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad
deben tener a una persona con capacidades comunicativas, para preservar un excelente
clima organizacional, priorizando el vinculo o la conexion con los miembros o
colaboradores de sus organizaciones, con la finalidad de mejorar el desempefio y

productividad de la empresa.

Direccion de equipos. Segun Duran (2018) el equipo de trabajo es uno de los
elementos fundamentales dentro de una empresa, de tal sentido, debe existir una persona
que direccione a través de un sistema organizativo que permita cumplir con la
planificacion establecida. Por otro lado, alcanzar objetivos depende que el equipo de
trabajo se involucre en el desarrollo de actividades, desarrollar las habilidades y mantener
el compromiso. La direccion de equipos de trabajo posee un rol fundamental para la

organizacion y es responsabilidad de un lider cumplir esta cualidad.
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La direccion de equipos de trabajo es una manera en como los trabajadores de una
organizacion pueden conseguir los objetivos planeados por la empresa de forma eficaz y
eficiente. En las pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad, es de vital
importancia mantener esta cualidad, debido a que, el gerente puede mantener un control y

una excelente gestién para conseguir las metas propuestas por las diversas farmacias.

Motivacion. Segun Estrada (2018) expone que la motivacion se basa en las
cualidades de un lider, donde se promueve la vision para poder conseguir una alta
productividad en la organizacidn, asi mismo impulsa un excelente desempefio en cada uno

de los integrantes.

La motivacion permite mantener al equipo de trabajo dispuesto a desarrollar las
actividades de la mejor manera posible, las empresas del sector farmacéutico del canton La
Libertad pueden lograr esto mediante estimulos que potencian principalmente la actitud
positiva de los miembros de cada una de sus organizaciones, para alcanzar los objetivos y

aumentar el indice de satisfaccion laboral.
Desarrollo de Pymes.

Segun Larrante (2018) define a las pymes como un conjunto de pequefias y
medianas empresas, con una cantidad reducida de trabajadores, ademas de una facturacion
de ingresos moderada. En diversos paises se las consideran como un factor fundamental
para el crecimiento de la economia, puesto que, es una forma que existe para generar
empleos, de este modo, la economia de un pais no solo es sustentada por las actividades de

las grandes empres

Por otro lado, Paolini y Odriozola (2019) expone que para definir una pyme es
necesario tener en cuenta las empresas de caracter pequefias y medianas. De igual forma,
se puede establecer el tipo de empresa de acuerdo a diversas variables utilizadas para
medir el tamafio o actividad, estas pueden ser identificadas en funcion de cualidades

cuantitativas y cualitativas.

Partiendo de esto, el escenario de las pymes en el canton La Libertad es bastante
amplio, lo que permite realizar esta investigacion direccionada en identificar los factores
que influyen en el liderazgo empresarial de cada organizacion. No obstante, es un gran

esfuerzo determinar el nivel de liderazgo que existe en esta unidad de estudio.
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Actividad economica. De acuerdo a Cleri (2019) expone que las pequefias y
medianas empresas son la columna vertebral de la economia en las diversas naciones.
Puesto que, aportan principalmente a produccion y al empleo, ademés de garantizar una
demanda sostenida y un equilibrio en la sociedad en general. Las pequefias empresas ven
su principal potencial en el tamafio, esto les permite ejercer actividades que a las empresas
grandes les puede resultar complejo. Ademas, son flexibles a los cambios que sufre el

entorno, lo que les permite mantenerse en un mercado competitivo.

Las pymes del canton La Libertad reflejan gran parte del crecimiento de la
economia provincial. En este sentido, las principales pymes son de naturaleza productora,
comercial y de servicio. Las farmacias son empresas que Se encuentran en constante
crecimiento, debido a la demanda de una poblacién que busca preservar la salud, esto ha

generado que exista un aumento de empresas que brindan estos servicios.

Participacién en el mercado. Segin Molina et al. (2019) la participacion de
mercado se basa en la representacion porcentual de los ingresos que una empresa mantiene
de acuerdo a las ventas adquiridas con la totalidad de los ingresos de ventas de todas las

empresas, generalmente con actividades econémicas semejantes.

De acuerdo a los datos del Cuerpo de Bomberos del Cantén La Libertad, el sector
farmacéutico representa un volumen dentro del mercado general del canton, como se lo

presenta a continuacion:

Figural
Participacion de empresas del sector faramceuticodel canton La Libertad
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De la mima forma es necesario reconocer cuales son las principales farmacias que

mantienen una participacion en el mercado local, las cuales son las siguientes:

Figura 2
Participacion de las faramacias en el canton La Libertad

-
| TOTAL FARMACIAS CANTON LA LIBERTAD |

182 |
\\.__ A
e ™
TOTAL FARMACIAS CANTON LA LIBERTAD
NOMBRE FARMACIA
1_ ®
o559 | —22(12,09%) CRUZ AZUL
Ny oW / ® FARMACIA
1(0,55%) - ®SALMOS
1(0,55%) <9 495%) ®SANTA MARTHA
1(0,55%) ) ® COMUNITARIA
1(035%) AR
L ®SANA SANA
1 (0,355%) — _
1{0,55%) —— 5{2,75%) O TERESITA
1(0,35%) | — a2 ® DIVING NIFIO
1(0,55%; 1 o
— 4 (2,2%) ® DOMENICA
1(0,55%) —— .
1(0355%) — A 22%) ®FAMILIAR
P 3 (1,65%) 8 FARMACIA 911
D —3(1,65%)
1(0,55%) — ® NARCISA DE JESUS
— 3(1,65%)
1{0,55%) N PHARMACYS
1(0,85%) g e B¥ e REY
toss s D (LS
2i0m - 201 8 SAN VICENTE
‘\\ - -l/‘,.

Tabla 1

Porcentaje de la participacion de empresas del sector faramceuticodel canton La Libertad

Nombre Farmacia Frecuencia
Farmacia Cruz Azul 12,09%
Farmacias sin especificar 4,95%
Farmacia Salmos 4,40%
Farmacia Santa Martha 2,75%
Farmacia Comunitaria 2,20%
Farmacia Sana Sana 2,20%
Farmacia Teresita 2,20%
Farmacia Divino Nifio 1,65%
Farmacia Domenica 1,65%
Farmacia Familiar 1,65%
Farmacia 911 1,65%
Farmacia Narcisa de Jesus 1,65%

Farmacia Pharmacys 1,65%
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Farmacia Rey 1,65%
Farmacia San Vicente 1,65%
Farmacia Su Farmacia 1,65%
Farmacia Cruz Verde 1,10%

Farmacia Faby 1,10%
Farmacia Economicas 1,10%

Farmacia George 1,10%
Farmacia Lupita 1,10%
Farmacia Maria Auxiliadora 1,10%
Farmacia Maria Gabriela 1,10%
Farmacia Un Regalo De Dios 1,10%
Otras farmacias de forma unitaria 45,60%
Total 100%

Nota: La Participacion de farmacias en el mercado del canton La Libertad, de acuerdo a

datos del Cuerpo de Bomberos

De esta forma la participacion de las farmacias dentro del territorio del canton La Libertad
se encuentra liderada por las farmacias Cruz Azul con un total de 22 establecimientos
repartidos por todo el canton, de la misma forma, se encuentran las farmacias “Salmos”
con 8 establecimientos. Asi mismo, se presentan las farmacias “Santa Martha” con 5
instalaciones. Por Ultimo, las farmacias “Comunitaria”, “Sana Sana” “teresita” poseen 4

establecimientos.

Penetracién en el mercado. Segin Bardn (2019) la penetracion de mercado es una
forma en como las empresas pueden aumentar su participacion, a través del incremento de
compradores de la organizacion. Es una estrategia que las empresas utilizan para ganar
reconocimiento o posicionamiento de la marca en el mercado. Asi mismo, se puede
conseguir mediante estrategias de comunicacion con el consumidor final, mediante el uso

de medios.

La penetracion en el mercado de las pymes del sector farmacéutico del canton La
Libertad es una actividad que es incierta, no obstante, las empresas que poseen mayor
reconocimiento son las que aplican mas estrategias direccionadas a esta cualidad. Sin
embargo, es necesario conocer cuales son las principales farmacias que aplican estos

métodos.
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Competitividad. De acuerdo Redondo et al. (2019) la competitividad es la forma
en como una empresa puede producir o comercializar un bien o un servicio, con el que les
permita competir en el mercado. Es importante mencionar que, para que una empresa
pueda considerarse competitiva, sus productos deben ser elegidos por los consumidores,

dejando a las deméas empresas en un segundo plano.

La competitividad en las farmacias se la puede medir de acuerdo al nimero de
establecimientos que posee cada farmacia en relacion al mercado, en este sentido, es
necesario conocer el escenario que poseen las farmacias dentro de la unidad de estudio.
Para ello, el Cuerpo de Bomberos del cantén La Libertad presenta la siguiente

informacioén.

Tabla 2
Competitividad de empresas del sector farmacéutico del canton La Libertad en base a su

cantidad y frecuencia

Nombre Farmacia Cantidad Frecuencia
Farmacia Cruz Azul 22 12,09%
Farmacias sin especificar 9 4,95%
Farmacia Salmos 8 4,40%
Farmacia Santa Martha 5 2,75%
Farmacia Comunitaria 4 2,20%
Farmacia Sana Sana 4 2,20%
Farmacia Teresita 4 2,20%
Farmacia Divino Nifio 3 1,65%
Farmacia Domenica 3 1,65%
Farmacia Familiar 3 1,65%
Farmacia 911 3 1,65%
Farmacia Narcisa de Jesus 3 1,65%
Farmacia Pharmacys 3 1,65%
Farmacia Rey 3 1,65%
Farmacia San Vicente 3 1,65%
Farmacia Su Farmacia 3 1,65%
Farmacia Cruz Verde 2 1,10%
Farmacia Faby 2 1,10%
Farmacia Economicas 2 1,10%
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Farmacia George 2 1,10%
Farmacia Lupita 2 1,10%
Farmacia Maria Auxiliadora 2 1,10%
Farmacia Maria Gabriela 2 1,10%
Farmacia Un Regalo De Dios 2 1,10%
Otras farmacias de forma unitaria 83 45,60%
Total 182 100%

Nota: Competitividad de empresas de farmacias en el mercado del canton La Libertad, de

acuerdo a datos del Cuerpo de Bomberos

Actividad financiera. De acuerdo a Alburquerque (2018) la actividad financiera
es importante para el establecimiento de politicas dentro de una organizacion, ademas de
contribuir en el desarrollo economico dentro de una nacion o provincia. Las empresas
deben establecer lineamientos para mantener un control en el manejo financiero en sus

entornos internos.

La actividad financiera de las pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad
se basa en la estructura financiera interna de cada organizacion. Significa saber manejar
los recursos y brindarle un correcto uso, con la finalidad de conseguir una rentabilidad,
ademas de que la empresa posea cualidades de viabilidad. Entre los diversos aspectos que
se deben de tener en cuenta se encuentran el nimero de trabajadores, la facturacion que

esta pueda percibir y el patrimonio que posee.

Numero de empleados. De acuerdo a Pichincha (2021) uno de los parametros para
definir el tamafo de una empresa es la cantidad de colaboradores que integran dentro, es

decir, la cantidad de trabajadores que presan los servicios a las empresa.

Tabla 3

Clasificacion de las pymes de acuerdo al nimero de empleados

Tamafio Numero de empleados
Microempresa De 1 a 0 personas
Pequefia empresa De 10 a 49 personas
Mediana empresa De 50 a 199 personas

Nota: La clasificacion de las pymes es de acuerdo a la informacion presentada por el

Banco Pichincha del Ecuador, afio 2021.
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Facturacion. De la misma forma, Pichincha (2021) expone que otras de las
cualidades para definir el tamafio de una empresa es la facturacion, es decir, los ingresos o

ventas que estos mantienen de forma anual.

Tabla 4

Clasificacion de las pymes de acuerdo a la facturacion

Tamano Facturacion
Microempresa Igual o menor a $100 000,00
Pequefia empresa $100 001,00 a $1 000 000,00
Mediana empresa $1 000 000,00 a $5 000 000,00

Nota: La clasificacion de las pymes es de acuerdo a la informacion presentada por el

Banco Pichincha del Ecuador, afio 2021.

Patrimonio. Asi mismo, Pichincha (2021) manifiesta que otro factor que se debe de
tener en cuenta al momento de definir el tamafio de una empresa es el patrimonio que esta
posee, es decir la relacion entre los bienes (los activos de la empresa) y las obligaciones

(los pasivos de la empresa).

Tabla 5
Clasificacion de las pymes de acuerdo al patrimonio
Tamafio Facturacion
Microempresa Hasta $100 000,00
Pequefia empresa $100 001,00 a $750 000,00
Mediana empresa $750 001,00 a $3 999 000,00

Nota: La clasificacion de las pymes es de acuerdo a la informacion presentada por el

Banco Pichincha del Ecuador, afio 2021.
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Fundamentos legales
Constitucion del Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se establece el articulo 33,
que se relaciona directamente con el trabajo y la seguridad social, el cual expone las

siguientes expresiones:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Por otro lado, en la misma normativa se establecen articulos relacionados con la

politica comercial, las formas de trabajo y los intercambios econémicos y comercio justo.

Art. 304.- La politica comercial tendra los siguientes objetivos: 5. Impulsar el
desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o autonomas, con inclusion de
labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a
todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 336.- El Estado impulsara y velard por el comercio justo como medio de
acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion

y promueva la sustentabilidad.
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

De la misma forma, en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (2018)
se establecen los siguientes articulos en temas relacionados con la economia popular, los

principios y los tipos de emprendimientos.

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de

solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano
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como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital

Art. 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el
ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segln corresponda:

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales;
¢) El comercio justo y consumo ético y responsable:

Art. 73.- Unidades Econdmicas Populares.- Son Unidades Econdmicas
Populares: las que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos
unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas Yy talleres
artesanales; que realizan actividades economicas de produccién, comercializacion
de bienes y prestacion de servicios que seran promovidas fomentando la asociacion

y la solidaridad.

Art. 75.- Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos.- Son
personas o grupos de personas que realizan actividades econémicas de produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios en pequefa escala efectuadas
por trabajadores autonomos o pequefios nucleos familiares, organizadas como
sociedades de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la
generacion de ingresos e intercambio de bienes y servicios. Para ello generan

trabajo y empleo entre sus integrantes.
Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Por Gltimo en el Cddigo Organico de la Produccion, Comercio E Inversiones

(2010) en los articulos 53 y 56 se expone informacion relacionada con las MiPymes.

Art. 53.- Definicion y Clasificacion de las MIPYMES.- La Micro, Pequefia y
Mediana empresa es toda persona natural o juridica que, como una unidad
productiva, ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios, y que
cumple con el nimero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales,
sefialados para cada categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran

en el reglamento de este Codigo.

Art. 56.- Registro Unico de las MIPYMES.- Se crea el Registro Unico de las

MIPYMES como una base de datos a cargo del Ministerio que presida el Consejo
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Sectorial de la Produccion, quien se encargara de administrarlo; para lo cual, todos
los Ministerios sectoriales estardn obligados a entregar oportunamente la

informacion que se requiera para su creacion y actualizacion permanente.

Este registro permitira identificar y categorizar a las empresas MIPYMES de
produccion de bienes, servicios 0 manufactura, de conformidad con los conceptos,
parametros y criterios definidos en este codigo. De igual manera, generard una base
de datos que permitira contar con un sistema de informacion del sector, de las
MIPYMES que participen de programas publicos de promocion y apoyo a su
desarrollo, o que se beneficien de los incentivos de este cddigo, para que el érgano
competente pueda ejercer la rectoria, la definicion de politicas publicas, asi como

facilitar la asistencia y el asesoramiento adecuado a las MIPYMES.
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Capitulo 1l
Marco Metodoldgico
Disefio de la investigacion

La investigacion muestra un disefio no experimental-transversal, debido a que,
este disefio de investigacion permite observar como el liderazgo empresarial se presenta en
las pymes del sector farmacéutico del cantdn La Libertad, con la finalidad de obtener datos

para estudiarlos.

De la misma forma, la investigacion presenta un alcance descriptivo puesto que,
permitié analizar la situacion del liderazgo empresarial y como se presenta en las Pymes
del sector farmacéutico del canton La Libertad, ademas de conocer los principales factores
que influyen de forma positiva o negativa en el liderazgo, por altimo, la aplicacion de este
modelo brindé al investigador conocer de mejor forma el nivel de liderazgo en las Pymes,
con la finalidad de entender cdémo se encuentra el liderazgo empresarial y aplicar las

estrategias necesarias para aumentar este indice.

Por otro lado, la presente investigacion muestra un enfoque cualitativo y
cuantitativo, es decir un enfoque mixto, puesto que, recopila informacion cualitativa y
cuantitativa, mediante la utilizacion de técnicas como las encuestas y las entrevistas de las
Pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad, con la finalidad de adquirir
informacion de vital importancia para conocer de qué forma se presenta el liderazgo

empresarial en esta zona geogréafica.
Método de la investigacion

Partiendo de la investigacion del liderazgo empresarial en las pymes del sector
farmacéutico del canton La libertad, es fundamental utilizar métodos de acuerdo a los
objetivos del estudio, de esta forma, se puede tomar decisiones en base al estudio

realizado.

La presente investigacion posee un método deductivo, en virtud a esto, el
liderazgo empresarial en las pymes del sector farmacéutico del cantén La Libertad es un
aspecto que no se encuentra totalmente investigado, sin embargo, se analizaron estudios
realizados con anterioridad en diferentes unidades de analisis, las mismas que se presentan
como la revision literaria de la investigacion, con el principal propdésito de establecer

conclusiones del estudio.
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Por otro lado, la investigacion presenté un método analitico, proceso que se basé
en descomponer el tema de estudio, separando cada uno de los factores para estudiarlos de
forma individual. De esta forma, en la investigacion del liderazgo empresarial de las
Pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad, se consideré como principal soporte
los indicadores propuestos para la investigacion, con la finalidad de brindar las sugerencias
necesarias en base a los resultados obtenidos del proceso de recoleccion de datos a través

de las encuestas y las entrevistas.
Poblacion y muestra

En base al tema de la investigacién se tomd como poblacién de la investigacion a
las 182 pymes del sector farmacéutico que existen en el canton La Libertad de la provincia
de Santa Elena, quienes seran los principales elementos para recopilar informacion, acerca

de las cualidades y los criterios del liderazgo empresarial.

Tabla 6

Pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad

Poblacién Cantidad
Farmacias del canton La Libertad 182
Total 182

Nota: Informacién de la cantidad de farmacias que existen en el cantén La Libertad, de
acuerdo al Cuerpo de Bomberos del cantén donde se realiza el estudio.

Figura 3

Pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad
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No obstante, es necesario conocer cuales son las principales empresas que se involucran

para el desarrollo de la investigacion, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 7
Farmacias del cantén La Libertad

Pequeiias y medianas empresas Cantidad

Farmacia Cruz Azul
Farmacias sin especificar
Farmacia Salmos
Farmacia Santa Martha
Farmacia Comunitaria
Farmacia Sana Sana
Farmacia Teresita
Farmacia Divino Nifio
Farmacia Domenica
Farmacia Familiar
Farmacia 911
Farmacia Narcisa de Jesus
Farmacia Pharmacys
Farmacia Rey
Farmacia San Vicente
Farmacia Su Farmacia
Farmacia Cruz Verde
Farmacia Faby
Farmacia Econémicas
Farmacia George
Farmacia Lupita
Farmacia Maria Auxiliadora
Farmacia Maria Gabriela
Farmacia Un Regalo De Dios
Otras de forma unitaria

%NNNNNNNNwwwwwwwww#bbmmﬁ)%

Total 182

Nota: Informacion de la cantidad de farmacias que existen en el canton La Libertad, de

acuerdo al Cuerpo de Bomberos del cantdén donde se realiza el estudio.

Para la muestra de la poblacion de las pymes del sector farmacéutico del cantén La
Libertad se aplicd un muestreo aleatorio simple, este muestreo permite simplificar esta
cantidad para el levantamiento de informacion y aplicacién de encuestas, este método se
basa en que todos los elementos de la poblacion de estudio tienen la misma probabilidad

de ser elegidos. El respectivo calculo de la muestra que se presenta a continuacion:
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Tamano de la Muestra:

. (p*q)*Zz*N
(E)2(N —1) + (p * q)Z?

_ (0,5 % 0,5) * (1,962) * 182
~ (0,05)2 % (182 —1) + (0,5 * 0,5) = (1,962)

n

_ (0,25) * (3,8416) * 182
~ (0,0025) * (181) + (0,25) * (3,8416)

n

_ 174,7928
"~ 0,4525 + 0,9604

n

179,594
11,4129

n = 123,571378
Aplicacion del redondeo:

n = 124

En base a esto, la aplicacion de un muestreo aleatorio simple brindo como
resultados una muestra de 124 pymes para el desarrollo de la investigacion, informacion
que se torna relevante para conocer la cantidad de farmacias donde se aplicara las
encuestas para levantar informacion acerca de qué forma el liderazgo empresarial es

aplicado en las Pymes del sector farmacéutico del Cantén La Libertad.

Recoleccion y procesamiento de datos
Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion tienen la principal funcion de recopilar informacion
en una unidad de estudio, existen diversos tipos de técnicas de investigacion que pueden
ser utilizados de acuerdo al contexto de la investigacidn, no obstante, cada una de ellas
brindan diversos resultados en base a la investigacion que se plantea, de tal sentido, es

fundamental elegir la mas adecuada para obtener los mejores resultados del estudio.
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La técnica de la encuesta se utilizé principalmente para obtener datos cuantitativos
de la investigacion, ademas de adquirir toda la informacidn necesaria acerca del liderazgo
empresarial en las pymes del sector farmaceutico del cantdon La Libertad. El aporte que
brinda esta herramienta permite tomar decisiones al investigador para mejorar este aspecto

mediante la implementacion de una estrategia que se direccione a una mejora.

Por otro lado, la entrevista es una técnica que permite recopilar informacion de
caracter cualitativo, mediante las percepciones de los propietarios de las pymes del sector
farmacéutico del cantdn La Libertad, en relacion al tema del liderazgo empresarial existen
en las empresas de esta unidad de estudio. Esta técnica contribuye para conocer de mejor

forma la problematica investigada.
Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos de la investigacion son los enlaces que existe para que se
puedan ejecutar las técnicas de la investigacion, permite al investigador mantener un
control de la aplicacion de las técnicas para recopilar informacién. El estudio posee los

instrumentos del cuestionario y la guia de la entrevista respectivamente.

El cuestionario opera como una modelo de las preguntas que se realizaron a las
personas que operan en cada pyme del sector farmacéutico del canton La Libertad, se
elabord preguntas claras y precisas para obtener de mejor forma la informacion en el

estudio realizado.

En la guia de la entrevista se encuentran las preguntas que se le aplico a los
propietarios o administradores de las pymes y el liderazgo empresarial, con la finalidad de

obtener diversas opiniones.
Procesamiento de datos

La informacion recolectada en la investigacion del liderazgo empresarial en las
pymes del sector farmacéutico del Canton La Libertad, es procesada mediante dos
programas. Para el levantamiento de informacion cuantitativa se utilizd el programa
estadistico Statistical Package for he Social Sciences (SPSS), donde se presenta la
tabulacion de los datos recolectados, la elaboracion de tablas e histogramas, para
posteriormente ejercer un analisis critico. Por otro lado, el procesamiento de los datos
cualitativos, es decir, provenientes de las entrevistas se utilizo el programa ATLAS.ti, con

la finalidad de mantener un orden y contraste de los datos obtenidos.
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Validacion de instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos se expusieron al respectivo proceso de
revision para posteriormente su ejecucion. En primer lugar, por el tutor del trabajo de
titulacion, después se realizo la validacion correspondiente con un especialista del tema a

investigar.
Tabla 8
Procesamiento de los casos validos
Criterios N %
Validos 18 100,0
Excluidos 0 0,0
Total 18 100,0

En base a esto, se realizo la prueba piloto al 10% de la poblacion de la
investigacion, es decir a 18 personas, con la finalidad de comprobar el nivel de
confiabilidad de las preguntas planteadas, para el levantamiento de informacion. Para ello,
fue necesario realizar el calculo de acuerdo al coeficiente del Alfa de Cronbach, mediante
la utilizacion del programa estadistico Statistical Package for he Social Sciences (SPSS),
donde se presentd un resultado de 0,898, cifra que se mantiene dentro del rango de

confiabilidad. De esta forma, se procedieron a ejecutar los respectivos instrumentos.

Tabla 9
Alfa de Cronbach de los instrumentos de la investigacion

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,898 18
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En base a los datos obtenidos mediante el levantamiento de informacion de carécter
cualitativo, conjunto al respectivo procesamiento, como se puede observar en la Figura 4
se establecen ciertas semejanzas en las ideas emitidas por los entrevistados. Se logra
observar que si existen acciones que buscan que las farmacias mantengan una continuidad
en el mercado, una de las estrategias o acciones que implementan se basa en el precio de
los productos que ofertan, estos se deben mantener bajos en relacién al mercado, puesto
que, hoy en dia una parte de las personas buscan productos econémicos. Partiendo de esto,
las farmacias involucradas en el estudio si realizan acciones que permiten tener una
actividad econémica activa, que a su vez genera un desarrollo de las pymes. Asimismo, un
factor que influye es la atencidn al cliente, donde los operarios deben estar en capacidades

de cubrir las necesidades de las personas que desean adquirir sin productos.

Por otro lado, se puede visualizar cuales son los factores que intervienen en la
actividad financiera de las farmacias, la cual se direcciona al nimero de trabajadores,
donde se expone que el numero de trabajadores que se tiene en las farmacias es suficiente
para desarrollar las diversas actividades que se requiere para la gestion en una farmacia, no
obstante, esto solo es posible si los operarios se encuentran capacitados para desarrollar las
actividades. Basandose en esto, el nimero de empleados aporta a la actividad financiera de

las farmacias.

Por ultimo, gran parte de las opiniones emitidas se enfocan en que a los operarios si
se les brinda todas las comodidades en su lugar de trabajo, desde el momento en que
deciden prestar servicios, con las respectivas capacitaciones de las actividades que se
desarrollan dentro de cada una. No obstante, varios que ingresan ya conocen el proceso,
puesto que, provienen de demdas farmacias, no obstante, se le brinda la instruccion
correspondiente. Los insumos es otro factor que se tiene en consideracion para que puedan
desarrollar las actividades relacionadas principalmente al ingreso de nuevo inventario,

ademas se rigen a lo que dice la normativa.
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En virtud a los datos obtenidos del levantamiento de informacion, como se puede
observar en la Figura 5, se reflejan opiniones emitidas por diversos entrevistados, mismas
que se direccionan al liderazgo empresarial, ademas de visualizar los factores que influyen
en una correcta gestion del liderazgo. Para iniciar se menciona que la ética cumple un rol
fundamental cuando se toma una decision, ademés esta debe de estar enlazada con la
empatia al momento de manejar las situaciones con los trabajadores, que en ocasiones
presentan problemas. Esta cualidad es importante dentro de los valores corporativos que
puede seguir una organizacion, a través de este factor los integrantes de las farmacias se
sienten seguros dénde brindan sus servicios. Finalmente, varios coinciden que la ética hace

gue las decisiones que se toman sean justas y equitativas.

De la misma manera, el compromiso es otro factor que influye en el liderazgo
empresarial, esto se refleja a través de las actividades que desarrollan los integrantes, en
tareas como atencion al cliente, el ingreso de mercaderia y la accién de mantener un orden
en el inventario. Por otro lado, es necesario que los operadores conozcan para que estén
prestando sus servicios, es un proceso que hace que los objetivos de la organizacion sean
alcanzables. De la misma forma, alcanzar los objetivos es una tarea que puede ser
compleja, debido a que se necesita la colaboracion de todos los que conforman la
organizacion.

La comunicacion es uno de los factores importantes para que los integrantes puedan
desarrollar las diversas tareas que conlleva la gestion de las farmacias. A través de este
componente los operadores pueden emitir sus opiniones acerca de un tema, ademas la
comunicacion permite enlazar y conectar de mejor forma con los trabajadores. Sin una
comunicacion entre los integrantes de la organizacion, no se podria llevar un buen clima
laboral y los objetivos que persiguen las farmacias no se podrian alcanzar.

Por dltimo, la direccion de equipos de trabajo poseen ventajas y desventajas, puesto
que si se hace una correcta gestion, la farmacia no va a presentar ningin inconveniente, sin
embargo, si no se hace una buena gestion, los resultados esperados por las farmacias no
seran los mejores. Finalmente, la motivacion es un factor fundamental para desarrollar las
actividades, gracias a esto los operadores pueden cumplir de mejor forma las tareas
asignadas, es importante que el personal se encuentre motivado y siempre con una actitud
positiva, principalmente al momento de brindar el servicio a las personas, que se acercan a

adquirir sus productos, se deben de llevar una buena imagen de la farmacia.
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Anadlisis de los resultados de la encuesta
Pregunta 1. Genero

Tabla 10
Genero
Personas Porcentaje
Masculino 49 45%
Femenino 60 55%
GLBTI+ 0 0,0%
Total 109 100%
Figura 6
Género

60

Masculino Femenino

Segln a la Tabla 10 y Figura 6 se puede visualizar que de las personas que se
involucraron en el levantamiento de informacion, gran parte de ellas son de género
femenino, posee un gran porcentaje de 55,05% en relacion al género masculino, que se
mantiene en un 44,95%, no obstante, no existen personas que se identifiquen con el género
GLBTI+ en las personas encuestados. Se concluye que la mayor parte de las operaciones
que se realizan las pymes del sector farmacéutico son desarrolladas por personas de género

femenino.



Pregunta 2. Edad
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Tabla 11
Edad
Personas Porcentaje
18 -25 41 37,6%
25-30 43 39,4%
30-35 12 11%
35-40 11 10,1%
Mayor de 40 2 1,8%

Total 109 100%

Figura7

Edad

18 -25

30-35

Mayer de 40

De acuerdo a la Tabla 11 y Figura 6 se observa que existe una gran cantidad de

personas que poseen un rango de edad entre 25 a 30 afios con un porcentaje de 39,45% de

la totalidad de personas encuestadas. Por otro lado, las personas mayores a 40 afios son

individuos con el rango de edad que se mantienen con una minima parte de la

representacion de 1,83%. Se determina que la gestion de las pymes del sector farmacéutico

es realizada generalmente por personas de entre 18 a 30 afios, siendo la poblacion joven la

que aporta mas desarrollo de las farmacias.



Pregunta 3. Nivel de estudios
Tabla 12
Nivel de estudios
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Personas Porcentaje
Secundaria 20 18,3%
Bachillerato 47 43,1%
Educacién técnica o tecnoldgica superior 14 12,8%
Universidad 28 25,7%
Total 109 100%

Figura 8

Nivel de estudios
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En base a la Tabla 12 y Figura 8 se visualiza que la mayor parte de los

encuestados que se involucraron en el levantamiento de informacion para la investigacion,

son personas con un nivel de estudio de bachillerato con una representacion de 43,12%
sobre la totalidad de encuestados, no obstante, solo el 12,84% son personas que tienen un
nivel de estudios de tecnologia. Se establece que el nivel de estudios de gran parte de las

personas encuestadas que desarrollan las actividades en las pymes del sector farmacéutico

posee un estudio bachillerato.



Pregunta 4. Estado civil
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Tabla 13
Estado civil
Personas Porcentaje
Soltero 73 67%
Casado 30 27,5%
Divorciado 6 5,5%
Total 109 100%
Figura 9
Estado civil

Soltero Casado

I
Divorciado

Segun la Tabla 13 y Figura 9 se observa que los resultados del levantamiento de

informacion brindaron una variacion en el estado civil de las personas que se encuestaron,

aconteciendo que gran parte de los involucrados del estudio mantienen un estado civil de

soltero con un 66,97%. Por otro lado, solo el 27, 53% son personas que poseen un estado

civil de casados. Por ultimo, ninguna persona tiene un estado civil de viudo. Se finaliza

que para el desarrollo de las actividades dentro de pymes del sector farmacéutico son

personas con un estado civil de soltero.
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Pregunta 5. ¢(En la farmacia se han presentado situaciones donde sea necesario aplicar un

marco ético para la toma de decisiones?

Tabla 14
Etica
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 5,5%
En desacuerdo 14 12,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 32,1%
De acuerdo 31 28,4%
Totalmente de acuerdo 23 21,1%
Total 109 100%
Figura 10
Etica

40

Tatalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo nien De acuerdo Tatalmente de
desacuercdo desacuerdo acuerdo

De acuerdo a la Tabla 14 y Figura 10 se presenta que gran parte de las personas
encuestadas en la investigacion, consideran que no estan de acuerdo ni en desacuerdo
acerca de la aplicacion de un marco ético en donde desarrollan sus actividades, esto
representa el 32,11% sobre la totalidad, mientras que, el 21,1% si se encuentran totalmente
de acuerdo acerca de esto. Se concluye que una parte de los propietarios de las pymes del
sector farmacéutico que se involucraron en la investigacion si aplican un marco ético para

tomar decisiones, no obstante, gran cantidad de ellas no lo aplican en su totalidad.
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Pregunta 6. ¢El gerente asume con responsabilidad el mando de la alta direccion?
Tabla 15
Responsabilidad

Personas Porcentaje
En desacuerdo 14 12,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 18,3%
De acuerdo 47 43,1%
Totalmente de acuerdo 28 25,7%
Total 109 100%

Figura 11
Responsabilidad
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En base a la Tabla 15 y Figura 11 se visualiza que una gran cantidad de las
personas encuestadas mencionaron que se encuentran de acuerdo acerca de que el gerente
asume con responsabilidad la alta direccion, esto representa un 43,12%. Por otro lado, las
personas que se encuentran en desacuerdo con esta accion representan un 12,84%. Se
determina que en las pymes del sector farmacéutico varios colaboradores no se encuentran
totalmente de acuerdo acerca de la responsabilidad que posee el gerente en el mando de la

alta direccion.
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Pregunta 7. ;Existe un compromiso de parte del gerente por preservar su integridad en la

farmacia donde brinda sus servicios?

Tabla 16
Compromiso
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 5,5%
En desacuerdo 15 13,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 29,4%
De acuerdo 35 32,1%
Totalmente de acuerdo 21 19,3%
Total 109 100%
Figura 12
Compromiso
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De acuerdo a la Tabla 16 y Figura 12 se observa que una pequefia parte de las
personas que participaron para el levantamiento de informacidn se encuentran de acuerdo
acerca de que existe un compromiso de parte del gerente por preservar la integridad de
cada uno de los colaboradores, esto refleja el 32, 11% sobre la totalidad, no obstante, solo
el 5,5% se encuentran totalmente en desacuerdo. Se establece que solo una minoria de
personas de las pymes del sector farmacéutico esta totalmente de acuerdo acerca del

compromiso del gerente hacia sus colaboradores.



56

Pregunta 8 (El gerente de la farmacia transmite de forma acertada los objetivos de la
organizacion?

Tabla 17

Transmision de objetivos

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3,7%
En desacuerdo 7 6,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 17,4%
De acuerdo 45 41,3%
Totalmente de acuerdo 34 31,2%
Total 109 100%

Figura 13

Transmision de objetivos
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Segln la Tabla 17 y Figura 133 se visualiza que el mayor nimero de encuestados para el
levantamiento de informaciéon de la investigacién consideraron que estdn de acuerdo
acerca de la forma en como los gerentes transmiten los objetivos hacia los colaboradores,
con un 41,28% de la totalidad de las personas involucradas en el estudio. No obstante, solo
el 3,66% mantienen una postura donde se encuentran totalmente en desacuerdo. Se finaliza
que en las pymes involucradas en el estudio los gerentes si transmiten de forma acertada

los objetivos a sus colaboradores.
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Pregunta 9. ¢La comunicacion que mantiene el gerente de la farmacia con usted es

excelente?
Tabla 18
Comunicacion
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3,7%
En desacuerdo 5 4.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 30,3%
De acuerdo 35 32,1%
Totalmente de acuerdo 32 29,4%
Total 109 100%

Figura 14
Comunicacion
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En base a Tabla 18 y Figura 144 se presentan resultados donde gran parte de las
personas involucradas para el estudio consideraron que se encuentran de acuerdo en la
comunicacion que mantiene el gerente sobre sus colaboradores, esto representa un 32,11%.
Por otro lado, el 30,28% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, por Ultimo, el 29,36% se
encuentra totalmente de acuerdo acera de esta accion. Se concluye que en gran parte de las
pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad donde se realizo el estudio, los

gerentes si mantienen una buena comunicacion con sus colaboradores.
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Pregunta 10. (El gerente de la farmacia involucra al equipo de trabajo mientras toma
decisiones importantes dentro del establecimiento?

Tabla 19

Equipo de trabajo

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3,7%
En desacuerdo 9 8,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 22,9%
De acuerdo 36 33%
Totalmente de acuerdo 35 32,1%
Total 109 100%

Figura 15
Equipo de trabajo

40—

Tatalmente en En desacuerdo  Mide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Segln a la Tabla 19 y Figura 155 se observa que una pequefia parte de las
personas que hicieron parte de la investigacion mencionaron que estan totalmente en
desacuerdo acerca de que el gerente involucra al equipo de trabajo mientras toma
decisiones importantes, con un 3,67%, no obstante, el 33.03% se encuentran de acuerdo.

Se determina que en las pymes del sector farmacéutico los gerentes si involucran a su
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equipo de trabajo mientras toman decisiones, sin embargo, no todos lo hacen con su
totalidad.

Pregunta 11. ;El gerente realiza una excelente gestién en la direccion de equipos de
trabajo para alcanzar los objetivos planteados por la farmacia?
Tabla 20

Direccion de equipos de trabajo

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3,7%
En desacuerdo 15 13,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 22%
De acuerdo 41 37,6%
Totalmente de acuerdo 25 22,9%
Total 109 100%

Figura 16

Direccidn de equipos de trabajo
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De acuerdo a la Tabla 20 y Figura 16 se visualiza que el 37,61% de las personas
encuestadas para el desarrollo de la investigacién consideraron que se encuentran de
acuerdo en la gestion de los gerentes sobre los equipos de trabajo, para alcanzar los
objetivos, por otro lado, el 3,67% estan totalmente en desacuerdo ante esta accion. Se
establece que gran parte de los gerentes de las pymes de sector farmacéutico si realizan

gestion en la direccion de equipos de trabajo, no obstante, no todos lo logran con su
totalidad.



60

Pregunta 12. ;La motivacion que brinda el gerente influye en las actividades que

desarrollan los integrantes de la farmacia?
Tabla 21

Motivacién
Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2,8%
En desacuerdo 7 6,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 25,7%
De acuerdo 37 33,9%
Totalmente de acuerdo 34 31,2%
Total 109 100%
Figura 17
Motivacion
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En base a la Tabla 21 y Figura 17 se presenta un resultado donde la mayor

cantidad de los encuestados involucrados en el estudio, consideraron que estan de acuerdo

en que la motivacion que brinda el gerente influye en las actividades que desarrollan

dentro de los establecimientos, esto se refleja en el 33,94 de los encuestados, por otro lado,

la cantidad de personas que no se encentran ni de acuerdo ni en desacuerdo representan al

25,69%. Se finaliza que en las pymes del sector farmacéutico donde se realizo el estudio

los gerentes promueven la motivacion en sus colaboradores pero no se logra lo suficiente.
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Pregunta 13. ;El gerente aplica acciones para promover el crecimiento de la farmacia?

Tabla 22
Crecimiento de la farmacia

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 3,7%
En desacuerdo 14 12,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 26,6%
De acuerdo 33 30,3%
Totalmente de acuerdo 29 26,6%
Total 109 100%

Figura 18

Crecimiento de la farmacia
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Segun a la Tabla 22 y Figura 18 se observa que las personas implicadas en la
investigacion presentaron una opinion donde estan de acuerdo acerca de que el gerente
aplica acciones que impulsen el crecimiento de la empresa, esto refleja el 30,28% de la
totalidad de los encuestados, por otro lado, el 26,61% de los encuestados no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo ante esta accion. Se concluye que en las pymes del sector
farmacéutico del canton La Libertad los gerentes aplican acciones para impulsar el
crecimiento de las farmacias, sin embargo, existe una cantidad de ellas que no lo

consiguen.
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Pregunta 14. ;Cual es la principal razon por las que las personas adquieren sus productos
en relacion a la competencia?
Tabla 23

Principales razones

Personas Porcentaje
Precio 43 39,4%
Calidad 30 27,5%
Ubicacion 19 17,4%
Servicio al cliente 16 14,7%
Otros 1 0,9%
Total 109 100%

Figura 19
Principales razones

Precio Calidad Ubicacion Servicio al cliente Ctros

De acuerdo a Tabla 23 y Figura 19 una parte representativa de los encuestados
consideran que la principal razon por las cuales los clientes adquieren sus productos se
debe a los precios que ofertan, lo que representa al 39,45% de la totalidad. Sin embargo, el
14,68% mencionan que su principal razon radica en el servicio al cliente que brindan. Se
determina que una de las razones que mantienen competitivas a las pymes del sector

farmacéutico se basa en los precios que manejan.
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Pregunta 15. ;Cual es el nimero de trabajadores que existe en el establecimiento?
Tabla 24
Numero de trabajadores

Personas Porcentaje
1-2 55 50,5%
3-4 29 26,6%
5-6 19 17,4%
Mayor a 7 6 5,5%
Total 109 100%

Figura 20

Numero de trabajadores

607

1-2 3-4 5-6 Mayora 7

En base a la Tabla 24 y Figura 20 se plantearon como resultados que la mayor
parte de las farmacias involucradas en el estudio poseen entre 1 a 2 colaboradores, lo que
refleja un 50,46% sobre el total de las encuestas. Mientras que solo el 5,5% de las
farmacias encuestadas poseen un nimero mayor a 7 trabajadores. Se establece que mas de

la mitad de las farmacias encuestadas poseen una cantidad de entre 1 a 4 colaboradores.
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Pregunta 16. ;El nimero de trabajadores que existe en el establecimiento es acorde a las
exigencias que presenta la farmacia?

Tabla 25

Exigencias de las farmacias

Personas Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 5,5%
En desacuerdo 18 16,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 19,3%
De acuerdo 32 29,4%
Totalmente de acuerdo 32 29,4%
Total 109 100%

Figura 21
Exigencias que presenta la farmacia

30

20—

Totalmente en En desacuerdo  Mi de acuerdo nien De acuerdo Totalmerte de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Segun la Tabla 25 y Figura 21 se visualiza que existe una igualdad entre las
personas que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con el nimero de trabajadores en
base a las exigencias de los establecimientos, ambas comparten un 29,36%. De la misma
forma, las personas que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo poseen una ponderacion
de 19,27%. En este sentido, se concluye que las exigencias que presentan las pymes del
sector farmacéuticas son solventadas por el nimero de colaboradores que existen en cada

una de ellas.
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Limitaciones

Para el desarrollo de la investigacidn se presentaron limitaciones en el proceso del
levantamiento de informacion cuantitativa, el total de las farmacias encuestadas se
representa de acuerdo a la muestra de la investigacion, con un conjunto de 124 farmacias,
sin embargo, en la investigacion realizada solo se encuestaron a 109 farmacias. Uno de las
limitaciones presentadas en la recoleccion de datos, se centr6 en la disponibilidad de
tiempo que poseian los colaboradores, de esta manera, resulta complejo abarcar toda
cantidad de la muestra establecida, no obstante, el investigador comprendié mas del 85%
de la muestra.

Una situacion similar se presento en la ejecucion del levantamiento de informacion
cualitativo, es decir, las entrevistas. La disponibilidad de tiempo de los gerentes
complicaron en gran medida la obtencion de los resultados, sin embargo, gracias a la
gestion del investigador se pudieron conseguir los resultados.

Por dltimo, no existen muchos estudios realizados acerca del liderazgo en las
pymes del sector farmacéutico. El liderazgo hace presencia en estudios enfocados a
empresas comerciales, de servicio o empresas independientes. De esta forma, la
investigacion realizada es un aporte para las futuras investigaciones relacionadas al

liderazgo.
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Discusion

Gracias al levantamiento de informacion se pudo conocer los resultados obtenidos
en 109 farmacias del canton La Libertad acerca del liderazgo empresarial, estudio que
permitié visualizar el escenario que mantiene el liderazgo sobre las pymes del sector
farmacéutico, donde el 55% de las personas que operan en este tipo de organizaciones son
de género femenino, la edad de los colaboradores de 18 a 25 afios representan el 37,6% vy
los que poseen una edad entre 25 a 30 representan al 39,4%. De la misma forma no se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo el 32,1% acerca de si existe un marco ético en
el establecimiento. EI 43,1% mencionan que el gerente asume con responsabilidad el
mando de la alta direccion, por otro lado, el 32% de ellos consideran que existe un
compromiso de parte del gerente, de la misma manera, el 41,3% estan de acuerdo en que el
gerente transmite de forma acertada los objetivos de la organizacion. Igualmente, el 32,1%
estan de acuerdo en la comunicacion que ejerce el gerente hacia sus colaboradores, del
mismo modo, el 33% de ellos mencionan que el gerente involucra al equipo de trabajo
para tomar decisiones. La motivacion también es un factor que influye en el desarrollo de
actividades de acuerdo al 33,9% de los encuestados. En base a esto, se puede visualizar
que son varias las preguntas donde no se llega al 100%, que es el nivel que los gerentes de
las farmacias deberian considerar. De tal sentido surge la necesidad de mejorar estos
procesos donde se relacionan propietarios con colaboradores para un mejor desarrollo de

las pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad.

En relacion al estudio presentado por Enderica et al. (2018) acerca del liderazgo
empresarial como mejora efectiva en las empresas ecuatorianas en la ciudad de Machala de
la provincia del Oro, se puede observar que varias de las empresas en esta ciudad no
poseen un liderazgo tan esencial, ademas no presentan una comunicacién estable en sus
procesos. Por otro lado, la investigacion realizada en el canton La Libertad provincia de
Santa Elena, plantea que el liderazgo es un factor indispensable en las pymes del sector
farmacéutico. De la misma forma, la comunicacion que se mantiene en esta unidad de
estudio es otro factor indispensable para transmitir objetivos, realizar una excelente gestion
en la direccion de equipos de trabajo e influir a través de la motivacion a los
colaboradores. No obstante, es indispensable maximizar estas cualidades, puesto que, ain

existen organizaciones que no logran cumplir con estas caracteristicas.
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Estudio o analisis de caso

Titulo
Plan de capacitacion para el fortalecimiento del liderazgo empresarial en los
propietarios de las pymes del sector farmacéutico del Cantén La Libertad de la provincia

de Santa Elena.

Diagnostico

En consecuencia del levantamiento de informacidn y posteriormente su analisis, se
puede mencionar que el liderazgo empresarial es una cualidad que los propietarios y
administradores deben fortalecer en las pymes del sector farmacéutico del cantén La
Libertad, de tal sentido, se torna fundamental implementar estrategias o acciones que se
direccionen a aumentar el nivel del liderazgo, con la finalidad de formar lideres capaces de
tomar decisiones sin descuidar el recurso humano. Para la elaboracion del plan de
capacitacion para el fortalecimiento del liderazgo empresarial se consideraron las
opiniones de los encuestados y entrevistados, ademas de examinar los puntos de que deben
potenciar, con la finalidad de mejorar las acciones relacionadas con el liderazgo
empresarial en las farmacias del canton La Libertad de la provincia de Santa Elena.

Objetivos

Objetivo General

Proponer un plan de capacitacion para el fortalecimiento del liderazgo empresarial
en los propietarios de las pymes del sector farmacéutico del Canton La Libertad de la

provincia de Santa Elena.

Objetivo Especifico

1. Elaborar plan de capacitacién en relacion al liderazgo empresarial para los
propietarios de las pymes del sector farmacéutico del Canton La Libertad de la
provincia de Santa Elena.

2. Implementar el plan de capacitacion para los propietarios de las pymes del sector
farmacéutico del Canton La Libertad de la provincia de Santa Elena.

3. Fortalecer las cualidades de liderazgo empresarial en los propietarios de las pymes

del sector farmacéutico del Canton La Libertad de la provincia de Santa Elena.
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Fundamentacién

En virtud a que el liderazgo empresarial es un factor que influye en el desarrollo de
las pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad, es necesaria la implementacion
de un plan para fortalecer esta cualidad en los propietarios de las farmacias. Por lo tanto, el
siguiente plan presenta actividades enfocadas a aumentar la gestion del liderazgo, a través

de acciones, actividades que se pueden aplicar buscando maximizar este atributo.

Desarrollo

El plan de capacitacion para el fortalecimiento del liderazgo empresarial se
encuentra disefiado principalmente para los propietarios de las pymes del sector
farmacéutico del canton La Libertad, no obstante, la aplicacion de esta herramienta se
encuentra sujeta a ser adaptada de acuerdo a las necesidades de cada organizacion. Sin
embargo, para efectuar cambios en el plan, es necesario levantar informacion donde se
requiere ejecutar el plan.

El plan de capacitacién para el fortalecimiento del liderazgo empresarial se

encuentra dividido en 2 fases, que se especifican a continuacion:

Fase 1: Indagacion informativa del liderazgo empresarial. Este proceso se basa
en la recopilacion de informacion sobre las cualidades, factores, caracteristicas del
liderazgo empresarial, es decir, en como se puede aplicar un correcto liderazgo en las
organizaciones. De igual forma, comprende la planificacion que se debe de seguir para el
cumplimiento del objetivo del plan.

Fase 2: Aplicacion del Plan de capacitacion. El plan de capacitacion se basa en
fortalecer las cualidades de un lider, por lo tanto, esto se lo propone en un aprendizaje de
las cualidades que un lider debe desarrollar, mediante aplicacion de unidades de
contenidos. El plan de capacitacién se encuentra estructurado por 5 unidades enfocadas en
fortalecer el liderazgo en los propietarios de las farmacias, a través de talleres, casos de
estudio, dinamicas, a fin de generar un cambio positivo en los principales ejecutores de la

toma de decisiones de las farmacias.



Tabla 26

Planificacion del plan de capacitacion.

Planificacion para: Plan de capacitacion para el fortalecimiento del liderazgo
empresarial en los propietarios de las pymes del sector farmacéutico del Canton
La Libertad de la provincia de Santa Elena.

Mes 1 Mes 2

Unidades programadas por semana

Unidad I. Bases del liderazgo

Unidad Il. Los valores y principios

Unidad 1ll. La comunicacion y su influencia en el
liderazgo

Unidad IV. La gestion del conflicto

Unidad V. Liderazgo de equipos

Nota: Las fechas se encuentran sujetas a modificaciones




Tabla 27

Plan de capacitacion
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Plan de capacitacidn para el fortalecimiento del liderazgo empresarial en los propietarios de las pymes del sector farmacéutico del

Canton La Libertad de la provincia de Santa Elena.

Unidades _ . . Actividades / L
N° Lo Objetivo Temas de unidad Metodologia Duracion
tematicas Talleres
Comprender y analizar laf1.1. Concepto de liderazgo Visualizar ~ video
Unidad I. [correcta  aplicacion  del . . . "Liderazgo
. . 2. Teorico / . 1 Semana / 8 horas
1 Bases del [liderazgo como herramienta 1.2 Ese_nCIa del_llderazgo Practico empresarial, la clave of semana
liderazgo |administrativa para fortalecer | 1.3. Estilos de liderazgo es por qué" de P
la direccion en laempresa. | 1.4. Toma de decisiones Simoén Sinek
2.1. ¢(Qué son los valores
dentro de una empresa?
Unidad I1 Identificar los principios y izﬁf.ortan(izgrlos vaqlg(raes’) son Visualizar video
> | Los valores valores éticos que se deben 5 3p 4 deb ' i Tedrico/ "Qué son los 1 Semana / 8 horas
rincinios |4€_seauir dentro de unal\-% ¢ Iomo Ze te edap ICart  practico Valores por semana
yp p empresa. os valores dentro de una corporativos"
empresa?
2.4. iCudles son los valores
de la ética empresarial?
: 3.1. Comunicacion entre
Unidad I11.
La personas
L L Visualizar video
comunicaci |Establecer una comunicacion|3-2-  Reglas  para  una Tebrico / e T 1s I8h
3 6nysu |efectiva que permita ejercer | cOMunicacion Peorlco on;]umcauon emana / © horas
. . . ractico como herramienta or semana
influencia |[un liderazgo en las empresas. L de lid - P
en el 3.3. Comunicacion € liderazgo
liderazgo individual para motivar



https://www.bizneo.com/blog/valores-de-una-empresa/#Por_que_es_importante_definir_bien_los_valores_de_una_empresa
https://www.bizneo.com/blog/valores-de-una-empresa/#Por_que_es_importante_definir_bien_los_valores_de_una_empresa

4.1. Comunicar para resolver
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Comprender los conflictos | conflictos
internos  que se pueden|4.2. El liderazgo y la o _
Unidad IV. [generar dentro de una|motivacion Teérico / Visualizar video 1 Semana / 8 horas
La gestion |empresa, con la finalidad de PRy : - "Resolucién de
. . --|4.3. Direccion del conflicto Practico . " por semana
del conflicto | brindar una solucidn en los equi conflictos laborales
. quipos
orientada a preservar el
recurso humano. 4.4. Técnicas para solucionar
conflictos.
. 5.1. (Qué es un equipo?
Desarrolla  habilidades de auip
Unidad V direccion de equipos de(5.2. Composicion del equipo Visualizar video "El
Lideraz O‘ trabajos dentro de una L Teorico / Truco de la Ballena | 1 Semana /8 horas
29 empresa, ademas, de conocer |9-3-  Dinamica de las Practico para Liderar a tu por semana
de equipos reuniones de equipo

la forma en como conducir
una reunion.

5.4. Liderazgo de un equipo
de trabajo

Equipo de Trabajo"
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Presupuesto

El plan de capacitacion para el fortalecimiento del liderazgo empresarial en las
pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad se encuentra conformado por 5
unidades, con la finalidad de ser ejecutado en 5 semanas, con un total de 45 horas, como

se presenta a continuacion:

Tabla 28
Presupuesto de plan de capacitacion Unidad |

Unidad |
° Nomb'?e d_ella Detalle Cantidad Tiempo C.OSK? Total
capacitacion (Horas) unitario
Se brindaran capacitaciones
acerca de los siguientes temas:
Bases del 1.1. Concepto de liderazgo
liderazgo 1.2. Esencia del liderazgo ! 8 $50,00  $400,00
1.3. Estilos de liderazgo
1.4. Toma de decisiones
Tabla 29
Presupuesto de plan de capacitacion Unidad 11
Unidad Il
° Nomb!‘e d_e,Ia Detalle Cantidad Tiempo C_ostq Total
capacitacion (Horas) unitario
Se brindaran capacitaciones
acerca de los siguientes temas:
2.1. ;{Qué son los valores dentro
de una empresa?
Lo_s v_al_ores y  2.2.¢;Por qué son importantes los 1 8 $50,00 $400.00
principios valores?
2.3. ¢{Cbémo se debe aplicar los
valores dentro de una empresa?
2.4. ;Cuales son los valores de la
ética empresarial?
Tabla 30
Presupuesto de plan de capacitacion Unidad 11l
Unidad I
N° Nombre de la Detalle Cantidad Tiempo  Costo Total

capacitacion (Horas) unitario
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Se brindaran capacitaciones
acerca de los siguientes temas:

La 3.1. Comunicacion entre
comunicacion  personas
1 y su influencia 3.2. Reglas para una 1 8 $50,00 $400,00
en el liderazgo comunicacion
3.3. Comunicacion individual
para motivar
Tabla 31

Presupuesto de plan de capacitacion Unidad IV

Unidad IV
° Nomb'?e d_ella Detalle Cantidad Tiempo C.OSK? Total
capacitacion (Horas) unitario
Se brindaran capacitaciones
acerca de los siguientes temas:
4.1. Comunicar para resolver
La gestion del conflictos
ge 4.2. El liderazgo y la motivacion 1 8 $50,00 $400,00
conflicto L ;
4.3. Direccion del conflicto en
los equipos
4.4. Técnicas para solucionar
conflictos.
Tabla 32
Presupuesto de plan de capacitacion Unidad V
Unidad V
N° Nomb!‘e d_e,Ia Detalle Cantidad Tiempo C.OStO. Total
capacitacion (Horas) unitario
Se brindaran capacitaciones
acerca de los siguientes temas:
5.1. {Qué es un equipo?
leera;go de 5.2. CgmeS|C|on del equipo 1 8 $50,00  $400,00
equipos 5.3. Dindmica de las reuniones
de equipo
5.4. Liderazgo de un equipo de
trabajo
Tabla 33

Presupuesto total del plan de capacitacion Unidad V

Total presupuesto de capacitacion

Presupuesto de capacitacién $ 2.000,00
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada del liderazgo empresarial en las pymes del
sector farmacéutico en el canton La Libertad, se puede concluir que el nivel de influencia
que posee el liderazgo en los propietarios se mantiene en un rango aceptable, sin embargo,
existen cualidades donde se puede mejorar, con la finalidad de formar lideres capaces de

tomar decisiones preservando al recurso humano.

Por otro lado, los factores que influyen en la aplicacién del liderazgo empresarial
radican en la comunicacion, motivacion, direccion de equipos de trabajo, el compromiso,
la responsabilidad, entre otros factores. El escenario para el cantén La Libertad es positivo,
se pudieron observar la aplicacion de todas estas cualidades a través de las ponderaciones
brindadas por las personas que formaron parte de la investigacion, no obstante, se pueden

implementar précticas que impulsen el desarrollo de estos atributos.

Por altimo, el disefio de un plan para el fortalecimiento del liderazgo empresarial
permite, principalmente a los propietarios de las pymes del sector farmacéutico del cantén
La Libertad maximiza procesos relacionados con el liderazgo. Brindando la oportunidad
de aumentar sus conocimientos acerca de temas que quizas no estén tan claros, y potenciar

aquellos que a se estaban aplicando.

Recomendaciones

Impulsar practicas de liderazgo para perfeccionar esta cualidad en los propietarios
de las pymes del sector farmacéutico del canton La Libertad, es una tarea que involucra

sobre todo a los gerentes de cada farmacia

Realizar mas investigaciones relacionadas al liderazgo, con la finalidad expandir el
conocimiento de los factores que pueden influir de forma positiva o negativa al momento

de ejecutar actividades que involucre el trabajo en equipo y la direccion.

Los gerentes de las pymes del sector farmacéutico deben plantearse realizar
capacitaciones constantes para incrementar sus cualidades de liderazgo empresarial, esto
permitird alcanzar de mejor forma sus objetivos organizaciones, ademas de preservar al

recurso humano.
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Apéndice
Tabla 34
Matriz de contingencia
Tema Problema Obijetivos dtl;fj:r?dir Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
. . Dimensiones . .
Formulacion del problema Objetivo General Variable 1. V1: Indicadores V1:
Etica y transparencia
Determinar de qué manera el Valores Responsabilidad Enfodue:
; ; ; corporativos nioque:
liderazgo empresarial es aplicado - c
; : i ietari Compromiso ualitativo
¢De qué forma el liderazgo | por los propietarios de las Pymes del Cuantitativo
empresarial se aplica en las Pymes | sector farmacéutico del canton La
del sector farmacéutico del Cantdn La | Libertad, mediante la ejecucion de Transmision de Objetivos .
| Alcance
Libertad? cuestionarios, con la finalidad de El liderazgo B Descripti\}a
Liderazgo disefiar un plan de fortalecimiento empresarial Liderazgo Vision c .
empresarial para aumentar el nivel de liderazgo. contribuye al | Empresarial organizacional omunicacion Método:
en pymes desarrollo de Capacidad de tomar Analitico
fa(:rer:asceécl:?i[:o Sistematizacion del problema Objetivo Especificos las Psggt‘gf del decisiones Deductivo
del canton farmacéutico Construccién de relaciones Disefio de
La Libertad, | ;Cual es el nivel de influencia que dentifi | nivel de infl . del Cantén Solucién de Direccion de equipos muestreo
provincia de | tiene el liderazgo empresarial en los . ent IICii_rde nivel de in UE_BnICIa qlue La Libertad conflictos T Poblacién y
Santa Elena, | propietarios de las Pymes del sector lene.et ! ergzglo eg\presarclial en tos dela Motivacion Muestra
afio 2022. | farmacéutico del Cantén La ?rop|e arios ;I% yf“eﬁ E_bsec %r provincia de _ Dimensiones .
Libertad? armaceutico del Canton La Libertad | goniq Elena, | Variable 2: Vo Indicadores V2: Técnica e
Analizar Tos fact — - instrumentos
¢Determinar cuéles son los factores na‘izar 10s Tactores que Intiuyen en Participacion en el mercado | de recoleccion
- - el liderazgo empresarial de los .
que influyen en el liderazgo e - de datos:
. S propietarios de las Pymes del sector Actividad
empresarial en los propietarios de las f sutico del canton la Libertad Econmi ) Encues_tasy
Pymes del sector farmacéutico del | o maceutico Getcanton 1a Libertad, conomica Penetracion en el mercado entrevistas
Canton La Libertad? medlz?mte _ la apllc_aC|on de
’ cuestionario a los operarios. Desarrollo de Competitividad
¢Qué estrategias se deben de realizar | . . lan d L Pymes )
para  fortalecer el liderazgo Disefiar un plan de capacitacion NUmero de empleados
enpresaal en s Py cl e | P i o idezgo
farmacéutico del Cantén La Libertad, P prop Financiera

para la correcta ejecucion de las
actividades?

pymes del sector farmacéutico del
Canton La Libertad.

Patrimonio
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Instrumento de investigacion: encuesta
Encuesta dirigida a operarios de las pymes del sector farmacéutico de cantén La
Libertad

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Determinar de qué manera el liderazgo empresarial es aplicado por los propietarios de las Pymes
Objetivo: |del sector farmacéutico del canton La Libertad, mediante la ejecucion de cuestionarios, con la
finalidad de disefiar un plan de fortalecimiento para aumentar el nivel de liderazgo.

Estimado encuestado, la presente encuesta, se desarrolla con fines de investigacion y educativos. Es de caracter anénimo. Por favor marque
su respuesta con una “X” en el espacio respectivo. Le agradecemos su predisposicion de antemano

Genero

Masculino Femenino GLBTI+
Edad

a) 18 -25 b) 25-30 €)30-35 d) 35-40 e) Mayor de 40

Nivel de estudios

e) Educacion

_ o c) d) técnica 0
a) No estudio b) Primaria Secundaria Bachillerato tecnoldgica
superior
- h)
f) Universidad g) Postgrado Doctorado
Estado civil
C) ;
a) Soltero b) Casado Divorciado d) Viudo

1. ¢En la farmacia se han presentado situaciones donde sea necesario aplicar un marco ético para la toma de
decisiones?

c) Ni de
a) Totalmente b) En acuerdo ni e) Totalmente de
d) De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

2. ¢ El gerente asume con responsabilidad el mando de la alta direccion?

c¢) Ni de
a) Totalmente b) En acuerdo ni e) Totalmente de
d) De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

3. ¢Existe un compromiso de parte del gerente por preservar su integridad en la farmacia donde brinda sus
Servicios?

c) Ni de
a) Totalmente b) En acuerdo ni e) Totalmente de
d) De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

4. ;El gerente de la farmacia transmite de forma acertada los objetivos de la organizacion?




a) Totalmente
en desacuerdo

b) En
desacuerdo

c) Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

d) De acuerdo

80

e) Totalmente de
acuerdo

5. ¢La comunicacion que mantiene el gerente de la farmacia co

n usted es excel

ente?

a) Totalmente
en desacuerdo

b) En
desacuerdo

c) Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de
acuerdo

6. ¢ El gerente de la farmacia involucra al

establecimiento?

equipo de tra

bajo mi

entras toma decisione

s importantes den

tro del

a) Totalmente
en desacuerdo

b) En
desacuerdo

c) Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de
acuerdo

7. ¢ El gerente realiza una excelente gestid

planteados por la farmacia?

n en la direccidn de equipos de trabajo para alcanzar los objetivos

a) Totalmente
en desacuerdo

b) En
desacuerdo

c) Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de
acuerdo

8. ¢La motivacion que brinda el gerente influye en las actividades que desarro

farmacia?

Ilan los integrantes de la

a) Totalmente
en desacuerdo

b) En
desacuerdo

c) Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de
acuerdo

9. ¢El gerente aplica

acciones para promover el crecimi

ento de

la farmacia?

a) Totalmente
en desacuerdo

b) En
desacuerdo

c) Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de
acuerdo

10. ¢ Cual es la principal razon por las que las personas adquieren sus productos en relacion a la

competencia?

a) Precio

b) Calidad

c) Ubicacion

d) Servicio al
cliente

e) Otros

11. ¢(Cual es el nimero de trabajadores que existe en el establecimiento?

a)yl-2

b)3— 4

c)5-6

d) Mayora7

12. ¢ El nimero de trabajadores que existe en el establecimiento es acorde a las exigencias que presenta la

farmacia?

a) Totalmente
en desacuerdo

b) En
desacuerdo

c) Ni de
acuerdo ni
en

desacuerdo

d) De acuerdo

e) Totalmente de
acuerdo
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Instrumento de investigacion: entrevista

Entrevista dirigida a propietarios de las pymes del sector farmacéutico de canton La
Libertad

Objetivo: Determinar de qué manera el liderazgo empresarial es aplicado por los

propietarios de las Pymes del sector farmacéutico del cantdén La Libertad, mediante

la ejecucion de cuestionarios, con la finalidad de disefiar un plan de fortalecimiento

para aumentar el nivel de liderazgo.

10.

¢Considera usted que en la farmacia es necesario aplicar un marco ético para la
toma de decisiones?

¢Considera usted que debe exiscir compromiso en relacién al trabajo en equipo de
los integrantes de la farmacia?

¢Cree usted que trasmitir los objetivos de la organizacion es uno de los procesos
claves para un correcto liderazgo?

¢Considera usted que la comunicacion influye en un correcto liderazgo
empresarial?

¢Considera usted que involucrar al equipo de trabajo para la toma decisiones es
importante dentro del establecimiento?

¢Considera usted que con una excelente gestion en la direccion de equipos de
trabajo se pueden alcanzar los objetivos planteados por la farmacia?

¢Considera usted que la motivacion es un factor que influye en las actividades que
desarrollan los integrantes de la farmacia?

¢Se estan implementando acciones que se direccionan a buscar la permanencia de
la farmacia en el mercado? Si la respuesta es si, ¢Cuales son las estrategias
implementadas?

¢El nimero de trabajadores que existe en el establecimiento es acorde a las
exigencias que presenta la farmacia?

¢Considera usted que los integrantes de la farmacia se les brinda las comodidades

en el desarrollo de actividades dentro del establecimiento?
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Certificado antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 20 de Julio de 2023

013-TUTOR-JPM-2023

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “LIDERAZGO EMPRESARIAL
EN PYMES DEL SECTOR FARMACEUTICO DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2022.”, elaborado por el estudiante Roca Matias Rubén Elias,
egresado de la Carrera de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, me permito
declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio, luego de haber cumplido con
los requerimientos de valoracion, el presente proyecto, se encuentra con 3% de la
valoracion permitida, por consiguiente se procede a emitir el presente certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

RE A

Ing. José Palacios Meléndez
C.l. 0201296639
DOCENTE TUTOR

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f © O
www.upse.edu.ec Wpae sc  Supse ec  pse st UPSESantaliens
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION
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CURRICULAR
PERIODO ACADEMICO 2023-1
2023 2023
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
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especialistas
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Integracion
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3 Capitulo | Marco
Referencial

4 Capitulo 11

Metodologia




Capitulo I
Resultados y
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Conclusiones,
Recomendaciones
y Resumen

Certificado
Antiplagio

Entrega de
informe por parte
de los tutores

14 de

Entrega de
archivo digital del
TIC a profesor
guia

julio

10

Entrega de oficios
a los especialistas

11

Revision y
calificacion de los
trabajos

12

Informe de los
especialistas
(calificacién en
rabrica)

Hasta
28 de
julio

13

Entrega de
archivo digital del
Trabajo final a la
profesora guia

14

Sustentacion de
los Trabajos de
Integracion
Curricular

2y 3 de
agosto




15

Aplicacién
recuperacion y
publicacion de
resultados

16

Ingreso de
calificaciones en
SGA

17

Creacién de
némina de
estudiantes
aprobados y
reprobados al
final del PAO
2023-1
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4 de
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18

Entrega de
Informe final del
docente Guia al
Director

10 de
agosto




Figura 22

Validacion de instrumento de encuesta

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

1. DATOS GENERALES:

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion: Liderazgo empresarial en las pymes del sector
farmacéutico del cantén La Libertad, afio 2022.

Autor del instrumento: Rubén Elias Roca Matias

Nombre del instrumento: Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION

. Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena buesa Excelente
Esta formado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado. /
" Estd expresado en conductas
2 g
2. OBJETIVIDAD medibles. [
3. ACTUALIDAD Adcc_ua({o al avance de la e
ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. /
X Comprende los aspectos en
5, SURICIENCIA cantidad y calidad. Va
Adecuado  para  valorar
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de //
la investigacion.
Basado en aspectos tedricos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la V4
investigacion.
8. COHERENCIA S,slema}tﬂada . con las P
dimensiones e indicadores.
g . La estrategia responde al
S:METODOL O propésito del diagndstico. /
El instrumento es adecuado
10. PERTINENCIA para el propésito de la /
investigacion

/ 5 3 .
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
(;/) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 11 de julio de 2023

3. OPINION DE APLICABILIDAD

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador

8.0

Fin{a del Experto Informante

Ing. Libi Carol Caamaiio Lopez, MSc.

Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131
www.upse.edu.ec

.

©
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Figura 23

Validacion de instrumento de entrevista

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
4. DATOS GENERALES:

Titulo de la investigacion: Liderazgo empresarial en las pymes del sector
farmacéutico del canton La Libertad, afio 2022.

Autor del instrumento: Rubén Elias Roca Matias

Nombre del instrumento: Entrevista

5. ASPECTOS DE VALIDACION

. Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Buena adan Excelente
2. CLARIDAD Estd ’fon'nado con lenguaje S
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Fsté. expresado en conductas
medibles.
3. ACTUALIDAD A.decyado al avance de la "
ciencia y la tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica. <
3 < Comprende los aspectos en -~
S SUFICIENGIA cantidad y calidad. 7
Adecuado  para  valorar /
6.INTENCIONALIDAD | aspectos de las estrategias de
la investigacion.
Basado en aspectos tedricos-
7. CONSISTENCIA cientificos de la /
investigacion.
Sistematizada con las .
8, COHERENCIA dimensiones e indicadores. -
: . La estrategia responde al
9. METODOLOGIA propésito del diagnbstico. Pl
El instrumento es adecuado
10. PERTINENCIA para el propésito de Ia i
investigacion
6. OPINION DE APLICABILIDAD
( #,) El instrumento puede ser aplicado. tal como esta elaborado.
(/) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.
Lugar y fecha: La Libertad, 11 de julio de 2023
Ing. Libi Carol Caamaiio Lépez, MSc.
Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f © O
Wpre s Bupte et upse 00 UPSESamtaBiens

www.upse.edu.ec

88



Figura 24

Solicitud validacion de instrumentos

Facultad de Ciencias Administrativas
Administracion de Empresas

La Libertad, 11 de julio de 2023

Ingeniera:
Libi Carol Caamaiio Lépez, MSc.
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas

Reciba un cordial saludo.

Yo, Rubén Elias Roca Matias con C.I. 0923826689, estudiante de la Carrera de
Administracion de Empresas, conocedor de su alta capacidad profesional, me permito
solicitar a usted, su valiosa colaboracion como experto en validacion de los
instrumentos de recoleccion de datos para su respectiva aplicacion del drea de
competencia, importante para el desarrollo de la siguiente investigacion: “Liderazgo
empresarial en las pymes del sector farmacéutico del cantén La Libertad, afio
2022”, trabajo presentado como requisito para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, bajo
la tutoria académica del Ing. José Palacios Meléndez, Mgt. Adjunto la matriz tanto de

consistencia y el formato de los instrumentos.

Agradeciendo de antemano su colaboracién, me suscribo a usted.

Atentamente.

ity

/?uJ-‘\”()u"‘“ﬁ

Rubén Elias Roca Matias
C.1.: 0923826689

UPSE, crece sin limites

Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f
www.upse.edu.ec -

¥y 0 @

o Bupse se  upse e
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Figura 25

Levantamiento de informacién a través de encuestas
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Figura 26

Levantamiento de informacién a través de entrevistas
7

Figura 27
Solicitud catastro Cuerpo de Bomberos del Canton La Libertad
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Figura 28
Solicitud catastro recibida por el Cuerpo de Bomberos del Cantén La Libertad

CUERPO DE BOMBEROS DE LA LIBERTAD

“JOSUE ROBLES BODERO”
LA LIBERTAD - SANTA ELENA - ECUADOR

OFICIO No. CBLL/007/2023

La Libertad, 24 de enero del 2.023.

Sefior:

Ing. José Palacios Meléndez, Msc.

Docente Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Ciudad.

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, de todos quienes conformamos el Cuerpo De
Bomberos del cantén La Libertad; al mismo tiempo, aprovechamos la ocasién para
augurarle éxitos, en la gestion administrativa, que viene desempenado.

El motivo del presente, es para indicarle a usted por peticién solicitada con oficio Num.
001/2023, a esta institucion sobre el catastro de locales comerciales del Canton La
Libertad, adjunto a usted archivo en Excel de los locales ubicados en el cantén, donde
se considera unicamente la Razon social, Tipo, Sector, indico que esta informacién es
para el uso exclusivo solicitado y sera de su responsabilidad la custodia.

Sin otro particular, suscribo de usted, no sin antes expresarles mi alta estima y

consideracion.
~\\\\\\\ ‘\

Atentamente. ) £ QO st 4,;\,..
ABNEGACION Y DISCIPLI W O\ 0'
/ & 'c%l,
7 “" ﬁ @ 5 Y]
7% ; 77
f [/ 5 Zu}
? : ‘. / ,’ 7%
0 \ W s \ z
LW A =z
W QRETF‘Q'
PRIMER EFE s
CC: archivo.

Direccién: Avenida 9 de Octubre y Calle 22 esquina
Teléfono: 042785237 - 042785562 - Telefax: 042781561
E-mail: bomberoslalibertad@outlook.com




