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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se titula “Narrativa periodistica y fidelizacion de audiencias en el medio
digital GK, 2025-2026" y tiene como objetivo general analizar de qué manera la narrativa periodistica utilizada
por el medio digital GK influye en la fidelizacion de sus audiencias. Metodologicamente, se desarrolla bajo un
paradigma interpretativo con enfoque mixto, con un disefio no experimental y un alcance descriptivo. Para la
recopilacion de informacion se aplicaron técnicas como encuesta dirigida a suscriptores del medio GK, entrevista
a expertos en medios digitales y analisis de contenido para analizar las diferentes notas periodisticas y noticias,
utilizando como instrumento un cuestionario con escala de Likert, una guia de entrevista semiestructurada y una
ficha de cotejo. La muestra estuvo conformada por 120 participantes seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia; los resultados evidencian que la estructura narrativa, la claridad del lenguaje,
la contextualizacion de la informacion y el uso de recursos multimedia fortalecen la comprension, credibilidad y
la confianza de las audiencias. Asi mismo, se determind que existe una relacion positiva entre la narrativa
periodistica y la fidelizacion de los usuarios, aunque se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con
la frecuencia de publicacion. Se concluye que una narrativa periodistica clara, contextualizada y sustentada en
informacion verificada constituye un factor determinante para fortalecer la permanencia, el compromiso y la
fidelizacion de las audiencias en los medios digitales.

Palabras Clave: Narrativa periodistica, fidelizacion de audiencias, suscriptores, engagement, credibilidad.

VII



JOURNALISTIC NARRATIVE AND AUDIENCE LOYALTY IN THE
DIGITAL MEDIA GK, 2025 - 2026

ABSTRACT

This research project is entitled "Journalistic narrative and audience loyalty in the GK digital media, 2025-2026"
and its general objective is to analyze how the journalistic narrative used by the GK digital media influences the
loyalty of its audiences. Methodologically, it is developed under an interpretative paradigm with a mixed
approach, with a non-experimental design and a descriptive scope. For the collection of information, techniques
were applied such as a survey aimed at subscribers of the GK media, interviews with experts in digital media and
content analysis to analyze the different journalistic notes and news, using as an instrument a questionnaire with
a Likert scale, a semi-structured interview guide and a comparison sheet. The sample consisted of 120 participants
selected through non-probabilistic convenience sampling; The results show that the narrative structure, the clarity
of the language, the contextualization of the information and the use of multimedia resources strengthen the
understanding, credibility and trust of the audiences. Likewise, it was determined that there is a positive
relationship between journalistic narrative and user loyalty, although opportunities for improvement related to
the frequency of publication were identified. It is concluded that a clear, contextualized journalistic narrative
supported by verified information is a determining factor to strengthen the permanence, commitment and loyalty
of audiences in digital media.

Keywords: Journalistic narrative, audience loyalty, subscribers, engagement, credibility.
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1. INTRODUCCION

El andlisis de los antecedentes internacionales, nacionales y locales es una base importante para
este estudio, que permite conocer como diferentes estudios han desarrollado estrategias de

comunicacion a la luz de los cambios tecnoldgicos y el consumo de informacién actual.

Las narrativas periodisticas contemporaneas han tenido que adaptarse e incorporar nuevas
dindmicas y recursos que respondan a los cambios en los patrones de consumo de informacion.
Segun (Ruales, 2025), menciona que:
La inmediatez, la brevedad y el uso de formatos digitales como los que predominan en
las redes sociales han cambiado la forma en que se construyen y difunden los contenidos
informativos. Mientras los publicos mas jovenes priorizan mensajes rapidos y visuales,
los mayores mantienen una relaciébn mas cercana a las narrativas tradicionales. (pag.

221)

Bajo esta perspectiva, en la actualidad, la fidelizacion de audiencias en los espacios digitales
del periodismo en Ecuador se ha consolidado como un factor clave para la sostenibilidad de los
medios. Segun (Martinez, 2024), la transformacion digital ha cambiado el modelo tradicional
de comunicacion, pasando de una relacion unidireccional a una dinamica interactiva donde el

usuario participa activamente en la construccion del contenido (pag. 198).

A nivel internacional, (Zurita, 2018) asegura lo siguiente:

La narrativa periodistica ha experimentado una transformacion significativa debido al
auge de las tecnologias digitales y las redes sociales. En este nuevo ecosistema
medidtico, la fidelizaciéon de audiencias se ha convertido en un reto que requiere

estrategias innovadoras basadas en la interaccion, la participacion y el engagement.

(pag. 10)

Por lo tanto, en Ecuador, (Aguirre, Periodismo transmedia y redes sociales: Un analisis de las
narrativas en medios digitales en Ecuador, 2023) menciona que el estudio de periodismo
transmedia sefiala que los medios ecuatorianos estan construyendo la narrativa periodistica
digital con un enfoque en la transmedialidad, es decir, usando diferentes plataformas sociales

para contar historias a partir de contenidos independientes y diferenciados entre si (pag. 11).
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En el contexto local del canton La Libertad, (Vazquez y otros) exponen que:
La narrativa periodistica juega un papel crucial en la fidelizacion de audiencias digitales.
La narracion de noticias debe ser cuidada, ya que la inmediatez en la publicacion puede
afectar negativamente la confianza del publico si no se verifican adecuadamente las

fuentes y los contenidos. (pag. 1/15)

En este sentido, la narrativa periodistica ha evolucionado con el entorno digital, incorporando
estrategias como la transmedialidad y la interaccion para fidelizar audiencias. Sin embargo, la
distribucion inmediata de contenidos también requiere una mayor responsabilidad y
compromiso por parte de los medios, que deben garantizar la verificacion de la informacion

para mantener la confianza del publico.

Por tanto, GK se caracteriza por un desarrollo periodismo analitico, reflexivo y cualitativo; pero
este enfoque enfrenta desafios para atraer y retener nuevas audiencias acostumbradas a
contenido breve, dindmico y rapido, especialmente en las redes sociales. Aunque el medio
apuesta por la profundidad y el analisis, existe el riesgo de limitar su alcance e impacto en el

entorno digital.

A pesar de que GK cuenta con 127 mil seguidores, la gran parte de sus contenidos no logra
alcanzar un nivel de consumo proporcional por parte de su audiencia. Ademas, se cuestiona si
los recursos narrativos que utiliza, como la crénica y el reportaje, son suficientes para mantener
el interés del publico frente a algoritmos que favorecen contenidos mas interactivos.

Este estudio busca comprender como la narrativa periodistica influye en la fidelizacion de las
audiencias y analizar los desafios y oportunidades que enfrentan los medios digitales para

fortalecer una comunidad de lectores estable y comprometida.

La presente investigacion plantea la siguiente pregunta: ;De qué manera la narrativa
periodistica influye en la fidelizacion de audiencias en el entorno digital GK? Con esta
interrogante se pretende comprender de qué manera los recursos narrativos, el estilo de
redaccion y las estrategias multimedia contribuyen a captar y mantener el interés de los
usuarios. Ademas, se busca identificar qué elementos generan cercania, confianza e interaccion
con la audiencia. Finalmente, permitird conocer la importancia de la narrativa periodistica
digital como herramienta para fortalecer la permanencia y el compromiso de los lectores con el

medio.
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El objetivo general de esta investigacion es analizar de qué manera la narrativa periodistica
utilizada por GK influye en la fidelizacion de sus audiencias en el entorno digital. El proposito
de la investigacion es reconocer qué elementos de la narrativa contribuyen a una mayor

conexion entre el medio del consumo de contenidos.

Para ello, se analizaron los elementos de las publicaciones digitales de GK, se estudiaron los
recursos narrativos que ayudan a atraer y retener la atencion de los lectores y comprobo el nivel

de fidelidad alcanzado por la audiencia del medio.

El uso estratégico de GK de los recursos de periodismo digital para contar historias contribuira
en gran medida a generar lealtad de la audiencia, creando una mayor conexion, coherencia y

participacion de los usuarios en sus plataformas digitales.

Actualmente, los medios enfrentan el desafio de mantener la credibilidad y lealtad de sus
audiencias en un entorno digital caracterizado por el rapido flujo de informacion y la creciente
difusién de informacién erronea creada por la inteligencia artificial. Dada esta realidad, la
narracion periodistica juega un papel clave en generar confianza en la audiencia y solidificar
las relaciones con los lectores. En este contexto, el objeto de nuestro estudio se ha diferenciado
de otros medios digitales por su estilo comunicativo, coherencia en las preguntas y uso de
fuentes verificadas, elementos que han ayudado a fidelizar a su ptblico. Sin embargo, su modelo
periodistico también ha suscitado un debate sobre los limites entre la franqueza informativa y

el rigor periodistico.

Por ello, es trascendental resaltar la importancia de este trabajo, en el cual influyen la
fidelizacion de sus lectores dentro del entorno digital y como sus estrategias comunicativas

impactan en la relacion con sus audiencias.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Conocimientos actuales

La presente investigacion ha considerado diferentes estudios internacionales sobre las variables
independientes y dependientes, que permitan profundizar el conocimiento de la narrativa
periodistica y fidelizacion de audiencias en medios digitales. Estos antecedentes aportan
enfoques teodricos y metodologicos relevantes que ayudan a identificar como las nuevas
dindmicas de consumo informativo, el uso de recursos multimedia y las estrategias de
interaccion digital influyen en la permanencia y el compromiso de las audiencias con los medios

de comunicacion.

En el ecosistema digital de los Estados Unidos (EE. UU.), las organizaciones periodisticas
otorgan especial importancia a los formatos méviles, segun (Gajardo & Costera, 2023), estas
plataformas también priorizan las narrativas inmersivas y el contenido transmedia para mitigar
la baja confianza y el estancamiento de suscriptores. La fidelizacion exige un equilibrio entre
la independencia editorial y la participacion activa del usuario, elemento clave para monetizar
el modelo de negocio (pag. 651). El estudio realizado por Gajardo y Costera permite
comprender que la lealtad hacia el periodismo es un fendmeno complejo, personal y cambiante,

ya que depende de las experiencias, preferencias y contextos de cada individuo.

Asimismo, las profundas conceptualizaciones teéricas de la relacion con la audiencia

periodistica son escasas; segun (Uth y otros, 2025), aseguran que:
El potencial de interaccion interpersonal en un entorno masivo inducido por la
digitalizacion rara vez se refleja en las conceptualizaciones de la relacion entre
periodismo y audiencia. Su interaccion, factores moderadores como las nuevas
tecnologias en la comunicacion y las consecuencias de dicha interaccion escasamente
se conceptualizan a profundidad. Sin embargo, las crecientes posibilidades de
interacciones interpersonales entre periodista y audiencia que deben incluirse en futuros
modelos tedricos. (pag. 2/25)

A partir de lo antes mencionado, existe una carencia en la exploracion de la manera en que las

organizaciones periodisticas incorporan esas dinamicas en sus estrategias y modelos de

produccion, aspecto que se relaciona con el proceso de fidelizacion.

De acuerdo con las tendencias en las que se basan los medios internacionales en cuanto a la

narrativa periodistica, (Newman, 2026) menciona que existen tres tendencias: transicion de
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motores de busqueda a IA, IA en la redaccion y reporterismo inmersivo. La evolucion digital
esta transformando el periodismo mediante el uso de inteligencia artificial y nuevas formas de
interaccion con la audiencia (pag. 5). Una de las nuevas tendencias que menciona Newman es
el reporterismo inmersivo, con realidad aumentada y narrativas no lineales que ofrecen

experiencias mas dindmicas e interactivas para los usuarios.

De la misma forma, se sabe que la fidelizacion de audiencias digitales depende de la transicion
de métricas superficiales a un paradigma basado en el engagement, segun (Castells y otros,
2023) sostienen que la retencidon prolongada requiere la personalizacion algoritmica del
contenido, la confianza sostenida y la creacion de vinculos socioemocionales mas alla del
consumo informativo. Por esa razon, uno de los desafios que enfrentan los medios
internacionales es, la discrepancia sobre qué manera medir la lealtad (pag. 419/421). Mientras
otros estudios se enfocan en la frecuencia de visitas, otros intentan medir el apego emocional,

siendo la fidelizacion una variable dificil de estandarizar.

Las tendencias que resaltan por parte de la fidelizacion de audiencias son; modelos de pago,

formatos inmersivos y liderazgo de opinion, tal y como lo mencionan (Barreiro y otros, 2024):

La audiencia solo paga y se suscribe si el contenido es altamente especializado, lo que

exige una fidelizacion extrema, de igual manera, con los formatos inmersivos, donde el

uso de boletines informativos y podcasts cobra protagonismo, ya que ofrecen una linea

de comunicacién directa y confidencial con el consumidor. La tercera tendencia que

habla sobre liderazgo de opinion se refiere a hacer un plus con respecto al uso de

periodistas o creadores de contenidos como marcas personales para atraer y retener
seguidores que de otro modo no consumirian el medio tradicional. (pag. 205)

Con lo antes expuesto, la fidelizacion de audiencia en medios digitales valora contenidos

especializados, experiencias inmersivas y una conexion mas cercana a los comunicadores. Esto

evidencia que los medios ya no dependen unicamente de la informacion, sino también de la

capacidad de generar confianza, identidad y exclusividad.

Asimismo, como la fidelizacion de audiencia tiene tendencias, también existen contradicciones,
como las que mencionan (Calvo y otros, 2024) la viralidad, donde los medios dependen del
trafico rapido y viral en redes sociales y medios digitales, pero este tipo de contenido atrae
usuarios fugaces que rara vez se fidelizan o suscriben. La dictadura del algoritmo es otro punto
que genera controversias, ya que los cambios algoritmicos destruyen repentinamente las

estrategias de retencion construidas por afios (pag. 89/95). Por lo tanto, la dependencia de los
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algoritmos evidencia la fragilidad de las estrategias digitales, ya que cualquier cambio en las

plataformas puede afectar drasticamente la retencion de audiencias.

En el contexto nacional, las narrativas periodisticas estan ligadas a ciertas exigencias que tienen
que cumplir dentro de sus plataformas digitales para poder atraer al publico objetivo. Segiin
(Aguirre, 2024) expone que:
El periodismo transmedia es diverso y personal en los puntos de vista, caracterizado por
nuevas formas de narrar y acercarse al publico, lo que genera un mayor involucramiento
y fidelizacion; sin embargo, en la produccion diaria ain predominan narrativas
tradicionales, evidenciando que la transmedialidad estd en proceso de construccion en
los medios ecuatorianos (pag. 8/12).
Esto indica que, aunque existen tendencias claras hacia la narrativa transmedia para fortalecer
la fidelizacion de audiencias, falta consolidar metodologias y formatos innovadores de forma
sistematica. Por lo tanto, la investigacion en narrativa periodistica debe profundizar en como

estas nuevas narrativas se integran y como potencian el vinculo duradero con la audiencia.

Ademas, los medios nativos digitales aun prefieren usar los formatos mas sencillos, antes que
apostar por los multimedia. Segun (Tobar, 2022), los cambios en los formatos y en las narrativas
han sido minimos durante el segundo afio de la pandemia de Covid-19 en Ecuador. Si bien los
tres medios digitales estudiados han aplicado tres nuevos formatos en ciertas ocasiones, se ha
encontrado una tendencia a mantener un estilo mas serio en las narrativas lineales, es decir, de
caracter informativo (pag. 19). Esta tendencia hacia narrativas informativas y formatos visuales
basicos puede limitar la capacidad de los medios para fidelizar a audiencias jovenes, quienes

demandan un contenido mas dinamico e innovador.

En consecuencia, (Castells y otros, 2025) es importante sefialar que con el creciente descredito
de los sistemas democraticos y las instituciones que los apoyan, los medios de comunicacion
no han escapado a las criticas y estan sufriendo una pérdida de confianza, que se ve exacerbada
por la difusiéon generalizada de informacion erronea en las redes sociales, que afectan
especialmente a grupos vulnerables como las mujeres y los ancianos (pag. 3). Esto sugiere que,
en el periodismo actual, la lealtad de la audiencia pueda depender mas de factores emocionales
y de intimidad que de los estandares clésicos de calidad de la informacion, lo que significa que
los medios tradicionales necesitan repensar sus estrategias para restaurar la confianza e

interactuar efectivamente con las audiencias.
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A su vez, ante la fidelizacion de audiencia en el contexto nacional, los cibermedios ecuatorianos
han incorporado herramientas interactivas que permiten a las audiencias compartir contenidos
en redes sociales como Facebook y Twitter. Como mencionan (Aguirre & Odriozola, 2017), A
pesar del alto uso de compartidas, persiste una falta de gestion y dinamizacion eficiente de estas
herramientas, reflejando una etapa inicial en la explotacion de la interactividad en los medios
digitales locales (pag. 4/12). En este sentido, la fidelizacion de la audiencia no solo depende de
ofrecer herramientas interactivas, sino también de implementar estrategias que promuevan la

participacion activa, como facilitar los espacios seguros para el dialogo de la comunidad.

Por ende, se conoce que los medios digitales han transformado la relacion con la audiencia
debido a la rapidez e inmediatez de las plataformas web. (Pasmay & Villavicencio, 2019)
Afirman que existe una tendencia hacia la viralizacion y el consumo inmediato de contenidos,
donde los usuarios prefieren informacion accesible e interactiva. Esto provoca que los medios
busquen estrategias de fidelizacion para mantener el interés del publico, especialmente de la
audiencia joven (pag. 2). Se evidencia que la fidelizacion de audiencias depende cada vez mas
de que los medios presenten y distribuyan sus contenidos en entornos digitales. Asimismo,
demuestra que la narrativa periodistica debe adaptarse a las nuevas dinamicas de consumo para

generar cercania, permanencia e interaccion con los usuarios.

A su vez, los contenidos en redes sociales y medios digitales necesitan tener un valor o beneficio
para la vida de los usuarios y su comunidad. (Chamorro, 2020) Sostiene que, la falta de
fidelizacion hacia la web en Facebook puede deberse a temas de tendencia ocasional, ya que
los usuarios expresan no tener un compromiso que los haga sentir parte del medio. El
Engagement actual es suficiente para hacer que los consumidores se mantengan pendientes de
los contenidos (pag. 10). A partir de lo mencionado, se infiere que, para lograr una fidelizacién
efectiva, no basta con generar Engagement momentaneos; es necesario implementar estrategias

de comunicacion que creen compromiso genuino y duradero.

Dentro del contexto local, las narrativas digitales fortalecen la imagen corporativa de los
medios, adaptandose a dindmicas como el uso de plataformas sociales y contenidos multimedia,
mejorando asi la interactividad y la participacion de la audiencia. Como menciona (Casals,
2001), persisten vacios metodologicos en la evaluacién precisa del impacto emocional y
persuasivo de estos formatos en la fidelizacion del publico, existen aun controversias sobre la
profundidad argumentativa y la uniformidad de la narrativa en diferentes plataformas digitales

(pag. 14/48). Con base en estas observaciones, se puede incluir que la narracion periodistica
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que integra elementos digitales, innovadores y secuenciales tienen un potencial significativo

para retener audiencias de contenido en multiples plataformas.

Del mismo modo, (Erraez, 2023) menciona que, la narrativa periodistica es el ejercicio de narrar
historias con un estilo y estructura que comunican causa, motivo, intencioén y proposito, siendo
fundamental para la construccidon de conocimiento y la comprension en el ptblico. Sin embargo,
existe un vacio metodoldgico debido a la falta de integracion de estrategias pedagogicas que
enriquezcan el relato mas alla de la simple informacion (pag. 24). Mediante lo descrito, para
fortalecer la narrativa periodistica y su impacto en la fidelizacion de la audiencia, es necesario
superar estos vacios metodoldgicos incorporando enfoques que estimulen el andlisis critico y el

aprendizaje.

Por su parte, (Choez, 2023) menciona que el discurso periodistico se compone de la difusion de
la noticia a través de diversos géneros, con el compromiso de informar con claridad, precision
y brevedad, elementos para captar y mantener la atencion de la audiencia (pag. 21). Por lo tanto,
muchas agencias de medios ignoran estos importantes principios y crean contenido cargado de
emociones que puede afectar la reputacion y la lealtad del publico. Segin Choez, la fidelidad de
la audiencia depende de gran medida de una narracidon periodistica que combine el rigor

informativo con formatos digitales interactivos.

Para mantener y fidelizar a sus audiencias en un entorno donde cada vez mas, los medios de
noticias digitales deben adaptarse al creciente dominio de plataformas digitales como Facebook,
donde el formato del contenido y la interaccion son factores importantes para mantener el
interés de los usuarios. Tal como lo menciona Montenegro (2023). Los medios digitales utilizan
estrategias que brindan una difusion de contenido, tales como imagenes llamativas, textos
impactantes, representatividad nacional y evaluacion periddica, para mantener el engagement y
adaptarse a las nuevas posibilidades de creacion y difusion de contenidos (pag. 43). Mediante
lo antes mencionado, se demuestra que la fidelizacion de audiencias en medios digitales no solo
depende de la calidad de contenido, sino de la constante adaptacion y andlisis del
comportamiento de los usuarios en las diferentes plataformas mas recurrentes. Esto ayuda a
ofrecer formatos atractivos y tematicos que respondan a sus intereses y asi maximizar su alcance

e impacto.

Por su parte, Cevallos (2025) expone que la fidelizacion de audiencias es el proceso de

comprender y fortalecer la relacion entre contenido digital y su audiencia, fomentando una
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conexion continua a través de estrategias que promuevan el compromiso y la duracion de la
audiencia (pag. 21). Mediante lo descrito por Cevallos, la fidelizacion de audiencias no depende
solo de atraer usuarios, sino de crear experiencias y contenidos que sostengan su interés a largo
plazo, fortaleciendo el vinculo entre un medio digital y sus seguidores, fomentando una

comunidad mas participativa y estable.

En el contexto de los medios digitales, la fidelizacion de la audiencia representa un elemento
esencial para garantizar la permanencia y el crecimiento de un contenido. Diversos estudios han
destacado que la constancia y la calidad de las publicaciones influyen directamente en el
compromiso de los usuarios. En este sentido, (Contreras y Lino, 2025) mencionan que:
La fidelizacion se construye a través de la coherencia de las publicaciones y la capacidad
del creador para ofrecer contenidos de calidad que satisfagan el interés del publico. Este
proceso ayuda a la audiencia a interactuar continuamente con el programa y mantener
una relacion solida con el contenido. La lealtad de la audiencia es un factor critico en el
éxito y la sostenibilidad de los medios digitales, ya que fortalece la interaccion y la
conexion entre los creadores de contenido y sus seguidores. (pag. 26)
En este sentido, la fidelizacion de la audiencia implica mucho mas que una visita o reproduccion
ocasional; requiere establecer una relacion continua basada en confianza, la calidad del
contenido y la relevancia. Cuando un medio publica de manera constante y ofrece informacion
que cumple con las expectativas de sus usuarios, aumenta la probabilidad de que regresen,

interactuen y recomienden el contenido.

2.1.1. Tipos de narrativas periodisticas
La narrativa periodistica es el conjunto de técnicas, estilos y estructuras utilizadas para contar

historias sobre hechos. Segin Aguirre (2024), menciona que:

La narrativa periodistica combina el rigor informativo y la verificacién de los hechos
con las herramientas de la literatura, buscando no solo informar, sino también atrapar al
lector mediante una trama atractiva. Las narrativas mas relevantes son:

e Narrativa digital clasica (texto, fotografia y video convencional).

e Narrativa multimedia (combinacion de imagenes, texto, video, audio y graficos).

e Narrativa transmedia (la historia se desarrolla a través de varias plataformas).

e Narrativa interactiva (intervencion activa de los espectadores).

e Narrativa inmersiva (experiencia envolvente, realidad virtual o 360).
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e Narrativa audiovisual para plataformas de redes sociales (videos explicativos,
reels, videocolumnas, transmisiones en directo y contenido personalizado para
cada plataforma). (pag. 75)
Tomando en cuenta las diferentes narrativas periodisticas mencionadas por Aguirre, estas seran
de mucha utilidad para analizar el objeto de estudio y asi poder identificar los tipos de narrativas

que utiliza GK en sus contenidos digitales.

2.2. Fundamentacion tedrica y conceptual
En el marco de la investigacion sobre narrativas periodisticas y fidelizacion de audiencias en el

medio digital GK, es pertinente considerar tres teorias fundamentales de la comunicacion.

2.2.1. Teoria de la Agenda Setting
La primera es la teoria de la agenda setting, propuesta por McCombs y Shaw (1972). Esta
sostiene que los medios no dicen a las personas qué pensar, pero si sobre qué pensar. Mediante
una cobertura y un encuadre selectivo, los medios establecen la agenda del discurso publico,
determinando qué temas se vuelven prominentes e incluso preparandonos para lo que debemos
preparar o priorizar (pag. 2). En el contexto actual de los medios digitales, esta perspectiva
resulta clave para comprender como la seleccion y presentacion de la informacion afectan la

confianza y la fidelizacion de la audiencia.

2.2.2. Teoria de la Construccion Social de la realidad
Por otra parte, la Teoria de la Construccion Social de la realidad, introducida por Berger y
Luckmann (1986), sostienen que la realidad social no es algo dado o natural, sino que se
construye a través de los procesos de interaccion y comunicacion humana, mediante los cuales
los individuos crean y comparten significados que dan forma al mundo social. Esta teoria
permite comprender como la informacion difundida por mi objeto de estudio construye

realidades sociales y percepciones de credibilidad.

2.2.3. Teoria de la Informacion
Finalmente, se incorpora la Teoria de la Informacion, desarrollada por Alejandro Lopez et al
(1995), explica que el proceso comunicacional es como un sistema que busca transmitir
informacion con la mayor fidelidad entre un emisor y un receptor. Esta teoria se centra en la
precision técnica de la comunicacion, considerando elementos como la fuente, el canal, el ruido
y la sefial, con el proposito de optimizar la transmision del mensaje (pag. 2). En el contexto del

medio GK, esta teoria permite comprender como los procesos de verificacion y claridad
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narrativa mejoran la calidad del mensaje periodistico, reduciendo el ruido informativo que

puede distorsionar los hechos y generar desconfianza.

Para comprender el desarrollo de la presente investigacion, resulta fundamental abordar los

conceptos relacionados con las variables de estudio.

2.2.4. Narrativa Periodistica
La narrativa periodistica es un género que fusiona el rigor informativo del periodismo con las
técnicas creativas de la literatura. Segin Garriodo (2022). La narrativa periodistica narra hechos
veridicos usando estructuras, descripciones y manejos del tiempo, transformando la
informacion en historias profundas en lugar de limitarse a reportar datos de manera fria (pag.
2). Por lo tanto, la narrativa periodistica permite que la informacion sea presentada de una

manera mas cercana, comprensible y atractiva para las audiencias.

2.2.5. Estructura Narrativa
La primera dimension de Narrativa Periodistica responde a Estructura Narrativa; es un
componente fundamental dentro de la construccion del discurso periodistico, ya que permite
organizar los hechos contextuales y dotarlos de sentido. Como menciona Rangel (2022), toda
narracion debe estar compuesta por un esquema sucesivo que se organiza en tres etapas; estado
inicial, transformacion y estado final. Este proceso permite que los acontecimientos se
desarrollen de manera légica y que la funcion ideoldgica del narrador oriente la interpretacion
del lector hacia una comprension critica de la realidad (pag. 1/14). La estructura narrativa ayuda
a que cada elemento del relato, desde los datos hasta las citas, mantenga coherencia,

transparencia y fidelidad con la realidad.

2.2.6. Estilo y Lenguaje
La segunda dimension corresponde a Estilo y Lenguaje; El lenguaje constituye la base de toda
construccion discursiva y comunicativa, ya que permite la transmisién de conocimientos, la
interpretacion de la realidad y la creacidon de vinculos sociales. Manifiesta Ivan (2010): en este
proceso, las palabras y el pensamiento mantienen una relacion dindmica, donde el significado
de las palabras varia con el tiempo, influyendo en la manera en que los individuos interpretan
su entorno. Asimismo, el lenguaje no es estatico ni universal, sino cambiante y actia como
herramienta de reconstruccion de pensamientos (pag. 4/5). En este sentido, el estilo y el lenguaje

son componentes indispensables dentro de la narrativa periodistica; la forma en que
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se forman las palabras, se contextualizan los datos y se estructuran los mensajes influye en la

interpretacion que el lector realiza de la informacion.

2.2.7. Recursos Expresivos
La tercera dimension responde a Recursos Expresivos; constituyen elementos esenciales dentro
del proceso comunicativo, ya que permiten dotar al discurso de fuerza estética, persuasiva y
argumentativa. Yaritza (2023) Menciona que, la comunicacion construye un fendmeno social y
un proceso activo en el que los sujetos participan de manera consciente, reflexiva y critica, el
analisis de los recursos expresivos permite el desarrollo de habilidades como la comprension,
analisis y construccion discursiva (pag. 2). Dentro de esta dimension no solo se habla de la
precision informativa, sino que también se habla de la legitimidad de la narrativa, un texto
expresivamente cuidado y estéticamente verificado logra conectar con el ptblico desde la razon

y la sensibilidad.

2.2.8. Fidelizacion de Audiencia
La segunda variable dependiente, que es la fidelizacion de audiencia, se ha convertido en uno
de los mayores desafios del periodismo digital; las audiencias ya no solo buscan informacién
rapida, sino contenidos confiables, narrados con claridad y respaldados con fuentes verificables.
Segtn Castells et al. (2023), la fidelizacion es que tanto la persona recurre a la padgina web para
consumir informacion o contenido. En los medios digitales, depende de entender como
consumen contenidos los usuarios, cuales son sus intereses y qué elementos influyen para que

permanezcan dentro de un medio digital (pag. 419/430).

2.2.9. Engagement
La primera dimension de fidelizacion de audiencia responde a engagement. Luzuriaga (2020)
menciona que es el nivel de implicacion, respuesta y conexion emocional del usuario con
contenidos, es fundamental para determinar la eficacia de la comunicacion en medios y redes
sociales. En el ambito del periodismo digital, esta dimension adquiere relevancia para analizar
como los lectores responden a las narrativas informativas y a la verificacion de datos (pag.
99/108). En el caso del medio GK, el engagement se fortalece cuando los contenidos no solo

informan, sino que también generan interés, claridad y confianza.

2.2.10. Confianza y credibilidad
La segunda dimension corresponde a la confianza y credibilidad del medio; los medios de

comunicacion dependen cada vez mas de su capacidad para construir narrativas atractivas que
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capten la atencion del publico. Segin Calvo (2014), en el entorno digital en el que actualmente
los usuarios se desenvuelven, es notable como los diversos sitios web y medios se esfuerzan
por atender las demandas de su ptblico objetivo mediante la entrega de contenido unico capaz
de comunicar, informar y entretener (pag. 300/309). Esta dimension sefiala que los medios
deben producir contenido Unico para satisfacer las exigencias de los usuarios a través de

informar, comunicar y entretener, enganchas a tu publico.

2.2.11. Satisfaccion con el Contenido
Finalmente, la tercera dimension corresponde a la satisfaccion con el contenido; la relacion
entre medios y audiencia ya no se limita a la transmision lineal de informacion, sino que incluye
la interaccion, la experiencia emocional y la construccion simbolica compartida. Wills et al,
(2017) exponen que la satisfaccion con el contenido es el nivel de agrado y conformidad que
experimenta una audiencia al consumir informacion, considerando aspectos como la calidad,
utilidad, credibilidad e interés del contenido presentado (pag. 133/160). Es asi como el usuario

queda lleno de informacion o satisfecho por el contenido consumido.

La narrativa periodistica y la fidelizacion de audiencias mantienen una relacion directa dentro
de los medios digitales actuales. A lo largo de los diferentes estudios analizados, se evidencia
que las audiencias ya no solo buscan informacion inmediata, sino también contenidos
interactivos, confiables y cercanos a sus intereses. Asimismo, las nuevas tecnologias y formatos
inmersivos han transformado la manera en que los medios se comunican con sus publicos. Sin
embargo, todavia existen obstdculos y limitaciones metodoldgicas para cuantificar la
fidelizacion, a pesar de que muchos medios todavia mantienen narrativas tradicionales, estas
disminuyen gradualmente. Utilizan herramientas digitales para mejorar el contacto con los
usuarios. Por esta razon, es imprescindible que el medio GK ajuste sus tacticas narrativas a las
dinamicas de consumo emergentes para crear confianza, participacion y retencion de la

audiencia.

3. METODOLOGIA

3.1. Paradigma

Para una mejor comprension de la presente investigacion, es necesario conocer el paradigma
interpretativo, ya que por medio de este podemos analizar los significados, percepciones y
experiencias que se generan en torno a la narrativa periodistica y la fidelizacion de audiencias

de nuestro objeto de estudio. Segin Gémez (2022), un paradigma es un conjunto de creencias
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que guian la accion y son construcciones humanas fundamentales que definen la investigacion
que se realiza. También subraya el caracter social de las teorias, que reflejan las huellas de sus
creencias y del contexto donde se originaron (pag. 2). Desde esta perspectiva, el paradigma
interpretativo resulta pertinente porque nos permite interpretar la relacion existente entre la
narrativa periodistica y los procesos de fidelizacion, ya que facilita la interpretacion de las
experiencias subjetivas que influyen en el comportamiento y permanencia de las audiencias en

los medios digitales.

3.2. Enfoque

El presente trabajo de investigacion serd mixto porque se utilizardn encuestas y entrevistas, ya
que el enfoque de investigacion mixto se caracteriza por la integracion de los métodos
cuantitativo y cualitativo dentro de un mismo estudio, con el proposito de obtener una
comprension mas completa y profunda del fendmeno investigado. Este enfoque combina la
precision y el andlisis estadistico del método cuantitativo con la interpretacion contextual y
subjetiva del método cualitativo. Segiin Medina et al. (2023), La investigacion mixta es un
enfoque metodoldgico que combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos en un solo
estudio o serie de estudios (pag. 17). Este enfoque se ha vuelto cada vez mas popular en diversas
disciplinas, ya que ofrece la posibilidad de abordar preguntas de investigacion complejas y

proporciona una vision mas completa y profunda de los fenomenos estudiados.

Por lo tanto, este enfoque mixto resulta especialmente pertinente, ya que la presente
investigacion busca comprender tanto los datos medibles, como frecuencias de lectura, niveles
de confianza o interaccion en redes sociales, como las percepciones subjetivas de los lectores,

sus emociones, credibilidad y conexion con el estilo narrativo del medio.

3.3. Tipo y alcance de investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque basico de tipo descriptivo, cuyo objetivo
es ampliar el conocimiento y generar comprension sobre una realidad especifica. De esta
manera, permite describir y explicar sus propiedades, caracteristicas y comportamiento tal como

se presentan, sin intervenir ni modificar el fendmeno de estudio.

Segin Guevara et al. (2020), senalan que la investigacion basica descriptiva tiene como objeto
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos, utilizando criterios
sistematicos, asi mimo, pretenden detallar las cualidades, caracteristicas, individuos o masas

que sean elegidos para la investigacion (pag. 2/4). Por lo tanto, este tipo de investigacion
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descriptiva nos ayudara a comprender el presente estudio, mediante el andlisis y la recopilacion
de datos para de esta forma describir las narrativas periodisticas y la fidelizacion de audiencias.
A su vez, el objeto o alcance de investigacion es identificar, evaluar y determinar las narrativas
periodisticas y la fidelizacion de audiencias, especificamente del medio digital GK y sus

plataformas digitales en el afio 2026.

3.4. Diseiio

Para el desarrollo investigativo, respecto al tema Narrativa Periodistica y fidelizacion de
audiencias del medio digital GK 2026. Se eligiéo el disefio no experimental porque la
investigacion se centra en observar y analizar la narrativa periodistica utilizada por el objeto de
estudio en sus publicaciones digitales. Ya que esta orientada a la comprension y caracter

descriptivo de la realidad sin intervencion directa.

De acuerdo con Valladares et al. (2026), mencionan que el disefio no experimental se define
como aquel que estudia las variables sin manipularlas, es decir, aquel que se establece como
una medicion en estado natural, siendo adaptable a dreas como las ciencias sociales y la
educacion (pag. 2/9). En consecuencia, la aplicacion del disefio no experimental resulta
pertinente para esta investigacion, ya que permite analizar la narrativa periodistica y la
fidelizacion de audiencia del medio digital GK, dentro de su contexto real. Este enfoque facilita
la observacion de dindmicas comunicativas presentes en las publicaciones digitales y la
comprension de como los recursos narrativos empleados por el medio se relacionan con el
interés, la permanencia y el compromiso de sus audiencias, aportando una descripcion objetiva

del fenomeno investigado.

3.5. Método

El presente estudio emplea el método analitico-sintético, ya que permitird descomponer y
examinar los elementos de narrativa periodistica presentes en las publicaciones digitales de GK.
Segun Rodriguez (2007), el método analitico-sintético se define como aquel que estudia los
hechos partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
examinarlas en forma individual y luego integrar dichas partes para estudiarlas de manera

holistica e integral (pag. 1/7).

Por lo tanto, este método permitira establecer una comprension sobre la relacion existente entre

los recursos narrativos empleados por el medio y el nivel de fidelizacion que desarrolla la
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audiencia. En este sentido, el método contribuye a organizar, interpretar y relacionar la

informacion recopilada, favoreciendo una explicacion mas completa del fenomeno de estudio.

3.6. Técnicas

Las técnicas de investigacion son procedimientos metodologicos que permiten obtener
informacion importante para analizar el fendmeno de estudio. Para el desarrollo de la presente
investigacion se emplearan tres técnicas de recoleccion y analisis de informacion: la entrevista,
la encuesta y el andlisis de contenido. Estas técnicas permitiran obtener datos desde diferentes

perspectivas, favoreciendo una comprension mas amplia y profunda del objeto de estudio.

3.6.1. Instrumentos
Los instrumentos de investigacion constituyen los recursos metodologicos utilizados para
recopilar, registrar y sistematizar la informacion obtenida a través de las distintas técnicas de
recoleccion de datos. Su empleo permite obtener informacion confiable, relevante y acorde con
los objetivos planteados en el estudio. En la presente investigacion se utilizaran como
instrumentos una guia de preguntas semiestructuradas, un cuestionario de preguntas y una ficha

de cotejo, los cuales contribuiran a la recopilacion de informacion.

3.6.1.1. Guia de preguntas semiestructuradas
La guia de entrevista estard integrada por preguntas abiertas orientadas a profesionales de la
comunicacion. Este instrumento servira para reunir criterios especializados para identificar las
percepciones de expertos y lectores respecto al papel de la narrativa periodistica en la

construccion y fidelizacion de las audiencias del medio digital GK.

3.6.1.2. Cuestionario de preguntas
El cuestionario estard conformado por preguntas estructuradas dirigidas a la audiencia del
medio GK. Con el fin de evaluar la percepcion de las audiencias sobre la influencia de la
narrativa periodistica en la confianza, el interés y la fidelizacion de los usuarios del medio
digital. Para ello, las preguntas seran estructuradas con la escala de Likert mediante la
valoracion de los siguientes items: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni
en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo. El cuestionario de preguntas se disefiara en

la plataforma de Google Forms.

3.6.1.3. Ficha de cotejo
Este instrumento permitira registrar de manera organizada la presencia o ausencia de elementos

narrativos en los contenidos publicados por el medio, facilitando la observacion y el analisis
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sistematico de las caracteristicas que contribuyen a generar interés, confianza y permanencia de

las audiencias.

3.7. Poblacion
La poblacion es el conjunto de individuos que comparten caracteristicas comunes y que son
objetos de andlisis. La poblacion de este estudio esta conformada por los seguidores y

suscriptores del medio digital GK en su sitio web GK City.

Para esta investigacion, la poblacion estd integrada por un total de 278.379 seguidores,
distribuidos de la siguiente manera:

e Instagram: 60.1 mil seguidores

e Facebook: 127 mil seguidores

e TikTok: 30.6 mil seguidores

e X:51.368 mil seguidores

e  YouTube: 10.4 mil seguidores
Estos usuarios representan la audiencia digital de GK y constituyen la poblacion sobre la que

se analizaron aspectos relacionados con la narrativa periodistica y la fidelizacion de audiencias.

3.7.1. Muestra
Para la presente investigacion se escogid la muestra no probabilistica por conveniencia, ya que
es una técnica de seleccion en la que los participantes son elegidos mediante criterios
establecidos por el investigador, sin que todos los integrantes de la poblacion tengan la misma
probabilidad de ser seleccionados. Por ende, se optd por este tipo de muestreo, eligiendo a 120
participantes, seleccionados de acuerdo a su accesibilidad y disponibilidad para colaborar en la
investigacion. Para ello, se consider6 a suscriptores y personas que conocen el medio digital

GK y consumen regularmente su contenido en su pagina principal.

3.8. Procedimiento

La recoleccion de informacion se desarrolld mediante la aplicacion de tres técnicas de
investigacion: encuesta, entrevista y analisis de contenido, las cuales permitieron obtener datos
cuantitativos y cualitativos relacionados con la narrativa periodistica y la fidelizacion de

audiencias en el medio digital GK.

Se inici6 disefiando un cuestionario con la escala de Likert; totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo, en la

plataforma Google Forms, integrado por preguntas orientadas a conocer la percepcion, habitos
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de consumo y nivel de fidelizacion de los suscriptores de GK. Una vez validado el instrumento,
se generd un enlace que se compartié con las personas suscritas y que consumen el contenido
del medio. La plataforma, de manera automatica, recopild las respuestas y posteriormente las

organizo para su estudio estadistico.

Posteriormente, se realizaron entrevistas mediante preguntas semiestructuradas a dos
especialistas con experiencia en narrativa periodistica y fidelizacion de audiencia en entornos
digitales. Para ello, se elabord una guia de preguntas que permiti6 abordar los temas centrales
de la investigacion, brindando flexibilidad para profundizar en elementos significativos en el
didlogo. Las entrevistas fueron registradas y sistematizadas para su posterior analisis e

interpretacion.

Finalmente, se aplico el andlisis de contenido mediante una ficha de cotejo para analizar las
publicaciones digitales de GK. Este instrumento permitié identificar y registrar de manera
sistematica los elementos narrativos, recursos periodisticos y estrategias de interaccion
presentes en los contenidos, con el propodsito de evaluar su contribucion a los procesos de

fidelizacion de la audiencia.

4. RESULTADOS
A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados que se han logrado con la
implementacion de los respectivos instrumentos para la recoleccion de datos, utilizando un
método que es a la vez cualitativo y cuantitativo. Este andlisis permitid recopilar informacion
al identificar percepciones, tendencias y relaciones entre variables investigadas, con el fin de

responder a los propositos establecidos y respaldar los hallazgos de la investigacion.

4.1. Analisis cuantitativo: Encuesta

Se presentan los datos obtenidos a partir de las encuestas realizadas a 120 personas, las cuales
son suscriptoras del medio digital GK. Con el objetivo de evaluar la percepcién de las
audiencias sobre la influencia de la narrativa periodistica en la confianza, el interés y la

fidelizacion de los usuarios del medio.

Tabla 1. ;Es usted seguidor de la plataforma digital GK?

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 98 81,6%
No 22 18,3%
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Total 120 100%

Fuente: Suscriptores del medio digital GK

Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 20/06/2026

Figura 1. ;Es usted seguidor de la plataforma digital GK?

S

® No

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 20/06/2026

Con respecto a las respuestas obtenidas de los encuestados, la mayoria de los participantes
respondid “Si” con un 81,6%, mientras que el 18,3% indicd “No”. Estos resultados evidencian
que la mayor parte de la muestra considera afirmativamente el aspecto consultado, reflejando
una clara tendencia de aceptacion frente a una porcion minoritaria que manifestd una opinion

negativa.

Tabla 2. Considera que la narrativa periodistica que utiliza GK facilita la comprension de los

hechos que presenta en sus plataformas digitales.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 14%

En desacuerdo 7 6,5%

Ni de acuerdo ni en 17 15,9%
desacuerdo

De acuerdo 49 45,8%
Totalmente de acuerdo 19 17,8%
Total 106 100%
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Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 20/06/2026

Figura 2. Considera que la narrativa periodistica que utiliza GK facilita la comprension de

los hechos que presenta en sus plataformas digitales.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
Nide acuerdo nien

desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 20/06/2026

De acuerdo con los datos obtenidos a través de la siguiente pregunta, el 15,9% de las personas
indico estar de acuerdo y el 45,8% totalmente de acuerdo, considerandose respuestas de
valoracion positiva. Por otro lado, un 6,5% se posicion6 en un punto neutral (ni de acuerdo ni
en desacuerdo), mientras que un 14% expresé estar en desacuerdo y un 17,8% totalmente en

desacuerdo.

Tabla 3. La forma en que GK estructura sus noticias (titulares, desarrollo, cierre) permite

identificar facilmente la informacion clave

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 14,2%

En desacuerdo 7 6,6%

Ni de acuerdo ni en 12 11,3%
desacuerdo

De acuerdo 51 48,1%
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Totalmente de acuerdo 21 19,8%
Total 106 100%

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 20/06/2026

Figura 3. La forma en que GK estructura sus noticias (titulares, desarrollo, cierre) permite

identificar facilmente la informacion clave.

M Totalmente en

desacuerdo
19,8% 14,2% ® En desacuerdo
6,6%
Ni de acuerdo nien
desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 20/06/2026

Con relacion a la interrogante de la encuesta dirigida a la audiencia participante del medio GK
(Considera que la forma en que GK estructura sus noticias (titulares, desarrollo y cierre) permite
identificar facilmente la informacion clave?, los resultados reflejan que el 48,1% de los
encuestados estuvo de acuerdo, el 19,8% totalmente de acuerdo, el 11,3% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 6,6% en desacuerdo y el 14,2% totalmente en desacuerdo. Estos resultados
evidencian que la mayoria de los participantes considera que la estructura de las noticias

publicadas por GK facilita la identificacion de la informacioén clave.

Tabla 4. Percibe coherencia y claridad en la manera en que GK narra los acontecimientos

dentro de sus publicaciones digitales

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 14%
En desacuerdo 4 3,7%
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Ni de acuerdo ni en 16 15%

desacuerdo

De acuerdo 52 49,5%
Totalmente de acuerdo 19 17,8%
Total 106 100%

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 20/06/2026

Figura 4. Percibe coherencia y claridad en la manera en que GK narra los acontecimientos

dentro de sus publicaciones digitales.
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De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 20/06/2026

Con relacion a la interrogante de la encuesta dirigida a la audiencia, ;Percibe coherencia y
claridad en la manera en que GK narra los acontecimientos dentro de sus publicaciones
digitales?, los siguientes resultados indican que el 49,5% de los encuestados estuvo de acuerdo,
el 17,8% totalmente de acuerdo, el 15% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 3,7% en desacuerdo
y el 14% totalmente en desacuerdo. Estos resultados demuestran que la mayoria de los
participantes percibe que las publicaciones de GK presentan una narrativa coherente y clara, lo

que facilita la comprension de los acontecimientos.

Tabla 5. GK explica de manera transparente el contexto de las noticias para evitar
interpretaciones erroneas.

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 14 13%
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En desacuerdo 8 7,4%

Ni de acuerdo ni en 28 25,9%
desacuerdo

De acuerdo 44 40,7%
Totalmente de acuerdo 14 13%
Total 106 100%

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 20/06/2026

Figura 5. GK explica de manera transparente el contexto de las noticias para evitar
interpretaciones erroneas.

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 20/06/2026

Ante la pregunta ;Considera que GK explica de manera transparente el contexto de las noticias
para evitar interpretaciones erroneas?, el 40,2% de los encuestados estuvo de acuerdo y el 13%
totalmente de acuerdo, lo que muestra que la mayoria avala la claridad en la difusion de la
informacion, un 26,9% se mostrd neutral, mientras que el 7,4% estuvo en desacuerdo y un 13%

totalmente en desacuerdo.

Tabla 6. El estilo narrativo que emplea GK influye en la percepcion de credibilidad que tiene

usted sobre sus contenidos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 13,1%
En desacuerdo 4 3,7%
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Ni de acuerdo ni en 22 20,6%

desacuerdo

De acuerdo 48 44,9%
Totalmente de acuerdo 19 17,8%
Total 106 100%

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 20/06/2026

Figura 6. El estilo narrativo que emplea GK influye en la percepcion de credibilidad que tiene

usted sobre sus contenidos.
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Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 20/06/2026

Frente a la pregunta (El estilo narrativo que emplea GK influye en la percepcion de credibilidad
que tiene usted sobre sus contenidos?, el 44,9% estuvo de acuerdo y el 17,8% totalmente de
acuerdo, lo que refleja una percepcion positiva sobre la influencia de la narrativa en la confianza
hacia los contenidos. Un 20,6% se mostr6 neutral, mientras que el 13,1% estuvo totalmente en

desacuerdo y un 3,7% estuvo en desacuerdo.

Tabla 7. Qué tan probable es que continue visualizando contenidos de GK en el futuro

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 15,1%
En desacuerdo 6 5,7%
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Ni de acuerdo ni en 22
desacuerdo

De acuerdo 44
Totalmente de acuerdo 18
Total 106

20,8%

41,5%
17%
100%

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 20/06/2026

Figura 7. Qué tan probable es que continue visualizando contenidos de GK en el futuro.
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Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 20/06/2026

Ante la interrogante 8 sobre ;Qué tan probable es que continue visualizando contenidos de GK

en el futuro?, la mayoria de los encuestados, conformada por el 41,5% estuvo de acuerdo y el

17% que se mostro totalmente de acuerdo, valor6 positivamente este enfoque. Por otro lado, el

20,8% adoptd una postura neutral, el 15,1% manifesto estar totalmente en desacuerdo y un 5,7%

de los encuestados expreso estar en desacuerdo.

Tabla 8. Usted recomendaria el medio digital GK a sus familiares, amigos o conocidos

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 13,1%

En desacuerdo 3 2,8%

Ni de acuerdo ni en 20 18,7%
desacuerdo

De acuerdo 47 43,9%
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Totalmente de acuerdo 23 21,5%
Total 106 100%

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 20/06/2026

Figura 8. Usted recomendaria al medio digital GK a sus familiares, amigos o conocidos.
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B Totalmente de acuerdo

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 20/06/2026

Los resultados en la pregunta 9 ;Usted recomendaria al medio digital GK a sus familiares,
amigos o conocidos?, el 43,9% estuvo de acuerdo y un 21,5% totalmente de acuerdo, El 18,7%
se mantuvo neutral, mientras que un 13,1% se mostr6 totalmente en desacuerdo y apenas un

2,8% en desacuerdo.

Tabla 9. Considera que la calidad de los contenidos de GK influye en su decision de seguir

visualizando este medio digital

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 14,2%

En desacuerdo 5 4,7%

Ni de acuerdo ni en 20 18,9%
desacuerdo

De acuerdo 46 43,4%
Totalmente de acuerdo 20 18,9%
Total 106 100%

Fuente: Suscriptores del medio digital GK

Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
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Fecha: 20/06/2026

Figura 9. Considera que la calidad de los contenidos de GK influye en su decision de seguir

visualizando este medio digital.
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Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 20/06/2026

Los resultados de la pregunta 10 ;Considera que la calidad de los contenidos de GK influye en
su decision de seguir visualizando este medio digital?, la mayoria respondié afirmativamente,
con un 43,4% de acuerdo y un 18,9% totalmente de acuerdo. Un 18,9% mostr6 una postura
neutral, mientras que un 4,7% de los encuestados estuvo en desacuerdo y un porcentaje del
14,2% manifesto estar totalmente en desacuerdo, lo que indica que la excelencia y el valor del
material publicado son factores determinantes para mantener el interés de la audiencia en este

medio digital.

Tabla 10. Los recursos audiovisuales que acomparian la narrativa periodistica de GK (videos,

imagenes, reels, podcast) mejoran su experiencia informativa y te animan a volver

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 14,2%

En desacuerdo 4 3,8%

Ni de acuerdo ni en 13 12,3%
desacuerdo

De acuerdo 46 43,4%
Totalmente de acuerdo 28 26,4%
Total 106 100%
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Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 20/06/2026

Figura 10. Los recursos audiovisuales que acompariian la narrativa periodistica de GK (videos,

imagenes, reels, podcast) mejoran su experiencia informativa y te animan a volver.

M Totalmenteen
desacuerdo

B En desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Fuente: Suscriptores del medio digital GK
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 20/06/2026

En relacion con la siguiente pregunta ;Los recursos audiovisuales que acompafian la narrativa
periodistica de GK (videos, imagenes, reels, podcast) mejoran su experiencia informativa y te
animan a volver?, un 43,4% de los encuestados estuvo de acuerdo y un 14,2% totalmente de
acuerdo, mostrando que la mayoria considera que el contenido multimedia actual impacta
directamente en su fidelizacion y consumo de noticias. Un 26,4% se mantuvo neutral, el 14,2%

estuvo totalmente en desacuerdo y se registro un 3,8% de respuestas en desacuerdo.

4.2. Analisis cualitativo: Entrevistas

Como segundo instrumento de investigacion, se aplicé una guia de preguntas dirigidas a
especialistas en narrativas periodisticas y fidelizacion de audiencias en medios digitales. Este
instrumento tuvo como objetivo conocer las percepciones y criterios de los expertos sobre el
papel que desempefia la narrativa periodistica en la construccion, fortalecimiento y fidelizacion
de las audiencias dentro de los medios digitales. La informacién obtenida permitid
complementar el andlisis de la investigacion desde una perspectiva cualitativa, aportando
experiencias y valoraciones especializadas sobre el fendmeno estudiado. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos a partir de las respuestas proporcionadas por los especialistas

Lic. Marlon Ramirez y Lic. Xavier Linzan:
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Tabla 11. Entrevista 1. Lic. Marlon Ramirez

Entrevistado 1

Apellidos y nombres: Lcdo. Ramirez Rodriguez Marlon Ivan

Cargo: Docente de la carrera de comunicacion.
Especialidad: Redes sociales y Marketing digital.
Entrevistador: Torres Joel - Yagual Anay

Variable Preguntas Respuesta Observacion

(Considera que la
organizacion de la
informacion  en
una noticia facilita
la comprension de

Narrativa
periodistica

los hechos
presentados?

Qué tan
importante

considera el estilo
y el lenguaje
utilizados por un

medio de
comunicacion
para transmitir

informacion de
manera afectiva?

(Cree los
recursos
narrativos
empleados en los
contenidos
periodisticos
contribuyen a
captar y mantener
el interés de las

audiencias?

que

La estructura de la informacion en
una noticia hace mas facil entender
los hechos, dado que una estructura
clara y coherente permite reconocer
los sucesos mas destacados y
entender su contexto. Por ello, un

orden logico del  contenido
promueve una correcta
interpretacion del mensaje y

disminuye la  posibilidad de
confusion o falsedad informativa.

En el entorno digital, los medios
deben adaptarse a las nuevas
tendencias y a la diversidad de
audiencias empleando un
lenguaje claro, sencillo y preciso
que facilite la comprension del
mensaje; sin  embargo, esta
sencillez no tiene que dar y
tampoco comprometer la
precision 'y  mucho menos
permitir la ambigiiedad.

Los recursos narrativos son
imprescindibles para captar y
mantener el interés de las
audiencias. La forma de consumir

noticias ha
experimentado  un  cambio
radical, ya que actualmente los
contenidos tienden a ser mas
simplificados, audiovisuales y
llamativos por ello, los medios de

Se demuestra que una
estructura informativa
clara contribuye de
manera coherente al
entendimiento de los
hechos promoviendo
un analisis correcto del
contenido y
reduciendo
malentendidos en la
audiencia.

Se destaca la
importancia de utilizar
un lenguaje preciso y
accesible que permita
la transmisiéon de la
informacion de forma
eficiente, manteniendo
la claridad del mensaje
y la diligencia
periodistica.

Se reconoce que los

recursos narrativos
desempefian un papel
fundamental en Ia
captacion y
permanencia de las
audiencias,

especialmente en un
entorno digital donde
predominan los
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Fidelizacion
de
audiencias

(Piensa
narrativa
periodistica
adecuada
generar
identificacion,
cercania 0
conexion con el
publico?

que la

puede

(Qué elementos
considera
fundamentales
para poder
estructurar una
narrativa
periodistica  que
sea clara, atractiva
y  comprensible
con la audiencia?

(Como definiria la
fidelizacion de
audiencias en el
contexto actual de
los medios de
comunicacion?

Qué factores
considera
fundamentales
para que un medio
logre fidelizar a

sus audiencias?

comunicacion deben adaptar sus
estrategias narrativas a las nuevas
dindmicas del consumo
informativo, periodismo 4.0.

Una  narrativa  periodistica
adecuada si puede generar
identificacion, cercania y

conexion con el publico. Asi
mismo, cuando las historias o
noticias se construyen con rigor
periodistico, veracidad y
credibilidad, logran despertar
empatia y fortalecer el vinculo
con la audiencia.

La objetividad y la honestidad de
la.  realidad son  factores
importantes en la construccion de
una historia periodistica. Es
fundamental que la informacion
no est¢ distorsionada y esté
confirmada por fuentes
confiables; es muy importante
mantener la precision y la
organizacion adecuada.

La fidelizacion de audiencias y el
contexto actual de los medios de
comunicacion se entienden como
la capacidad de un medio para
mantener una relacion constante,
estable y de confianza con su
publico. Cuando un medio
construye una reputacion solida,
genera confianza en su publico,
lo que favorece su permanencia y
lealtad.

Cuando un medio es confiable,
las audiencias permanecen de
manera natural, sin necesidad de
recurrir a promociones. Los
factores fundamentales para
lograr la fidelizacion son la

contenidos
audiovisuales,
dindmicos y de
consumo inmediato.

Se evidencia que una
narrativa  construida
con veracidad,
credibilidad y rigor
periodistico favorece
la empatia y fortalece
el vinculo entre el
medio de
comunicacion 'y su
audiencia.

Se enfatiza la
importancia de la
honestidad, la
objetividad, los
medios y la
organizacion de la
informacion

adecuados como
elementos esenciales
para crear una historia
periodistica clara,
coherente y
comprensible.

Se evidencia que la
confianza constituye el

principal elemento
para la fidelizacién de
audiencias, ya que
permite establecer
relaciones estables y
duraderas entre el

medio y su publico.

La respuesta destaca
que la credibilidad, la
coherencia
informativa y la
actualizacion
constante de los
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(Cree usted que
los medios
digitales emplean
las narrativas
periodisticas
como una
estrategia para
fortalecer la
fidelizacion de sus
audiencias?

(Como contribuye
la interaccion
entre el medio y
sus audiencias al
fortalecimiento de
vinculos a largo
plazo?

(Qué estrategias
considera mas
efectivas para
mantener el
interés 'y la
participacion
continua del
publico?

credibilidad y una narrativa
informativa coherente, consenso
editorial con sustento en los
hechos asi mismo, es clave
mantener la informacion
actualizada de forma constante,
garantizando su vigencia 'y
consistencia en las publicaciones.

Si, los medios digitales emplean
la narrativa periodistica como
una estrategia para fortalecer la
fidelizacion de sus audiencias, ya
que a partir de ella construyen
comunidades informativas. Esto

permite  vincular  audiencias
participativas o no, teniendo en
cuenta que no todos se

comunican de igual manera.

La interaccion entre el medio y
sus audiencias es esenciale para
fortalecer relaciones duraderas.
Un medio que mantiene una
comunicacion Unicamente
unidireccional comete un error,
ya que las nuevas narrativas
exigen mayor participacion del

publico.  Estrategias  como
plantear preguntas o promover
debates que permitan una

interaccidn mas activa.

Las estrategias mas eficaces para
mantener la participacion y el
interés del publico es difundir y
publicar activamente los datos
recibidos de manera confiable y
oportuna. También es importante
comprender a su audiencia
basdndose en investigaciones y
métricas para determinar con que
tipo de contenido interactia con
mas frecuencia y  brindar
informacion adicional.

contenidos  influyen
directamente en la
permanencia y la
lealtad de las
audiencias.

Se observa que las
narrativas
periodisticas son
percibidas como un
instrumento
estratégico para

robustecer la relacion
con las audiencias y

promover la
elaboracion de
comunidades
informativas.

La respuesta evidencia
que la interaccion
constante y la
participacion de las
audiencias favorecen
el fortalecimiento de
las relaciones mas
cercanas y sostenibles
con el medio de
comunicacion.

Se  reconoce  que
publicar  contenidos
con regularidad e
investigar las
preferencias de los
oyentes es importante
para  mantener su
interés y compromiso
continuos.
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Fuente: Lcdo. Ramirez Rodriguez Marlon Ivan especialista en Redes sociales y Marketing digital
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Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 22/06/2026

Tabla 12. Entrevista 2 Lic. Xavier Linzan

Entrevistado 2

Apellidos y nombres: Lcdo. Xavier Linzan Cobos Mtr.
Cargo: Director del noticiero Buenos dias Peninsula
Especialidad: Medios digitales
Entrevistador: Torres Joel — Anay Yagual
Variable Preguntas Respuesta Observacion

Narrativa
periodistica

(Considera que la
organizacion de la
informacion en una
noticia facilita la

comprension de los
hechos
presentados?

[Que tan
importante
considera el estilo y
el lenguaje
utilizados por un
medio de
comunicacion para
transmitir
informacion de

manera afectiva?

(Cree que los
recursos narrativos
empleados en los
contenidos
periodisticos
contribuyen a
captar y mantener

Si, la organizacion de datos es
fundamental para simplificar el
entendimiento de los hechos. Una
noticia esta estructurada para
narrar un suceso de manera
precisa y clara con el fin de

proporcionar informaciéon de
forma objetiva, mds que
satisfacer necesidades

particulares de cada persona.

Es muy importante, ya que cada
medio posee una linea editorial
propia. El lenguaje, el estilo y la
forma de presentar la
informacion dependen de las
caracteristicas del medio y de la
audiencia a la que se dirige. Un
mensaje adecuado permite que el
mensaje sea comprendido con
mayor facilidad.

Si contribuyen
significativamente a captar y
mantener el interés de la
audiencia. Sin embargo, las
narrativas  deben  adaptarse
constantemente a los cambios y
tendencias actuales. Actualizarse
no significa perder la esencia
periodistica, sino simplificar y

El especialista destaca
que una estructura
ordenada y objetiva
permite  un  mejor
entendimiento de los
hechos por el publico.

Se evidencia que el
estilo y el lenguaje
deben adecuarse a la
audiencia y a la linea
editorial del medio para
favorecer una
comunicacion efectiva.

El entrevistado
considera  que  los
recursos narrativos son
esenciales para atraer a
la audiencia, siempre
que se adapten a las
nuevas dindmicas de
consumo informativo.
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Fidelizacion
de
audiencias

el interés de las

audiencias?
(Piensa que la
narrativa
periodistica
adecuada  puede
generar
identificacion,
cercania 0
conexiéon con el
publico?

(Qué  elementos
considera
fundamentales para
poder  estructurar
una narrativa

periodistica que sea
clara, atractiva y

comprensible con
la audiencia?

(Como definiria la
fidelizacion de
audiencias en el
contexto actual de
los medios de
comunicacion?

Qué factores
considera

fundamentales para
que un medio logre
fidelizar a  sus

audiencias?

(Cree usted que los

medios  digitales
emplean las
narrativas

periodisticas como

presentar la informacion de
acuerdo con las nuevas formas de
consumo.

Es importante que los medios
construyan una identidad propia
para que la audiencia los
reconozca y valore por el
contexto que ofrecen. Una
narrativa adecuada favorece la
cercania, la confianza y la
conexion con el publico.

Considero que los elementos
fundamentales son la claridad, la
veracidad de la informacion, una
estructura organizada, el uso de
un  lenguaje  sencillo, Ia
contextualizacion de los hechos y
recursos narrativos que faciliten
la comprension sin perder el rigor
periodistico.

La fidelizacion de audiencia se
refiere a conseguir que los
individuos conserven un
consumo continuo del contenido
de un promedio. Esto se logra a
través de la publicacion constante
de informacion  pertinente,
confiable y que sea de interés
para el publico.

Considero que los principales
factores son: narrativa clara y
especifica, confianza, ética
periodistica, innovacion. Estos
elementos han permitido que
muchos medios, especialmente
los digitales, mantengan vy
fortalezcan su relacion con las
audiencias.

Si, las narrativas periodisticas
son una estrategia importante
para la fidelizacion de las
audiencias. Una narrativa bien
construida permite que los

Se reconoce que una
narrativa adecuada
fortalece la identidad del
medio y favorece la
confianza y conexion
con la audiencia.

El entrevistado sefiala la
claridad, veracidad,
organizacion y
contextualizacidon como
componentes clave para
construir una narrativa
periodistica efectiva y
eficaz.

La  fidelizacion  se
relaciona con la
capacidad del medio
para mantener el interés
y consumo constante
mediante contenidos
relevantes y confiables.

La confianza, la ética, la

innovacion 'y  una
narrativa  clara  son
factores determinantes
para  fortalecer la
relacion con las
audiencias.

El especialista confirma
que una narrativa bien
construida contribuye a
generar identificacion y
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una estrategia para

fortalecer la
fidelizacion de sus
audiencias?

(Como contribuye
la interaccion entre

el medio y sus
audiencias al
fortalecimiento de
vinculos a largo
plazo?

(Qué estrategias
considera mas
efectivas para

mantener el interés
y la participacion
continua del
publico?

usuarios se 1dentifiquen con el
contenido, comprendan mejor la
informacion y desarrollen un
vinculo mas s6lido con el medio.

La interaccion permite al publico
conocer quién esta detras de la
informacion y sentirse parte de
proceso comunicativo. Ademas,
escuchar y responder a las
opiniones de la audiencia les
ayudaré a no sentirse ignorados y
a generar confianza en los
medios.

Es extremadamente importante
investigar continuamente a su
audiencia para comprender sus
intereses, necesidades y hébitos
de consumo. Esto le facilita
desarrollar estrategias que capten
el interés de su audiencia y
fomenten la participacion activa.

mayor vinculo con el
medio.

La interaccion entre los
medios y sus audiencias

fomenta una mayor
participacion de los
usuarios 'y  genera

confilanza a través de

procesos de
comunicacion
caracterizados por el
didlogo y la
retroalimentacion.

Se enfatizo la

importancia del analisis
continuo de la audiencia
para desarrollar
estrategias adaptadas a
sus  preferencias y
habitos de consumo.

Fuente: Lcdo. Cobos Linzan Xavier

Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 23/06/2026
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Tabla 13. Matriz integrada de respuestas y fundamentacion teorica sobre las narrativas periodisticas y fidelizacion de las audiencias.

Variables

Narrativa
periodistica

Preguntas

(Considera que la
organizacion de
la informacién en

una noticia
facilita la
comprension  de
los hechos
presentados?
Qué tan
importante
considera el
estilo y el
lenguaje
utilizado por un
medio de
comunicacion
para  transmitir

informacion  de
manera afectiva?

(Cree que los
recursos

narrativos

Respuestas unicas representativas

Una estructura clara, organizada vy
coherente facilita la comprension de los
hechos,  permite  contextualizar la
informacion y reduce la confusién en la
audiencia.

El lenguaje debe ser claro, sencillo, preciso
y adaptado tanto a la audiencia como a la
linea editorial, sin afectar el rigor
informativo.

Los recursos narrativos permiten atraer y
mantener el interés de las audiencias
siempre que respondan a las nuevas

Observacion/triangulacion

Ambos especialistas
coinciden en que la
organizacion logica de la
informacion  favorece la
interpretacion adecuada del
mensaje 'y favorece la
comprension del contenido.

Los entrevistados coinciden
en que el estilo y el lenguaje
deben responder a las
caracteristicas del publico
para garantizar una
comunidad efectiva.

Existe consenso en que la
adaptacion de las narrativas
al entorno general favorece

Analisis teorico

Como menciona Rangel (2022)
Toda narracion debe estar
compuesta por un esquema
sucesivo, la estructura narrativa
es un componente fundamental,
ya que permite organizar los
hechos, contextualizar y
dotarlos de sentido frente al
lector (pag. 1/14).

Como manifiesta Ivan (2010)
En este proceso, las palabras y el
pensamiento mantienen una
relacion dinamica, donde el
significado de las palabras varia
con el tiempo, influyendo en la
manera en que los individuos
interpretan su entorno. Asi
mismo, el lenguaje no es
estatico ni universal, sino
cambiante y actGa como
herramienta de reconstruccion
de pensamientos (pag. 4/5).

Segun Yaritza (2023) Menciona
que, la comunicacidon construye
un fendomeno social y un proceso
activo en el que los
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empleados en los

contenidos
periodisticos
contribuyen a
captar y mantener
el interés de las
audiencias?

(Plensa que la
narrativa
periodistica
adecuada puede
generar
identificacion,
cercania 0
conexion con el
publico?

(Qué elementos

considera
fundamentales
para poder
estructurar  una
narrativa
periodistica que
sea clara,
atractiva y

comprensible con
la audiencia?

dinamicas de consumo digital sin perder el

rigor periodistico.

Una narrativa construida con veracidad,
contexto y credibilidad fortalece la empatia,
la confianza y la identificaciéon de las

audiencias con el medio.

Claridad, objetividad,

veracidad,

organizacion, contexto, lenguaje sencillo,
fuentes confiables y coherencia narrativa.

la permanencia de Ias
audiencias.

Ambos especialistas
reconocen que una narrativa
adecuada  fortalece la
identidad del medio y genera
vinculos emocionales con el
publico.

Los entrevistados presentan
coincidencias en los
elementos esenciales que
garantizan una narrativa
periodistica de calidad.

sujetos participan de manera
consciente, reflexiva y critica, el
andlisis de los  recursos
expresivos permite el desarrollo
de habilidades como la
comprension, analisis y
construccion discursiva (pag.
2).

Como menciona Anastacio et al
(2025) Una narrativa adecuada
fortalece la identidad del medio
porque permite mantener un

estilo, una estructura y un
enfoque coherente, lo que
facilita que la audiencia

reconozca y diferencie al medio
de comunicacién frente a otros
(pag. 6848).

(Sanchez y Salaverria, 2019) El
pensamiento-accion que da

sentido al periodismo de
calidad, el conocimiento e
interpretacion veraz de la

realidad. La narrativa debe ir de
la. mano con objetividad,
organizacion y un lenguaje
sencillo (pag. 9).
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Fidelizacion
de audiencias

;Lomo deliniria
la fidelizacion de
audiencias en el
contexto actual
de los medios de
comunicacion?

Qué factores
considera
fundamentales
para que un
medio logre
fidelizar a sus

audiencias?

(Cree usted que
los medios
digitales emplean
las narrativas
periodisticas

como una
estrategia  para
fortalecer la

Es Ia capacidad del medio para construir
relaciones permanentes de confianza que
motiven el consumo continuo de contenidos
relevantes.

Credibilidad, ética periodistica, narrativa
clara, innovacién, actualizacion 'y
coherencia editorial.

Si, las narrativas periodisticas fortalecen la
identificacion con el medio, favorecen la
creacion de comunidades y consolidan
vinculos duraderos con las audiencias.

Ambos enfrevistados
relacionan la fidelizacion
con la confianza, Ila

permanencia, y el consumo
constante del contenido.

Existe consenso en que la
confianza y la calidad
informativa presentan los

principales  factores de
fidelizacion.
Ambos especialistas

coinciden en que la narrativa
constituye una estrategia
fundamental para fortalecer
la relacion entre el medio y
su publico.

Segun Castells et al (ZU023) La
fidelizacion es que tanto Ila
persona recurre a la pagina web
para consumir informacion o
contenido. En los medios
digitales, depende de entender
cémo consumen contenidos los
usuarios, cuales son sus
intereses 'y qué elementos
influyen para que permanezcan
dentro de un medio digital (pag.
419/430).

(Castells-Fos et al., 2025) El
medio debe ofrecer informacion
exclusiva, analisis profundo o
investigaciones propias que no
se encuentren en otros portales,
innovacion, coherencia
editorial, aportando un angulo
unico a la actualidad (pag.
120/122).

Segin Calvo (2014) En el
entorno digital en el que
actualmente los usuarios se
desenvuelven, es notable como
los diversos sitios web y medios
se esfuerzan por atender las
demandas de su publico objetivo
mediante la entrega de
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fidelizacion  de confenido unico capaz de
sus audiencias? comunicar, informar y
entretener (pag. 300/309).
(Como La interaccién bidireccional favorece la Los entrevistados coinciden COmo — menciona ‘ Luzuriaga
contribuye la participacion, fortalece la confianza y en que la comunicaciéon (2020) Las redes sociales se han

interaccidon entre
el medio y sus

permite que la audiencia se sienta parte del

proceso comunicativo.

participativa fortalece las
relaciones entre el medio y

consolidado como espacios en
los que los usuarios no solo

audiencias al el ptiblico consumen informacion, sino que
fortalecimiento también interactiian con ella de
de vinculos a diversas maneras, comentando,

largo plazo?

(Qué estrategias

Publicar contenidos de manera constante,

Ambos especialistas

reaccionando, compartiendo y
generando nuevos contenidos a
partir de sus experiencias (pag.
99/108).

Wills et al (2017) expone que, la
satisfaccion con el contenido es

considera  mas ofrecer informacion objetiva y actualizada, destacan la importancia de

efectivas  para estudiar las métricas y conocer las combinar calidad € nivel de agrado 'y
mantener el necesidades e intereses de la audiencia. informativa con el analisis conformidgd que experiment‘a
interés y la permanente del una audiencia al consumir
participacion comportamiento  de  las informacion, considerando
continua del audiencias. aspectos como la calidad,
publico? utilidad, credibilidad e interés

del contenido presentado (pag.
133/160).

Fuente: Lcdo. Ramirez Rodriguez Marlon Ivan - Ledo. Cobos Linzan Xavier
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 23/06/2026
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4.3. Analisis cualitativo: Analisis de contenido

Como tercer instrumento de investigacion, se realizé un andlisis de contenido mediante una
ficha de cotejo, en la que se examinaron 30 notas periodisticas publicadas por GK desde el 01
de mayo al 30 de junio. Este procedimiento tuvo como finalidad identificar si GK emplea las

diferentes narrativas periodisticas en los contenidos generados por el medio.

En 2026 se observd una mayor presencia de elementos narrativos en las noticias y articulos
publicados por las editoriales de GK, lo que permitié6 un analisis mas amplio de como se
construye y presenta la informacion. Por otro lado, las publicaciones del 2025 mostraron un
menor nivel de compromiso con estos recursos, lo que dificulta realizar una evaluacion
totalmente representativa segin los objetivos de la investigacion. Por este motivo, se establecid
como punto de partida el mes de mayo de 2026, fecha que coincide con el inicio del Trabajo de
Integracion Curricular. Esta delimitacion permitié trabajar con contenidos recientes y

pertinentes al periodo de estudio, ademas de facilitar una valoracién mas consistente de los

recursos narrativos utilizados por GK y su relacion con la fidelizacion de las audiencias.

Tabla 14. Analisis de contenido del 04-07/05/2026

PAGUINA WEB: GK CITY

Publicacion- Fecha:04- Dimensién  Criterio Si No Observacion
07/05/2026
Tema
-Secuencia X Cada publicacion presenta una
. . Estructura . secuencia impecable de cortes
Los buses en Quito tendran otros . logica c1a impecabie
Narrativa pedagbgicos y utilitarios que
horarios y frecuencias, ;Cuales - Lenguaje claro introduce el hecho actual.
> i Antes de profundizar en los
son’? - imagenes, -
antecedentes, utiliza un
video lenguaje  claro, directo 'y
. . , cotidiano.
.Qué es el hantavirus y como se . L
-Opinar X Se propicid la
contagia? Interaccion retroalimentacion abriendo
-Engagement - .
canales digitales para recopilar
-Retroalimentar dudas de la comunidad sobre
.Quién es Mercedes Caicedo, los sintomas del virus.
. - -Veracidad X Los articulos demuestran una
presidenta de la judicatura? .
. _Claridad veracidad total al basarse en
Coherencia acontecimientos oficiales,
informativa -Cronologia mantienen una cronologia que

,Quién es Juan Craloas Blum,

ministro de ambiente y energia?

ordena de forma lineal el
pasado y presente de los
funcionarios y asi en cada una
de las notas periodisticas.

Fuente: Medio digital GK City.
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Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 07/05/2026

Durante la semana 4 al 7 de mayo de 2026, se evaluaron cuatro publicaciones clave del medio

digital GK. El analisis de la estructura narrativa determiné que los articulos presentaron una

secuencia logica impecable. Asimismo, se constatd el uso de un lenguaje claro, directo y

cotidiano que facilito la comprension de los hechos. Por otra parte, en la dimensiéon de

interaccion se comprobo que el medio propicio la participacion activa de su comunidad, lo cual

se logro mediante la apertura de canales digitales destinados a recopilar dudas y, finalmente, la

coherencia informativa registrd un nivel optimo al fundamentarse de manera estricta en datos

oficiales.

Tabla 15. Andlisis de contenido del 11-13/05/2026

Publicacion- Fecha:11- Dimension
Tema 13/05/2026
:Ha desabastecimiento de Estructura
cHay Narrativa
gasolina en Extra?
.Qué significa para la economia
que los bancos tengan mejores
utilidades?
Interaccion
Coherencia
informativa

Criterio

-Secuencia
logica
- Lenguaje claro

-imagenes, video

-Opinar
-Engagement

-Retroalimentar

-Veracidad
-Claridad

-Cronologia

Si

No Observacion

Ambos articulos demuestran
una secuencia logica que
organiza la informacion desde
el impacto o la denuncia

publica. Presentan graficos
estadisticos que permiten al
lector visualizar el

desabastecimiento y
comportamiento  de  las
utilidades.

Ambos articulos actuaron

como detonante para que la
audiencia pudiera opinar, el
engagement estuvo presente
en la difusion masiva de los
conductores que
compartieron la nota.

Si se demuestra veracidad, la
informacion se transmite con
una claridad impecable que
traduce la  complejidad
macroeconémica y  los
tecnicismos de distribucion
energética.

Fuente: Medio digital GK City.

Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 13/05/2026
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Durante la semana 11 al 13 de mayo de 2026, se realizaron dos publicaciones enfocadas en el
desabastecimiento de gasolina y las utilidades bancarias. El andlisis de la estructura narrativa
demostrd una secuencia logica impecable que organizo la informacién desde el impacto o la
denuncia publica, utilizando graficos estadisticos que permitieron al lector visualizar con
precision el comportamiento de los datos expuestos. Por otra parte, en la dimension de
interaccidon se comprobd que ambos articulos actuaron como un detonante directo para que la

audiencia pudiera opinar de forma activa.

Tabla 16. Analisis de contenido del 18-21/05/2026

Publicacion- Fecha:18- Dimension  Criterio Si No Observacion
Tema 21/05/2026
-Secuencia X En  conjunto, las  notas
. { . Estructura , . iodisti i 1 1

.Quién es Alex Saab, empresario . logica periodisticas si cumpien con fa
Narrativa estructura narrativa, ya que
cercano a Nicolas Maduro - Lenguaje claro desarrollan cada tema de forma
deportado a Estados Unidos? -imagenes, video or dgnada; tienen una secuencia
logica, porque presentan

distintos hechos de manera
coherente; usan un lenguaje
claro, facil de entender vy
gobierno de Noboa: ;Qué paséd cuentan con imagenes y algunos
recursos  audiovisuales que
apoyan la informacién vy
mejoran la comprension.

La salud en el primer aifio de

con las promesas?

Asi serd la rendicién de cuentas 5 -Opinar X Las notas periodisticas cumplen

Interaccion “Engagement parcialmente, generando

del primer afio de Noboa engagement al tratar temas

-Retroalimentar importantes, pero no hay

retroalimentacion porque no

;Habra cortes de luz en Ecuador invitan directamente a la
, articipacion del lector.

en 2026, ; Por qué? -Veracidad X IS)H cunliplen con la coherencia

. informativa orque la

Coherencia -Claridad informacién esp geraz, se

informativa -Cronologia presenta con claridad y esta

organizada en orden

cronolégico, lo que permite
entender o hechos de forma
l6gica y ordenada.

Fuente: Medio digital GK City.

Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 21/05/2026

Durante la semana analizada, las publicaciones de GK City permitieron identificar que, en
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general, las publicaciones mantienen una adecuada organizacion narrativa y presentacion

coherente de la informacion. El mensaje se caracteriza por una secuencia logica, el uso de un
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lenguaje claro y el empleo de recursos visuales que faciliten la interpretacion de los
acontecimientos por parte de los destinatarios. No obstante, en relacion con el engagement, se
observo un nivel moderado, ya que, aunque los contenidos abordaban temas de interés publico,
en la mayoria de los casos no incorporaban estrategias orientadas a incentivar la participacion,

el intercambio de opiniones o la retroalimentacion de los lectores.

Tabla 17. Anadlisis de contenido del 25-28/05/2026

Publicacion-Tema  Fecha:25-  Dimension Criterio Si No Observacion
28/05/2026
-Secuencia X Si cumplen con la estructura
Una verificacion del informe a la Estruc‘gura logica narrativa, ya que los contenidos
Narrativa presentan una clara y ordenada
nacion de Daniel Noboa de 2026 - Lenguaje claro de los temas (discurso de Noboa,

pasaje de buses y cortes de luz),
manteniendo  una  secuencia
Subira el pasaje del bus en Quito logica. Ademas, utilizan un
lenguaje claro y directo, propio
del periodismo digital, lo que
permite entender la informacion
sin dificultad.
-Opinar X Las notas si cuentan con
cortes de luz en Ecuador en 2026  Interaccion interaccion, ya que se permite la
-Engagement . . e
opiniéon mediante el analisis de
-Retroalimentar datos y la verificacion de hechos;
ademas, generan engagement al
tratar temas actuales que invitan
a la lectura y la discusion publica
(como salud, seguridad o
transporte), y también ofrecen
retroalimentacion  al  incluir
explicaciones, verificaciones y
contrastes.
-Veracidad X Las notas si cumplen con
. coherencia informativa, ya que
Coherencia -Claridad las informaciones presentadas
-Cronologia son veraces porque provienen de
un medio periodistico confiable y
basado en  datos reales;
manteniendo claridad porque los
textos explican de forma directa
los diferentes temas y conservan
una cronologia porque las
noticias estan organizadas por
fechas.

-imagenes, video

a 40 centavos?

Estos son los horarios de los

informativa

Fuente: Medio digital GK City.

Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 28/05/2026
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Durante la semana del 25 al 28 de mayo, las publicaciones de GK City cumplieron con los criterios
establecidos para la estructura narrativa, interactividad y coherencia informativa. Los mensajes bien
organizados, el lenguaje claro y los recursos visuales hacen que los eventos sean més faciles de entender.
Asimismo, el compromiso es evidente al promover el andlisis y la reflexion sobre temas de interés

publico, brindando compromiso y retroalimentacion a través de la verificacion de hechos y la aclaracion.

Tabla 18. Andlisis de contenido del 01-04/06/2026

PAGUINA WEB: GK CITY

Publicacion- Fecha:01- Dimension  Criterio Si No Observacion

04/06/2026
Tema

-Secuencia logica

X

Las publicaciones

. Estructura . muestran una  narrativa
,Hay un brote de tuberculosis en . - Lenguaje claro e
Narrativa periodistica estructurada y
la carcel del encuentro? - imagenes, video coherente, combinan
informacion
contextualizada 'y un
El alcalde de Esmeraldas fue lenguaje comprensible.
. -Opinar X La noticia aborda un tema
detenido. Esto sabemos .y p . . .
Interaccion de interés nacional que
-Engagement L,
favorece la participacion y
-Retroalimentar discusion de los usuarios.
Esto sabemos de los ocho
. -Veracidad X Las informaciones son
hombres desaparecidos y .
) _Claridad consistentes y respaldadas
asesinados en la Costa. Coherencia por otras fuentes
informativa  -Cronologia periodisticas. La estructura

cronologica y el lenguaje

claro de los hechos

noticiosos.

Fuente: Medio digital GK City.

Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 04/06/2026

Durante la semana del 1 al 4 de junio de 2026, las publicaciones analizadas de GK City
evidenciaron un tratamiento periodistico consistente en las tres noticias seleccionadas. El
analisis de las publicaciones permite identificar una organizacion narrativa clara y transparente,
en la que los acontecimientos se presentan de forma ordenada y en una secuencia logica que los
hace mas faciles de comprender. Ademas, el uso de un lenguaje accesible combinado con
imagenes relacionadas con la informacion que se difunde ayuda a contextualizar los hechos y
hacer que el contenido sea mas facil de entender para la audiencia. Los temas analizados se
centran en la salud y la seguridad publicas, despertando el interés de los usuarios, como lo

demuestra la aparicién de comentarios y reacciones.
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Tabla 19. Analisis de contenido del 08-12/06/2026

Fecha:08-
12/06/2026

Publicacion-Tema

;Donde ver los partidos de

Ecuador en el Mundial?

.Quién va ganando el Mundial

2026?

JPor qué hay tres sedes en el
Mundial 2026 y dénde jugara

Ecuador?

.Quién es José Cabrera Zurita,

presidente del CNE?

. Qué hace un arbitro de futbol y

por qué es importante?

Estos son los tres activistas que
murieron en Ecuador en siete

meses.

.Qué paso entre el 8 y el 12 de

junio en Ecuador?

Dimension

Estructura
Narrativa

Interaccion

Coherencia

informativa

Criterio

-Secuencia logica
- Lenguaje claro

-imagenes, video

-Opinar
-Engagement

-Retroalimentar

-Veracidad
-Claridad

-Cronologia

Si

No Observacion

El consolidado de esta
semana demuestra que GK

mantiene su estandar
habitual, cumpliendo
rigurosamente  con  una
narrativa estructurada,
lenguaje accesible y soporte
multimedia.

Mientras que las notas de
corte politico y social

(activista y CNE) generan
una interaccion basada en
debates, GK logra un balance
saludable entre informacion
formal y la interaccion con
su audiencia.

Al realizar una verificacion
de los hechos descritos en las
notas periodisticas, se puede
constatar que la informacion
estd respaldada por la
realidad de la coyuntura
ecuatoriana e internacional.

Fuente: Medio digital GK City.

Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 12/06/2026

Durante la semana del 8 al 12 de junio de 2026, las publicaciones analizadas de GK City

evidenciaron un manejo consistente de la narrativa periodistica en diferentes tematicas de

interés nacional e internacional. Las noticias presentaron una estructura logica, un lenguaje

claroy el uso de recursos multimedia que facilitan la comprension de los contenidos. Asimismo,
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los temas relacionados con el mundial 2026, la politica y los derechos humanos promovieron
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la participacion de la audiencia mediante comentarios e intercambio de opiniones. En cuanto a
la coherencia informativa, las publicaciones mantuvieron un desarrollo cronoldégico de los
hechos, asi mismo, sustentaron los hechos con datos de fuentes confiables, verificables y

contextualizados. Esto fortalecio la credibilidad del medio y la confianza de sus lectores.

Tabla 20. Andlisis de contenido del 16-19/06/2026

Publicacion- Fecha:16- Dimensiéon  Criterio Si No Observacion
Tema 19/06/2026
-Secuencia logica x La noticia presenta una
. . Estructura . i
-Dia Mundial de las Tortugas Narrativa - Lenguaje claro zig;lliiuzl;?ia y ficil dréagreég:l\;?
Marinas: Tres historias dan -imagenes, video utiliza lenguaje claro y
. . accesible, acompafiado de
esperanza en América Latina. o
imagenes que complementan
la informacion.
-Opinar icacid ili
-29 alcaldes y prefectos son Interacciéon b i E:Jlimenrt);l:) hIClZlcrrlz(l)tril 0s utlhczi:
.. -Engagement . . vos ¥
administradores de empresas. investigacion que captan la
-Retroalimentar atencion de la audiencia y
fomentan la participacion
-El estado de excepcion de junio ciudadana.
. -Veracidad ici
de 2026, explicado. X Las qotlclas myestran .un
] _Claridad tratamiento informativo
Coherencia coherente, claro y verificado.
< P : -Cronologia 5
-El estado de excepcion de junio informativa g Ademds,  presentan , una
estructura cronologica
de 2026, explicado. adecuada que facilita la

comprension de los hechos.

- . Qué hacer por el dia del padre

2026 en Quito?

Fuente: Medio digital GK City.
Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela
Fecha: 19/06/2026

Durante la semana del 16 al 19 de junio de 2026, se evidencid que las publicaciones de GK City
contaron con un tratamiento periodistico equilibrado entre contenidos informativos, sociales y
de servicio. Las noticias presentaron una estructura clara y ordenada, apoyada por recursos
visuales que enriquecieron la experiencia de lectura. A su vez, el lenguaje utilizado facilito la
comprension de temas para diversos publicos. Los contenidos analizados también favorecieron
la interaccion al incorporar elementos de investigacion que incentivaron la participacion de la

audiencia. En cuanto a la coherencia informativa, se observd un manejo responsable de la
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informacion, con datos verificables y una secuencia logica la cual permitié comprender el

desarrollo de los acontecimientos.

Tabla 21. Analisis de contenido del 22-27/06/2026

Publicacién-Tema Fecha: 22- Dimension
27/06/2026

Daniela Chacén: Quito esta en Estmc‘Fura
Narrativa

una crisis politica desde 2014, y

no ha podido recuperarse
Interacciéon
Coherencia
informativa

Criterio

-Secuencia
logica
-Lenguaje claro
-imagenes,

video

-Opinar
-Engagement

-Retroalimentar

-Veracidad
-Claridad

-Cronologia

Si

No Observacion

Si cumple con la estructura
narrativa, ya que presenta una
secuencia logica al organizar la
informacion de wuna forma

progresiva, iniciando con el
contexto del tema y
desarrollandolo mediante

preguntas que abordan aspectos
como gobernabilidad, economia,
seguridad, movilidad, y medio
ambiente. Ademas, emplea un
lenguaje claro, preciso y facil de
comprender.

La nota periodistica cumple con
creces los tres puntos. Opina con
datos para demostrar discursos
politicos; genera engagement al
hablar de los apagones, el trafico
y el costo de la vida, ofreciendo
retroalimentacion indispensable
para que los quitefios no voten a
ciegas en las proximas elecciones.
La noticia es redonda. La
veracidad estd amparada en
estadistica pura; la claridad se
logra traduciendo esos numeros a
problemas del dia a dia (como los
buses a diésel o el desempleo
femenino); y la cronologia
permite  entender que los
problemas actuales de Quito no
nacieron ayer, sino que son una
cadena de eventos acumulados a
lo largo de los ultimos 12 afios.

Fuente: Medio digital GK City.

Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 27/06/2026

Durante la semana del 22 al 27 de junio de 2026, GK City subi6 solo una noticia. El andlisis de

las entrevistas con Daniela Chacon reveld una narrativa que enfatizaba la profundidad y el

contexto de la informacion. La organizacion de temas progresistas nos permite comprender el
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desarrollo de la crisis politica en Quito de una manera precisa y accesible. Las noticias
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promueven la participacion al proporcionar datos y argumentos que alientan a las personas a
pensar y discutir temas de interés publico. La informacién se basa en numeros y hechos que
pueden verificarse a partir de otras fuentes, lo que aumenta su confiabilidad y garantiza la
transparencia del contenido. La secuencia temporal de los acontecimientos facilit6 entender el

origen y la continuidad de los problemas mencionados.

Tabla 22. Analisis de contenido del 29-30/06/2026

Publicacion- Fecha: 01- Dimension Criterio Si No Observacion
Tema 05/07/2026
Militares  extranjeros en Fu -Secuencia logica
ent Estructura ool
Ecuador e indultos, ;Por qué e Narrativa -Lenguaje claro
Me g .
alarma el derecho de Noboa? dio imagenes, video
dig
ital
. 4 : GK
.Qué hace cada jugador en Cit
un partido de fatbol? Y-
-Opinar
Interaccion
-Engagement
-Retroalimentar
-Veracidad
Coherencia -Claridad
informativa -Cronologia
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Ambos articulos
periodisticos presentan
una estructura
narrativa adecuada,
siguen una secuencia
logica y utilizan un

lenguaje sencillo.
Ademas, contienen
imagenes para
comprender mejor el
contenido; sin
embargo, nada de eso
incluye contenido
audiovisual como
videos que pueden
aumentar la
participacion y

prolongar el tiempo
que su audiencia
permanece conectada.

Ambas historias
periodisticas
estimularon la

participacion de la
audiencia,
promoviendo la
formacion de opinion,
el intercambio social y
la participacion en el
contenido.

Sin embargo,
la retroalimentacion es
limitada porque no
incluye un mecanismo
real de
retroalimentacion
directa de los medios a
los lectores, lo que
podria aumentar el
compromiso y la
lealtad.

Ambas notas
corresponden a la
coherencia de la

informacion.
Pr

esentan
informacién

ver
ificada, claramente
escrita y organizada
logicamente. El
memorando del

decreto Noboa estd
registrado y ordenado
cronoldgicamente,
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Elaborado por: Torres Vera Joel Enrique — Yagual Lainez Anay Gabriela

Fecha: 05/07/2026

Durante la semana del 1 de julio al 5 julio de 2026, las publicaciones analizadas de GK son
caracterizadas por informes periodisticos claros y ordenados, relevantes tanto para los temas
politicos actuales como para el contenido explicativo. La informacion se presenta en orden
logico, en un lenguaje accesible y acompanada de ilustraciones para ayudarle a comprender los
hechos mas facilmente. Si bien las historias generan interés y fomentan la participacion de la
audiencia a través de comentarios e interacciones, existe una retroalimentacion mas directa

entre los medios y los lectores.

En consecuencia, los resultados muestran que GK City mantiene una cobertura informativa
confiable, comprensible y orientada a fortalecer el vinculo con sus lectores. En cuanto a los
recursos audiovisuales, el medio digital no emplea video de reportaje ni de notas periodisticas;
ademads, no es constante en subir publicaciones y en las interacciones muestra poco interés en
las opiniones de la audiencia. Todas estas caracteristicas mencionadas hacen que el medio

pierda la fidelizacion de la audiencia.
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5. DISCUSIONES

En la presente investigacion se evidencia que la narrativa periodistica empleada por el medio
digital GK influye de manera neutra en la fidelizacion de sus audiencias. Tanto los resultados
de las encuestas como las entrevistas y el analisis de contenido demuestran que la estructura
narrativa, el estilo de redaccion y la claridad de la informacion son importantes, pero en el uso
de recursos audiovisuales, se muestran sus contenidos con imagenes, siendo necesario que las

notas periodisticas sean audiovisuales.

En relacion con los antecedentes internacionales, los hallazgos son consistentes con lo
planteado por (Gajardo & Costera, 2023), quienes sostienen que la fidelizacion de audiencias
depende de la capacidad de los medios para generar confianza mediante contenidos de calidad
y experiencias comunicativas significativas (pag. 651). De igual manera, coinciden con
(Barreiro y otros, 2024), quienes afirman que la especializacion de los contenidos y la
utilizacion de formatos multimedia fortalecen la permanencia de los usuarios (pag. 205). En
esta investigacion se observo que la mayoria de los encuestados considera que la calidad de los
contenidos y los recursos audiovisuales de GK influye en la decision de seguir informandose
mediante este medio digital, por lo que se considera que la narrativa periodistica constituye un

elemento clave para consolidar la fidelizacion.

Asimismo, los resultados convergen con (Newman, 2026), quien sefiala que las nuevas
tendencias del periodismo digital apuntan hacia narrativas mdas dindmicas, apoyadas en
herramientas tecnoldgicas y recursos multimedia (pag. 5). Aunque GK mantiene un estilo
analitico y explicativo, el analisis de contenido permiti6 comprobar que incorpora imagenes,
mas no videos de notas periodisticas, reportajes los cuales hacen que la comprension de la

noticia sea llamativa, enriquecedora y menos ambigua.

Sin embargo, también se identifican aspectos contradictorios respecto a algunos antecedentes
internacionales. (Calvo y otros, 2024) Sostienen que la creciente dependencia de los algoritmos
y de los contenidos virales dificulta la fidelizacion de las audiencias, ya que genera usuarios
ocasionales mas que comunidades estables (pag. 89/95). En contraste, los resultados obtenidos
muestran que la audiencia de GK valora principalmente la claridad informativa antes que la
viralidad de los contenidos. Esto demuestra que un periodismo fundamentado en el analisis y
la verificacion contintia siendo una estrategia efectiva para fortalecer la confianza del publico,
aun cuando el medio no priorice contenidos orientados exclusivamente a maximizar el alcance

en redes sociales.
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Respecto a los antecedentes nacionales, los resultados mantienen una importante coincidencia
con (Aguirre, 2024), quien sefiala que los medios ecuatorianos se encuentran en un proceso de
transicion hacia narrativas transmedia orientadas a fortalecer el vinculo con las audiencias (pag.
8/12). En el caso de GK, el analisis de contenido evidencid una adecuada integracion entre texto
e imagenes, acompafiada de una estructura narrativa clara y coherente que facilita la
comprension de los hechos. Asimismo, las entrevistas realizadas a los especialistas coinciden
en que una narrativa organizada, sustentada en la verificacion y en la contextualizacion de los

acontecimientos, fortalece la confianza y la permanencia de la audiencia.

De igual manera, los resultados respaldan lo expuesto por (Pasmay & Villavicencio, 2019),
quienes afirman que los usuarios prefieren contenidos accesibles, claros e interactivos (pag. 2).
En esta investigacion, mas de la mitad de los encuestados manifest6 estar de acuerdo en que la
narrativa de GK facilita la comprension de los hechos, mantiene coherencia en la presentacion
de la informacion y transmite credibilidad, factores que favorecen la fidelizacion del publico.
No obstante, se observa otra contradiccion parcial con (Tobar, 2022), quien sostiene que los
medios digitales ecuatorianos contintian utilizando formatos tradicionales con poca innovacién
multimedia. Aunque GK conserva una narrativa analitica propia del periodismo interpretativo,
el andlisis de contenido demuestra que incorpora en el recurso audiovisual solo imagenes en
redaccion, explicaciones contextuales e interaccion con la audiencia, evidenciando una poca

evolucion respecto a los modelos tradicionales descritos por dicho autor.

Desde la perspectiva del marco teorico, los resultados también guardan relacion con la teoria
de la Agenda Setting, al evidenciar que la seleccion y representacion de temas relevantes
influyen en el interés y permanencia de la audiencia. Igualmente, la teoria de la construccion
social de la realidad se evidencia en la capacidad de GK para construir interpretaciones
sustentadas en hechos verificados y contextualizados, mientras que la teoria de la informacion
explica que la claridad narrativa y la reduccion de ruido informativo fortalecen la credibilidad

del mensaje periodistico.

En sintesis, la investigacion demuestra que existe una relacion directa entre la narrativa
periodistica y la fidelizacion de audiencias. Estos resultados son generalmente consistentes con
hallazgos internacionales, nacionales y locales, lo que confirma que la claridad narrativa, la
autenticidad, la contextualizacion de la informacion y el uso estratégico de los recursos
multimedia promueven la persistencia y la confianza del usuario. Sin embargo, también esta
claro que GK sigue un modelo periodistico que se centra en la precision de las noticias mas que

en la viabilidad del contenido, yendo en contra de algunas tendencias internacionales basadas
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en el algoritmo y consumo directo. Esta caracteristica convierte la narrativa periodistica de GK
en un factor diferente que favorece la relacion entre el medio y sus audiencias, aportando
evidencia empirica sobre la importancia de la calidad informativa como estrategia de

fidelizacion en el ecosistema digital actual.

6. CONCLUSION

El presente estudio analiz6 la influencia de la narrativa periodistica en la fidelizacion de las
audiencias del medio digital GK, con el fin de comprender coémo los recursos narrativos
empleados por el medio fortalecen la confianza, el interés y la permanencia de sus usuarios en

su plataforma digital.

De acuerdo con la investigacion, se identifican los principales elementos de la narrativa
periodistica empleados por el medio digital GK en sus publicaciones, evidenciando el uso de
una estructura narrativa organizada, un lenguaje claro y recursos multimedia como imagenes,
mas no videos de notas periodisticas o reportajes, que fortalecen la comprension de la
informacion. No obstante, se identificd que una parte del contenido de mayor profundidad solo
puede ser consultada mediante el pago de una membresia mensual, lo que puede representar

una limitacion para algunos usuarios y restringir el acceso a la informacion.

Asimismo, el estudio permitio evaluar la influencia de la narrativa periodistica de GK en la
fidelizacion de sus audiencias. Esto se realizé mediante la encuesta, evidenciando que la calidad
de sus contenidos, el tratamiento contextual de las noticias y el uso de recursos digitales generan
una percepcidn positiva y fortalecen la credibilidad del medio, dado que el 81% de los
encuestados manifestd conocer este medio y que en su mayoria si cumple con una buena
narrativa periodistica para mantener la fidelizacion de su audiencia. Sin embargo, también se
observd que, pese a contar con una gran cantidad de seguidores en sus plataformas digitales, no
todos interactiian activamente con las publicaciones, reflejando que el nimero de seguidores no

siempre se traduce en un alto nivel de engagement o participacion.

Asi, se pudo determinar la relacion entre la narrativa periodistica y la fidelizacion de las
audiencias dentro del medio digital GK. Los resultados demuestran que la narrativa influye
positivamente en la permanencia y confianza de los usuarios; sin embargo, se identificaron
aspectos susceptibles de mejora, como incrementar la frecuencia de publicacion de noticias,

debido a que la informacién no se difunde diariamente, fortalecer la cercania con la audiencia
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mediante la presencia visible de periodistas o representantes del medio que den la cara frente al
publico, contribuyendo asi a generar una mayor identificacion, confianza y fidelizacion de los

lectores.

7. RECOMENDACIONES

Con base en el estudio sobre la influencia de la narrativa periodistica en la fidelizacion de las
audiencias del medio digital GK, se plantean las siguientes recomendaciones con el fin de
fortalecer las estrategias narrativas y consolidar la confianza, el interés y la permanencia de los

usuarios en las plataformas digitales.

Se recomienda que el medio digital GK fortalezca su estrategia de publicacion mediante una
mayor frecuencia de difusiéon de noticias y contenidos informativos, con el propdsito de
mantener la audiencia constantemente actualizada y favorecer su permanencia en las
plataformas digitales. Asimismo, resulta conveniente mantener el uso de una narrativa
periodistica clara, contextualizada y apoyada en recursos multimedia, ya que estos elementos
contribuyen a una mejor comprension de la informacion y fortalecen la experiencia de los

usuarios.

Tomando en cuenta que, pese a contar con un elevado nimero de seguidores en sus plataformas
digitales, no todos participan activamente en las publicaciones, se recomienda implementar
estrategias de interaccion que promuevan el didlogo y el compromiso de la audiencia. Ademas,
seria pertinente fortalecer la cercania con los usuarios mediante la presencia visible de
periodistas o representantes del medio, con el fin de generar mayor identificacion, confianza y

fidelizacion de los lectores.

Finalmente, se recomienda fortalecer alternativas que permitan ampliar el acceso a los
contenidos periodisticos de mayor profundidad, considerando opciones que reduzcan las
limitaciones derivadas del sistema de membresia mensual. Esto contribuiria a facilitar el acceso
a la informacion para un mayor nimero de usuarios y fortalecer la relacion entre el medio digital

y sus audiencias.
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Disminucion del tiempo de atencitn los
usuarios, lo que dificultan gue consuman

9. ANEXOS

Arbol de problemas

Menor fidelizacion de audiencia joven,
ya que pueden abandonar el contenido
antes d terminar de verlo o no

contenidos largos y reflexivos interactuar con el.
EFECTO EFECTO
NARRATIVA PERIODIS’ s
Predominio de la i:muu en el entorno Y LA FIDELIZACION m% cbl; . .m
1.CAUSA '2.CAUSA
3.CAUSA : 4.CAUSA
Enfoque narrative de GK centradoen | e equilibrio entre profundidad
profundidad y analisis. narrativa y ibilidad digital.
EFECTO EFECTO

Construccian de una audiencia mas
reducida pere altamente comprometida e
interesada en temas sociales.

Limitada interaccion en plataformas
digitales (menos comentarios,
compartidos o engagement).
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Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario-Escala de Likert

Objetivo especifico: Evaluar la percepcion de las audiencias sobre la influencia de la

narrativa periodistica en la confianza, el interés y la fidelizacion de los usuarios del medio

digital.

Titulo: Narrativa Periodistica y fidelizacion de audiencias en el medio digital GK, 2025-2026

Variable 1 Narrativa Periodistica

(Es usted seguidor de la plataforma
digital GK?

(Considera que la narrativa periodistica
que utiliza GK facilita la comprension de
los hechos que presenta en sus
plataformas digitales?

(La forma en que GK estructura sus
noticias (titulares, desarrollo, cierre)
permite  identificar  facilmente la
informacion clave?

[Percibe coherencia y claridad en la
manera en que GK narra los
acontecimientos dentro de sus
publicaciones digitales?

(GK explica de manera transparente el
contexto de las noticias para evitar
interpretaciones erroneas?

LEl estilo narrativo que emplea GK
influye en la percepcion de credibilidad
que tiene usted sobre sus contenidos?

Variable 2 Fidelizacion de audiencias

(Qué tan probable es que continue
visualizando contenidos de GK en el
futuro?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de De Totalmente
acuerdo ni  acuerdo de acuerdo
en

desacuerdo
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(Usted recomendaria al medio digital GK
a sus familiares, amigos o conocidos?

(Considera que la calidad de los
contenidos de GK influye en su decision
de seguir visualizando este medio digital?

(Los  recursos  audiovisuales  que
acompafian la narrativa periodistica de
GK (videos, imagenes, reels, podcast)
mejoran su experiencia informativa y te
animan a volver?

Matriz de Validacion de Instrumento por Juicio de Expertos

I. Datos del experto

Nombre del experto: Lcdo. Peter Santa Maria Romero, Mgtr.

Titulo académico:

Area de especializacion:

Institucion: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Upse

Correo electronico:
Fecha de evaluacion:

I1. Datos del instrumento

Titulo del instrumento: Cuestionario de preguntas

Nombre del estudiante: Joel Enrique Torres Vera — Anay Gabriel Yagual Lainez

Variable(s) evaluadas: Narrativa Periodistica — Fidelizacion de audiencia

Poblacion objetivo: 278.379 mil suscriptores, Muestra 150 suscriptores

Numero de items: 10

II1. Escala de valoracion

Valor Categoria

4 Muy adecuado
3 Adecuado

2 Poco adecuado
1 No adecuado
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IV. Criterios de evaluacion

1. Claridad

2. Coherencia

3. Pertinencia

4. Suficiencia

5. Adecuacion semantica
6. Relevancia cientifica

7. Formato / estructura

V. Tabla de validacion de items

ftem | Contenido | Claridad | Coherencia Pertinencia Suficiencia Adecuacion | Observaciones
semantica
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
VI. Evaluacion global
Criterio Valoracion Observaciones
Claridad general del
instrumento

Coherencia interna

Pertinencia de los items

Cobertura de dimensiones

Adecuacion para la
poblacion objetivo
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Viabilidad de aplicacion

VII. Recomendacion final del experto

[ ] El instrumento es adecuado y puede aplicarse sin modificaciones.

[ ] El instrumento es adecuado, pero requiere ajustes menores.

[ ] El instrumento requiere modificaciones importantes antes de su aplicacion.

[ ] El instrumento no es adecuado para su aplicacion.

Recomendaciones generales:

Firma

Lcdo. Peter Santa Maria Romero, Mgtr
Docente/Experto
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Técnica: Entrevista

Instrumento: guia de preguntas semiestructurada

Objetivo especifico: Identificar las percepciones de expertos respecto al papel de la narrativa

periodistica en la construccién y fidelizacion de las audiencias del medio digital GK

Entrevistado 1: Lcdo. Marlon Ivan
Ramirez Rodriguez Mtr.

Cargo: Docente de la carrera de
comunicacion.

Especialidad: Redes sociales y
Marketing digital.

Entrevistador: Anay Gabriela Yagual
Lainez.

Entrevista 1

Variables Preguntas

Narrativa
periodistica

Fidelizacion de
audiencias

Entrevistado 2: Lcdo.

Xavier Linzan Cobos Mtr.

Cargo: Director del
noticiero Buenos dias
Peninsula

Especialidad:

Entrevistador: Joel
Enrique Torres Vera

Respuestas

Observacion
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Entrevista 2

Variables Preguntas Respuestas Observacion

Narrativa
periodistica

Fidelizacion de

audiencias

Variables Preguntas Respuestas Observacion/triangulacion  Analisis
unicas tedrico
representativas

Narrativa

periodistica
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Fidelizacion de
audiencias

Matriz de Validacion de Instrumento por Juicio de Expertos
I. Datos del experto

Nombre del experto: Lcdo. Peter Santa Maria Romero, Mgtr.
Titulo académico:

Area de especializacion:

Institucion: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Upse
Correo electronico:

Fecha de evaluacion:

I1. Datos del instrumento

Titulo del instrumento: Guia de preguntas semiestructuradas

Nombre del estudiante: Joel Enrique Torres Vera — Anay Gabriel Yagual Lainez
Variable(s) evaluadas: Narrativa Periodistica — Fidelizacion de audiencia
Poblacion objetivo: 278.379 mil suscriptores, Muestra 120 suscriptores
Numero de items: 10

I11. Escala de valoracion

Valor Categoria

4 Muy adecuado
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3 Adecuado

2 Poco adecuado

1 No adecuado

IV. Criterios de evaluacion

1. Claridad

2. Coherencia

3. Pertinencia

4. Suficiencia

5. Adecuacion semantica
6. Relevancia cientifica
7. Formato / estructura

V. Tabla de validacion de items

Item Contenido | Claridad | Coherencia Pertinencia Suficiencia Adecuacion Observaciones
semantica

B W

NO| o0 | O] W

10

VI. Evaluacion global

Criterio Valoracion Observaciones

Claridad general del
instrumento

Coherencia interna

Pertinencia de los items
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Cobertura de dimensiones

Adecuacion para la
poblacion objetivo

Viabilidad de aplicacion

VII. Recomendacion final del experto

[ 1 El instrumento es adecuado y puede aplicarse sin modificaciones.

[ ] El instrumento es adecuado, pero requiere ajustes menores.

[ ] El instrumento requiere modificaciones importantes antes de su aplicacion.

[ ] El instrumento no es adecuado para su aplicacion.

Recomendaciones generales:

Firma

Lcdo. Peter Santa Maria Romero, Mgtr
Docente/Experto
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Técnica: Analisis de contenido
Instrumento: Ficha de cotejo|
Objetivo especifico: Identificar si GK emplea las diferentes narrativas periodisticas en los

contenidos que genera.

PAGUINA WEB: GK CITY

Publicacion-Tema Fecha:04- Dimension Criterio Si No Observacion
07/05/2026

Publicacion-Tema Fecha:11- Dimension = Criterio Si  No Observacion
13/05/2026

Publicacion-Tema Fecha:18- Dimension Criterio Si No Observacion
21/06/2026

Publicacion-Tema Fecha:25- Dimension Criterio Si  No Observacion
28/05/2026
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Publicacion-Tema

Publicacion-Tema

Publicacion-Tema

Publicacion-Tema

Fecha:01-
04/06/2026

Fecha:08-
12/06/2026

Fecha:16-
19/06/2026

Fecha: 22-
27/06/2026

PAGUINA WEB: GK CITY

Dimension Criterio

Dimension Criterio

Dimension Criterio

Dimension Criterio

Si

Si

Si

Si

No Observacion

No Observacion

No Observacion

No Observacion
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Publicacion-Tema Fecha: 29- Dimension Criterio Si No Observacion

30/06/2026

Matriz de Validacion de Instrumento por Juicio de Expertos
I. Datos del experto

Nombre del experto: Lcdo. Peter Santa Maria Romero, Mgtr.
Titulo académico:

Area de especializacion:

Institucion: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena Upse
Correo electronico:

Fecha de evaluacion:

II. Datos del instrumento

Titulo del instrumento: Ficha de cotejo

Nombre del estudiante: Joel Enrique Torres Vera — Anay Gabriel Yagual Lainez
Variable(s) evaluadas: Narrativa Periodistica — Fidelizacion de audiencia
Poblacion objetivo: 278.379 mil suscriptores, Muestra 150 suscriptores
Numero de items: 10

II1. Escala de valoracion

Valor Categoria

4 Muy adecuado
3 Adecuado

2 Poco adecuado
1 No adecuado
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IV. Criterios de evaluacion

1. Claridad

2. Coherencia

3. Pertinencia

4. Suficiencia

5. Adecuacion semantica
6. Relevancia cientifica

7. Formato / estructura

V. Tabla de validacion de items

ftem | Contenido | Claridad | Coherencia Pertinencia Suficiencia Adecuacion | Observaciones
semantica
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
VI. Evaluacion global
Criterio Valoracion Observaciones
Claridad general del
instrumento

Coherencia interna

Pertinencia de los items

Cobertura de dimensiones

Adecuacion para la
poblacién objetivo

Viabilidad de aplicacion
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VII. Recomendacion final del experto

[ ] El instrumento es adecuado y puede aplicarse sin modificaciones.

[ 1 El instrumento es adecuado, pero requiere ajustes menores.

[ ] El instrumento requiere modificaciones importantes antes de su aplicacion.

[ ] El instrumento no es adecuado para su aplicacion.

Recomendaciones generales:

Firma

Lcdo. Peter Santa Maria Romero, Mgtr
Docente/Experto
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1. INTRODUCCIO]

La narrativa periodistica

D se en un proceso de transformacion
impulsado por los cambios en los habitos de consumo de informacion, especialmente entre las
nuevas generaciones. La inmediatez, la brevedad y el uso de formatos digitales como los
predominan redes sociales han redefinido la manera en que se construyen y difunden los
contenidos informativos. Mientras los publicos mas jévenes priorizan mensajes rapidos ¥
visuales, los mayores mantienen una relacién mas cercana a las narrativas tradicionales. Bajo
esta perspectiva en la lidad, la fideli

de ias en los espacios digitales del
peniodismo en Ecuador se ha consolidado como un factor clave para la sostenibilidad de los
medios. La transformacion digital ha cambiado el modelo tradicional de comunicacion, pasado
de una relacién unidireccional a una dindmica interactiva donde el usuario participa
activamente en la construccién del contemido. (cita)
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