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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “Responsabilidad Social de los
Proveedores en las Empresas de Operacion e Intermediacién Turistica en la Provincia
de Santa Elena, Afio 2025, tiene como objetivo general Investigar la responsabilidad
social de los proveedores en las empresas de operacién e intermediacion turistica en
la provincia de Santa Elena. Se busca conocer cédmo los proveedores del sector
turistico abordan la responsabilidad social y qué factores motivacionales influyen en
su adopcién, asi como los desafios que enfrentan para llevarlas a cabo. La
investigacién se llevd a cabo utilizando un enfoque cuantitativo y descriptivo,
aplicando encuestas estructuradas a 125 proveedores turisticos en la provincia. Los
resultados indican que la falta de empleo es la principal motivacién para emprender
en el sector, mas alla de la formacion profesional o capacitacién en turismo. Aunque
la mayoria de los proveedores cumplen con las normativas legales y participan en
actividades medioambientales, muchas de estas practicas no estan formalizadas ni
estructuradas adecuadamente. Ademas, se identificaron obstaculos importantes, como
la inseguridad y la falta de acceso a financiamiento, que dificultan la implementacion
de précticas sostenibles y responsables. La investigacion concluye que, aunque existe
una creciente conciencia sobre la RSE, la formalizacién y estructuracién de estas
practicas es limitada. Se recomienda fortalecer la capacitacion en RSE, establecer un
marco regulatorio claro y proporcionar recursos para que los proveedores puedan
adoptar practicas mas sostenibles y responsables, asegurando el desarrollo sostenible
del sector turistico en la region.

Palabras claves: responsabilidad social, proveedores, empresas turisticas,
sostenibilidad.
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“SOCIAL RESPONSIBILITY OF SUPPLIERS IN TOURISM OPERATION
AND INTERMEDIATION COMPANIES IN THE PROVINCE OF SANTA
ELENA, YEAR 2025”

AUTHOR:

Gerson Ariel Malave Avila

ADVISOR:
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ABSTRACT

The present research work, entitled “Social Responsibility of Suppliers in Tourism
Operation and Intermediation Companies in the Province of Santa Elena, Year 2025,
has the general objective of investigating the social responsibility of suppliers in
tourism operation and intermediation companies in the province of Santa Elena. It
seeks to know how suppliers in the tourism sector approach social responsibility and
what motivational factors influence their adoption, as well as the challenges they face
in carrying them out. The research was conducted using a quantitative and descriptive
approach, applying structured surveys to 125 tourism suppliers in the province. The
results indicate that lack of employment is the main motivation for entrepreneurship
in the sector, beyond professional education or training in tourism. Although most
suppliers comply with legal regulations and engage in environmental activities, many
of these practices are not adequately formalized or structured. In addition, major
obstacles were identified, such as insecurity and lack of access to financing, which
hinder the implementation of sustainable and responsible practices. The research
concludes that, although there is a growing awareness of CSR, the formalization and
structuring of these practices is limited. It recommends strengthening CSR training,
establishing a clear regulatory framework and providing resources so that suppliers
can adopt more sustainable and responsible practices, thus ensuring the sustainable
development of the region's tourism sector.

Key words: social responsibility, suppliers, tourism enterprises, sustainability.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social de aqui en adelante (RS) es importante porque
permite a las organizaciones asumir un compromiso ético, con su entorno, generando
impactos positivos en lo econdmico, social y ambiental. Segun (Ormaza, J. et. al.,
2020) una organizacion socialmente responsable actla correctamente porque reconoce
su responsabilidad ética hacia la sociedad, mas alla de cumplir con obligaciones
legales o economicas. Por otro lado, (Moreno, A. et. al., 2010) destacan que la
responsabilidad social empresarial de aqui en adelante (RSE) implica asumir las
consecuencias sociales, economicas y mediambientales de las acciones empresariales,
promoviendo el didlogo con los grupos interesados y la rendicidn de cuentas en estos

ambitos.

La RS, en el turismo es un tema de gran relevancia a nivel mundial debido a su
impacto directo con las sostenibilidad y el bienestar de las comunidades locales como
sefialan (Lalangui, J. et. al., 2017) el turismo sostenible es un componente esencial de
la RSE, ya que promueve principios que buscan equilibrar el desarrollo economico
con la conservacion del medio ambiente y el respecto por la cultura local. Investigar
esulta fundamental porque permite identificar practicas que minimicen los efectos
negativos del turismo en el entorno natural y social, asegurando que el crecimiento del
sector no comprometa los recursos de las futuras generaciones, por lo que una
adecuada implementacion de la RSE, puede garantizar una distribucién mas equitativa

de los beneficios econdmicos, impulsando el desarrollo sostenible.

En América Latina, la RS, juega un papel fundamental en la gestion sostenible
de las empresas y en su impacto sobrre la sociedad y el medio ambiente. Mientras que
(Lovato, G. et. al., 2014) aseguran que la RSE, es clave para contribuir al desarrollo
socieconomico de la regién , permitiendo mejorar la calidad de vida de la poblacion a
través de iniciativas responsables. En este contexto, su estudio resulta esencial, ya que
puede proporcionar estrategias para abordar problemas como la pobreza y la
desigualdad, fomentando politicas empresariales que generen un impacto positivo en
las comunidades. Por ello (Valencia, Wy Janqui, M., 2022) determina que investigar
la RSE, en el contexto lationamericano no solo permite comprender su alcance y
beneficios. Si no que tambien ofrecer herramientas para fortalecer su aplicacion y

generar un impacto mas significativo en la sociedad y el medio ambiente.
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En Ecuador la RS, se ha convertido en un aspecto clave para la gestion
sostenible de las empresas y su impacto en la sociedad, medio ambiente. Aunque como
lo han destacado (Ponce, I. y Cevallos, B., 2024), algunas empresas no conocen de la
legislacion vigente en el tema de la RSE, lo que complica la aplicacion efectiva y
condiciona su contribucion al desarrollo sostenible. Es por eso que investigar sobre la
RSE, es fundamental para impulsar practicas que ayuden a mejorar las condiciones de
caracter social y econdmica de la localidad. Asi mimo la falta de conocimiento de los
beneficios de la RSE, expresa la necesidad de capacitar a las empresas sobre sus

deberes para fortalecer un crecimiento mas justo y sostenible.

Por otro lado, la implementacion adecuada de la RSE, no solo permite reducir
el impacto ambiental de las empresas, sino que también mejorar su relacién con las
comunidades, generando confianza y promoviendo un desarrollo empresarial méas
responsable. Por ello, profundizar en este tema no solo ayudara a superar los desafios
actuales, sino que también contribuird a construir un entorno empresarial mas
consciente y comprometido con el bienestar de la sociedad y el medio ambiente en
Ecuador.

La RSE, en contexto del sector turistico de la provincia de Santa Elena es
esencial para asegurar la sostenibilidad y un desarrollo local. Es por eso que (Pibaque,
A., 2023) identifico un nivel inferior en la aplicacion de practicas de RS, en
emprendimientos turisticos lo que destaca la obligacion de impulsar acciones para
arreglar esta realidad. Y con este fin investigar sobre la RSE, en el érea turistica es
primordial para vincular estrategias para minimizar los impactos en el medio ambiente

fortaleciendo el lazo entre las empresas y la comunidad.

El turismo es una de la principal fuente de ingresos para la provincia de Santa
Elena una buena administracion ayudara a una entrega mas justa de beneficios
econdmicos y un desarrollo sostenible de Santa Elena. La acogida de practicas de RSE,
permitira mejorar la competitividad de las empresas y a su vez reforzara el
compromiso de preservar los recursos naturales y culturales. Ante esta iniciativa es
fundamental realizar una propuesta de iniciativas de programas de RSE, con el
objetivo de disefiar un modelo de turismo sostenible. Para que sean un ejemplo a seguir

en otras comunidades turisticas.
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El principal problema de este escenario estd en la falta de practicas
responsables por partes de los colaboradores que muchas de sus acciones son recibidas
como caridad sin tener un compromiso sostenible. Es por ello que la problemética
desarrollo un contexto claro para definir practicas de RS, para que sean integradas en
las operaciones diarias. Ante esta problematica, surgen algunos cuestionamientos
como: ¢Como implementan los proveedores de las empresas de operacion e
intermediacion turistica en la provincia de Santa Elena préacticas de responsabilidad
social empresarial? ;Cémo se ha abordado la responsabilidad social en los estudios
previos sobre las empresas de operacion e intermediacion turistica, y qué practicas se
han documentado en este contexto? ¢Qué tan efectivas son las préacticas de
responsabilidad social empresarial implementadas por los proveedores de las empresas
de operacion e intermediacion turistica en la provincia de Santa Elena? ;Qué acciones
de responsabilidad social estan llevando a cabo los proveedores de las empresas de

operacion e intermediacion turistica en la provincia de Santa Elena?

Una vez sistematizado el problema, es necesario responder los
cuestionamientos que se han suscitado a partir de la problemaética identificada. Para
ello, se plantea como objetivo general de la investigacion investigar la responsabilidad
social de los proveedores en las empresas de operacion e intermediacion turistica en la
provincia de Santa Elena. Asi mismo los objetivos especificos planteados para cumplir
con el objetivo general son: 1) Analizar la responsabilidad social en investigacion
documentada de empresas de operacion e intermediacion turistica; 2) Evaluar la
responsabilidad social de los proveedores en las empresas de operacion e
intermediacion turistica; 3) Establecer las acciones de responsabilidad social en los

proveedores de empresas de operacion e intermediacion turistica.

La presente investigacion esta justificada porque fortalecer el conocimiento de
responsabilidad social en el entorno turistico de la provincia de Santa Elena en un tema
insuficientemente investigado que necesita ser analizado profundamente para lograr
entender que las préacticas responsables benefician positivamente al desarrollo
sostenible de la comunidades anfitrionas. Mientras que desde un panorama practico
esta investigacion es esencial por generar informacion valerosa para que los
proveedores de las empresas turisticas implementen practicas para mejorar el aspecto

social, econdmico y ambiental.
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En el Capitulo | se encuentra el marco referencial de las bases tedricas de la
investigacion donde se encuentra un analisis bien estructurado explicando aspectos
relacionados con la responsabilidad social en el aspecto turistico. También se
encuentran las teorias esenciales de la investigacion que son la Friedman del afio 1970
y Carroll 1991, los mismo que aportaron a la definicion de RS, como el compromiso
ético sobre la sociedad. Asi mismo cuenta con revisiones literarias que avalan la
necesidad de que se implementen practicas turisticas responsables siendo protagonista

la sostenibilidad en el turismo.

En el Capitulo Il esta el desarrollo metodoldgico del enfoque cuantitativo
aplicado en la recoleccion y posteriormente su andlisis que esta respaldado por un
disefio no experimental de carécter transversal donde en la investigacion se aplicé a
125 proveedores de empresas turisticas de la provincia de Santa Elena donde se realizd
a través de encuestas estructuradas para lograr evaluar las practicas de RS, de los
proveedores de las empresas turisticas. Este capitulo detalla la técnica de recoleccion
de datos, que incluy6 cuestionarios validados a través de un pre-test, y se justifica la
metodologia al asegurar que los datos obtenidos son representativos de la realidad de

las empresas turisticas de la provincia.

En el Capitulo 11, se presentan los analisis de las respuestas obtenidas de los
empresarios turisticos en cuanto a sus motivaciones, obligaciones, practicas y
beneficios personales relacionados con la RS. Se debate los resultados donde se
destaca el desempleo como motivacion para emprender y las principales
responsabilidades que cumplen los empresarios como el cumplimiento legal y el apoyo
a la economia local. Asi mismo se identificaron los principales obstaculos a los que se
enfrentan que son la inseguridad y la falta de acceso al crédito donde se destaca la

necesidad de un mayor apoyo institucional y normativo de las autoridades locales.

Por ultimo, encontramos las conclusiones y recomendaciones donde muestran
los principales resultados de la investigacion resaltando que los empresarios turisticos
de Santa Elena se encuentran adoptando practicas de RS, aunque estas aun carecen de
formalizacidn y una organizacion adecuada. Se recomienda fortalecer la capacitacion
en RS, y crear un marco regulatorio claro que impulse una mayor adopcion de practicas
sostenibles y responsables en el sector, asegurando asi un impacto positivo tanto en la

comunidad como en el medio ambiente.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura de la RS y empresas turisticas de operacion.

Para esta investigacion se revisaron articulos cientificos sobre responsabilidad

en empresas turisticas, para el sustento teérico y comprender mejor su aplicacion.

En primer lugar, se destaca el estudio titulado “Analisis de motivaciones hacia
practicas socialmente responsables en pequefias y medianas empresas turisticas de
Ensenada Baja California”, elaborado por Virginia Margarita Gonzalez Rosales del
afio 2021. Este estudio utiliz6 una encuesta con 123 empresas turisticas, basada en un
cuestionario fiable del modelo de Vaca de 2012 con un o de Cronbach = 0,894. Los
resultados fueron analisados con correlaciones de Pearson y regresion lineal simple a
traves del software estadistico SPSS donde se mostro una fuerte relacion entre las
motivaciones de etica organizacional, competitividad y practicas de RSE. Ademas las
motivaciones internas tenian el vinculo mas fuerte de r=0,636. Como resultado la
investigacién mostro que las motivacion interna juegan un papel indispensables en la
implemetacion de practicas socialmente responsables dentro del entorno turistico de
la Ensenda (Rosales, V. 2021).

Posteriormente, se analiza la investigacién titulada “Modelo estratégico de
responsabilidad social empresarial utilizando balanced scorecard en el sector
turistico ”, realizada por Carolina Lopez Telenchana e Ing. Vladimir Vega Falcon en
2021 . El objetivo principal de esta investigacion fue crear un modelo estratégico de
RSE, utilizando la herramienta Balanced Scorecard (BSC), aplicado especificamente
al sector turistico. La metodo empleado fue cualitivo con un enfoque observacional,
retrospectivo transversal y descriptivo. Los resultados dieron una propuesta de
estrategias empresariales del area turistica atraves de indicadores especificos de BSC
donde existe la necesidad de vincular la RSE, con las herramientas estrategicas de BSC
Este enfoque permite no solo gestionar de manera eficiente los recursos y procesos
dentro del sector, sino también garantizar la sostenibilidad a largo plazo y la adaptacién
a los desafios del mercado, logrando una correcta gestion sostenible que propicia una

competencia justa en la zona (Lopez, C. y Vega, V. 2021).
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Seguidamente la investigacion titulada “Responsabilidad social de las
empresas turisticas y su impacto en el cuidado medio ambiental de Manabi” fue
realizada en el afio 2022 por Karen Montenegro, Rossanna Flores y Nuri Briones, todas
afiliadas a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. El objetivo principal de la
investigacion fue establecer como influye la responsabilidad social empresarial de las
empresas turisticas en la proteccion del medio ambiente en la provincia de Manabi. Se
utilizo la metodologia cuantitativa no experimental de caracter transversal y
correlacional donde se utilizO una encuesta estructurada con 332 empresas como
muestra de estudio de las empresas legalmente registradas. EI mismo que esta validado
con un alfa de Cronbach de 0,971 que cuenta con un alto grado de fiabilidad.
Concluyendo con una fuerte correlacion beneficiosa de la implantacion de préacticas
de RSE, para el cuidado del medio ambiente donde resalta que las empresas
responsables suelen tener un menor impacto en el medio ambiente. Se concluyé que
la RSE, no sélo mejora la imagen empresarial, sino que también contribuye al
desarrollo sostenible, lo que la convierte en una herramienta estratégica clave para el

sector turistico (Pinargote, G. et al., 2022).

Asi mismo la investigacion titulada “Responsabilidad social empresarial y
ética en las organizaciones con mira en la sustentabilidad ”, realizada por Vera Lucia
Steiner de la Universidad de Caxias do Sul, tuvo como objetivo general analizar si las
empresas turisticas que adoptan la Responsabilidad Ambiental, Social y de Gobierno
(ESG), traducida como RSE, y que incorporan la ética empresarial, pueden alcanzar la
sostenibilidad. Esta investigacion realizada en Brasil en 2022 a través de una
metodologia bibliografica, descriptiva de enfoque exploratorio y cualitativo con
revision de literatura indispensable del tema. La investigacion dio como resultado que
la responsabilidad social corporativa en el area turistica esta en aumento, pero con
esencial acciones impulsadas por la ética de proyectos en las politicas que garanticen
las preocupaciones de sostenibilidad para que estas sean permanentes y no sean
provisionales. La investigacion concluye que la sostenibilidad turistica debe ser
abordada de manera pluridimensional, abarcando aspectos sociales, éticos, politicos,
econdémicos, ambientales y que solo a través de una actuacion ética y responsable las
organizaciones publicas y privadas podran contribuir efectivamente a la preservacion
de la naturaleza y recursos culturales comunidades anfitrionas para las generaciones
futuras (Vera, 2022).
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Por otra parte, la investigacion titulada “La Responsabilidad Social
Empresarial en el Turismo Sostenible” que fue realizada por Damian Castillo y Eva
Pinilla, ambos de la Universidad de Panam4, en 2023. La motivacion para realizar este
estudio fue el de estudiar el papel de la RSE, del sector turistico con el aspecto
sostenible donde recalca la importancia de equilibrar los beneficios econémicos de la
proteccién y el cuidado de los recursos naturales, sociales e historicos de los destinos
turisticos que se desarrollan actividades recreativas. Ademas, se implementd la
metodologia de revision documentada y de analisis critico con referencias
bibliogréficas académicas principales de la OMT. La investigacion dio como resultado
que en el &rea turistica es importante desarrollar practicas amigables y respetuosas con
el entorno ya que asi aseguramos el medio donde existe esa relacion entre la empresa
y cliente generando una reflexion de aplicar practicas responsables permanente para
impulsar el cuidado de la biodiversidad y velar por el bien de la sociedad. Mientras
que la investigacion concluyo que el uso correcto de la RSE, con el apoyo de la
comunidad local en el sector turistico desarrolla una buena imagen en el mercado
turistico al ofrecer servicios de calidad que impulsan el desarrollo social y econémico
(Espino, D. y Gonzélez, E., 2023).

Mientras que la investigacion titulada “Responsabilidad social y oferta
turistica: caso San Clemente y San Jacinto, Manabi, Ecuador”, realizada por
Elizabeth Esmeraldas, César Mora, José Barberan y Victor Hugo Barberan, tuvo como
objetivo general analizar la RS, para mejorar la oferta turistica en los sectores de San
Clemente y San Jacinto, en la provincia de Manabi, Ecuador realizado el afio 2023, en
el marco del Il Congreso Internacional de Investigacion Multidisciplinaria. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo y modalidad descriptiva, utilizando
como instrumento un cuestionario estructurado en escala de Likert aplicado a una
muestra de 104 habitantes de una poblacion estimada de 381. Los resultados revelaron
que el 60,5 % de los encuestados conoce poco sobre las ordenanzas cantonales
relacionadas con el turismo y el 50 % consideran que los procesos de formacion
sociocultural han intervenido un poco en la responsabilidad de los usuarios de los
recursos turisticos en los balnearios y también se identifico que los actores
involucrados en las empresas turisticas suelen no ser tomados en cuenta para generar
politicas publicas que impulsen el desarrollo turistico de San Clemente y San Jacinto
(Nevéez, H. et al., 2023).
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Ademas, la investigacion titulada “Turismo sostenible una aproximacion
desde las prdcticas sostenibles en el Valle del Cocora” investigado por Londofio
Martha, Morales Alexa y Fresneda Sandra, tuvo como objetivo identificar la
concepcidn que tienen los empresarios turisticos del Valle del Cocora en Colombia
sobre el turismo sostenible y establecer las practicas de sostenibilidad que han
implementado en la region. Fue realizada en el Valle de Cocora la investigacion en el
sector de Salento en el afio 2024 a través de un enfoque cualitativo donde se aplicd el
método fenomenoldgico que busca comprender la esencia de las experiencias y la
informacion fue recolectada por medio de encuestas aplicadas a 16 duefios de empresas
turisticas. Donde se obtuvo como resultado que los duefios de los establecimientos
suelen observar a la sostenibilidad como un punto de vista econémico enfocandose en
la legitimidad de los establecimientos. El estudio también identificd las practicas mas
comunes en las dimensiones social, ambiental y econémica, y disefi0 estrategias e
indicadores destinados a alentar a los empresarios turisticos a participar en los

esfuerzos por lograr el desarrollo sostenible en la region (Londofio, M. et al., 2024).

Al mismo tiempo que la investigacion titulada “Turismo sostenible desde la
responsabilidad social de las empresas turisticas” que fue realizada en 2024 por Maria
Ubeda, Yarineth Cerna, Miurett Hurtado, Jenny Villanueva y Concepcion Castro. La
investigacién tuvo como objetivo determinar a las empresas turisticas de Perd,
Colombia y Nicaragua como han adoptado la RS, con relacion a los tres ejes de la
sostenibilidad social, ambiental y econémico dicho estudio se aplicO mediante un
enfoque analitico, documental y también el método hermenéuticos para la el anélisis
de los resultados obtenidos entre el afio 2015-2020 donde se analizaron 13
restaurantes, 8 hoteles y 1 hostal. Los resultados indican que el 95,45% de las empresas
estudiadas implementaron practicas responsables en el uso de los recursos naturales,
gestionaron de manera eficiente los residuos y cuidaron el entorno natural, destacando
el compromiso de las empresas con la preservacion del medioambiente. En el aspecto
social el 68,18% muestra q la RS, esta en colaboracién de participaron en proyectos
sociales y humanitarios, beneficiando a las comunidades locales y al bienestar de sus
trabajadores que han generado un vinculo de sostenibilidad entre turistas y la
comunidad receptora. Aunque con distintos niveles de énfasis segln el eje de
sostenibilidad, destacando especialmente en el ambito ambiental (Sevilla, M. et al.,
2024).
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Mientras que la investigacion titulada “Modelo de gestion sostenible para el
turismo comunitario en la comunidad San Virgilio, cantén Arajuno, Pastaza” fue
realizada por William Mamallacta, Guido Alvarez y Juan Castro, de la Universidad
Catolica de Cuenca en 2025. La investigacion tiene como objetivo desarrollar un
modelo de gestion sostenible fomentando la colaboracién de la comunidad para una
viabilidad turistica de la comuna Kichwa “San Virgilio” de la provincia de Pastaza sin
que se vea afectado sus recursos culturales y naturales donde se aplicd una
metodologia de caracter descriptivo utilizando un enfoque mixto combinando la
recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos por medio de encuestas aplicadas
por un muestro que representaba toda la poblacion de estudio con la ayuda de un
andlisis estadistico de SPSS. Los resultados revelaron una relacion positiva y
significativa entre la participacion comunitaria y la percepcion del impacto del modelo
de gestion sostenible (p < 0,001) aunque algunas estrategias de gestion fueron
percibidas negativamente poniendo en evidencia la necesidad de adaptarlas a las

condiciones locales (Lopez, W. et al., 2025).

Finalmente, la investigacion titulada “Potencialidades turisticas para el
desarrollo sostenible rural de la parroquia Paccha, cantén Cuenca’ que fue realizada
por Mariela Reyes y Gliceria Ceballos, de la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador
donde en esta investigacion se planteé con la finalidad de identificar el potencial
turistico para un desarrollo sostenible en la parroquia Paccha en Ecuador durante el
2025 empleando un enfoque mixto donde se combinaron técnica cuantitativo no
experimental y transversal ademas cualitativo para evaluar el territorio. Los resultados
dieron una identificacion de 11 atractivos turisticos de los cuales el 54,5% son
naturales y el 45,5% son culturales los mismo que a pesar de la variedad de recursos
con los que cuentan, el estudio reveld que el 90% de estos atractivos tienen un bajo
nivel de potencial turistico solo el “Zoologico AMARU” cuenta con un alto nivel. El
estudio muestra las deficiencias infraestructurales de accesibilidad y servicios
turisticos. La mejora de propuestas cuenta con la construccion de instalaciones
ecologicas turisticas con una mayor capacitacion la de los guias locales y con una
estrategia de marketing para lograr potenciar el turismo los proyectos estan enfocados
en convertir los recursos naturales y culturales en potenciales productos turisticos
sociales para consolidar el destino turistico como uno sostenible (Reyes, M y Ceballos,
G., 2025).



22

Asi mismo se consultaron diversas investigaciones sobre los empresas de

operacion e intermediacion turisticas, permitiendo un mejor sustento teorico.

En primer lugar, la investigacion titulada “La transformacion de las relaciones
comerciales en las agencias de viajes”, de Ricardo Ruiz y Asuncién Ara de la
Universidad de Deusto en el afio 2021 realizado en Espafia, tuvo como objetivo
analizar las estrategias y modelos de actuacion de las agencias de viajes minoristas
fisicas ante el nuevo escenario de intermediacion turistica generado por la
digitalizacion y la revolucion mdvil. La investigacion realizada en Esparia desarrollada
mediante un método de tres etapas primero se realizd un analisis de fuentes
especializadas luego se administraron encuestas en linea a 350 agentes de viajes y
proveedores para finalmente ser distribuido el cuestionario a 4.300 agencias de viajes
de todo el pais. Los resultados mostraron que a pesar de que la digitalizacién ha
transformado la forma tradicional de interactuar con los intermediarios algunas las
agencias fisicas mantuvieron su relevancia gracias a su capacidad de adaptacion,
especializaciéon y la confianza que generan tanto con proveedores y clientes. Esto
demuestra que la gestion de las relaciones con las partes interesadas sigue siendo

esencial para su competitividad y supervivencia (Ruiz, R. y Ferndndez, A., 2021).

A continuacidn, la investigacion realizada por Christian Garcia, Glenda Cerezo
y Alicia Santana, titulada “Estrategia de planificacion turistica y las funciones

i3

participativas de los stakeholders en la provincia de Los Rios”, €l objetivo principal
fue identificar las estrategias de planificacion turistica para definir las funciones de los
stakeholders en estas actividades. Esta investigacion se realizd en 2021 donde se
adopt6 un enfoque de caracter descriptivo con la combinacion de métodos tedricos y
métodos deductivos donde se aplicé la recoleccion de informacion a 10 expertos del
sector turisticos por medio de encuestas dando como resultado que el turismo en la
provincia se posiciono de forma desigualitaria por motivo muchos de los atractivos
turisticos de infraestructuras no cumplen con las expectativas y necesidades de los
turistas. Asi mismo, se identific6 un desconocimiento generalizado entre los
profesionales sobre los actores involucrados en la actividad turistica segin un plan
estratégico. En conclusion, la limitada gestion publica local ha impedido un desarrollo
turistico adecuado, restringiendo las oportunidades de productividad tanto a nivel local

como nacional (Garcia, C. et al. 2021).
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Seguidamente en el articulo titulado “Rethink and reset tourism in the
Galapagos Islands: Stakeholders’ views on the sustainability of tourism
development”, los autores Diana Burbano, Juan Valdivieso, Juan lzurieta, Thomas
Meredith y Diego Ferri tuvieron como objetivo analizar como se ha integrado la
sostenibilidad en la relacion entre turismo y conservacion en las Islas Galapagos desde
la implementacion del modelo de ecoturismo. Esta investigacion se realizé en 2022 en
la Isla Santa Cruz que es el principal centro de turismo de la Islas Galapagos donde se
logré recopilar informacion a través encuestas y entrevistas a proveedores de los
servicios turisticos y los organismos reguladores de las autoridades locales donde se
buscé comprender las perspectivas de la evolucién, desafios, y oportunidades de
desarrollo turistico. Los resultados mostraron que habian logrado varios pasos
significativos referentes a la sostenibilidad seguian desafios importantes donde destaca
la necesidad de una participacion de los actores del territorio de planificacion para la
atencion al cuidado de los servicios béasicos de salud y educacion para un equilibrio en
el turismo de alto nivel y el de bajo nivel. En conclusién, el estudio resalta la
importancia de repensar y reajustar el modelo turistico en Galapagos para lograr un

desarrollo verdaderamente sostenible (Burbano, D. et al., 2022).

Posteriormente en la tesis doctoral titulada ‘“Tourists, Residents and
Stakeholders’ Perception of Community-Based Tourism in Central Asian Countries”,
la autora Gulnoza Usmonova tuvo como objetivo principal analizar las percepciones
de turistas, residentes y otros actores clave sobre el turismo basado en la comunidad
en paises de Asia Central. Esta investigacion se llevo a cabo en 2022 en varios de Asia
Central donde se utiliz6 una metodologia mixta del enfoque cualitativo y cuantitativo
donde se incluye la recopilacion de informacion a través de entrevistas y encuestas
disefiadas para turistas, residentes y la de expertos turisticos para lograr un analisis
correcto de modelos estadisticos y tedricos de los datos obtenidos que mostraron q el
turismo comunitario es visto como una oportunidad valiosa del desarrollo comunitario
para la preservacion de la identidad cultural la misma que enfrenta importantes
obstaculos de sostenibilidad. En conclusion, la investigacion resalta la importancia de
adaptar las estrategias de turismo comunitario que se adapten a las realidades locales
y fomenten la colaboracidn con los residentes equilibrada para lograr un desarrollo

turistico mas sostenible en la region (Usmonova, 2022).
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Mas adelante en el articulo “Impactos econémicos del turismo en proveedores
de servicios turisticos a nivel mundial: Una revision sistematica” realizada por Chura
Delia y Vargas Sergio, ambos del Instituto Universitario de Innovacion Ciencia y
Tecnologia Inudi en Peru tuvo como objetivo examinar los efectos econdémicos del
turismo en los proveedores de servicios turisticos a nivel global, enfocandose en los
impactos en sectores como alojamientos, restaurantes, operadores turisticos, entre
otros. El estudio abarcé una perspectiva mundial, y se llevé a cabo entre 2022 y 2023.
La metodologia utilizada fue la revision sistematica segun el protocolo PRISMA,
realizando una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas como Scopus, Web
of Science y Dialnet, se seleccionaron 12 para su analisis detallado. Los resultados
mostraron principalmente impactos positivos del turismo, tales como la creacion de
empleo, el impulso a la inversion en infraestructura y el fomento del desarrollo local a
través de la compra de productos y servicios locales. No obstante, también se
identificaron desafios, como la estacionalidad, la competencia intensa y los efectos
negativos de la pandemia de COVID-19. Ademas, se destaco la importancia de una
gestion adecuada del turismo, centrada en principios de sostenibilidad y
responsabilidad, para garantizar beneficios econdémicos a largo plazo (Chura, D. y
Flores, S. 2023).

Ademas, en el articulo “Efecto moderador de los stakeholders en los factores
para desarrollar las actividades turisticas”, realizado por la Dra. Amada Gonzaélez, el
Dr. Andrés Sala y la Mtra. Claudia Olive, el objetivo fue analizar como los
stakeholders influyen en los factores clave para el desarrollo de actividades turisticas.
Esta investigacion se llevd a cabo en el estado de Tabasco, México, en 2023. El método
utilizado es un abordaje cuantitativo aplicado por medio de un cuestionario de 42 items
a 450 participantes del sector turistico donde incluye hoteles, empresas de transporte
turistico, restaurantes en los municipios de potencial turistico. Donde se obtuvieron
datos que fueron analizados por medio de ecuaciones y factorizaciones confirmandolo
por los programas de SPSS y AMOS ademas se identificaron 5 factores claves del
desarrollo turistico que adicionalmente, fueron realizadas por los actores que conviven
estos factores de manera diferente donde se destaca el efecto moderador en el
desarrollo turistico y la importancia de considerar la diversidad de actores para disefiar

estrategias mas efectivas y sostenibles en el sector turistico (Torres, A. et al. 2023).



25

Por otro lado, en el trabajo de fin de grado titulado “Destinos Turisticos
Inteligentes. Vision de los stakeholders en el ambito hotelero y educativo” realizado
con la finalidad de analizar la evolucion y aplicacion del programa de destinos
turisticos inteligentes de SEGITTUR desde la dptica de los stakeholders del sector
hotelero y educativo. La investigacion realizada en 2024 se utiliz6 una metodologia
critica y cualitativa basada en encuestas realizadas a estudiantes universitarios de la
carrera de turismo y a los duefios de hoteles pertenecientes a la Asociacion Espariola
de Hoteles. Los resultados ponen en mesa la aplicacion de los programa destinos
turisticos sostenibles habian influido beneficiosamente en la competitividad y la
sostenibilidad de los destinos y que era necesario fortalecer la comprension critica del
modelo y para optimizar la implementacion del pilar relacionado con la dimensién
social. Ademas, se recalcd que los beneficios del programa se perciben de forma
diferente en funcion del nivel de conocimiento y del perfil de los actores lo que resalta
la importancia de una mayor formacién y difusion de los principios de los destinos

turisticos inteligentes para una aplicacién mas efectiva y equilibrada (Muela, 2024).

En este sentido el articulo titulado “Desafios y estrategias para el desarrollo
de destinos turisticos accesibles: estudio de caso en A Corufia desde la perspectiva de
los stakeholders” realizado por Ana Leiras en el afio 2024, donde tuvo como objetivo
examinar las condiciones de accesibilidad en destinos urbanos para personas con
discapacidades fisicas y sensoriales, identificando problemas y soluciones desde la
perspectiva de los stakeholders, incluyendo proveedores turisticos. La investigacion
realizada en A Corufia de la ciudad de Espafia donde se utiliz6 la metodologia
cualitativa basada en una teoria fundamentada con resultados obtenidos a través de 9
entrevistas aplicadas a 2 grupos principales uno con una muestra de 23 participantes
del sector publico y privado. Donde se obtuvo como resultado de la investigacion que
los principales retos de accesibilidad turistica pueden clasificarse en 3 categorias de
caracter técnico, econdémico y cultural. Ademas, el estudio identificé el papel esencial
de la administracién pablica donde las empresas turisticas de los proveedores y las
asociaciones de discapacitados de la investigacion proponen el primer modelo teorico
para categorizar los problemas y promover entornos que faciliten la participacion de
personas con necesidades especiales de acceso en destinos turisticos de Espafia
(Leiras, 2024).
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Consecuentemente, en el trabajo titulado “Influencia de la distribucion de
poder de los stakeholders turisticos sobre el turismo como medio de desarrollo
sostenible en la comunidad de Migiiir de Cuenca, Ecuador”, la autora Lorena Jara
tuvo como objetivo analizar como la distribucion de poder entre los stakeholders
turisticos influye en el proceso de desarrollo sostenible a través del turismo en la
comunidad rural de Miguir, ubicada en la parroguia de Molleturo, Cuenca, Ecuador.
La investigacion realizada en 2024 que se llevo a cabo a traves de un enfoque
cualitativo con un disefio observacional de caracter exploratorio y descriptivo donde
se empled el uso de herramientas como la cartografia social y entrevistas con los
involucrados claves en la comunidad. donde se obtuvieron una muy importante
disminucion en dindmicas del poder legitimo de urgencia entre los agentes de turismo.
Resaltando la notable brecha entre el sector publico y privado. Asi mismo esta
desigualdad afecto negativamente el desarrollo sostenible en Migir donde genero la
falta de representacion de los integrantes de la comunidad el dominio de las operadoras
turisticas no legalmente establecidas en la gestion del uso de los recursos turisticos
(Jara, 2025).

Finalmente, la investigacion titulada “Importancia de los stakeholders en la
gestién de un servicio turistico en Pucusana: caso de Asociacion de paseo en bote
‘Lobos de Mar"”, realizada por Diego Antialén y Wandira Gaspar durante el afio 2025,
tuvo como objetivo definir los stakeholders relevantes para una gestion estratégica
sostenible en la mencionada asociacion turistica. Para ello, se emple6 una metodologia
que combind la revision tedrica sobre turismo y gestion de stakeholders, el analisis del
contexto local y la identificacion, clasificacion y evaluacion de los actores
involucrados, utilizando variables como poder, legitimidad y urgencia, generando
como resultado la identificacion de 21 stakeholders para la asociacién, de los cuales
solo 3 fueron considerados clave y representan un gran potencial para mejorar la
situacion actual y el desarrollo sostenible de la organizacion, lo que subraya la
necesidad de una gestion estratégica que considere a estos actores para optimizar los
beneficios y minimizar los riesgos en el sector turistico. Ademas, el estudio destaca
que la correcta identificacion y gestion de los stakeholders no solo fortalece la toma
de decisiones dentro de la asociacion, sino que también puede servir como modelo

para otras organizaciones (Espinoza, D. y Janampa, W. 2025).
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1.2 Desarrollo de teorias y conceptos.
1.2.1 Bases de responsabilidad social.

Segun Milton Friedman en 1970 define que “la Unica responsabilidad de la
empresa hacia la sociedad es la maximizacion de los beneficios para los accionistas,

dentro del marco legal y las costumbre éticas del pais”. (Domenec, 2007, p.8)

En tal sentido, Archie Carroll en 1991 propone que “la Responsabilidad Social
Empresarial debe ser entonces una obligacion de tipo ético y moral que demanda un
sentido social basado en comportamientos afines de bienestar tanto para la comunidad

como la organizacion”. (Cortés, 2017, p.32)

Asi mismo Peter Drucker, determino que la “responsabilidad social es convertir
un problema social en oportunidad econémica y beneficio econémico, en capacidad
productiva, en habilidades humanas, en trabajos bien pagos y en riqueza” (Duque,

Cardona, & Rendon, 2013, p.10).

Para (Araque, R. y Montero, J., 2006) La RSE, no es un gasto, sino una
inversion que generaba beneficios a mediano y largo plazo, la empresa tiene la
obligacion moral y ética de coadyuvar a la solucion de los problemas sociales, porque
la sociedad le provee recursos definitivos como educacion, trabajadores cualificados,

sistemas legales e infraestructuras.

Por otro lado, (Cajiga, 2007, p.4) determina que la RS, es el compromiso
consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto
en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econdmicas, sociales
y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores

éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi en el bien comun.

Asi mismo (El Libro Verde de la Union Europea, 2001) define la
Responsabilidad Social Empresarial como la “Integracion voluntaria, por parte de las
empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y las relaciones con sus interlocutores” (p.7).

Mientras que (Sarabia, M. 2021) define la RS como un compromiso de las
empresas hacia la sociedad, buscando un equilibrio entre la rentabilidad economica, el

bienestar social y la proteccién del medio ambiente.
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1.2.1.1 Dimensiones de la responsabilidad social empresarial

La RSE, estd conformada por tres dimensiones, que se pueden percibir como
intenciones de responsabilidad vinculadas a la toma de decisiones en la gestion
empresarial. La revision de textos que provienen de fuentes secundarias considera las

dimensiones: econémica, social y ambiental (Castelld, E. 2021).

e La sostenibilidad econdmica implica la bdsqueda de la eficiencia de las
cooperativas de ahorro y crédito en la gestion de los recursos, lo que supone
rechazar lo que no es rentable. En el sector turistico uno de los retos es la
mejora de gobierno corporativo que garantice el interés de los inversionistas,
los socios asi, como los stakeholders.

e Lasostenibilidad social se basa en el mantenimiento de la cohesién social y de
la habilidad para trabajar en la consecucion de objetivos comunes de los socio
en las cooperativas de ahorro y crédito, a traves de su compromiso con la
sociedad en general.

e La sostenibilidad ambiental supone la compatibilidad entre la actividad
turisticas y la preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas,
procurando evitar la degradacién del medio ambiente con sus productos y

Servicios.
1.2.1.2 Valores y ética

Entre los pilares fundamentales de cualquier organizacion, se encuentra la ética
que fomentan las instituciones en su ambiente laboral, donde las decisiones y acciones
mantiene un impacto significativo no solo en el entorno donde se desarrolla, sino

también en la sociedad y medio ambiente.

Mientras que (Alvardo, L. y Navarrete, J. 2019) definen que la cultura
organizacional es un conjunto de creencias y valores que se desarrollan a lo largo del
tiempo dentro de una organizacion, influyendo en las actitudes y acciones de sus
miembros, esto puede influir en como la organizacion percibe y aborda la RSE,
afirmacion de que las empresas tienen la responsabilidad de respetar los derechos
humanos en todas sus operaciones se basa en la premisa de que las compafiias, debido
a su impacto econdmico, social y ambiental. Esto va més all& de simplemente cumplir

con las leyes nacionales.
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1.2.1.3 Seguridad

El compromiso de toda organizacion es procurar el bienestar de sus empleados,
por ello el compromiso con la seguridad y salud ocupacional, es la base de la RSE, ya
que esta dimension es crucial, pues puede afectar a la calidad de vida de los

trabajadores y va correlacionado a su productividad y satisfaccion laboral.

El cumplimiento de normativas de seguridad laboral, la reduccién de tasas
accidentales, la implementacion de politicas de bienestar y los programas de
prevencion de enfermedades ocupacionales son aspectos claves que reflejan el

compromiso de una empresa con la proteccion y el cuidado de su fuerza laboral.

Segln (Paez, R. et. al 2021), la seguridad y salud laboral son aspectos
primordiales para toda empresa que priorice el bienestar de sus trabajadores y busque

promover una cultura organizacional segura y saludable
1.2.1.4 Impacto Ambiental

De acuerdo con (Kotler, P. y Armstrong, G. 2012), la cultura organizacional
representa los principios, convicciones y estdndares que orientan las acciones de los
individuos dentro de una entidad. Si conectamos esto de manera contextual con el
comportamiento que tienen todos los miembros de una organizacion, podemos
fomentar una cultura que priorice la responsabilidad ambiental, con la adopcion de
practicas y politicas que reduzcan el impacto negativo en el medio ambiente.

1.2.1.5 Compromiso con la comunidad

El éxito que demuestra una empresa se ve medido no solo en su rendimiento
financiero, sino también por el impacto positivo que tiene en la comunidad. (Vizcarra,
G. 2002) las empresas, al ser agentes de cambio, tienen la capacidad y el deber de
influir positivamente en su entorno, no solo generando beneficios econémicos para si
mismas, sino también creando un impacto social duradero. Su responsabilidad social
debe estar plenamente integrada en sus estatutos y estrategias, especialmente cuando
se trata de industrias productivas o de servicios, ya que no solo deben enfocarse en la
acumulacién de riqueza, sino también en fomentar el desarrollo comunitario,
promoviendo la igualdad de oportunidades y la creacion de empleo digno, lo cual
genera un ciclo virtuoso que impulsa el bienestar social y el progreso economico

sostenible.
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1.2.2 Bases de stakeholders (Proveedores y Empresas de Operacion e

Intermediacion turistica).

Segun Freeman 1984 stakeholders es “cualquier individuo o grupo de interés
que, de alguna manera explicita o implicita; voluntaria o involuntaria tenga alguna
apuesta hecha to stake, poner algo en juego en la marcha de la empresa y que si, por
un lado, se ven condicionados, de manera mas o menos directa, por la actividad de

aquélla, pueden, a su vez, condicionarla.” (Fernandez, J. y Sanjuan, A., 2012)

Asi mismo segun (Gonzélez, J. et. al., 2021) los stakeholders “son todos
aquellos individuos, grupos y organizaciones “directamente influidos por la accion de

otros a la hora de resolver un problema”

Segun (Torres, M. et. al., 2021), un proveedor es “la persona 0 empresa que
abastece con algo a otra empresa 0 a una comunidad. El término emana del verbo

proveer, que hace referencia a suministrar lo necesario para un fin.”

Mientras que (Yacuzzi, 2012) un proveedor “es quien produce y comercializa
lo que la empresa va a necesitar para su funcionamiento, anticipando las necesidades

de la organizacion.”

La operacion turistica se refiere a las diversas formas de organizacion,
desarrollo y ejecucion directa de viajes y visitas turisticas, incluyendo la provision de
servicios turisticos propios y/o de terceros. (Lexis Finder, 2016)

La intermediacién turisticas se definen como la gestion comercial de
mediacion, organizacién y venta de servicios turisticos entre el consumidor final y los
proveedores, ya sea de forma individual o en paquetes turisticos. Asi mismo se realiza
esta actividad esencialmente a agencias de servicios turisticos (Lexis Finder, 2021)

Las empresas turisticas intermediarias juegan un papel esencial en la cadena
de valor del sector, actuando como profesionales que conectan a los proveedores de
servicios turisticos, como hoteles, operadores de transporte y guias, con los
consumidores finales. Ademéas de vender paquetes que incluyen alojamiento,
transporte y actividades turisticas, estas empresas también contribuyen a la creacion
de experiencias personalizadas, gestionando la logistica de los viajes y ofreciendo
asesoria, lo que facilita el acceso de los turistas a una variedad de destinos y
actividades. (Unav, 2023)
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1.2.5 Teoria de Friedman 1970 y su contribucion.

Segln (Friedman, 1970), en su influyente ensayo publicado en The New York
Times Magazine, expone una postura contundente sobre la responsabilidad social de
las empresas dentro de un sistema de libre mercado. Su argumento principal sostiene
que la Unica responsabilidad de una empresa es maximizar sus beneficios dentro de los
limites legales y éticos establecidos por la sociedad. A lo largo de su exposicion,
Friedman desglosa criticamente la idea de que las empresas deben asumir deberes

sociales mas alla de la generacion de ganancias para sus accionistas.

El autor inicia su ensayo cuestionando la validez del concepto de
“responsabilidad social empresarial”. Afirma que solo los individuos pueden poseer
responsabilidades y que, por lo tanto, atribuir una responsabilidad social a una
corporacion es un error conceptual. El autor menciona que los jefes empresariales que
defienden la idea que las empresas sean responsables en la solucion de problemas
sociales o ambientales estan promoviendo de manera indirecta una forma de
socialismo. Para respaldar su postura Friedman establece una distincion clara entre el
rol de empresario como individuo y cargo como ejecutivo dentro de una corporacion
porque en calidad de individuo el empresario podria asumir responsabilidades
personales y éticas mientras que, en su papel como directivo de una empresa, su Gnica
obligacion es de actuar en beneficio exclusivo de los accionistas del corporativo. Esto

implica maximizar los beneficios dentro del marco legal y ético de la sociedad.

Asi mismo (Friedman, 1970) argumenta que cuando un ejecutivo toma
decisiones basadas en la RS, en lugar de la rentabilidad esta en esencia gastando el
dinero de los accionistas en causas que ellos no han aprobado. En este sentido tales
acciones representan una forma de imposicién de impuestos sin la debida autoridad y

asignacion de recursos de manera ineficiente.

Por ejemplo, si una empresa decide contratar a personas menos calificadas por
razones sociales, en lugar de contratar a los mejores candidatos disponibles, esta
comprometiendo la eficiencia de la organizacion y perjudicando a los accionistas,
empleados y clientes. También se opone a la idea de que las empresas deben actuar en
favor de causas sociales porque ello implica que los ejecutivos corporativos se
convierten en responsables de problemas que, segun él, deben ser abordados por los

gobiernos y las instituciones democréticas.
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Es por eso que si una empresa reduce los beneficios econdmicos para apoyar a
una causa social estaria desviando recursos sus accionistas que pueden utilizar esas
utilidades a favor de sus propios intereses personales. El autor ha sido ampliamente
debatido y sigue dando forma a los debates en la actualidad sobre el papel de las
empresas con la sociedad y sus ideas han sido adoptadas por quienes apoyan el
capitalismo de libre mercado con la teoria del valor para los accionistas. Sin embargo,
también ha sido objeto de criticas por parte de quienes consideran que las empresas
deben desempefiar un papel mas activo en la solucion de problemas globales como el

cambio climatico, la desigualdad econdémicay la justicia social.

En la actualidad muchas empresas han adoptado enfoques mas amplios de
responsabilidad social corporativa, argumentando que la sostenibilidad y la
consideracién por el bienestar de las partes interesadas pueden conducir a un éxito
empresarial a largo plazo. La idea de capitalismo de partes interesadas desafia
directamente la perspectiva de Friedman, al sostener que las empresas deben
considerar no solo a los accionistas, sino también a los empleados, clientes,
proveedores y la comunidad en general. El ensayo de Milton Friedman de 1970 sigue
siendo un referente clave en el debate sobre el papel de las empresas en la sociedad.
Su argumento central, que la responsabilidad social de las empresas es aumentar sus
beneficios dentro de los limites legales y éticos, sigue siendo defendido por muchos

economistas y empresarios.

Con las ideas tradicionales y el cambio en las expectativas de la sociedad mas
la creciente empuje para que las empresas asuman una mayor responsabilidad por su
impactos en el aspecto ambiental y social han logrado que se realice una reevaluacion
de estos enfoques ante las crecientes exigencias de los consumidores, sus accionistas
y organismos reguladores han impulsado a las empresas a reconsiderar nuevas
estrategias porque en la actualidad muchas empresas han comenzado a incorporar
practicas de sostenibilidad y RS, para mejorar su reputacion al minimizar los riesgos a
mayor plazo. El debate sobre hasta queé punto las empresas deben involucrarse en
cuestiones sociales y politicas continda vigente, lo que demuestra la relevancia
continua de su legado intelectual. Mientras algunos sostienen que seguir las ideas de

Friedman garantiza un modelo econdémico eficiente y enfocado.
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1.2.6 Teoria de Carroll 1991 y sus aportes.

La estructura piramidal de RSE, planteada por (Carroll, 1991). Es una
representacion del esquema para lograr entender los deberes sociales de la empresas
este planteamiento se divide en cuatro niveles jerarquicos que estan encaminados a los
distintos tipos de compromisos econdmicos, legales, éticos y filantropicos. De la
piramide. Para evidenciar su cualidad gradual e interrelacionada con el cimiento de la
piramide que es la obligacién economica planteada. A partir de ahi, las empresas deben
cumplir con la ley, actuar de forma justa y ética mas alla de lo legal y finalmente,

contribuir al bienestar social mediante acciones filantropicas.

El nivel més béasico de la pirdmide es la responsabilidad econémica, que Carroll
considera el fundamento sobre el cual se construyen las demas responsabilidades.
Segun este modelo, las empresas deben ser rentables para garantizar su supervivencia
y cumplir con las expectativas de los accionistas. La utilidades no solo permiten a las
empresas operar eficientemente, sino que también ayudan a financiar sus compromisos
legales, éticos y filantropicos. EI mismo que enfatiza que contar con una base
econdmica firme es esencial para cumplir con las expectativas de la sociedad a su vez
mantener relaciones a largo plazo con los distintos grupos de interés. Por lo tanto, la
responsabilidad econémica también implica que las empresas tienen que administrar
sus recursos de manera responsable para fomentar la innovacion en la conservacion de
su competitividad para crear empleos que contribuyan al bienestar econdémico de la

sociedad.

En el segundo nivel esta ubicado las responsabilidad legales las cuales implican
que las empresas turisticas deben cumplir todos los permisos establecidos por las leyes
y las regulaciones vigentes de la comunidad las cuales estan reflejadas por los valores
éticos de la sociedad actual. Estos permisos no solo evitaran las sanciones, sino que
también fortalecera la confianza y la credibilidad de las mismas ante sus grupos de su
segmento de mercado al actuar como residentes empresariales responsables segun él
las empresas tienen la obligacion de operar dentro del marco juridico y adaptarse a los
cambios normativos vigentes del estado donde se encuentren. Esto no solo garantiza
su legitimidad en el mercado, sino que también refleja un compromiso con la ética 'y
la transparencia. El cumplir con la ley permite a las organizaciones construir una

reputacién sélida y sostenible.
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La responsabilidad ética, situada en el tercer nivel, va més alld del
cumplimiento legal. También plante6 que las empresas deben actuar conforme a
principios morales que promuevan la justicia y reduzcan posibles dafios a sus grupos
de interés. En este nivel se logra destacar la importancia de tomar decisiones éticas
incluso cuando no existan obligaciones en el marco legal vigente mientras que la
responsabilidad ética ayuda a generar relaciones positivas con los empleados, clientes
y la localidad fortaleciendo la confianza en la empresas. Por tanto, recomienda que las
empresas implementen cédigos de conducta obligatorios que direccionen el
comportamiento de sus empleados y gerentes para asegurar la coherencia con los

valores éticos presentados.

En la punta de la piramide encontramos la responsabilidad filantrépica que
abarca acciones voluntarias como donaciones a organizaciones benéficas o proyectos
a favor de la comunidad. Aunque estas actividades mencionadas no son de caracter
obligatorio ni fundamentales para las operaciones basicas de cualquier empresa solo
reflejan el compromiso con su rol como residente corporativo responsable. Mientras
que también se destaca que este nivel ha generado importancia entre empleados y
clientes quienes esperan que las empresas aporten activamente a la sociedad. Dicha
responsabilidad se pone en manifiesto mediante programas de voluntariado
empresarial con el patrocinio de eventos de indole cultural o con el apoyo a iniciativas
de desarrollo sostenible cuando se involucran con estas actividades las empresas no
solo mejoran su imagen publica, sino que a su vez también contribuyen al bienestar

social fomentando el sentido de responsabilidad compartido.

La Piramide de RSE, nos ayuda a entender de una manera clara como las
empresas pueden encontrar un equilibrio entre sus objetivos econdémicos y el
compromiso con la sociedad porque es una estructura de cada nivel se apoya de su
antecesor lo que significa que para tener un impacto positivo y duradero con la
comunidad lo primero que se debe cumplir es con las responsabilidades basicas porque
al hacerlo mejoran su imagen y se posicionan en el mercado lo cual es muy interesante
ya que beneficia a las empresas a estar constantemente innovando y adaptandose a las
nuevas tendencias de la RS, de manera que refuercen la reputacion generando una
confianza entre los clientes y generando un desarrollo sostenible que beneficie a todos

por igual.
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1.3 Fundamentos Legales
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR (2008)

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Art. 275.- El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y
dindmico de los sistemas economicos, politicos, socioculturales y ambientales, que

garantizan la realizacién del buen vivir, del sumak kawsay.
LEY DE GESTION AMBIENTAL, CODIFICACION
CAPITULO I AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Art. 1.- Determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de
participacion de los sectores publico y privado en la gestién ambiental y sefiala los

limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacidn, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las

culturas y practicas tradicionales.
DEL REGLAMENTO INSTITUCIONAL DER LA GESTION AMBIENTAL

Art. 7.- La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de
desarrollo sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que establezca el presidente de
la Republica al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano.

LEY DE TURISMO DE ECUADOR
CAPITULO X
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS
Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del
usuario de servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucién Politica, la

Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucién

Politica, se prohibe toda discrimen a los extranjeros o a cualquier otros grupos
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humanos en las actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y

tasas por cualquier servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos es civilmente
responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su responsabilidad
llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de negligencia de
sus empleados en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la empresa que presta

el servicio.

Art. 45.- Habrd lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios en los siguientes

Casos:

a) El que anuncie servicios turisticos de calidad superior a la que realmente
ofrece o use descripciones distintas a la realidad;

b) El empresario cuyo servicio tenga calidad inferior a la que corresponde a
su categoria;

c) El empresario que cause dafio material al turista por acto propio o de sus
empleados;

d) Elempresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las informe
y explique al usuario;

e) En caso de discriminacién a las personas, con excepcién del derecho de
reserva de admision;

f) Los demas determinados en otras leyes.

Art. 46.- Los usuarios de servicios turisticos podran reclamar sus derechos y
presentar quejas al Centro de Proteccion al Turista, que tiene interconexién con la
Policia Nacional, Defensoria del Pueblo, municipalidades y embajadas.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1 Disefio de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo segun los autores
(Cortez, L. y Neill, D., 2017) es un método organizado de recogida y analisis de datos
procedentes de diversas fuentes, que utiliza herramientas informaticas, estadisticas y
matematicas para obtener resultados. Su finalidad es concluyente, ya que pretende
cuantificar el problema y comprender su alcance. Por esta razon se optd utilizar este
enfoque ya que era importante obtener cifras precisas sobre como los proveedores
perciben y llevan a cabo sus précticas de RS, lo que permitié que este enfoque
cuantitativo detecte los patrones claros mientras que a su vez proyecta los resultados
ayudando a tener una visién mas amplia y general del comportamiento y las actitudes

de los proveedores en ese &mbito.

La finalidad de la investigacion descriptiva ayudara a entender mejor la
situacion como se estan relacionan diferentes variables sin tratar de cambiar influir en
lo que estd ocurriendo. Se centra en el “qué” y el “como” de los eventos,
proporcionando una vision clara y detallada del tema en estudio. (Sampieri, R y
Baptista, M. 2014) Asi mismo el otro alcance de investigacion es exploratorio porque
busca identificar, comprender y clarificar fenémenos poco conocidos 0 poco
estudiados, permitiendo desarrollar ideas, conceptos o hip6tesis para investigaciones
posteriores. Este tipo de investigacion es flexible y utiliza principalmente métodos
cualitativos, como entrevistas y revision bibliografica, para obtener una comprensién

amplia e inicial del tema. (Rambo, 2023)

La investigacion abarcd tanto un enfoque exploratorio como uno descriptivo el
caracter exploratorio se consider6 fundamental debido a la limitada informacién
existente sobre el tema permitiendo formar una idea inicial sobre el fendmeno cabe
identificar los aspectos mas importantes y sentar las bases para investigaciones futuras
sobre los proveedores de empresas de operacion e intermediacion turistica. Asi mismo
se opto por describir en detalle las acciones de responsabilidad social que llevaban a
cabo los proveedores de las empresas estudiadas con el objetivo de comprender

claramente las practicas que implementaban y como las desarrollaban en la realidad.
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Mientras que el autor (Sampiere, R. 2022), dice que el disefio no experimental
es aquel estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables, en el que
unicamente se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos. Asi mismo el tipo de disefio se clasifica principalmente en transversal.
Asi mismo el disefio de la investigacion transversal se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. El proposito es explicar las variables y analizar su

incidencia en un momento determinado de una investigacion.

Para esta investigacion se aplico un disefio transversal de caracter no
experimental lo que permitioé un analisis de las variables en su contexto natural sin
tener que intervenir, los datos fueron recopilados en un momento especifico. Este
enfoque facilito describir el estado actual de las variables investigadas y
posteriormente ser analizar simultdneamente sus posibles relaciones para proporcionar
una vision clara y precisa en un momento determinado de la investigacion. Ademas,
el disefio no experimental transversal es eficiente para estudios exploratorios y
descriptivos, permitiendo obtener informacidn valiosa para otras investigaciones sin

requerir un seguimiento prolongado ni manipulacion de las condiciones observadas.
2.2 Método de la investigacion

Asi mismo el método analitico desde la perspectiva de (Lopera, J. et. al., 2010)
“es un procedimiento que descompone un todo en sus elementos basicos y, por tanto,
que va de lo general a lo especifico, es posible concebirlo también como un camino
que parte de los fenémenos para llegar a las leyes, es decir, de los efectos a las causas

desde esta perspectiva, puede entenderse como un analisis integral” (p. 4).

Para esta investigacion se empled un método analitico con el fin de interpretar
los datos obtenidos a partir de la aplicacidn de la encuesta disefiada con indicadores
especificamente esenciales con practicas de RS, por parte de los proveedores del sector
turistico en Santa Elena para abarcar aspectos claves de la RSE, lo que permitio una
evaluacion exhaustiva de su implementacion en el contexto turistico local. La encuesta
contemplé una variedad de aspectos, entre ellos el cumplimiento de normativas
laborales, el uso responsable de los recursos naturales, la participacion en iniciativas
comunitarias, la transparencia en la gestion interna, asi como el respeto hacia los

derechos de los colaboradores y de la comunidad.
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2.3 Poblacion

Una poblacion de una investigacion es un conjunto de definido, limitado y
accesible, que sera modelo para la seleccion de una muestra que cumple con una serie
de pautas predeterminadas. Siempre una poblacion debe estar delimitada mediante
criterios de inclusion, exclusion y eliminacion para definir la poblacion ideal para la
investigacion. (Arias, J. et. al., 2016). En cuanto a la poblacidn de estudio, esta estuvo
conformada por 44 empresas de operacion e intermediacion turistica ubicadas en la
provincia de Santa Elena, las cuales fueron identificadas a partir del Catastro Turistico
de la provincia de Santa Elena, afio 2025, emitido por el Ministerio de Turismo. (Ver

anexo 1)
2.4 Muestreo por conveniencia.

El muestreo por conveniencia segun (Sampieri, R y Baptista, M. 2014) se
utiliza cuando el investigador elige a los participantes por su proximidad o facilidad
de acceso, lo que permite una recoleccion de datos rapida y econdmica, aungque con
limitaciones en cuanto a la representatividad y generalizacion de los resultados. Es por
eso que para la seleccion de la muestra se eligieron 15 empresas de operacién e
intermediacioén turistica, considerando que se encontraban activas en el mercado
turistico y que su accesibilidad facilitaba la recoleccion de datos para la investigacion.

(Ver anexo 2)
2.5 Recoleccion y procesamiento de los datos.
2.5.1 Técnica.

Asi mismo, (Cortez, L.y Neill, D., 2017) define que la encuesta cuantitativa es
una técnica de recoleccion sistematica de informacion aplicada a una muestra
representativa de un colectivo mas amplio, mediante un cuestionario preestablecido
con preguntas estandarizadas que buscan medir la distribucion de caracteristicas
especificas. Esta técnica permite la recoleccion de datos numéricos y objetivos para
identificar la escala de los problemas, analizar correlaciones, facilitando asi resultados
proyectables a la poblacion estudiada. Para esta investigacion se aplicaron encuestas
estructuradas a proveedores de operacion e intermediacion turistica de la provincia de
Santa Elena, con el objetivo de recolectar datos cuantitativos sobre sus practicas,

motivaciones y percepciones respecto a la responsabilidad social empresarial.
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2.5.2 Instrumento de recolecciéon de datos.

Mientras que (Julio, 2022) define el cuestionario como un instrumento
estandarizado compuesto por un conjunto organizado de preguntas que permite
recoger informacion de forma sistematica para analizar caracteristicas y relaciones
dentro de una poblacion, facilitando el anlisis cuantitativo en investigaciones

sociales.

El presente cuestionario desprende del proyecto de investigacion La
responsabilidad social de los stakeholders en empresas turisticas de Santa Elena-
Ecuador, dirigido por la docente PhD Myriam Sarabia Molina, dicho proyecto se
encuentra en su primer afio de ejecucién. Toda la estructura y formulacion de las
preguntas y variables es de autoria de la docente mencionada. A continuacion, se
presenta el disefio del cuestionario:

2.5.2.1 Disefio del cuestionario.

El disefio del cuestionario se ha hecho siguiendo una estructura adecuada en
términos de objetivos de las encuestas y sujetos a analizar. La Tabla 1 presenta los datos
técnicos sobre como se desarrollo la etapa metodoldgica.

Tabla 1

Ficha técnica de la investigacion.

Tipologia de la encuesta Cuestionario administrado

Instrumento de recogida de informacion | Cuestionario de 9 preguntas con 56 variables

Universo/paoblacion Empresas turisticas provincia Santa Elena

Empresas turisticas que realizan actividades econdmicas

Muestra provincia Santa Elena

Proveedores de las empresas turisticas de operacion e

Alcance de la muestra . L L S
intermediacion turisticas de la provincia Santa Elena.

Tamafio de la muestra 125 cuestionarios completados
Prueba del cuestionario Pretest realizado el 24-03-2025 al 31-03-2025
Periodo de aplicacion del cuestionario Del 01-04-2025 al 30-04-2025

Fuente: Elaboracion propia. A partir de Sarabia, M. (2021)
Se afina el cuestionario para ser utilizado como método de recoleccion de datos
ya que permite una medicion uniforme de los resultados obtenidos debido a la

estandarizacion de las preguntas y, en consecuencia, de las respuestas (Soares, 2015).
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2.5.2.2 Metodologia de investigacion del cuestionario y validacion.

En cuanto a la metodologia de aplicacion del cuestionario, se decidio aplicar una
encuesta administrada para facilitar la respuesta al publico objetivo (empresas turisticas)
de la provincia Santa Elena, que sirvid de enlace entre los entrevistados y la realizacion
de esta investigacion. A través de muestreo, se aplico a una fraccion representativa de la
poblacion total. Se trata de un muestreo probabilistico, pues todos los individuos tienen

las mismas posibilidades de ser encuestados (Osuna, 2013).

El cuestionario fue probado mediante un “pre test” en 10 empresarios del canton
Santa Elena diferentes al estudio. Se contd con la participacion de estudiantes de la
carrera Licenciatura en Turismo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
durante el periodo académico 2025-1, asignaturas Unidad de titulacion. Eso ayudé a
corregir algunas preguntas ajustandolo a un lenguaje mas accesible. Asi también se
encontr6 que el tiempo que tardaba la aplicacion del cuestionario era un promedio de 10

a 12 minutos.
2.5.2.3 Validacion de la herramienta y cambios efectuados en el cuestionario.

Realizamos una validacion de la herramienta con el propdsito de conseguir
claridad, precision y comprension por parte de los encuestados (Lakatos y Marconi,
2014) ademas de evitar errores mencionados anteriormente. En esta etapa participaron
un total de 10 proveedores turisticos del canton Santa Elena, distintas a las estudiadas en

la presente investigacion.

Ademas de algun error de lengua identificado y corregido al momento de la
aplicacion del cuestionario, las preguntas fueron ajustadas a un lenguaje mas sencillo y
claro, dirigido especificamente al grupo de proveedores turisticos. Se reconocieron
también las fallas que podrian generar dudas al momento en que los proveedores
turisticos escuchasen la pregunta, de modo que fue necesario realizar dichos cambios
para garantizar que el tiempo de aplicacion del instrumento tenia un tiempo aproximado

de 10 a 12 minutos por encuestas.

El cuestionario fue aplicado a 125 proveedores correspondientes al grupo de
operacion e intermediacion turistica en estudio. Debido a la falta de informacion
estadistica provincial, se procedio a tomar en cuenta la misma informacion registrada en
el catastro, tal como lo reporta MINTUR (2025).
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2.5.2.4 Recogida de datos.

Para la recogida de datos se buscé el apoyo de los supervisores, duefios de las
empresas turisticas, que estaban en funciones y tenian relacion directa con los

encuestados siguiendo un procedimiento:

1. Se genero oficio y la autorizacion del director responsable de la oficina técnica
de MINTUR en Santa Elena, para la realizacion de las encuestas de forma segura
en los establecimientos.

2. Contacto directo del investigador con los proveedores turisticos que fueron
considerados en la etapa inicial del trabajo de campo.

3. Se realizd un mapeo de los sitios especificos donde se encontraban los
empresarios turisticos para que en el momento de aplicar el instrumento se

considerase a todos los implicados.

Los datos fueron recopilados, tabulados y analizados segln el marco tedrico y
los objetivos de la investigacion, y a continuacion se presentan los andlisis realizados.

Tabla 2

Medidas minimas para el modelo de medicion.

Medida Valores minimos esperados
> 0,80 es admirable

> (0,70 mediano

Medida de adecuacion de la muestra (MSA) | > 0,60 mediocre

> 0,50 malo
< 0,50 inaceptable
Alfa de Cronbach 0,70
Fiabilidad compuesta (FC) 0,54
Varianza Extraida Media (AVE) 0,70
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Hair et al., 2017).
Tabla 3
Motivacion para ser empresario turistico.
COD. Razones Media Desviacion Asimetria | Curtosis Confianza | Confianza
tipica Inferior | Superior

1. La provincia Santa Elena
RA |tiene atractivos turisticos que| 4,61 0,54 -1,236 2,452 4,51 4,70
deben ser aprovechados.

2. Los turistas solicitan

RS | servicios turisticos cuando nos | 4,47 0,67 -1,388 2,652 4,35 4,59
visitan.

RE f:iBj.OPorque MOETEEUNAMEED | o 0,65 1,482 | 6,394 4,29 4,54
4. Porque he recibido

RC | capacitaciones en| 4,38 0,64 -1,870 5,742 4,27 4,50

emprendimiento turistico.

5. Porque tengo formacion
RF | profesional en  empresas | 4,42 0,72 -1,870 6,394 4,29 4,54
turisticas.

Elaborado por: Malave, G. (2025)
La principal motivacion es la falta de empleo, mas que la formacion o capacitacion.
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Obligaciones que realiza.
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COD.

Obligaciones que realiza

Media

Desviacion
tipica

Asimetria

Curtosis

Confianza
Inferior

Confianza
Superior

OElI

1.Solicitan informacion a las
autoridades locales sobre
lineas y facilidades de créditos
econémicos para
emprendimientos.

4,20

1,05

-1,640

2,127

4,01

4,39

OEA

2. Colaboran en el orden y
cuidado ambiental de la
comunidad

4,51

0,51

-0,226

-1,546

4,42

4,60

OER

3. Respetan los horario de
atencion al pablico y las
actividades permitidas que se
pueden realizar

4,40

0,50

0,225

-1,508

4,31

4,49

OEL

4. Cumplen con permisos
legales para poner en
marcha su empresa.

4,67

0,47

-0,742

-1,474

4,59

4,76

OED

5. Adquieren y consumen
productos propios de la
localidad con el propésito de
apoyar el desarrollo local.

4,58

0,49

-0,31

-1,934

4,49

4,66

Elaborado por: Malave, G. (2025)

La principal obligacion cumplida es obtener permisos legales, seguida por apoyar el desarrollo
local y cuidar el entorno.

Tabla 5

Obligaciones personales que realiza.

COD.

Obligaciones personales que
realiza.

Media

Desviacion
tipica

Asimetria

Curtosis

Confianza
Inferior

Confianza
Superior

OPD

1. Me incluyo en la toma de
decisiones y participacion local
en procesos / iniciativas
relacionadas con el desarrollo
turistico, la planificacion, la
comercializacién, etc.

4,38

0,94

-1,885

3,900

4,22

4,54

OPA

2. Busco acceso a buena salud,
educacién, empleo, salario
justo.

4,51

0,50

-0,049

-2,030

4,42

4,60

OPR

3. Realizo interacciones
turisticas que implica el respeto
mutuo.

4,32

0,52

-1,178

6,549

4,22

4,42

OPS

4. Facilito el respeto propio, la
seguridad, la felicidad.

6,60

0,49

-0,492

-1,859

4,51

4,69

OPC

5. Las ganancias adquiridas
contribuyen a la calidad de vida
y el bienestar.

4,62

0,48

-0.483

-1,796

4,53

4,70

OPT

6. Recomiendo actividades
turisticas que pueden realizar
los turistas.

4,61

0,537

-1,236

2,452

4,51

4,70

Elaborado por: Malave, G. (2025)

Las principales obligaciones personales en el ambito turistico y social, destaca en

facilitar el respeto propio y la seguridad.
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Tabla 6

Percepcion de practicas y organizacion empresarial.

Desviacion . p . | Confianza | Confianza
- Asimetria | Curtosis . .
tipica Inferior | superior

COD. Dimensiones Media

1. He sido representante o lider
antes.

2. Es mas féacil trabajar con una
planificacion mensual.

3. Identifico y busco aliarme a
asociaciones en redes.

4. Las buenas practicas son
reconocidas en las empresas
turisticas de la provincia Santa
Elena.

5. Se asegura que los residentes
DM |den mayor uso a los bienes| 4,43 0,676 -2,056 8,684 4,31 4,55
locales, productos y servicios.
6. Se asegura que los
residentes reciban una parte
justa de beneficios econémicos
del turismo.

7. Conozco las necesidades,
DN | expectativas y satisfaccion de | 4,48 0,57 -0,820 1,157 4,38 4,58
los clientes

8. Los clientes reciben
informacion completa,
transparente y honesta de la
oferta comercial

9. Los servicios y actividades
turisticas son organizados

10. Las empresas turisticas son
muestra de igualdad de
DO |oportunidad de trabajo para| 4,50 0,502 -0,016 -2,033 4,42 4,59
hombres y mujeres de la
comunidad.

DR 3,46 1,323 -0,572 -0,991 3,22 3,69

DT 4,11 0,926 -1,648 3,172 3,95 4,28

DA 4,24 0,874 -1,741 3,894 4,09 4,39

DP 4,49 0,562 -0,505 -0,770 4,39 4,59

DB 4,40 0,592 -1,349 6,757 4,29 4,51

DI 4,45 0,58 -1,486 7,488 4,34 4,55

DS 4,56 0,49 -0,245 -1,972 4,47 4,65

Elaborado por: Malave, G. (2025)

La percepcion mas alta es que los servicios turisticos estan bien organizados, seguida por
practicas de igualdad de oportunidades y practicas reconocidas en empresas locales.

Tabla 7
Beneficios personales logrados como empresario.

.| Desviacion . . . | Confianza | Confianza
COD. Beneficios Media tipica Asimetria | Curtosis Inferior | superior
gi |1 Garantizar ingresos| ,qa | o509 -0,749 | -0,974 4,54 472
familiares.
BA | 2. Me permite ahorrar. 4,42 0,502 -0,18 -1,559 4,33 4,51
pr |3 Genero puestos de trabajo | 45 | o509 | 0056 | -1,280 | 4,34 4,53
para la sociedad.
gp |4 Soy mi propio jefe y me | , ,o 0,679 -1,888 | 6,270 4,36 4,60
organizo a mi manera.
5. Disfruto de una vida
BV |tranquila y feliz segun mis| 4,67 0,488 -0,952 4,62 4,59 4,76
preferencias.

Elaborado por: Malave, G. (2025)
El mayor beneficio percibido es disfrutar de una vida tranquila, seguido de garantizar

ingresos familiares y ser su propio jefe.
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Tabla 8
Obijetivos y motivaciones empresariales
i — .| Desviacién . . . | Confianza | Confianza
COD. | Objetivos y motivaciones | Media tipica Asimetria | Curtosis Inferior | superior
1. Los valores personales
(ética y moral) y mi
oMV formacién profesional me 4,67 0,47 -0,742 | -1,474 4,59 4,76
impulsan para trabajar.
OMT | 2. Tener mi puesto de trabajo | 4,46 0,51 0,000 -1,589 4,36 4,55
3. Incrementar el nimero de
OMS |servicios y llegar a mas| 4,40 0,50 0,225 -1,508 4,31 4,49
clientes
4. Los clientes que visitan la
OMN | provincia Santa Elena solicitan | 4,46 0,50 0,146 -2,011 4,38 4,55
nuestros servicios
5. Los servicios que ofrecemos
son la imagen de la
oMmi organizacion de la provincia 4,53 1,03 -1,342 1,207 3,93 4,29
Santa Elena.
6. Venta e ingreso de modo
OMD | continuo (semanalmente, | 4,46 0,56 -0,412 -0,840 4,36 4,56
mensualmente, etc)
7. Rapidez de cobro (en el
oMC momento) 4,54 0,54 -0,245 | -1,049 4,45 4,62
8. Relaciones personales con
OMR los clientes. 4,45 0,54 -0,245 | -1,049 4,35 4,54
9. Los clientes estan dispuestos
OMP a pagar un precio elevado. 4,11 1,03 -1,342 1,207 3,93 4,29
OME | 10. Es un trabajo adecuado. 4,57 0,55 -1,120 1,905 4,47 4,67

Fuente: Malave, G. (2025) con datos de la investigacion.

El principal objetivo es el impulso por valores personales y formacion, seguido de tener un
empleo propio e incrementar servicios y clientes.

Tabla 9
Obstaculos para la actividad empresarial turistica

Desviacion Confianza | Confianza

COD. Obstéaculos Media tipica Asimetria | Curtosis | = o oo superior

1. Inseguridad en la
ol provincia Santa Elena para| 4,61 0,59 -1,717 4,169 4,50 4,71
trabajar.

2. No se tiene informacion
OV |estadistica de visitantes para| 3,38 1,22 -0,92 | -1,594 3,16 3,59
organizar mejor la empresa.

3. Los turistas esperan calidad
total en los servicios turisticos

ocC y No encuentran en la oferta 3,47 1,31 -0,153 -1,460 3,24 3,71
actual.
4. Los graduados en turismo

OE |no estin  seguros de| 4,07 0,79 -0,620 0,562 3,93 4,21
emprender.
5. El desconocimiento de

OD |lineas de crédito para| 4,45 0,54 -0,245 -1,049 4,35 4,54

emprendimientos turisticos.

Elaborado por: Malave, G. (2025)

El principal obstaculo es la inseguridad en la provincia, seguido del desconocimiento sobre

créditos y la falta de decision de los graduados en turismo.
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Acciones de responsabilidad social dentro de la empresa.
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COD.

Acciones como gerente

Media

Desviacion
tipica

Asimetria

Curtosis

Confianza
Inferior

Confianza
superior

AE

1. Otorga beneficios a sus
colaboradores de la empresa

4,48

0,61

-1,598

6,509

4,37

4,59

AT

2. Contrata a empleados
cualificados en su empresa.

4,36

0,61

-1,462

6,914

4,25

4,47

AG

3. ldentifica claramente los
gastos de operacion que debe
realizar la empresa para evitar
desperdicio y despilfarro.

4,36

0,54

-0,333

1,131

4,26

4,46

AP

4. Analiza y mantiene los
precios de los servicios
turisticos pensando en los
turistas.

4,59

0,54

-0,843

-0,398

4,50

4,69

AO

5. Usted tiene la autorizacion
en la empresa de generar los
gastos que considera
necesarios para la operacion
diaria.

4,50

0,59

-1,209

2,931

4,40

4,61

Fuente: Malave, G. (2025) con datos de la investigacion.

La accidén mas destacada es ajustar precios pensando en turistas, seguida de autorizar gastos y

dar beneficios.

Tabla 11
Acciones de responsabilidad social hacia la comunidad.

COD.

Acciones con la sociedad

Media

Desviacion
tipica

Asimetria

Curtosis

Confianza
Inferior

Confianza
superior

AR

1. Reutiliza y recicla los
materiales con los que
trabaja en su empresa
diariamente.

4,58

0,58

-2,015

9,256

4,47

4,68

2. Adquiere  productos
nacionales y locales para su
empresa.

4,41

0,59

-1,371

6,753

4,30

4,51

AU

3. Ahorra energia 'y
controla el uso de
dispositivos que emplea en
Su empresa.

4,47

0,50

0,114

-2,020

4,38

4,56

Al

4. Las utilidades que genera
su empresa reinvertidas en
la capacitacion de sus
trabajadores.

4,35

0,74

-1,872

6,110

4,22

4,48

AB

5. Las utilidades que genera
su empresa reinvertidas en
el  bienestar de sus
trabajadores.

4,42

0,75

-2,010

6,325

4,28

4,55

Fuente: Malave, G. (2025) con datos de la investigacion.

La principal accion hacia la comunidad es reutilizar y reciclar materiales.
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2.5.3 Resultados preliminares

Los resultados mostraron que la principal motivacion que impulsd a las
personas a involucrarse en el turismo y en el emprendimiento social fue la falta de
oportunidades laborales, més alla de su nivel educativo o de la formacion que pudieran
tener. La responsabilidad que consideraban mas importante era obtener los permisos
legales necesarios para posteriormente una colaboracién en el desarrollo de su
comunidad y la conservacion del medio ambiente. En cuanto a sus responsabilidades
personales, se resaltd la importancia de fortalecer la autoestima y de garantizar a los
visitantes estuvieran seguros en sus acciones y en su entorno. La percepcién mas
positiva recae sobre la organizacién de los servicios turisticos, asi como sobre las

practicas de igualdad de oportunidades y las practicas reconocidas en empresas locales.

Los mayores beneficios percibidos son disfrutar de una vida tranquila, asegurar
los ingresos familiares y ser autbnomo en el trabajo. El principal objetivo es el impulso
de valores personales y formacion, seguido de tener un empleo propio e incrementar
la cantidad de servicios y clientes. Por otra parte, los grandes desafios que enfrentaron
esta inseguridad, la falta de informacidn clara sobre las lineas de crédito disponibles y
la indecision de los graduados en turismo sobre qué camino seguir. Como acciones
que destacaron mencionaron la necesidad de ajustar los precios pensando en los
turistas. En lo que respecta a la participaciéon comunitaria las actividades mas

importantes fueron el reciclaje, el ahorro de energia y la compra de productos locales.
2.5.4 Procesamiento de datos

Para (Miguel, 2021) el procesamiento de datos en SPSS se refiere al conjunto
de procedimientos utilizado para organizar, codificar y analizar la informacion
recopilada con el fin de transformarla en resultados estadisticos utiles para la
investigacion. Este proceso implica la entrada de datos, la limpieza y el filtrado de la
informacion, la aplicacion de técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, y la
generacion de informes graficos y numéricos que facilitan la interpretacion de los datos

y la toma de decisiones informadas a lo largo de la investigacion.

Para este estudio, se trabajé con SPSS para procesar los datos, permitiendo una
organizacion y un analisis eficientes, garantizando fiables que ayudaron a explorar las
relaciones entre las variables y a extraer conclusiones objetivas sobre el tema de

investigacion.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién
de encuestas como instrumento de recoleccion de datos, asi como el analisis e

interpretacion de las respuestas recopiladas.

3.1 Analisis de los resultados de la encuesta

Tabla 12
Edad.
Frecuencia  Porcentaje
De 20 a 25 afios 23 18,4%
De 26 a 30 afios 49 39,2%
De 31 a 35 afios 36 28,8%
De 36 a 40 afios 10 8,0%
De 41 a 50 afios 7 5,6%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

Gréfico 1
Edad.
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Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

La mayoria de la poblacion de estudio son jovenes, principalmente entre los 26
y 35 afios. Esto muestra que en el sector turistico hay un perfil de emprendedores
bastante juvenil. Asi como lo mencionan (Rangel, L. et al., 2024), los jovenes
emprendedores suelen ser lideres naturales, se adaptan con facilidad a los cambios y

tienen muchas ganas de lograr su independencia econdémica.
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Tabla 13
Afos de servicio en la actividad.

Frecuencia  Porcentaje

Menos de 1 afio 8 6,4%
De 1 a5 afios 51 40,8%
De 6 a 10 afios 18 14,4%
De 11 a 15 afios 37 29,6%
De 16 a 20 afnos 11 8,8%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacidn e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

Grafico 2
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Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

El 41 % de los proveedores tienen entre 1 y 5 afios de experiencia en la
actividad, lo que sugiere que el sector estd compuesto en su mayoria por empresas
nuevas. Esto es consistente con lo sefialado por (Lopez, C. y Vega, V. 2021) quienes
explican que las empresas jovenes tienden a adoptar practicas de responsabilidad
social de manera mas gradual. Por otro lado, el 30% tiene entre 11 y 15 afios de
experiencia, lo que refleja una porcion significativa de empresas mas consolidadas,
que probablemente tengan mas capacidad para integrar practicas responsables en su
gestién. Solo un 14% tiene entre 6 y 10 afios de experiencia, y un 9% tiene entre 16 y
20 afios, lo que indica que, aunque hay una tendencia hacia empresas jovenes, también

existe una base solida de empresas con mas experiencia en el sector.
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Tabla 14
Género.
Frecuencia Porcentaje
Masculino 86 68,8%
Femenino 39 31,2%
Total 125 100%

Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacidn e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

Grafico 3
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Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

El 69% de los proveedores son hombres lo que indica una mayor poblacion de
hombres en el sector turistico mientras que, por otro lado, el 31% de los proveedores
son mujeres, lo que refleja una menor representacion femenina en este sector. ES por
eso que Carroll (1991) enfatiza que la inclusion de género y la diversidad son
componentes fundamentales de la RSE.

Tabla 15
Motivacion para ser empresario turistico.
COD. Razones 1 2 3 4 5
RA 1. La provincia Santa Elena tiene atractivos turisticos que 0% 1% 0% 37% 62%

deben ser aprovechados.
2. Los turistas solicitan servicios turisticos cuando nos 0% 2% 20 41% 54%

RS o
visitan.
RE 3. Porgue no tengo un empleo fijo. 5% 14% 7% 41% 34%
RC 4.ququehe recibido capacitaciones en emprendimiento 1% 1% 2% 53% 44%
turistico.
RE ti.rislzt’i?;;qsue tengo formacion profesional en empresas 20 0% 4% 44% 50%

Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacidn e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)
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La mayoria de los encuestados estan motivados por los atractivos turisticos con

el 62%. Ademas, el 54% ve la demanda de servicios como un factor clave mientras

que la falta de empleo impulsa a un 34%. La formacion profesional y el conocimiento

en turismo son importantes para el 50% y el 44% de la poblacion. Estos hallazgos

respaldan la teoria de Friedman (1970) de que las empresas se crean principalmente

para generar ingresos asi mismo los resultados subrayan la relevancia de la formacion

en el contexto turistico.

Tabla 16

Obligaciones que realiza.

COD. Obligaciones que realiza 1 2 3 4 5
1.Solicitan informacion a las autoridades locales sobre

OEIl lineas y facilidades de créditos econémicos para 4% 8% 0% 40% 48%
emprendimientos.

OEA i(.)mcuc;]l%bac:jran en el orden y cuidado ambiental de la 0% 0% 1% 47% 52%
3. Respetan los horario de atencion al publico y las 0 0 0 0

OER actividades permitidas que se pueden realizar 1% 0% 0% 58% 41%

OEL ghiggslen con permisos legales para poner en marcha su 0% 0% 0% 33% 67%

OED 5. Adquieren y consumen productos propios de la localidad 0% 0% 0% 42% 58%

con el proposito de apoyar el desarrollo local.

Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacidn e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)
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Los resultados indican que la industria turistica enfrenta a importantes

responsabilidades legales, sociales y medioambientales. La obligacién mas cumplida

es cumplir con permisos legales para poner en marcha su empresa, con el 67% de los

empresarios calificando esta afirmacion con un totalmente de acuerdo. Esto indica un

compromiso con la legalidad y los requisitos normativos, lo cual es esencial en el

contexto de la Responsabilidad Social Empresarial, tal y como afirma Carroll (1991)

en su modelo de RSE, donde la adhesion a los requisitos legales es uno de los pilares

fundamentales de la responsabilidad empresarial.

Tabla 17

COD. Obligaciones personales que realiza. 1 2 3 4 5
1. Me incluyo en la toma de decisiones y participacion local en

OPD procesos / iniciativas relacionadas con el desarrollo turistico, la 2% 3% 5% 34% 56%
planificacion, la comercializacion, etc.

OPA 2. Busco acceso a buena salud, educacion, empleo, salario justo. 0% 0% 0% 49% 51%

OPR 3. Realizo interacciones turisticas que implica el respeto mutuo. 1% 0% 2% 61% 36%

OPS 4. Facilito el respeto propio, la seguridad, la felicidad. 0% 0% 0% 40% 60%

OPC 5. Las ganancias adquiridas contribuyen a la calidad de vida y el 0% 0% 0% 38% 62%
bienestar.

OPT 6. Recomiendo actividades turisticas que pueden realizar los 0% 1% 0% 37% 62%

turistas.

Obligaciones personales que realiza.

Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.

Elaborado por: Malave, G. (2025)
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Gréfico 6
Obligaciones personales que realiza.
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Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

Los encuestados muestran un fuerte compromiso con sus responsabilidades
personales, especialmente en areas clave como el desarrollo comunitario y el bienestar
social. Un 56% se involucra activamente en la toma de decisiones y en iniciativas
locales relacionadas con el desarrollo turistico, lo que resalta su participacion en el
crecimiento y la planificacion de la comunidad, en linea con la Teoria de Stakeholders
de Freeman (1984). Ademas, un 51% asegura que su personal tiene acceso a buena
salud, educacién y salario justo, lo que refleja un compromiso con el bienestar de los
empleados, un aspecto fundamental de la RSE, segun Carroll (1991). El 36% de los
empresarios valora el respeto mutuo en las interacciones turisticas, lo que subraya la
importancia de un turismo ético, mientras que un 60% se enfoca en garantizar la
seguridad, el respeto y la felicidad tanto para turistas como para empleados. Estas
acciones estan alineadas con la responsabilidad ética mencionada por Lalangui et al.
(2017) y Ponce y Cevallos (2024). Por ultimo, un 60% de los empresarios considera
gue sus ganancias contribuyen a la calidad de vida, reflejando su compromiso con el
desarrollo social, y un 62% recomienda actividades turisticas a los visitantes, lo que

resalta su dedicacion a la calidad de la experiencia turistica.
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Tabla 18
Percepcion de practicas y organizacion empresarial.

COD. Dimensiones 1 2 3 4 5
DR 1. He sido representante o lider antes. 10% 21% 4% 43% 22%
DT 2. Es mas facil trabajar con una planificacién mensual. 3% 6% 2% 56% 33%
DA 3. Identifico y busco aliarme a asociaciones en redes. 2% 4% 2% 50% 42%

4. Las buenas practicas son reconocidas en las empresas turisticas o 0 0 0
DP de la provincia Santa Elena. 0% 0% 3% 45% 52%
5. Se asegura que los residentes den mayor uso a los bienes locales, o o 0 0 0
DM productos y servicios. 1% 0% 1% 49% 49%
6. Se asegura que los residentes reciban una parte justa de o 0 0 0
DB beneficios econémicos del turismo. 1% 0% 1% 55% 43%
DN Zl.ieCn(tJerlozco las necesidades, expectativas y satisfaccion de los 0% 1% 2% 46% 51%
8. Los clientes reciben informacion completa, transparente y ., o 0 0 0
DI honesta de la oferta comercial 0% 1% 2% 46% 51%
DS 9. Losservicios y actividades turisticas son organizados 1% 0% 0% 52% 47%
DO 10. Las empresas turisticas son muestra de igualdad de 0% 0% 0% 44% 56%

oportunidad de trabajo para hombres y mujeres de la comunidad.

Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

Grafico 7
Percepcidn de practicas y organizacién empresarial.
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Los resultados muestran una realidad positiva de como estan organizadas sus
practicas empresariales, destacando el valor de la planificacion, el liderazgo, las
alianzas estratégicas y el apoyo a la economia local. Mientras que el 56% destaca la
igualdad de oportunidades laborales, el 52% valora las buenas practicas en la
provincia. Ademas, existe un fuerte compromiso con la apertura hacia los clientes y la
distribucion equitativa de los beneficios del turismo a la comunidad. Estos resultados
apoyan la importancia de la RSE, como sugieren Carroll (1991) y Porter y Kramer
(2006), que destacan que las empresas deben incorporar la sostenibilidad y la equidad
en sus operaciones para crear valor compartido.

Tabla 19
Beneficios personales logrados como empresario.

COD. Beneficios 1 2 3 4 5
Bl 1. Garantizar ingresos familiares. 0% 0% 1% 35% 64%
BA 2. Me permite ahorrar. 0% 0% 1% 56% 43%
BT 3. Genero puestos de trabajo para la sociedad. 0% 0% 2% 54% 45%
BD 4. Soy mi propio jefe y me organizo a mi manera. 1% 2% 1% 42% 31%

BV 5. Disfruto de una vida tranquila y feliz segiin mis preferencias. 0% 0% 1% 31% 68%
Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

Grafico 8
Beneficios personales logrados como empresario.
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Los resultados muestran que los beneficios de su actividad son garantizar
ingresos para sus familias con un 64%, y disfrutar de una vida tranquila y satisfecha,
que valoran el 68%. Esto refleja como para ellos, la estabilidad econémica y una buena
calidad de vida son fundamentales en su emprendimiento, y esta en linea con la idea
de Friedman de 1970 que sefiala que las personas buscan beneficios personales dentro
de un marco ético. Ademas, el 45% de los emprendedores considera beneficioso crear
puestos de trabajo para la sociedad, demostrando un compromiso social que se alinea
con la teoria de Carroll (1991), que enfatiza la importancia de la RSE de las empresas
para realizar una contribucion positiva a la comunidad.

Tabla 20
Objetivos y motivaciones empresariales.

COD. Objetivos y motivaciones 1 2 3 4 5

1. Los valores personales (ética y moral) y mi formacion ., o o 0 0
oMV profesional me impulsan para trabajar. 0% 0% 0% 33% 6/%

OMT 2. Tener mi puesto de trabajo 0% 0% 1% 53% 46%
OMS 3. Incrementar el nimero de servicios y llegar a mas clientes 0% 0% 1% 58% 41%

4. Los clientes que visitan la provincia Santa Elena solicitan o 0 0 0
OMN " nliestros servicios 0% 0% 0% 54% 46%

5. Los servicios que ofrecemos son la imagen de la organizacion de

oMl la provincia Santa Elena. 0% 0% 0% 47% 52%
OMD %en;/gllrtr?en tee | eltr;%reso de modo continuo (semanalmente, 0% 0% 3% 47% 50%
OMC 7. Rapidez de cobro (en el momento) 0% 0% 0% 46% 54%
OMR 8. Relaciones personales con los clientes. 0% 0% 2% 51% 47%
OMP 9. Los clientes estan dispuestos a pagar un precio elevado. 2% 11% 2% 43% 42%
OME 10. Es un trabajo adecuado. 0% 1% 1% 39% 59%

Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

Grafico 9
Objetivos y motivaciones empresariales.
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Los resultados revelan que la principal motivacién de los emprendedores del
sector turistico en Santa Elena reside en valores personales, como la ética y la
formacion profesional, que el 67% de los encuestados considera muy influyentes.
Ademas, el 59% de los emprendedores valora la oportunidad de tener su propio
trabajo, seguida del deseo de ampliar la oferta de servicios y atraer a mas clientes.
Estas motivaciones concuerdan con la idea de que los negocios, especialmente en el
sector turistico, se basan tanto en la realizacion personal como en las oportunidades
econdmicas que ofrece el sector. Esto refleja la idea de que el éxito empresarial no se
limita a las ganancias financieras, sino también al crecimiento personal y al impacto
en la comunidad, como lo respaldan diversos estudios sobre emprendimiento y

motivacion (Gonzalez, 2021).

Tabla 21
Obstaculos para la actividad empresarial turistica.
COD. Obstéaculos 1 2 3 4 5
Ol 1. Inseguridad en la provincia Santa Elena para trabajar. 0% 2% 1% 33% 64%
oV 2. No se tiene informacion estadistica de visitantes para 1%  40% 1% 37% 21%

organizar mejor la empresa.

3. Los turistas esperan calidad total en los servicios turisticos y o 0 0 0 0
oC no encuentran en la oferta actual. 2% 38% 2% 28% 30%

OE 4. Los graduados en turismo no estan seguros de emprender. 1% 1% 21% 45% 32%

oD t5u.rII,ESItidczz)ssconommlento de lineas de crédito para emprendimientos 0% 0% 3% 50% 47%

Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)
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Obstaculos para la actividad empresarial turistica.
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Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

Los resultados muestran que los desafios que enfrentan esta la inseguridad

como una de las barreras méas importante con el 64%, también se destaca que un 50%

no cuenta con estadisticas de los visitantes y un 45% sefialo que la falta de acceso al

crédito es un desafio constante. Asi que esto esta respaldado Garcia et al. (2021), que

la falta de apoyo financiero con vitales para el desarrollo, de las empresas turisticas.

También hay que destacar que la inseguridad es un factor de se tiene que actuar con

suma urgencia.

Tabla 22
COD. Acciones como gerente 1 2 3 4 5
AE 1. Otorga beneficios a sus colaboradores de la empresa 1% 0% 2% 45% 52%
AT 2. Contrata a empleados cualificados en su empresa. 1% 1% 0% 58% 40%
3. Identifica claramente los gastos de operacion que debe realizar o 0 0 0
AG la empresa para evitar desperdicio y despilfarro. 0% 1% 1% 60% 38%
4. Analiza y mantiene los precios de los servicios turisticos o o 0 0
AP pensando en los turistas. 0% 0% 2% 36% 61%
AO 5. Usted tiene la autorizacion en la empresa de generar los gastos 0% 2% 0% 45% 53%

que considera necesarios para la operacion diaria.

Acciones de responsabilidad social dentro de la empresa.

Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacidn e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)
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Acciones de responsabilidad social dentro de la empresa.
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Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

Los resultados muestran un fuerte compromiso con la gestion responsable

especialmente en la oferta de beneficios a los empleados priorizandose para el 52% de

los empresarios y en la contratacion de personal cualificado con el 40% destaca su

importancia. Esto refleja un enfoque ético y socialmente responsable, en linea con las

ideas de Carroll (1991). Asimismo, el 53% de los encuestados destaca la importancia

de identificar claramente los gastos operativos y obtener las autorizaciones necesarias,

enfatizando la necesidad de eficiencia y autonomia en la gestion.

Tabla 23
Acciones de responsabilidad social hacia la comunidad.
COD. Acciones con la sociedad 1 2 3 4 5
1. Reutiliza y recicla los materiales con los que trabaja en . . . . .
AR g empresa diariamente. 1% 0% 0% 39% 60%
2. Adquiere productos nacionales y locales para su
AA  empresa. 1% 0% 1% 54% 44%
3. Ahorra energia y controla el uso de dispositivos que . . . 0 o
AU emplea en su empresa. 0% 0% 0% 53% 47%
4. Las utilidades que genera su empresa reinvertidas en la
Al capacitacion de sus trabajadores. 2% 2% 2% 50% 45%
5. Las utilidades que genera su empresa reinvertidas en el
AB 2% 2% 2% 43% 51%

bienestar de sus trabajadores.

Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacidn e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)
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Gréfico 12
Acciones de responsabilidad social hacia la comunidad.
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Fuente: Encuesta a los proveedores de las empresas de operacion e intermediacion turistica.
Elaborado por: Malave, G. (2025)

Los resultados revelan un fuerte compromiso con la responsabilidad social: el
60 % de los proveedores reutiliza y recicla materiales, el 44 % compra productos
locales y el 47 % ahorra energia y controla el uso de dispositivos. Ademas, el 45 %
reinvierte en la formacion de sus empleados y el 51 % en su bienestar. Estas acciones
reflejan los principios de RSE, destacados por Carroll (1991), quien enfatiza que las
empresas deben cumplir con sus responsabilidades econdmicas, sociales vy
ambientales. Esta perspectiva es respaldada por Ponce y Cevallos (2024), quienes
enfatizan la importancia de apoyar la economia local y mejorar las condiciones

laborales.
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DISCUSION

La investigacion ha proporcionado informacion sobre como los proveedores
aplican la RSE. Una vez analizadas todos los 9 indicadores con sus respectivas
variables se pone en evidencia que la principal motivacion para emprender es la falta
de empleo, mas que una formacion profesional, lo que indica que existe una necesidad
econOmica urgente en la provincia de Santa Elena. Lo que coincide con el argumento
de Friedman (1970) de que la principal responsabilidad de una empresa es maximizar

sus ganancias dentro de los limites legales y éticos.

Mientras que las obligaciones personales que realizan los proveedores de las
empresas turisticas esta la obtencion de permisos legales para operar es su principal
responsabilidad. Esto se corresponde con el primer nivel de la piramide de Carroll
(1991), donde las responsabilidades econdmicas y legales constituyen la base de las

practicas de RSE.

En este sentido, la motivacion hacia el emprendimiento se alinea con las ideas
de Friedman (1970), quien destaca la maximizacion de los beneficios personales
dentro del marco de la responsabilidad social. En cuanto a los obstaculos, se destacan
la inseguridad en la provincia y la falta de acceso a lineas de crédito como los
principales retos a los que se enfrentan los empresarios. A su vez estos factores limitan
la capacidad de los proveedores formalizar sus practicas de RSE. Esto destaca -la
importancia urgente de una mayor cooperacion entre los sectores publico y privado
como sugiere Friedman (1970), quien enfatiza la importancia de gestionar eficazmente
a los interesados para superar estos desafios y promover el desarrollo turistico
sostenible.

Por ultimo, las acciones de RSE, orientadas a la localidad como el reciclaje la
compra de productos locales y el ahorro de energia si bien son positivas en su mayoria
son informales y no estan integradas en un marco estratégico de sostenibilidad. Esta
falta de estructuracion refleja la necesidad de fortalecer las politicas publicas y las
herramientas de capacitacion constante como lo proponen Lalangui et al. (2017), para
asegurar que las practicas responsables se conviertan en una norma dentro del sector

turistico.
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CONCLUSIONES

Respondiendo al objetivo general de esta investigacion, que fue analizar la
responsabilidad social de los proveedores en las empresas de operacion e
intermediacion turistica en la provincia de Santa Elena, ha permitido concluir que, si
bien los proveedores turisticos han comenzado a adoptar algunas précticas de
responsabilidad social, estas aun estan en una fase inicial y carecen de una integracion
formal y estructurada. Los proveedores estan motivados principalmente por la
necesidad econdmica, en gran parte debido a la falta de empleo, lo que los impulsa a

emprender, mas que por una fuerte conciencia de la importancia de la RSE.

A continuacion, para responder el primer objetivo especifico en el sector
turistico muestra que, a nivel global y regional, existe un creciente interés por integrar
practicas responsables en la gestién empresarial. Las investigaciones previas revelan
que muchas empresas turisticas, aunque adoptan précticas de RSE, aun carecen de una
formalizacion adecuada y de estrategias sostenibles a largo plazo se observa que los

proveedores han comenzado a implementar algunas préacticas.

Mientras que, para responder al segundo objetivo, ha revelado que la principal
motivacion para adoptar practicas responsables esta vinculada a la necesidad
econdmica, especialmente la falta de empleo formal. A pesar de este impulso
econdmico, se observa un compromiso con la comunidad y el medio ambiente,
particularmente en la implementacion de acciones como el reciclaje y el apoyo al
desarrollo local. Sin embargo, estas acciones son generalmente informales y no estan

alineadas con una estrategia integral de sostenibilidad.

Por ultimo, respondiendo el tercer objetivo especifico de la investigacion
donde las acciones de RS, realizadas por los proveedores de las empresas turisticas
incluyen practicas de reciclaje, ahorro de energia y la compra de productos nacionales
y locales. Estas acciones son vistas como un esfuerzo por mejorar las condiciones
sociales y ambientales de la comunidad, pero ain carecen de un marco regulatorio
claro y de politicas corporativas definidas. Ademas, la inseguridad en la provinciay la
falta de acceso a lineas de crédito para los emprendimientos turisticos dificultan el

crecimiento y la consolidacion de las préacticas de RSE.



63

RECOMENDACIONES

En primer lugar, es necesario fortalecer la formalizacion de las préacticas de
RSE, dentro de las empresas turisticas. A pesar de que los proveedores ya estan
adoptando algunas acciones responsables, estas deben ser estructuradas y formalizadas
dentro de politicas y estrategias claras. Esto permitird que las précticas de RSE, sean

mas sostenibles y tengan un mayor impacto a largo plazo.

Ademas, es fundamental brindar capacitacion y recursos a los proveedores
turisticos para que comprendan la importancia de la responsabilidad social y cémo
implementarla de forma efectiva. Esto puede incluir talleres y programas de formacion
en sostenibilidad, gestion responsable de los recursos y en como integrar la RSE, en la
cultura organizacional. La capacitacién ayudara a los proveedores a reconocer los
beneficios mas amplios de la RSE, y a incorporar estas practicas en su estrategia

empresarial.

También, se debe fomentar la creacion de un marco regulatorio claro a nivel
provincial que oriente y apoye la implementacién de practicas de RSE, dentro del
sector turistico. Este marco podria incluir directrices especificas para que las empresas
de turismo implementen acciones responsables y sostenibles, y establecer incentivos
para las que se comprometan con la sostenibilidad. De esta manera se proporcionaria
un entorno normativo que favorezca la adopcion generalizada de la RSE, en la

provincia.

Asimismo, es necesario promover el acceso a financiamiento para los
proveedores turisticos, especialmente para aquellos que desean invertir en précticas
sostenibles. La falta de acceso a lineas de crédito es una barrera importante para
muchos proveedores que desean mejorar sus practicas responsables. El apoyo
gubernamental y la colaboracion con instituciones financieras locales podrian facilitar

el acceso a recursos que fomenten la consolidacion de las practicas de RSE.

Por ultimo, se recomienda el fortalecimiento de la seguridad como un factor
clave para incentivar la inversién y el crecimiento turistico. La inseguridad es uno de
los principales obstaculos que enfrentan los proveedores, por lo que las autoridades

locales deben trabajar en politicas de seguridad que garanticen un entorno seguro.
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No. Nombre Canton Direccion
1 | Grupo Travel Adventure Santa elena |6 s/n malecon
2 | Caroltour Salinas Agustin Febres cordero, s/n, s/n
3 | Caroltour Santa elena | Falconi, s/n, s/n
4 | Andean Paths Santa elena | San José km. 700 via del pacifico e-15
5 |Engoroy Salinas Calle 11, entre avenidas 10y 9, s/n
6 |Vianka Tours La libertad |Av. 10 solar N.°5 mz 534
7 | Turiswil Salinas Calle 13, av. 7, s/n
8 | Bikespondylus Santaelena | Montafita barrio el tigrillo pasando el puente carretero principal
9 |Tecnihold s.a. Salinas Avenida Jaime Rold6s Aguilera, calle Leonardo Avilés, s/n
10 |Aroninti Santa elena | Avenida Malecon, Raul Falconi s/n
11 | Opeturmo Santaelena | Calle principal, mirador, s/n
12 |lItabyr s.a. La libertad | Avenida 26, calle 16, s/n
13 | Selina Explore Ecuador Selina Explore s.a. Santaelena | Calle Guido Chiriboga 1 avenida .2
14 | Aquatic Expedition Ayangue cia. ltda. Santa elena | Calle 6, malecdn de Ayangue, solar 2
15 | Go montafiita Santa elena | Avenida malecon, calle 6, s/n
16 |Go Ayangue Santa elena | Calle principal, avenida Falconi, s/n
17 | Decamerdn Explore Santaelena | Ruta del Spondylus, calle s/n, s/n
18 | Multivacaciones Decamerén Salinas Avenida principal, Gral. Alberto Enriquez Gallo, sn
19 |Las Estancias Tour. Sucursal 03 Salinas Avenida. 6ta 1 calle 11
20 | Satumar Salinas Avenida 16, calle 16 y 17, s/n
21 | Montaiita. Santaelena | Luis Rosales s/n s/n
22 |Ray Aguilas.a. Santaelena | Guido Chiriboga, calle primera, s/n
23 |Ray Aguilas.a. Santa elena | Via Quirola, malecon, s/n
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24 | Viajeros del mar Santaelena | Calle malecon, calle 6, s/n

25 | Spondylus Travel Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea, calle 7, s/n

26 | Montafiita Adventure Travel. Santa elena | Calle cuarta 500 avenida. Quinta

27 | Congrestur s.a. Salinas San Lorenzo avenida 10 entre calles 38 y 40 atras del Barcel6 colon

28 |Olcriss. a. Salinas Avenida 7, calles 23, s/n

29 | Multiservifreire sucursal Salinas Aeropuerto Ulpiano Paez isla dentro del aeropuerto

30 |Salinas Travel s.a. Salinas Avenida 10, calle 38, s/n

31 | Jccbviatur Santa elena | Calle Angel Simén yagual, calle 3, s/n

32 | Soerma tour s.a. salinas A\{. _m_alecén diagonal a capitania de puerto edificio las toldas s/n
edificio las toldas

33 | Caridi Travel s.a. Salinas Calle 12, entre avenida 4ta y 5ta, s/n

34 | Agencia de viajes Sumpa Travel La libertad | Avenida Eleodoro Solorzano, calle 13, 2776

35 |Compafiia de turismo Vielimar s.a. Salinas Dionicio Nufiez, Gral. Enriquez gallo s/n y Jaime Roldos aguilera, 2

36 |Salinas City tour Salinas General enriques gallo, calle 1605044671, 0

37 |Paula Nautica Travel, annapaulanautica s.a.s. Salinas Avenida 9, calles 23 y 25, s/n

38 | Glory tour Salinas Calle 31, avenida. 28, N° 58

39 |Opening frontiers Santa elena |18 de agosto, Angel Simén yagual, s/n

40 | Aventuras marinas Santa elena | Calle principal, avenida Raul Falconi, s/n

41 | Ayantour Santaelena | Comuna Ayangue, barrio virgen de Fatima, ¢.8

42 | Legasea Expedition La libertad | Avenida segunda entre calles 2, na, 2

43 | Legasea Expedition s.a.s Salinas Malecon Puerto Lucia, malecdn puerto lucia, 2

44 | Bleudolphin Il La libertad | Avenida malecon, calle 15, s/n

Fuente: Ministerio de Turismo MINTUR. Catastro turistico 2025
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Anexo 3 Empresas de operacion e intermediacién de la provincia de Santa Elena.

No. Nombre Canton Direccion
1 | Caroltour Salinas Agustin Febres Cordero, s/n, s/n
2 | Turiswil Salinas Calle 13, av. 7, s/n
3 | Multivacaciones Decameron Salinas Avenida principal, Gral. Alberto Enriquez gallo, sn
4 | Spondylus Travel Salinas Avenida Carlos Espinoza Larrea, calle 7, s/n
5 |Congrestur s.a. Salinas San lorenzo avenida 10 entre calles 38 y 40 atras del Barcel6 colon
6 | Multiservifreire sucursal Salinas Aeropuerto Ulpiano Péez isla dentro del aeropuerto
7 | Salinas Travel s.a. Salinas Avenida 10, calle 38, s/n
8 | Soerma tour s.a. Salinas A\{d_a._ malecdn diagonal a capitania de puerto edificio las toldas s/n
edificio las toldas
9 | Agencia de viajes sumpa Travel La libertad | Avenida Eleodoro Solorzano, calle 13, 2776
10 | Compafiia de turismo Vielimar s.a. Salinas Dionicio Nufiez, Gral. Enriquez gallo s/n y Jaime Roldés aguilera, 2
11 | Salinas Citytour Salinas General Enriques Gallo, calle 1605044671, 0
12 |Paula Nautica Travel, Annapaulanautica s.a.s Salinas Avenida 9, calles 23 y 25, s/n
13 |Glory tour Salinas Calle 31, avenida. 28, N° 58
14 | Legasea Expedition La libertad | Avenida Segunda entre calles 2, na, 2
15 | Bleudolphin Il La libertad | Avenida Malecon, calle 15, s/n

Fuente: Ministerio de Turismo MINTUR. Catastro turistico 2025
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Anexo 4 Cuestionario aplicado a los proveedores de empresas de operacion e
intermediacion turistica de la provincia de Santa Elena.

Objetivo: Determinar las acciones de responsabilidad
social que tienen los empresarios turisticos en la
provincia Santa Elena.

Datos generales: N°

Edad: Afios de servicio: Género:

O De 20 a 25 afios. O Menos de 1 afio.

O De 26 a 30 afos. O De 1 a5 afios. O Masculino.
O De 31 a 35 afos. O De 6 a 10 afios. O Eemenino

O De 36 a 40 afos. O De 11 a 15 afios. '
O De 41 a 50 afos. O De 16 a 20 afio.

Encuesta a empresarios turisticos del canton Santa Elena respecto a su
comportamiento frente a acciones socialmente responsables

Buenos dias/buenas tardes estimados empresarios.

Soy Docente investigadora de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me
encuentro realizando una investigacion de responsabilidad social en las empresas turisticas
de esta provincia. Agradezco su tiempo destinado para responder 9 preguntas sobre sus
empresas. Toda informacion recabada sera totalmente anénima y confidencial, por lo que
pedimos encarecidamente sea de manera sincera. Muy amables por su atencién

1. ¢ Por qué razon usted decidio ser empresario turistico? Por favor, indique el nivel de
las siguientes afirmaciones en una escala del 1 al 5, donde: 1 significa sin influencia, 2 poca
influencia, 3 moderadamente influyente, 4 influyente y 5 muy influyente.

Cod. RAZONES 112[3|4|5

RA 1. La provincia Santa Elena tiene atractivos turisticos que deben ser
aprovechados

RS 2. Los turistas solicitan servicios turisticos cuando nos visitan

RE | 3. Porque no tengo un empleo fijo

RC | 4. Porque he recibido capacitaciones en emprendimiento turistico

RF | 5. Porque tengo formacion profesional en empresas turisticas

2. ¢ Qué obligaciones realiza como parte de su empresa turistica? Por favor, indique el
nivel de las siguientes afirmaciones en una escala del 1 al 5, donde: 1 significa totalmente
en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de acuerdo y 5
totalmente de acuerdo

Cod. OBLIGACIONES QUE REALIZA 112131415

1. Solicito informacién a las autoridades locales sobre lineas y

OFl facilidades de créditos econémicos para emprendimientos.

OEA | 2. Colaboro en el orden y cuidado ambiental de la comunidad

3. Respeto los horario de atencién al publico y las actividades

OER permitidas que se pueden realizar

OEL | 4. Cumplo con permisos legales para poner en marcha mi empresa.

5. Adquiero y consumo productos propios de la localidad con el
OED | proposito de apoyar el desarrollo local.
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3. ¢ Qué obligaciones personales realiza en su empresa turistica? Por favor, indique la
frecuencia con la que realiza estas obligaciones en una escala del 1 al 5, donde:
1 significa nunca, 2 rara vez, 3 ocasionalmente, 4 frecuentemente y 5 muy frecuente.

Cod. OBLIGACIONES PERSONALES QUE REALIZA 1/2(3]4]|5

1. Me incluyo en la toma de decisiones y participacion local en
OPD | procesos / iniciativas relacionadas con el desarrollo turistico, la
planificacion, la comercializacion, etc.

OPA | 2. Busco acceso a buena salud, educacion, empleo, salario justo.

OPR | 3. Realizo interacciones turisticas que implica el respeto mutuo.

OPS | 4. Facilito el respeto propio, la seguridad, la felicidad

5. Las ganancias adquiridas contribuyen a la calidad de vida y el

OPC bienestar

OPT | 6. Recomiendo actividades turisticas que pueden realizar los turistas

4. ¢Cual es su grado de acuerdo con cada una de las afirmacionegs? Por favor, califique
su nivel en una escala del 1 al 5, donde: 1 significa totalmente en desacuerdo, 2 en
desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de
acuerdo.

Cod. DIMENSIONES 112131415

DR | 1. He sido representante o lider antes

DT | 2. Es mas facil trabajar con una planificacion mensual

DA | 3. Identifico y busco aliarme a asociaciones en redes

4. Las buenas practicas son reconocidas en las empresas turisticas de

DP la provincia Santa Elena.

DM 5. Se asegura que los residentes den mayor uso a los bienes locales,
productos y servicios

DB 6. Se asegura que los residentes reciban una parte justa de beneficios

econémicos del turismo.

DN | 7. Conozco las necesidades, expectativas y satisfaccion de los clientes

8. Los clientes reciben informacién completa, transparente y honesta

DI .
de la oferta comercial

DS | 9. Los servicios y actividades turisticas son organizados

10. Las empresas turisticas son muestra de igualdad de oportunidad

DO de trabajo para hombres y mujeres de la comunidad

5. ¢En general, los beneficios que he logrado como individuo a través de la empresa
es? Por favor, califique en una escala del 1 al 5, donde: 1 significa ningtn beneficio, 2 poco
beneficio, 3 medianamente, 4 beneficio positivo y 5 beneficio altamente positivo.

Cod. BENEFICIOS 112345

BI 1. Garantizar ingresos familiares

BA | 2. Me permite ahorrar

BT | 3. Genero puestos de trabajo para la sociedad

BD | 4. Soy mi propio jefe y me organizo a mi manera

BV | 5. Disfruto de una vida tranquila y feliz segiin mis preferencias.
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6. Para la siguiente lista de objetivos y motivaciones. Por favor, califique en una escala del 1 al 5,
donde: 1 significa totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de
acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Cod. OBJETIVOS Y MOTIVACIONES 112/3|4]5

OMV 1. Los valores personales (ética y moral) y mi formacién profesional me
impulsan para trabajar.

OMT | 2. Tener mi puesto de trabajo

OMS | 3. Incrementar el nimero de servicios y llegar a més clientes

4. Los clientes que visitan la provincia Santa Elena solicitan nuestros

OMN e
servicios

OMI 5. Los servicios que ofrecemos son la imagen de la organizacion de la
provincia Santa Elena.

OMD | 6.Venta e ingreso de modo continuo (semanalmente, mensualmente, etc

OMC | 7. Rapidez de cobro (en el momento)

OMR | 8. Relaciones personales con los clientes

OMP | 9. Los clientes estan dispuestos a pagar un precio elevado

OME | 10. Es un trabajo adecuado

7. De la siguiente lista de obsticulos, indique su grado de acuerdo con las siguientes
afirmaciones. Donde 1 significa totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni
de acuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo

Cod. OBSTACULOS 112]3]4]5

Ol | 1. Inseguridad en la provincia Santa Elena para trabajar

2. No se tiene informacion estadistica de visitantes para organizar mejor

ov
la empresa.

oC 3. Los turistas esperan calidad total en los servicios turisticos y no
encuentran en la oferta actual

OE | 4. Los graduados en turismo no estan seguros de emprender

5.El desconocimiento de lineas de crédito para emprendimientos
turisticos

oD

8. Qué acciones de responsabilidad social Usted realiza como empresario turistico.
Por favor, califiqgue en una escala del 1 al 5, donde:1 significa totalmente en desacuerdo, 2 en
desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Cod. ACCIONES COMO GERENTE 112]3]4]5

AE | 1. Otorga beneficios a sus colaboradores de la empresa

AT | 2. Contrata a empleados cualificados en su empresa.

3. Identifica claramente los gastos de operacién que debe realizar la

AG - S .
empresa para evitar desperdicio y despilfarro.

AP 4. Analiza y mantiene los precios de los servicios turisticos pensando en
los turistas.

AO 5. Usted tiene la autorizacion en la empresa de generar los gastos que

considera necesarios para la operacidn diaria.

9. Qué acciones de responsabilidad social Usted realiza en beneficio de la sociedad. Por favor,
califique en una escala del 1 al 5, donde: 1 significa totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni
en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Cod. ACCIONES CON LA SOCIEDAD 112]3]4]5

AR | 1. Reutiliza y recicla los materiales con los que trabaja en su empresa
diariamente.

AA | 2. Adquiere productos nacionales y locales para su empresa.

AU | 3. Ahorra energia y controla el uso de dispositivos que emplea en su
empresa.

Al 4. Las utilidades que genera su empresa reinvertidas en la capacitacion
de sus trabajadores.

5. Las utilidades que genera su empresa reinvertidas en el bienestar de
sus trabajadores.

AB




Anexo 5 Oficio de respaldo del MINTUR 2025

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS
‘ CARRERA DE TURISMO
UPSE
OFICIO N* 30-MYSM-2025

La Libertad 31 de marzo del 2025

Ledo

Carlos Tomald Orrala

RESPONSABLE DE LA OFICINA TECNICA
MINTUR-SANTA ELENA

En su despacho.-
Reciba un cordial saludo y éxitos en sus funciones.

Yo Myriam Yolanda Sarabia Molina docente investigadora de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, me encuentro realizando of proyecto titulado: La responsabilidad
social de los stakeholders en empresas turisticas de Santa Elena-Ecuador. Cuyo objetivo es:
evaluar las acciones y dimensiones de responsabilidad social desempefiadas por los

stakeholders en empresas turisticas de la provincia de Santa Elena.

Dicho proyecto se encuentra en la segunda etapa que corresponde a la metodologia
cuantitativa, por lo que se debe aplicar encuestas estructuradas y es el motivo por el cual
solicito a Usted muy comedidamente sea el portavoz y vinculo con las empresas de
alojamiento y de operacién e intermediacion turistica de la provincia Santa Elena registrada
en el catastro MINTUR 2025, desde luego que la informacidn que se recabe es estrictamente
confidencial y de interés Gnicamente para el mencionado proyecto.

Con este antecedente solicito ademds la apertura para que un estudiante de octavo semestre
de la carrera de turismo que se encuentra realizando su informe de investigacion, pueda

generar 125 encuestas en empresas de alojamiento y de operacién ¢ Intermediacién
turistica de la provincia Santa Elena turistica desde ¢l 01de abril al 11 de mayo del 2025

Particular que comunico para los fines pertinentes,

Atentamente
‘. MINBTIRIC £
P 5 TURISM1)
D. m Sarabla Molina, MSc. ‘(\\ S ELL A
R TCAnRIC O
Docente de la carrera de Turismo w&%
Directora proyecto de investigacion | - Wizs ',202(
ISHoD

Adjunto la encuesta R s
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