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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad desarrollar un sistema web empleando
tecnologias de software libre, que optimice la gestion del talento humano en el Cuerpo de
Bomberos de Salinas. Mediante entrevistas, observacion directa y revision de
documentacion interna, se identificaron las limitaciones del sistema de escritorio
utilizado, como la falta de acceso remoto, procesos manuales y dificultades para la
generacion de reportes. Se aplicO una metodologia descriptiva y de desarrollo
incremental, permitiendo construir un sistema funcional, adaptable y escalable. La
solucion implementada, desarrollada en Java EE, PostgreSQL y tecnologias web, integra
modulos como gestion de empleados, contratos, permisos, vacaciones, roles de pago,
asistencias y reportes. Los resultados evidencian mejoras significativas en la eficiencia
operativa, reduccion de tiempos de procesamiento, acceso multiusuario y centralizacion
de datos., el sistema propuesto moderniza la administracion del talento humano,
optimizando los procesos internos y facilitando la toma de decisiones basada en

informacion actualizada.

Palabras claves: Sistema web, talento humano, gestion administrativa.
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ABSTRACT

This work aims to develop a web system using open-source technologies to optimize
human resource management in the Salinas Fire Department. By interviewing staff,
analyzing current procedures, and reviewing existing documentation, several limitations
of the desktop system were identified, such as limited remote access, manual operations,
and difficulties generating reports. A descriptive approach combined with incremental
development was followed to design a flexible, scalable, and functional system, the
proposed system, built on Java EE, PostgreSQL, and modern web technologies, integrates
modules for managing employee records, contracts, leave requests, vacations, payroll,
attendance, and reporting, the findings point to improvements in operational efficiency,
shorter processing times, multi-user access, and centralized data management. In general,
the system seeks to strengthen administrative processes and assist decision-making by

providing timely and accurate information.

Keywords: Web System, Human resources, Administrative management
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion han revolucionado la manera en que las instituciones
manejan sus procesos, lo que ha permitido mejorar tareas tanto a las administrativas como
a la toma de decisiones, sin embargo, aunque a nivel internacional existen sistemas
avanzados de gestion de talento humano, en el &mbito nacional existen desafios para
emplear estas soluciones tecnologicas que automaticen estos procesos de manera

eficiente.

El manejo cotidiano de las tareas de talento humano del cuerpo de bomberos de Salinas
se apoya en un sistema de escritorio, lo que supone que se necesita equipos en concreto
donde varios procedimientos son manuales, lo que pone trabas a la hora de buscar
informacion, asi como de provocar errores en los documentos. Desarrollar un sistema web
permitiria unificar la informaciéon y perfeccionar los procesos administrativos

relacionados con el personal.

Desarrollar un sistema web permitiria manejar la informacion correctamente y facilitar
los procesos administrativos relacionados con el personal. Se ha evidenciado muchos
otros casos que las empresas requieren de una plataforma digital que sea capaz de
responder a las necesidades de las actividades diarias de la organizacion, y que al mismo

tiempo cumpla con aspectos como: seguridad, escalabilidad y gestion masiva de datos.

La creacion de un software web hard posible perfeccionar los procedimientos
burocraticos, menguar la presion laboral del personal y suprimir la sujecion a equipos
informaticos locales. Al reunir la informacion en un entorno accesible desde cualquier
sitio, los datos estaran al dia, lo que promoverd la adopcion de determinaciones agiles y
bien articuladas entre los distintos encargados. A la vez, dinamizard el control de los

apuntes y disminuird los fallos propiciados por el manejo manual de la informacion.

El sistema dispondrd de componentes concebidos para gestionar personal, acuerdos,
autorizaciones e informes, aunados en una Unica plataforma. Ello hard mas simple la
supervision de los tramites y potenciard el flujo comunicacional interno entre el cuerpo
de bomberos, los coordinadores y los directivos. En consecuencia, la resolucion de
problemas serd mas eficaz, sustentada en informacion fidedigna y disponible en el

instante que se solicite.



CAPITULO 1. FUNDAMENTACION

1.1 Antecedentes

En varias instituciones la gestion administrativa, requiere de eficiencia operativa, asi
como el Cuerpo de Bomberos de Salinas, para garantizar una gestion funcional de los
permisos, vacaciones, roles de pago y control de personal. Sin embargo, actualmente, los
Bomberos de Salinas emplean un programa de escritorio para llevar a cabo estas tareas,

lo que ocasiona problemas en sus métodos de trabajo.

Dentro de estas limitaciones, est4 la dependencia de equipos especificos para ingresar al
sistema, el peligro de pérdida de datos sensibles ante deficiencias en el hardware, y lo
complicado que es realizar cambios en el sistema sin que se interrumpa el flujo de trabajo
[1], estas complicaciones impiden que las operaciones diarias se desarrollen
correctamente afectando que la institucion no sea capaz de adaptarse a nuevas exigencias

(Anexo 1).

A través de entrevistas a miembros del area de TIC como del departamento de talento

humano (Anexo | y Anexo 2), sefialaron que la interfaz del sistema de escritorio actual

es poco intuitiva, lo que complica bastante su manejo y frena la rapidez del trabajo [2].
Muchas de las tareas realizadas en el area de talento humano demandan acciones que
llegan a ser innecesarias para finalizarse, lo que aumenta el tiempo invertido y el peligro
de cometer errores. Igualmente, el crear informes es un representa un problema, ya que
el sistema no deja que se adapte, ni facilita encontrar la informacion en el momento, lo

que complica decidir y estar al tanto de como van los procesos de talento humano [3].

Usar sistemas de escritorio trae consigo varios problemas, como no poder acceder desde
fuera, lo que puede hacer que tardemos mas en decidir cosas y que haya errores al
gestionar los datos. Por otro lado, la integracion de estos programas tiende a ser
problemadtica, lo que complica la creacion de informes y la correcta fundamentacion en

la toma de decisiones [4].

A lo largo de los afios, se ha incrementado la demanda de herramientas tecnoldgicas mas
accesibles y eficaces, sobre todo en aquellas entidades que gestionan un caudal de
informacion considerable. Estos sistemas de escritorio han quedado obsoletos ante la

vertiginosa evolucidn tecnologica, impulsando a muchas organizaciones a inclinarse por



aplicaciones web, que brindan mayores beneficios en accesibilidad, escalabilidad y

mantenimiento sencillo [5].

Byron Zurita en su propuesta "DIENAV: Plataforma web para la gestion académica y
administrativa", expone un sistema web destinado a mejorar la gestion tanto académica
como administrativa de DIENAV Alli, se detectan trabas en la automatizacion de tareas
y en el manejo eficaz de los datos. El estudio subraya la urgencia de crear un sistema web
desde cero que permita automatizar estos procesos y llevar la gestion de la informacion a
otro nivel, todo ello apoyandose en las Tecnologias de la Informacion para asi impulsar

la misiéon de DIENAV de preparar a los profesionales en seguridad civil [6].

El estudio realizado por Stalin Espinoza y Bryan Romero, “Gestion del talento humano
en ASOSERNECLEAN mediante un sistema web y movil”. Se aborda la necesidad de
optimizar la administracién en la empresa, experta en servicios de limpieza, donde los
autores del trabajo identificaron los puntos débiles en el control de clientes y la
administracion laboral, por lo que se desarrollé un sistema web y una aplicacion movil,
involucrando al cliente en cada fase, dicho enfoque resultd en una mejoria en las
actividades del area de recursos humanos, asi como en el control de las tareas

administrativas [7].

Por su parte, Emanuel Burgos y Guillermo Quinia, “SISTEMA WEB DE GESTION DE
TALENTO HUMANO EN LA INDUSTRIA TRANSFORMADORA DE PLASTICO?”,
enfatizan las estrategias necesarias con el fin de mejorar la gestion del departamento de
talento humano en dicha empresa, a través de informacion relevante de una entrevista con
José Quinia, el jefe de produccidn, quien orientd el andlisis y la identificacion de los

requerimientos para el sistema de gestion salarial [8].

Por otro lado, Daniela Katerine Loza Grefa, en su trabajo, “Instituto Superior Tecnologico
Tena: Sistema web para la gestion de asistencia y vacaciones del talento humano”.
Presentan su trabajo que trata de la administracion de asistencias y vacaciones, ya que,
con el progreso tecnologico, es de suma importantica utilizar softwares informaticos que
se ajusten a las necesidades de la institucion. Esto facilita a los trabajadores que puedan
hacer peticiones de permisos oficiales, personales y de vacaciones, mientras que el

sistema se disefld con un énfasis en sencillez y facilidad de uso para prevenir gastos extra

[9].



La gestion del talento humano es una necesidad clave en las organizaciones modernas
debido a la dependencia de sistemas ya sean manuales o de escritorio que son poco
flexibles y desactualizados limitan las operaciones del sistema, lo que resalta la
importancia de adoptar sistemas web y moviles que centralicen, optimicen y mejoren

€stos procesos.

La informacidn recolectada a través de entrevistas dirigidas al personal del departamento
que corresponde al talento humano del Cuerpo de Bomberos de Salinas, se identificaron
diversas limitaciones operativas asociadas al sistema actual. Dicho sistema se encuentra
instalado en cada computadora, lo que limita su acceso unicamente al equipo donde esta
configurado, restringiendo la operatividad institucional e impidiendo el acceso
simultdneo, segin lo manifestado en las entrevistas realizadas al personal de talento

humano y TIC (Anexo 1).

Durante las observaciones que se hicieron junto al personal de TIC, se pudo constatar que
varios de los procesos administrativos requieren multiples pasos manuales para poder
completarse, incrementando el tiempo de ejecucion de cada actividad y eleva el riesgo

de cometer errores durante el registro y actualizacion de informacion (Anexo 2).
1.2 Descripcion del Proyecto

El Cuerpo de Bomberos de Salinas actualmente experimenta complicaciones en la
organizacion de sus procesos internos, asi como en la generacion de reportes, este sistema,
que en su momento cumplia con su proposito, se ha convertido en un obstaculo para el
desarrollo de las actividades diarias de la organizacion. Por su falta de flexibilidad,
dificulta el intercambio de informacion entre los grupos de bomberos, causando retrasos

en situaciones criticas.

Las computadoras de oficina presentan un posible peligro para la proteccion de datos,
pues guardan informacion confidencial que podria ser susceptible a filtraciones de datos,
poniendo en riesgo de esta manera la seguridad de la empresa. Ademas, su capacidad de
adaptacion suele ser limitada ante el incremento de la carga de trabajo o el crecimiento

de la empresa, lo que dificulta su escalabilidad frente a demandas cambiantes [10].

El proyecto tiene como finalidad desarrollar un sistema web para gestionar los procesos

administrativos del area de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos de Salinas. La



estructura del sistema dispondra de tres perfiles de usuario: admin, coordinador y
empleado, cada cual tendra diferentes grados de permisos y potestades dentro del sistema,

y se organizara en los siguientes componentes:
MODULO DE INICIO DE SESION

e Validacion de credenciales y redireccion a los paneles correspondientes segun el
rol de usuario: admin, coordinador, empleado.

e Contrasenas cifradas con jBCrypt para proteger la informacion de acceso.

e Control de sesion persistente con la opcion "Recordarme”, usando cookies.

e Modificacion de los datos del perfil: usuario, fotografia, y contrasefia actual.

e Recuperacion de contraseia
MENU ADMINISTRACION

e Acceso total al sistema por parte del administrador.

e Permite crear, editar o eliminar parametros generales como bancos, cargos,
departamentos, tipos de contrato

e Administra los roles y permisos del sistema, asignando accesos segun el tipo de
usuario

e Acceso al dashboard con la exportacion a PDF.

e Acceso a la generacion de reportes en PDF y Excel desde los distintos mddulos

del sistema (empleados, contratos, permisos, vacaciones, roles, etc.).
MENU COORDINADOR

e Acceso al registro y gestion de modulos clave como empleados, contratos,
permisos y vacaciones.

e Revisa y aprueba solicitudes generadas por los empleados.
e Acceso al Dashboard con la exportacion a PDF.

e Acceso mite la generacion de reportes en formatos PDF y Excel desde los médulos

habilitados.

MENU EMPLEADO

e Visualizacion de su propia informacién personal: nombres, apellidos, cédula,

sexo, fecha de nacimiento, contacto y direccion.
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Consulta de sus datos de formacion académica registrados.

Consulta de sus datos de licencia de conducir, como tipo, fecha de expedicion y
fecha de renovacion.

Permite registrar y visualizar sus propias solicitudes como permisos y vacaciones.

Exportar las solicitudes de permiso aprobadas.

MODULO DE CONTRATOS

Registro de informacion contractual como tipo de contrato, cargo, fechas, sueldo
y forma de pago.

Visualizar los contratos registrados, con opcion de exportarlos en formatos PDF
y Excel. Se pueden filtrar por rangos de fechas, estado, departamento, entre otros.
Ingresar y consultar referencias personales del empleado.

Agregar y consultar contactos del empleado.

Asociar cuentas bancarias para el pago del sueldo.

Finalizar contratos activos indicando motivo y observaciones.

Visualizar las finalizaciones de contratos, con opcion de exportar los datos en
formatos PDF y Excel. Ademas, permite filtrar la informacién por motivo de
finalizacion y por rangos de fechas de inicio y fin.

Navegar entre secciones mediante pestafias organizadas.

MODULO DE DESCUENTOS PLANIFICADOS

Registro y gestion de descuentos por compras a casas comerciales, incluyendo
monto, cuotas, fechas, interés y estado.

Visualizacion y mantenimiento de registros con opciones para editar, eliminar o
consultar.

Exportacion de informacion en PDF y Excel.

Filtros por empleado, fechas y casa comercial para su exportacion.

MODULO DE PERMISOS

Registrar solicitudes de permisos especificando fechas, horarios, nimero de dias
u horas, tipo de permiso y motivo correspondiente.
Los motivos contemplan distintas situaciones como enfermedad,

maternidad/paternidad y entre otros.
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Visualizacion, edicion y eliminacion de solicitudes registradas, con opcidon de
exportar la informacion en formato PDF o Excel.
Incluye filtros por estado de aprobacion, empleado, motivo, departamento y rango

de fechas para su exportacion.

MODULO DE VACACIONES

Registro de solicitudes de vacaciones indicando fechas de inicio y fin.

Célculo automatico de los dias disponibles, utilizados y pendientes por empleado.
Visualizacion de las solicitudes registradas con opcidon de exportar en PDF o
Excel.

Filtros por empleado, departamento y rango de fechas para facilitar la consulta.

Acceso en modo lectura para los empleados, quienes solo pueden visualizar su

historial.

MODULO DE ASISTENCIAS

Registro de asistencia mediante validacion geografica desde ubicaciones
autorizadas.
Visualizacion del mapa y verificacion de ubicacion.

Configuracion de horarios por el administrador.

MODULO DE ROLES DE PAGO

Célculo y emision de roles mensuales a partir de los contratos activos y la
informacion registrada en el sistema.

Permite generar un estado previo para revision y modificacion antes de emitir los
roles de pagos definitivos.

Visualizacion de un historial de los roles emitidos, que incluyen detalles de
ingresos, descuentos, y otros conceptos.

Exportacion de los roles en formatos PDF (individuales y generales) y Excel.
Filtrado de registros por, periodo, departamento, régimen laboral.

Posibilidad de recalcular o volver a emitir los roles ante modificaciones en los

valores financieros del periodo.



MODULO DE DASHBOARD

e Visualizacion de estadisticas e indicadores segmentados por area funcional del
sistema (empleados, contratos, permisos, roles, etc.) y por rangos de fechas
seleccionables.

e Filtros dindmicos para generar informes especificos segin los criterios
establecidos.

e Exportacion de resultados en formato PDF e imagen.

El proyecto se desarrollard utilizando herramientas de software libre, con NetBeans como
entorno de desarrollo principal, y tecnologias web modernas que garanticen la flexibilidad
y escalabilidad de este. Para adaptarse a los cambios durante su ciclo de vida y permitir
un trabajo progresivo, se adoptard un modelo incremental de desarrollo. Para la interfaz
de wusuario (Frontend) se utilizaran los lenguajes base de la web: HTML,

CSS y JavaScript, mientras que en el Backend.

El sistema se construird en Java, usando Servlets y JavaServer Pages (JSP) para que el
contenido sea dindmico. Para que todo funcione bien, se afiadira la dependencia javaee-
web-api de Java EE. Los datos se guardaran con EclipseLink (JPA) como proveedor
ORM vy, para proteger el acceso, se integrard jBCrypt y asi las contrasefias se cifraran con

un algoritmo hash seguro.

Se desplegara en un servidor de Apache Tomcat, el cual es muy usado en entornos de
Java EE por su estructura ligera y por soportar servlets y JSP. Como motor de base de
datos relacionales, empleando PostgreSQL, destacado por su escalabilidad ACID asi
como sus capacidades avanzadas de consultas, gestionado mediante PgAdmin 4 para

monitoreo grafico.

Enmarcado en la linea de investigacion de Desarrollo de Software (DSS), dicho proyecto
se orienta a mejorar la toma de decisiones mediante la centralizacion de datos, asi como
la agilizacion de las tareas administrativas. Al proporcionar un acceso rapido en tiempo
real a la informacion actualizada, se fomenta que las resoluciones sean mas exactas y se

hagan a tiempo.



1.3 Objetivos del Proyecto
Objetivo General

Desarrollar un sistema web utilizando tecnologias de software libre para optimizar la

gestion del talento humano en el Cuerpo de Bomberos de Salinas.
Objetivos Especificos

e Disefiar el modelo 16gico de datos mediante la implementacion de PostgreSQL
que permita mantener y gestionar la informacion que requiere el area de talento
humano.

e Desarrollar un médulo de gestion de empleados que optimice la administracion
de la informacion de los miembros del Cuerpo de Bomberos de Salinas,
incluyendo datos personales, permisos, vacaciones y roles de pago.

e Generar reportes y analisis periodicos para apoyar la toma de decisiones.

e [Establecer medidas de seguridad para proteger los datos sensibles del personal.

1.4 Justificacion del Proyecto

Las soluciones tecnoldgicas web se han convertido en herramientas esenciales en la
actualidad, se encargan de optimizar los procesos institucionales que permiten la gestion
de operaciones criticas en tiempo real y satisfacer las necesidades especificas de las
organizaciones de servicios publicos, por ello el uso de sistemas web puede mejorar la

eficiencia operativa en la gestion de los recursos del Cuerpo de Bomberos [11].

Las innovaciones en los sistemas de informacion se adoptan con mayor rapidez cuando
se gestionan adecuadamente los recursos tecnoldgicos, tanto el personal capacitado como
los recursos institucionales, permitiendo a las organizaciones llevar a cabo operaciones
complejas que, de lo contrario, se considerarian extremadamente riesgosas o incluso

inviables [12].

Aprovechando las ventajas tecnologicas, el proyecto propuesto supera las limitaciones
del sistema vigente brindando una solucion adaptable, asi como segura para los usuarios
internos de la organizacion. A través de la utilizacion estratégica de recursos tanto
tecnoldgicos como humanos, se asegurara el triunfo del proyecto, transformando los retos

operativos en oportunidades de mejora constante [13].



El cuerpo de bomberos de salinas requiere una solucion tecnolédgica capaz de administrar
de manera eficiente la informacion vital y las operaciones en tiempo real. El sistema web
facilitaria una coordinacién y comunicacion mas agiles, al mismo tiempo que disminuiria
fallos habituales en los sistemas de escritorio, tales como datos parciales o incongruentes
en los informes, que frecuentemente son resultado de actualizaciones manuales de

registros.

La adopcion de un sistema de escritorio ocasiona frecuentemente inconsistencias cuando
varios usuarios manejan versiones no renovadas de los datos, a causa de la ausencia de
sincronizacion centralizada. Un sistema web proporcionard una Unica fuente de
informacion actualizada en tiempo real, suprimiendo estos inconvenientes de

coordinacién y garantizando que todos operen con datos exactos [14].

El tema propuesto se alinea con los siguientes ejes del Plan de Creacion de Oportunidades

2021-2025:
Eje 3: Seguridad integral

Objetivo 9: Asegurar la proteccion ciudadana, el mantenimiento del orden publico y una

gestion adecuada de los riesgos [15].

e Politica 9.3: Impulsar mecanismos que permitan reducir los riesgos de desastres
y asegurar una atencidon rapida ante emergencias provocadas por amenazas

naturales o humanas, en todos los niveles y sectores del pais [15].
Eje 5: Institucional

Objetivo 14: Reforzar las competencias del Estado, priorizando una gestion judicial
eficaz y procesos de regulacion y control que se desarrollen con independencia y

autonomia [15].

e Politica 14.1: Garantizar a los ciudadanos el derecho pleno a la justicia sin
impunidad, con un sistema de administracion de justicia independiente, eficiente
y transparente [15].

e Politica 14.2: Impulsar el fortalecimiento de capacidades en los distintos niveles
de gobierno para garantizar el cumplimiento de los objetivos nacionales y

asegurar servicios con estandares de calidad [15].
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e Politica 14.3: Impulsar la aplicacion de buenas practicas regulatorias que

promuevan la transparencia, eficiencia y competitividad del Estado [15].
Objetivo 15: Promover la ética publica, la transparencia y el combate a la corrupcion.

Politica 15.1: Fomentar la integridad publica y la lucha contra la corrupcion en
coordinacion interinstitucional efectiva entre todas las funciones del Estado y la

participacion ciudadana [15].

e Politica 15.2: Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y el

acceso de informacidn oportuna y cercana a la ciudadania [15].
1.5 Alcance del Proyecto

Este proyecto consiste en desarrollar un sistema web para la gestion administrativa del
talento humano en el Cuerpo de Bomberos de Salinas, lo que permitird centralizar los
procesos que actualmente se realizan en un sistema de escritorio limitado, asi como de

mejorar el acceso, favoreciendo la toma de decisiones.

El sistema web contara con funcionalidades para cada tipo de usuario: admin, coordinador
y empleado, en donde el admin tendra acceso completo para gestionar pardmetros
generales como bancos, cargos, tipos de contrato, de igual manera controlar el acceso al
sistema, entre otros. El coordinador podra registrar empleados, contratos, permisos, etc.,
ademas de aprobar solicitudes y generar reportes. El empleado podra consultar su

informacion, enviar solicitudes.

El sistema contard con varios modulos como de gestion y registro de contratos laborales,
deducciones planificadas, roles de pago, control de asistencia con geolocalizacion,
registro de prepagos y afiliacion al IESS de Conyuge. Ademas, permitira la creacion de
informes en formato Excel y PDF con filtros avanzados por periodo y tipo de datos, el
sistema tendra niveles de acceso determinados por rol y el uso de contrasefias cifradas
como medida de seguridad, asimismo la base de datos se disefiard en PostgreSQL y la
aplicacion se desarrollard en Java utilizando JSP, servlets y herramientas como ExcelJS,

Chart.js, SweetAlert2 y Bootstrap.

El sistema se desarrollara siguiendo el modelo incremental, lo que permitird construir y
validar cada modulo por fases, lo que permite una evolucion tanto controlada como

adecuada que se adapte a los requerimientos institucionales.
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1.6 Metodologia del Proyecto
1.6.1 Metodologia de Investigacion

En primer lugar, se empled la metodologia exploratoria, permitiendo identificar
tecnologias y soluciones previas en proyectos similares, estableciendo un marco de
referencia sobre buenas practicas en sistemas de gestion administrativa, mediante
revisiones bibliograficas [16]. Luego, se utilizé el método descriptivo, que se fundamenta
en la recoleccion y estudio de datos acerca de los procesos administrativos internos, con
el objetivo de determinar las necesidades requeridas para la creacion del sistema web,
respondiendo a interrogantes como quién, qué, cudndo y donde, lo cual fue fundamental
para disefiar un sistema funcional y adaptado a las necesidades de la gestion del talento

humano [17].

El enfoque del estudio es cualitativo, el cual se caracteriza por analizar fendmenos a partir
de la interpretacion de datos no numéricos, buscando comprender en profundidad las
experiencias, percepciones y dindmicas propias del contexto investigado, por tal razon,
aplica en este caso, donde se centro en la obtencion y analisis de informacidn proveniente
de fuentes documentales, entrevistas al personal administrativo, asi como de la
observacion directa del sistema vigente, dicho enfoque permitid6 comprender en
profundidad el funcionamiento actual de los procedimientos, identificar las necesidades
especificas de los usuarios y establecer los requerimientos funcionales para el desarrollo

del proyecto [18].

Gracias a las entrevistas realizadas al personal administrativo (Anexo 1) y la observacion
directa de los procedimientos vigentes con el sistema actual (Anexo 2), se evidencian
deficiencias en la organizacion y gestion de la informacion, lo que conlleva a retrasos y
repeticiones innecesarias de tareas por la falta de un sistema centralizado. Este
diagnostico revela una oportunidad crucial para implementar mejoras tecnologicas
mediante el desarrollo del sistema web con el fin de optimizar la gestion administrativa,
mejorar la eficiencia operativa y garantizar un acceso rapido y consistente a la

informacion para todos los usuarios involucrados.
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1.6.2 Beneficiarios del Proyecto

El proyecto beneficiard de manera directa al personal administrativo del Cuerpo de
Bomberos de Salinas, conformado por 17 personas, dentro de los cuales se encuentran el
administrador y el area de talento humano, quienes aprovecharan las funcionalidades del
sistema para gestionar empleados, contratos, descuentos, reportes y demas procesos
administrativos. Asimismo, 36 miembros del personal operativo seran beneficiados al
disponer de un acceso agil a sus datos personales solicitudes de permisos disminuyendo

los tiempos de espera y la dependencia de terceros en los tramites internos.

Personal Cantidad
Personal Administrativo (incluye Talento
Humano) 17
Personal Operativo 36
Total 53

Tabla 1: Beneficiarios del proyecto

Poblacion

La poblacion de estudio estd conformada por 53 integrantes del Cuerpo de Bomberos de
Salinas, distribuidos en el personal administrativo, compuesto por 17 personas donde se
incluyen el administrador y el drea de talento humano, y el personal operativo conformado
por 36 personas. Ambos grupos intervienen de manera directa o indirecta en los procesos
relacionados con la administracion de talento humano, como el registro de contratos, las
solicitudes de permisos, haberes, descuentos, roles de pago y consultas de informacion

personal.
Muestra

La muestra estard conformada por el personal del area de talento humano, quienes son los
principales usuarios encargados de gestionar los procesos dentro del sistema, este enfoque
utiliza una muestra no probabilistica de tipo intencionada, seleccionada deliberadamente
entre quienes interactian directamente con el sistema y poseen conocimiento de las

actividades administrativas [19].

El é4rea de talento humano, que forma parte del personal administrativo del Cuerpo de
Bomberos de Salinas integrado por 17 personas incluyendo al administrador, es la
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encargada de registrar, actualizar y validar la informacion en el sistema. Los usuarios de
talento humano, al manejar directamente los procesos diarios, aportaron la informacion
necesaria para identificar los requerimientos y ajustes considerados durante el desarrollo

del sistema web.
1.6.3 Variables

Se establece como variable el tiempo de los procesos administrativos, midiendo su

duracion en el sistema web desarrollado.
1.6.4 Analisis de recoleccion de datos

Se emplearon entrevistas como técnica principal de recoleccion de informacion, se
realizaron al personal de talento humano, encargado de los procesos administrativos, y al
personal de TIC, quienes, al estar en contacto permanente con talento humano durante la
atencion y mantenimiento del sistema, aportaron una vision técnica tanto del
funcionamiento como de las limitaciones. Ademas, se obtuvo informacioén sobre los
tiempos de ejecucion de cada proceso, permitiendo registrar los datos necesarios para el

analisis de la variable definida (Anexo 1).

También se hizo uso de la técnica de observacion, donde, con el apoyo del personal de
TIC, se visualizé el funcionamiento del sistema de escritorio y los procesos
administrativos del area de talento humano, identificando los registros actuales, las

limitaciones del sistema y las necesidades para el desarrollo del sistema web (Anexo 2).

La comunicacion directa con las partes interesadas permite un analisis mas exhaustivo de
los puntos de vista que con otros métodos de recopilacion de datos, como las encuestas,
los procedimientos administrativos modernos, como contratos, autorizaciones, créditos,
reembolsos, asi como de roles de pago se basan casi en su totalidad en registros manuales.
La falta de herramientas para el procesamiento automatizado o la gestion eficiente de
grandes voliimenes de datos prolonga los tiempos de operacion y aumenta la probabilidad

de errores humanos al manipular la informacion.

El sistema vigente no admite filtros; solo facilita la creacion de informes predefinidos.
Esto implica que el equipo realiza revisiones y consolidaciones manuales adicionales para

recopilar datos especificos.
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Dicho sistema se encuentra instalado de manera local en los equipos de escritorio del
departamento de talento humanos, lo que limita el acceso a los usuarios que trabajan con
estos dispositivos, tales limitaciones dificultan las consultas de una combinacién de datos

de diversas areas, asi como de fomentar la dependencia de datos especificos.

La falta de verificaciones automatizadas genera registros duplicados e inconsistentes, lo
que obliga al equipo a realizar revisiones manuales frecuentes. Ademas, la falta de

ediciones a gran escala dificulta ain mas la actualizacion de los datos en lotes.

La falta de verificaciones automatizadas genera registros duplicados e inconsistentes, lo
que obliga al equipo a realizar revisiones manuales frecuentes. Ademas, la falta de

ediciones a gran escala dificulta ain mas la actualizacion de los datos en lotes.

Se observan fallos constantes, bloqueos y retrasos en el sistema, principalmente durante
la generacion de reportes o actualizaciones de datos, estos problemas generan pérdida de

tiempo, interrupciones operativas y riesgos en la integridad de la informacion.

El disefio de los formularios, asi como la disposiciéon de las alternativas no son
comprensibles, lo que dificulta las tareas de registro, consulta hasta edicion, mas aun en
procesos repetitivos, donde el sistema presenta controles de acceso bésicos, como
contraseias que no diferencian mayusculas y mintsculas, aumentando el riesgo de
accesos no autorizados. Adicionalmente, al estar instalado localmente, existe exposicion

de credenciales administrativas en los equipos.

Tanto el personal de talento humano como el equipo de TIC técnico coinciden en la

necesidad de implementar un sistema web centralizado que:
e Automatice los procesos administrativos.
e Reduzca los tiempos de registro, consulta y generacion de reportes.
e Mejore la seguridad.
e Permita el acceso remoto y multiusuario.
o Evite duplicidad de datos.
e Mejore la colaboracion interdepartamental.

La combinacion de observacion e investigacion mediante entrevistas muestra que el

sistema actual reduce la eficiencia operativa del sector de recursos humanos debido a su
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alta dependencia del trabajo manual, las restricciones de acceso, los errores técnicos
rutinarios hasta la falta de automatizacion. El uso de un sistema web optimizaria la
administracion, modernizaria los procedimientos, asi como mejorar la seguridad y por

consiguiente la accesibilidad de los datos institucionales.
1.7 Metodologia de Desarrollo

La metodologia de desarrollo a usar en este proyecto es el modelo incremental, esta
eleccion se fundamenta en su capacidad para ofrecer beneficios, como la entrega rapida
de valor, la adaptabilidad a cambios, la retroalimentacion continua y la reduccion de
riesgos, esto ayuda a los requisitos en Talento Humano que pueden cambiar debido a
regulaciones, necesidades del negocio o peticiones de usuarios. Esta metodologia cuenta

con cuatro fases [20].

e Analisis: Es la etapa del proceso de desarrollo donde se recopila y examina la
informacion necesaria para entender el problema actual, identificar los
requerimientos que tendra el sistema web y conocer las necesidades de los
usuarios.

e Disefio: A partir de los requerimientos obtenidos en el andlisis, donde cada
incremento desarrolla componentes especificos, se define la arquitectura en capas,
permitiendo una evolucion iterativa del sistema, se organiza la estructura de los
modulos que seran incorporados progresivamente, se establece el flujo de datos,
y se disefian las interfaces de usuario que facilitaran la interaccion con el sistema
durante el proceso de gestion administrativa.

e (Cddigo: La codificacion se realizd de manera incremental, desarrollando de
manera gradual las funcionalidades correspondientes a los procesos
administrativos identificados, permitiendo realizar pruebas parciales de cada
conjunto de las funciones programadas, facilitando la deteccion temprana de
posibles ajustes y la validacion continua de los procesos que compondran el

sistema web.
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e Pruebas: Se prueba y se verifica que las funcionalidades en cada incremento
funcionen adecuadamente, asegurando que los mdédulos operen de manera estable

tomando en cuenta los errores detectados para realizar los ajustes necesarios.

Incremento 10 4 Andlisis ==%  Disefic ==#» Codigp =+  Pruebas
Modulo de Dashboard
Incremento 9 Anilisis ==%  Disefio ==P Codigo ==  Pruebas
Modulo de Roles de Pago
Incremento 8 l Andlisic == Diseio ==  Codigo ==  Pruebas
Modulo de Asistencia
Incremento 7 l Anilisis —bl Diseioc ==  Codigp ™=  Pruebas
Modulo de Vacaciones
Incremento 6 - . .
Modulo de Permisos [ Anélisis *l Diseio ==  Codigp ™  Pruebas
Incremento 5 - L :
Modulo de Descuentos l Andlisis ¥  Diseio == Codigo ™ Pruebas
Planificados [
Incremento 4 Anilisis —ﬂ Disefioc ==  Codigo ™=  Pruebas
Modulo de Contratos
Incremento 3 s S .
Anal D mp  Cod Pruebas
Modulo de Empleados | Andlisis == Disefio odige =" Prue
Incremento 2 s .
Modulo de gestion insfitucional | Andlisis =={ Dissfo ==b Codgo = Pruchas
Incremento 1 . .
Modulo de Inicio de sesion l R "‘ Disefio ===  Codigo =3 Pruebas

Figura 1: Metodologia de desarrollo incremental
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CAPITULO 2. PROPUESTA

2.1. Marco Contextual
2.1.1 Cuerpo de Bomberos de Salinas

El Cuerpo de Bomberos del Canton Salinas, con 79 afios de trayectoria, se ha establecido
como una institucion esencial en la proteccion de la comunidad, brindando asistencia en
situaciones de emergencia. Su crecimiento ha sido posible gracias al trabajo conjunto de
personal rentado y de voluntario, respaldado por procesos continuos de capacitacion
impartidos por especialistas nacionales e internacionales. Gracias a su gestion, la
institucion se ha consolidado a nivel provincial y nacional, incorporando tecnologia y
métodos actualizados para atender emergencias, manteniendo su compromiso con la

seguridad y el servicio a la comunidad [21].

Se encuentra ubicado en: Estacion central que opera en el canton Salinas en la parroquia

D

-

' Cuerpoide -+
Bomberos de Salinas N 0 Marvel

ondominio Isola @

Figura 2: Ubicacion geografica del Cuerpo de Bomberos Salinas

General Alberto Enriquez Gallo, siendo la base principal del Cuerpo de Bomberos, desde
esta estacion se coordinan las actividades administrativas y operativas de todo el sistema
bomberil a nivel cantonal, su ubicacion estratégica permite brindar una respuesta eficiente

a emergencias tanto en la zona urbana como en sectores aledafios [22].
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Mision

Brindar un servicio profesional, oportuno y humanitario que permita salvaguardar la vida
y los bienes de la comunidad, respondiendo eficazmente a las necesidades ciudadanas.
Esta labor se cumple a través de acciones preventivas, combate y extincion de incendios,
atencion prehospitalaria de emergencias médicas, rescate, formacion en autoproteccion
para la ciudadania, y atencion ante eventos generados por fendémenos naturales o sociales,
todo ello respaldado por la preparacion técnica del personal para garantizar un servicio

de excelencia [23].

Vision

Contar con una institucion integrada por personal rentado y voluntario tanto hombres
como mujeres, profesionalmente capacitada y enfocada en el desarrollo técnico,
profesional, econdomico y social de sus miembros, asi como en el mejoramiento continuo
de sus equipos, con el objetivo de alcanzar la maxima eficacia y efectividad en la
prevencion y atencion de emergencias o desastres de su competencia, asegurando altos

niveles de ejecucion y operacion que garanticen la tranquilidad y satisfaccion de la

comunidad [23].
Valores

El Cuerpo de Bomberos de Salinas promueve valores como integridad moral, vocacion
de servicio, respeto a la dignidad humana, abnegacion, sacrificio, honor, disciplina,
rectitud de conciencia, solidaridad, honestidad y cumplimiento de normas, espiritu de
equipo y lealtad; principios que se mantienen firmes incluso a riesgo de la propia

seguridad y bienestar de su personal [24].

2.1.2 Base legal

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Art. 33.- Derecho al trabajo

Reconoce el trabajo como un derecho y deber social, fuente de realizacion personal y base
de la economia, garantizando a las personas trabajadoras condiciones de dignidad,
remuneracion justa y libre eleccion, a través del sistema web se desarrollara mediante el
registro seguro de los datos, su consulta controlada y la actualizacién conforme a los

procesos administrativos de la institucion. [25].
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Art. 66.- Se Reconocimiento y garantia de derechos

Reconoce el derecho de las personas a la proteccion de datos personales, al honor, al buen
nombre y a la intimidad, se cumplird asegurando la confidencialidad y seguridad de los

datos personales conforme a la normativa vigente. [25].
Art. 92.- Acceso y proteccion de datos personales

Reconoce el derecho de las personas a acceder a sus datos personales registrados en
entidades publicas, a conocer su uso, solicitar su actualizacion, rectificacion o
eliminacion, y garantiza la adopcion de medidas de seguridad para su proteccion, en el
sistema web, se cumplird registrando los datos personales, permitiendo su consulta y

actualizacion bajo los procesos administrativos de la institucion [25].
LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Art. 8.-Consentimiento

Establece que los datos personales podran ser tratados uUnicamente cuando exista
consentimiento libre, informado y expreso por parte de su titular, en el sistema web de,
este principio asegura que el tratamiento de la informacion de los empleados se realice

conforme a lo establecido en la normativa vigente de proteccion de datos [26].
Art. 13.-Derecho de acceso

Reconoce el derecho de los titulares de datos personales a acceder de forma gratuita a su
informacion registrada, sin necesidad de justificacion., en el sistema web este principio

permite que los empleados consulten su informacion personal y laboral almacenada [26].
Art. 14.-Derecho de rectificacion y actualizacion

Reconoce el derecho de los titulares de datos personales a solicitar la correccion o
actualizacion de su informacion cuando esta sea incorrecta o incompleta, esta disposicion
permite que los empleados puedan solicitar al area de talento humano la actualizacion de
sus datos personales, la cual serd gestionada conforme a los procedimientos internos

establecidos por la institucion [26].
Art. 37.-Seguridad de datos personales

Establece la obligacion de aplicar medidas técnicas y organizativas para proteger los datos

personales, considerando los riesgos y el tipo de informacion, el sistema web cumpliria
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con esta disposicion mediante controles de acceso por niveles de usuario, limitando la

visualizacion y modificacion de datos al personal autorizado [26].
LEY ORGANICA DE SERVICIO PUBLIC O, LOSEP
Art. 5.- Requisitos para el ingreso

Establece que, para ingresar al servicio publico, los ciudadanos deberan cumplir
requisitos como tener al menos 18 afios, estar en pleno ejercicio de sus derechos, no tener
inhabilidades de caracter legal o patrimonial, contar con la formacién académica exigida,
haber participado en procesos electorales, y cumplir con los procesos de mérito y
oposicion segun la normativa vigente, dentro el sistema web, se cumplird registrando la
informacion personal y académica, conforme a los datos entregados por los postulantes y

verificados por la institucion durante el proceso de seleccion [27]

Art. 52.- Sobre las funciones y deberes asignados a las Unidades de Administracion

del Talento Humano.

Establece las funciones de las Unidades de Talento Humano en la administracion de
personal, vacaciones, permisos, licencias, movimientos y roles de pago, con el sistema
web, se cumplird registrando las solicitudes de permisos y licencias segin el motivo y
tiempo solicitado, los cuales serdn aprobados o rechazados por el personal autorizado,

facilitando el control y seguimiento administrativo [27].
2.2. Marco Conceptual
2.2.1 Gestion de Talento Humano

El personal constituye un factor clave en las organizaciones tanto publicas como privadas,
dado que su influencia incide directamente en los resultados operativos; por esta razon,
la contratacion de profesionales idoneos se torna fundamental para perfeccionar los
procesos de seleccion y potenciar el rendimiento organizacional. Sin embargo, la gestion
del talento humano debe superar multiples desafios: desde capacitaciones insuficientes y
programas motivacionales poco efectivos hasta liderazgos carentes de solidez y fallas en
la comunicacion interna; dichas problematicas no solo merman la productividad, sino que
también generan conflictos laborales, obstaculizando asi el correcto funcionamiento y

crecimiento institucional [28] .
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2.2.2 Aplicacion de los Sistemas de Informacion en la Gestion del Talento Humano

Los sistemas de informacion de gestion de talento humano (conocidas también como
SIRH o SI-GTH), son plataformas o herramientas disefiadas para automatizar, optimizar
y apoyar los procesos relacionados con la administracion del personal dentro de una
organizacion. Permite procesar grandes cantidades de datos relacionada con los
empleados, a través de estas aplicaciones, el area de Recursos Humanos puede tomar
decisiones mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y aumentar la productividad

[29].
2.2.3 Principios de Software Libre

A diferencia de un software privado el software libre se basa en principios que permiten
a los usuarios analizar, modificar y redistribuir programas sin restricciones legales. Esto
facilita el acceso a herramientas tecnoldgicas que sean tanto versatiles como flexibles, y
que fomenta su uso segun las caracteristicas Unicas de cada entorno institucional. Para
organizaciones publicas como el Cuerpo de Bomberos de Salinas, esta filosofia es
esencial para fomentar la autonomia tecnologica, optimizar recursos y fomentar entornos

colaborativos enfocados en la mejora continua [30].
2.2.4 Programacion Web

La programacion web permite crear aplicaciones distribuidas accesibles mediante
navegadores o clientes, destacandose por su compatibilidad multiplataforma y menores
costos de desarrollo utilizando recursos ya presentes como CMS y bibliotecas, pese a que
tiene limitaciones en rendimiento y visualizacion homogénea entre dispositivos y

navegadores [31].
2.2.5 Java

Como lenguaje de programacion orientado a objetos, Java destaca por ser
multiplataforma, basado en la sintaxis de C/C++, que destaca por su portabilidad
permitiendo ejecutar el mismo cddigo sin modificaciones en diversos dispositivos como
computadoras, moéviles, consolas y equipos médicos, ya que su modelo de ejecucion
mediante maquina virtual (JVM) garantiza seguridad y estabilidad al aislar el cddigo del

sistema operativo subyacente [32].
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2.2.6 Apache NetBeans

NetBeans es un IDE gratuito y de codigo abierto para desarrollar aplicaciones
multiplataforma, compatible con lenguajes como Java, HTMLS5, PHP y C++. Oftrece
herramientas integradas para todo el ciclo de desarrollo desde la creacion hasta el proceso
de depuracion y ejecucion, siendo compatible con sistemas operativos como Windows,
Linux, Mac OS X y UNIX, incluyendo tecnologias avanzadas como JDK 7, Java EE 7 y
JavaFX 2. Su entorno visual facilita el desarrollo modular, y su integracion con servidores
de aplicaciones y bases de datos lo convierte en una opcion robusta para proyectos

empresariales. [33].
2.2.7 Java Development Kit

El JDK (Java Development Kit) es un conjunto de herramientas esenciales para
desarrolladores Java que incluye el compilador (javac), depurador, JVM, bibliotecas
estandar y utilidades como javadoc, lo que facilita el desarrollo de aplicaciones portables,
fundamentadas en el principio "write once, run anywhere”, a causa de la ejecucion

independiente de la maquina virtual Java, sin importar la plataforma [34].
2.2.8 Java EE (Enterprise Edition)

Es una plataforma robusta disefiada para el desarrollo de aplicaciones empresariales
escalables y seguras que opera bajo un modelo de componentes y servicios estandarizados
ofrece soporte integrado para tecnologias como Servlets JSP EJB JPA y APIs de
comunicacion distribuida facilitando la construccion de sistemas complejos con manejo
de transacciones seguridad multinivel y conectividad con bases de datos su arquitectura
basada en contenedores optimiza la ejecucion en entornos de alta demanda permitiendo

interoperabilidad y modularidad en soluciones corporativas [35].
2.2.9 JSP (JavaServer Pages)

Es una tecnologia de Java EE que facilita la creacion de sitios web dindmicos a través de
cddigo Java en un archivo HTML, la cual es util para producir contenido interactivo y
gestionar la logica de presentacion en aplicaciones web permitiendo la distincion entre la
logica empresarial y la interfaz de usuario, incrementando asi la capacidad de

mantenimiento del codigo [36].
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2.2.10 Servlet

Se trata de un componente de Java EE encargado de atender las solicitudes HTTP,
procesando datos del cliente y generando respuestas dindmicas, se utiliza principalmente
para desarrollar aplicaciones web en el servidor, asimismo los servlets gestionan las
peticiones, sesiones de usuario y se encargan de la 1dgica de negocio antes de generar las
respuestas al cliente, facilitando la interaccion entre la base de datos, el servidor y la
interfaz de usuario para proporcionar una experiencia mas personalizada y eficiente a los

usuarios finales [37].
2.2.11 JPA (Java Persistence API)

Es una especificacion de Java que simplifica las operaciones de persistencia mediante un
enfoque orientado a objetos, lo cual mejora la eficiencia, asi como de reducir la
complejidad en el desarrollo de aplicaciones, proporciona una forma de mapear objetos
Java a tablas de bases de datos, facilitando asi la integracion entre aplicaciones Java y
bases de datos relacionales, define como gestionar el almacenamiento, recuperacion,

hasta manipulacion de datos a través de objetos Java [38].
2.2.12 JBCrypt

Es una biblioteca de Java que permite el cifrado seguro de contrasefas utilizando el
algoritmo berypt, ampliamente empleado en aplicaciones web para proteger credenciales
en bases de datos, implementa un sistema de hashing que combina cada contrasefia con
un valor aleatorio Unico, lo que refuerza la seguridad frente a ataques de fuerza bruta asi

como del uso de rainbow tables [39].
2.2.13 Apache Tomcat

Apache Tomcat es un servidor de aplicaciones web especializado en ejecutar tecnologias
Jakarta EE que funciona como contenedor tanto para servlets como de JSP,
proporcionando la infraestructura necesaria para aplicaciones web Java [40], por otro lado
Tomcat permite el funcionamiento de aplicaciones web dindmicas al encargarse de
gestionar la ejecucion de servlets, peticiones HTTP y demas componentes esenciales para

su correcta operacion [40].
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2.2.14 PostgreSQL

Como sistema de bases de datos objeto-relacional, PostgreSQL destaca por ser de codigo
abierto, que extiende el SQL con capacidades avanzadas para gestionar datos complejos
de forma segura, destacando por su arquitectura confiable, integridad de datos, robustez
y extensibilidad que permite definir tipos personalizados, crear funciones y ejecutar
codigo en multiples lenguajes sin recompilar, adaptandose eficientemente a distintos

entornos empresariales [41].
2.2.15 PgAdmin 4

Es una plataforma de administracion para bases de datos PostgreSQL desarrollada en
Python que ofrece una interfaz grafica que facilita la administracion, mantenimiento y
uso de servidores de base de datos. Permite a los desarrolladores manipular, consultar, y

gestionar datos tanto de manera facil como avanzada [42].
2.2.16 Bootstrap

Es un framework frontend gratuito y de cédigo abierto disefiado para el desarrollo de
sitios webs responsivos orientados a dispositivos méviles. Proporciona una variedad de
plantillas y componentes predisefiados que utilizan HTML, CSS, y JavaScript que
permiten a los desarrolladores crear sitios webs mas rapidos sin la necesidad de empezar

desde cero [42].
2.2.17 Apache EChart.js

Chart.js es una biblioteca JavaScript de cddigo abierto para crear graficos interactivos y
visualizaciones de datos con diversos tipos de graficos predefinidos, opciones avanzadas
de personalizacion y capacidad para combinar multiples graficos, ademas de ofrecer
compatibilidad con frameworks populares como React, Vue, Svelte y Angular y contar
con una API intuitiva que simplifica la integracion y manipulacion dindmica de datos en

tiempo real [43].
2.2.18 JsPDF

JsPDF es una biblioteca JavaScript que genera archivos PDF directamente en el
navegador, permitiendo crear documentos dindmicos con texto, imagenes y diversos

elementos mediante codigo JavaScript, ademdas de ofrecer amplias opciones de
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configuracion como ajuste de tamafo de pagina, orientacion y unidades de medida para

personalizar completamente los documentos generados [44].
2.2.19 ExcelJS

Es una biblioteca de JavaScript que gestiona archivos de Excel, permite a los
desarrolladores crear, modificar y leer archivos en formatos .xIsx o .csv tanto en entornos
de aplicaciones webs como en Node.js. Facilita el manejo de hojas de calculo mediante
la edicion de celdas, aplicacion de estilos, y graficos, ideal para aplicaciones que

requieren generacion o procesamiento dindmicos de documentos de Excel [45].
2.2.20 SweetAlert2

Esta libreria de JavaScript permite sustituir las ventanas emergentes convencionales por
alertas visualmente atractivas, configurables y accesibles, siendo completamente
responsiva, sin dependencias externas y permitiendo mostrar alertas, mensajes de éxito,
errores y modales con texto, imagenes y botones personalizados, ademds de ofrecer una

amplia gama de opciones de personalizacion como HTML en el contenido, botones que

permiten disefiar interfaces accesibles y atractivas gracias a las etiquetas ARIA y a la

compatibilidad con temas visuales [46].
2.2.21 Arquitectura Cliente-Servidor

Este modelo de comunicacién se basa en una conexion de red mediante la cual una
computadora cliente realiza solicitudes de recursos o servicios a una computadora
servidor, la cual se encarga de ejecutar programas especificos, gestionar bases de datos,
procesar dichas solicitudes y responder al cliente con la informacion o servicio requerido
[47]. La comunicacion entre procesos usa protocolos estandar como HTTP, FTP o SMTP,
facilitando el intercambio de datos en aplicaciones como bases de datos, correo

electronico e Internet, con escalabilidad y manejo simultaneo de solicitudes [47].
2.2.22 Patron Modelo Vista-Controlador (MVC)

Es una arquitectura de software que organiza una aplicacién en tres componentes
principales: el Modelo, que gestiona los datos; la Vista, que muestra la informacion al
usuario y refleja los cambios del Modelo; y el Controlador, que actia como intermediario
al procesar eventos del usuario y actualizar el Modelo o la Vista, facilitando una

interaccion eficiente [48].
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2.3. Marco Teérico
2.3.1 Herramientas Web para la optimizacion de procesos administrativos

Diversos estudios desarrollados en distintas instituciones han resaltado la relevancia de
mejorar el acceso del personal administrativo a la informacion de los procesos
institucionales; bajo ese enfoque, algunos estudios han aplicado metodologias
exploratorias y diagnésticas para analizar las problematicas existentes y proponer
soluciones tecnologicas orientadas a optimizar la gestion administrativa. Entre las
estrategias implementadas destaca el uso de la metodologia de desarrollo incremental,
permitiendo entregas escalables en las que cada fase incorpora nuevas funcionalidades,
lo que ha facilitado la reduccion de tiempos en la obtencion de reportes y la mejora en el

control de la informacion administrativa [49].
2.3.2 Gestion de Proyectos con Herramientas de Software Libre

En diversos estudios se ha identificado que muchas instituciones enfrentan limitaciones
en la gestion administrativa debido al uso de procesos manuales y herramientas
informaticas obsoletas, por lo que para superar dichas limitaciones, se ha desarrollado el
uso de sistemas web desarrollados con tecnologias de software libre, las cuales permiten
reducir costos de licenciamiento, ofrecen mayor flexibilidad en el desarrollo y posibilitan

la adaptacion de las soluciones a las necesidades especificas de cada institucion [50].

En el desarrollo de sistemas de gestion administrativa, el uso de como Visual Studio
Code, Angular, MySQL, PostgreSQL, PHP y Java, basadas en software libre, ha
permitido mejorar la eficiencia en la planificacion, optimizar la recopilacion de
requerimientos y facilitar el manejo de la informacion institucional, logrando una mayor
organizacion de los procesos y reduccion de tiempos en las actividades administrativas

[51].

La adopcioén de software libre por parte de las organizaciones responde a factores
estratégicos como la reduccion de costos, la disponibilidad de soporte, la capacitacion del
personal y las ventajas competitivas que ofrece frente a soluciones propietarias, la
incorporacion de estas tecnologias permite a las instituciones mejorar sus servicios,

optimizar el uso de recursos, garantizar el control sobre sus infraestructuras tecnoldgicas
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y ampliar sus capacidades de gestion administrativa mediante plataformas adaptables a

sus necesidades especificas [52].

2.3.3 Sistema Web para automatizar la gestion de procesos en el Cuerpo de

Bomberos

En el ambito institucional, se ha identificado la necesidad de implementar sistemas web
en los cuerpos de bomberos para optimizar la gestion de sus procesos internos, facilitando
el registro y control de actividades operativas y administrativas, estos sistemas permiten
organizar la informacién, garantizar su seguridad, mejorar el acceso a los registros y
generar reportes estadisticos que respaldan el andlisis de datos y la toma de decisiones

estratégicas [53].

Asimismo, la incorporacioén de estas soluciones tecnoldgicas ha permitido superar las
limitaciones derivadas del uso de registros manuales y herramientas ofimaticas, como
hojas de calculo y documentos de texto, que dificultaban el procesamiento agil de la
informacion. Al automatizar estos procedimientos, se ha logrado reducir tiempos de
gestion, optimizar la elaboracion de reportes operativos y mejorar la disponibilidad de

datos actualizados para apoyar la toma de decisiones dentro de la institucion [54].
2.4 Requerimientos

2.4.1 Requerimientos Funcionales

Modulo de Inicio de sesion

e RF-01: El sistema permite el acceso mediante usuario y contrasefia.

e RF-02: El sistema asigna el acceso segun el perfil de usuario: Admin,
Coordinador, Empleado.

e RF-03: Ofrece la opcion “Recordarme” al usuario y mantener su sesion iniciada
por mas tiempo.

e RF-04: El sistema permite la recuperacion de contrasefia a través del correo
electronico registrado.

e RF-05: El sistema guarda las contrasefias cifrandolas con el fin de resguardar la
seguridad de las credenciales.

e RF-06: El sistema registra la fecha y hora de cada inicio de sesion para fines de

control.
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Moédulo de gestion institucional

RF-07: El sistema permite al coordinador realizar la carga masiva de datos desde
archivos Excel, integrando los registros de forma automatica.

RF-08: El sistema permite al coordinador realizar la actualizacion masiva de
registros existentes en los modulos internos.

RF-09: El sistema permite al coordinador visualizar, consultar, filtrar, editar y

eliminar individualmente los registros procesados después de la carga masiva.

RF-10: El sistema permite al admin registrar, consultar, editar y eliminar los
parametros generales de la institucion, como tipos de contrato, tipos de descuento,
permisos, fondos de reserva, bonos, departamentos, cargos, motivos de
terminacion de contrato, localidades, entre otros.

RF-11: El sistema permite al admin gestionar los roles y sus accesos al sistema.
RF-12: El sistema permite al admin administrar los registros de logs de acceso,
visualizando los inicios de sesion.

RF-13: El sistema controla que los parametros generales no puedan ser

eliminados cuando existan registros relacionados en uso.

Moédulo de Empleados

RF-14: El sistema permite al coordinador registrar los datos personales de los
empleados.

RF-15: El sistema controla que los campos obligatorios y formatos sean validados
durante el registro o edicion de la informacion.

RF-16: El sistema permite al coordinador y admin consultar, editar y eliminar los
registros de empleados.

RF-17: El sistema ofrece al coordinador y admin filtros de busqueda para
visualizar los registros segln varios criterios.

RF-18: El sistema permite al coordinador y admin exportar los registros filtrados
a formatos PDF y Excel.

RF-19: El empleado puede consultar su informacion personal, con edicion

restringida solo a correo y numeros de contacto.
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Médulo de Contratos

e RF-20: El sistema permite al coordinador registrar nuevos contratos asignados a
los empleados, incluyendo el tipo de contrato, régimen laboral, fechas de inicio y
fin, asimismo datos correspondientes.

e RF-21: El sistema controla que tinicamente puedan registrarse finalizaciones de
contrato en empleados cuyo contrato esté expirado.

e RF-22: El sistema permite al coordinador y admin consultar, editar y eliminar
contratos activos o finalizados.

o RF-23: El sistema permite al empleado consultar su propio contrato, visualizando
su informacion contractual sin opcidon de modificarla.

e RF-24: El sistema ofrece al coordinador y admin filtros de busqueda para
consultar contratos segun criterios como empleado, tipo de contrato, estado o
periodo.

e RF-25: Fl sistema permite al coordinador y admin exportar los registros de

contratos a formatos PDF y Excel.
Modulo de Descuentos planificados

e RF-26: El sistema permite al coordinador registrar los descuentos planificados
por casas comerciales mediante carga masiva de archivos Excel.

e RF-27: El sistema permite al coordinador y admin consultar, editar y eliminar los
registros de descuentos planificados.

e RF-28: El sistema ofrece al coordinador y admin filtros de busqueda para
visualizar los registros seguin criterios como empleado, casa comercial, periodo y
estado.

e RF-29: El sistema permite al coordinador y admin exportar los registros filtrados
a formatos PDF y Excel.

e RF-30: El sistema permite al empleado visualizar su historial de descuentos

planificados, sin opcion de editar ni eliminar.
Modulo de Permisos
e RF-31: El sistema permite al empleado registrar sus propias solicitudes de

permisos a través de un formulario.
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RF-32: El sistema permite al coordinador y admin consultar, aprobar, rechazar,
dejar pendiente o eliminar las solicitudes de permisos registradas.

RF-33: El sistema incluye filtros configurables por empleado, tipo de permiso,
estado y periodo, para que el coordinador y admin consulten registros de permisos.
RF-34: El sistema permite al coordinador y admin exportar los registros de
permisos a formatos PDF y Excel.

RF-35: El empleado puede visualizar su historial de solicitudes de permisos y

consultar el estado actual de cada una.

Moédulo de Vacaciones

RF-36: El sistema permite al empleado registrar sus propias solicitudes de
vacaciones a través de un formulario.

RF-37: El sistema muestra al empleado el saldo de dias acumulados de vacaciones
disponibles.

RF-38: El sistema permite al coordinador y admin consultar, aprobar, rechazar,
dejar pendiente o eliminar las solicitudes de vacaciones registradas.

RF-39: El sistema ofrece que el coordinador y admin puedan aplicar filtros de
busqueda para visualizar los registros de vacaciones segun criterios como
empleado, estado y periodo.

RF-40: Coordinador y admin podran generar reportes de vacaciones y exportarlos
en formatos como PDF o Excel desde el sistema.

RF-41: Cada empleado puede revisar, a través del sistema, el historial de sus
solicitudes de vacaciones y verificar su estado.

RF-42: El sistema permite al empleado descargar en formato PDF sus solicitudes

de vacaciones aprobadas.

Moédulo de Roles de pagos

RF-43: El sistema permite al coordinador generar los roles de pago pudiendo
modificar algin valor de otros modulos antes del cierre.
RF-44: El sistema permite al coordinador realizar el cierre definitivo de los roles

de pago una vez revisados los registros.
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e RF-45: El sistema permite al coordinador y admin consultar el historial de roles
de pago generados para todos los periodos.

e RF-46: El sistema ofrece al coordinador y admin filtros de busqueda para
visualizar los registros de roles segun periodo, departamento, empleado o estado.

e RF-47: El sistema permite al coordinador y admin exportar los registros
completos de roles de pago a formatos PDF y Excel.

e RF-48: El sistema permite enviar automaticamente los roles de pago generados

al correo electronico de cada empleado una vez cerrados los periodos.
Modulo de Asistencia

o RF-49: El sistema controla que el empleado registre de asistencia se realice dentro
de los pardmetros de ubicacion autorizados.

e RF-50: El sistema permite al empleado consultar su propio historial de asistencias
registradas.

e RF-51: El sistema ofrece al coordinador y admin filtros de busqueda para
visualizar asistencias segun empleado, fecha, turno o estado.

e RF-52: El sistema permite al coordinador y admin exportar los registros de
asistencia a formatos PDF y Excel.

e RF-53: El sistema permite al coordinador y admin realizar la edicion o correccion
manual de registros de asistencia en casos justificados.

e RF-54: El sistema permite al coordinador y admin eliminar registros de asistencia

cuando sea necesario por registros erroneo.
Modulo de Dashboard

e RF-55: El sistema permite al coordinador y admin visualizar graficos dindmicos
que muestran indicadores generales de gestion administrativa.

e RF-56: Coordinador y admin cuentan con opciones de filtrado en los graficos,
para ajustar y personalizar la informacion mostrada segun sus criterios.

e RF-57: El sistema permite al coordinador y admin visualizar las tablas de datos
detallados asociadas a cada gréafico generado.

e RF-58: El sistema permite al coordinador y admin exportar los graficos de datos

a formato PDF e imagen.
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2.4.2 Requerimientos no Funcionales

e RNF-01: El sistema cifra las contrasefas almacenadas utilizando algoritmos de
encriptacion seguros.

e RNF-02: Solo los usuarios autorizados podran acceder a informacion sensible,
gracias a los mecanismos de control implementados por el sistema para resguardar
la seguridad de los datos.

e RNF-03: El administrador y el coordinador del sistema debera registrar los datos
de usuarios y perfiles antes de que los usuarios puedan iniciar sesion.

e RNF-04: Los permisos y privilegios de acceso a menus del sistema podran ser
modificados tinicamente por el usuario admin.

o RNF-05: El sistema web debera estar disponible en jornada laboral y en cualquier
momento que el administrador y el gerente ingresen a revisar los datos.

e RNF-06: El sistema debera optimizar el uso de recursos del servidor para evitar
sobrecargas.

e RNF-07: Los reportes se generan y exportan en un tiempo estimado de 1 a 5
segundos, segun la cantidad de registros.

e RNF-08: El sistema debe garantizar tiempos minimos de respuesta a las
solicitudes como también asegurar la continuidad del trabajo del usuario.

o RNF-09: El sistema mostrard mensajes de confirmacion por cada proceso que se
realice en cada médulo.

e RNF-10: El sistema es compatible con los navegadores web modernos.

e RNF-11: El sistema ofrece una interfaz web intuitiva, facil de usar, asi como
compatible con diversos dispositivos.

e RNF-12: Todos los campos deben ser validados antes de guardarse en la base de
datos.

e RNF-13: El sistema completa las operaciones de registro, consulta, edicion y
eliminacion en aproximadamente 1 a 5 segundos, segin el volumen de datos

procesados.
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2.5. Componente de la Propuesta
2.5.1 Arquitectura del Sistema
Arquitectura Cliente-Servidor

En redes y sistemas distribuidos, la arquitectura cliente-servidor es un modelo de
comunicacion esencial, donde el servidor permanece a la espera de solicitudes para
atender simultaneamente a multiples clientes, y el cliente es el dispositivo o programa
encargado de solicitar servicios o recursos al servidor, este enfoque permite una gestion
centralizada de los recursos, facilita la escalabilidad del sistema y mejora el
mantenimiento de los servicios distribuidos [55]. El intercambio entre cliente y servidor,
comunmente realizado mediante protocolos como HTTP, permite una comunicacion
eficiente y segura al procesar el servidor la solicitud y enviar al cliente una respuesta que
puede contener los datos solicitados, el resultado de una operacion o un mensaje de

confirmacion [55].

—
=
™.
-Q} Peticion
<
) Respuesia
=, A Peticion
Peticion
L%J — = HTTP
S HTTP T
(=) e Respuesta
Respuesia
, . SERVIDOR
N Peticion INTERNET
e
. Respuesta
IC LIENTES

Figura 3: Arquitectura de Cliente-Servidor. (Fuente: [55])

Patrén Modelo Vista-Controlador (MVC)

El patron arquitectural Modelo-Vista-Controlador (MVC), utilizado en el desarrollo de
software, permite separar y organizar los componentes de una aplicacion. Esta estructura
permite desarrollar y probar cada componente de forma independiente, facilitando la

reutilizacion de codigo y la colaboracion entre equipos, y se compone de:
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e Modelo: Esta capa gestiona el acceso a los datos desde bases de datos, archivos o
servicios externos, permitiendo recuperar, insertar, actualizar o eliminar
informacion; ademas, representa las entidades fundamentales de la aplicacion,
como Factura, Cliente o Producto en un sistema de gestion, y controla la logica
de negocio junto con la informacion que esta procesa [56].

e Vista: Presenta la informacion al usuario de manera visual a través de la interfaz
de usuario (UI), que incluye paginas web, aplicaciones de escritorio u otros
formatos interactivos con botones, campos de texto y menus para enviar
informacion o realizar acciones [56].

e Controlador: El controlador captura las acciones del usuario, las interpreta y
ejecuta las operaciones necesarias para actualizar el modelo o la vista, gestionando
la l6gica de la aplicacion y la interaccion entre el usuario, el modelo y la vista,

asegurando asi la separacion entre 1dgica y presentacion [56].

La adopcion del patrén MVC favorece la reutilizacion de codigo, optimiza los procesos
de depuracion y fomenta el trabajo colaborativo entre diferentes perfiles profesionales,
tales como desarrolladores, disefiadores de interfaces y analistas funcionales, lo que se
traduce en una mayor flexibilidad y adaptabilidad del sistema frente a cambios en los

requerimientos del usuario o en la evolucion de las tecnologias utilizadas.

USUARIO

- SOLICITUD

MODELO

VISTA

Figura 4: Modelo Vista-Controlador. (Fuente: [56])
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2.5.2 Diagramas de casos de uso

Diagrama general del sistema
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Figura 5: Diagrama general del sistema (Elaboracion propia)
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Caso de uso

Diagrama general del sistema

Actores

Admin, Coordinador, Empleado

Tipo

Flujo bésico

Objetivo

Permitir que el usuario acceda al sistema
web mediante un proceso de autenticacion
seguro, validando sus credenciales para
habilitar las funcionalidades

correspondientes a su rol.

Resumen

El usuario introduce sus credenciales en el
formulario de inicio de sesion, el sistema
verifica su existencia y valida la
transaccion, y si las credenciales son
correctas, se concede el acceso y se carga
el entorno correspondiente segun el tipo de

usuario.

Flujo Principal

e Accede al sistema a través de la
pagina de inicio de sesion.

e Digita su nombre de usuario y
contrasena.

e Si la validacion es exitosa, se
redirige al usuario al sistema.

e FEl sistema genera y muestra un
menu dindmico con las opciones
disponibles segin el rol del
usuario.

Subflujos

e El sistema verifica que el nombre
de usuario exista en la base de
datos.

e Una vez autenticado, el sistema
identifica el rol del usuario y
construye la interfaz de navegacion
correspondiente.
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e Si es Admin, se muestran
opciones de gestion de
usuarios, roles, accesos y
parametros del sistema.

e Si es Coordinador, se
habilitan médulos de contratos,
permisos, vacaciones, roles de
pago, entre otros.

e Si es Empleado, se presentan
unicamente las opciones de
consulta y solicitudes
personales.

El sistema mostrard un mensaje de error,
impidiendo el acceso si falta el nombre de
Excepciones usuario o la contrasefia no coincide,
indicando que las credenciales son

incorrectas.

Tabla 2: Caso de uso de general del sistema

Diagrama de acceso al sistema

Admin —_——

sextends (si credenciales invalidas) _ ,;,Hm”ar mensaje de em_]__r_,:‘

— Iniciar sesién":::M)(TValidar credencialeg:‘. uinclude» (si credenciales validas) —
A Vs — " Acceder al sistema )
Coordinador ~

P

Empleado

Figura 6: Diagrama de acceso al sistema. (Elaboracion propia)
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Caso de uso

Acceso al sistema

Actores Admin, Coordinador, Empleado
Tipo Flujo bésico
Permitir al usuario autenticarse y acceder
Objetivo )
al sistema web
El usuario ingresa sus credenciales en el
formulario de inicio de sesion. El sistema
Resumen ] ) )
validara las credenciales y, si son
correctas, permite el acceso al sistema.

e Accede al sistema a través de la
pagina de inicio de sesion.

e El usuario digita su nombre de
usuario y contrasefa.

Flujo Principal e Elsistema se encarga de validar las
credenciales.

e En caso de que las credenciales
sean correctas, el usuario es
redirigido hacia pagina principal
del sistema.

e El sistema verifica si el nombre de

. usuario existe
Subflujos
e FE] sistema verifica si la contrasenia
coincide con el nombre de usuario.
Cuando el nombre de usuario o la
contrasefia no coinciden el sistema
Excepciones

muestra un mensaje de error indicando que

las credenciales son incorrectas.

Tabla 3: Caso de uso de acceso al sistema
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Diagrama de Gestion de Administracion
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Figura 7: Diagrama de gesti

on de administracion. (Elaboracion propia)

Caso de uso Gestion de Administracion
Actores Admin
Tipo Flujo basico
Permitir al Admin gestionar
funcionalidades administrativas
Objetivo ) )
exclusivas, como usuarios, roles, accesos y
parametros del sistema.
Tras iniciar sesion, el Admin accede al
Resumen
menu de rol de admin, donde puede
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cada

registrar o modificar usuarios, asignar

roles, definir accesos especificos segun

rol, y configurar parametros

generales del sistema. Cada accion puede
guardarse de forma independiente y genera

una confirmacion visual.

Flujo Principal

Ingresa sus credenciales y el
sistema valida el acceso

El sistema identifica el rol de
Admin y muestra las
funcionalidades exclusivas en el
menu

Realiza las modificaciones
requeridas

Guarda los cambios

El sistema muestra  una
confirmacion del guardado exitoso

Subflujos

Validacién de credenciales y rol
del usuario.

Visualizacion dindmica del ment
segun el rol.

Validacion de campos obligatorios
antes de guardar.

Excepciones

Si el usuario no tiene rol Admin,
las funcionalidades administrativas
no se muestran.

Si se omite informacién

obligatoria, se impide guardar.

Tabla 4: Caso de uso de gestion de administracion
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Diagrama de Registros de contratos
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Figura 8: Diagrama de registros de contratos (Elaboracion propia)

Caso de uso Registro de contratos
Actores Coordinador
Tipo Flujo basico

Permitir al  Coordinador  registrar,
Objetivo consultar, actualizar contratos laborales

vinculados a los empleados

Tras iniciar sesion, el Coordinador accede
al modulo de contratos, donde puede
Resumen

registrar nuevos contratos para empleados,

indicando informacion como fecha de
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inicio, tipo de contrato, cargo asignado,
departamento y condiciones laborales.
También puede consultar, modificar

contratos existentes segiin sea necesario.

Flujo Principal

El Coordinador accede a la pagina
de inicio de sesion

Ingresa sus credenciales y el
sistema valida el acceso

Desde el mena  principal,
selecciona el modulo “Contratos”
Elige registrar un nuevo contrato
Selecciona al empleado
correspondiente

Completa los campos del contrato
(fecha de inicio, tipo, cargo, etc.)
Guarda el contrato en el sistema
También puede consultar la lista de
contratos existentes

Subflujos

El sistema verifica si el usuario
existe

El sistema verifica si la contrasefia
es correcta

El sistema valida que todos los
campos requeridos del contrato
estén completos

El sistema permite seleccionar al
empleado desde una lista o
busqueda y aplicarle filtros como
rangos de fechas o departamentos.
Al guardar, se muestra una
notificacion de éxito

Excepciones

Si falta informacion obligatoria
en el formulario, se notifica al
Coordinador

No se permite duplicar contratos
activos para el mismo empleado

Tabla 5: Caso de uso de registro de contratos
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Diagrama de Listado de Contratos
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Figura 9: Diagrama de listado de contratos. (Elaboracion propia)

Caso de uso Listado de Contratos
Actores Admin, Coordinador
Tipo Flujo bésico

Permitir al usuario consultar, filtrar y

Objetivo exportar el listado de contratos laborales
registrados en el sistema.
Después de iniciar sesion, el usuario
accede al modulo de contratos donde

Resumen
puede aplicar filtros por estado,
departamento, tipo de contrato, fechas u
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otros criterios, visualizar los resultados y

exportarlos en formatos PDF o Excel.

Flujo Principal

El usuario ingresa a la pagina de
inicio de sesion

Digita sus credenciales y el sistema
validara el acceso

Desde el ment  principal,
selecciona el modulo “Contratos”
Aplica uno o varios filtros
disponibles

El sistema muestra la lista de
contratos que cumplen con los
criterios

El usuario selecciona el tipo de
exportacion (PDF o Excel)

El archivo es generado vy
descargado

Subflujos

El sistema carga los filtros
disponibles  (estado, tipo de
contrato, fechas, etc.)

El sistema valida los criterios
ingresados

El sistema permite ordenar o
refinar los resultados

El sistema muestra botones de
exportacion

El sistema genera el archivo y lo
descarga correctamente

Excepciones

Si no se encuentran contratos que
coincidan con los filtros
aplicados, el sistema
simplemente no muestra
resultados en la tabla

Si el usuario hace clic en exportar
sin resultados visibles, el sistema
descarga un archivo vacio o sin
datos

Tabla 6: Caso de uso de listado de contratos. (Elaboracion propia)
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Diagrama de Finalizacion de contratos
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Figura 10: Diagrama de finalizacion de contratos. (Elaboracion propia)

Caso de uso Finalizacion de contratos
Actores Coordinador
Tipo Flujo basico
Registrar la finalizacion de contratos
Objetivo activos o vencidos, especificando la fecha
de salida, motivo y observaciones.
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Tras iniciar sesion, el coordinador accede
al modulo de contratos y selecciona a un
empleado cuyo contrato no se haya

finalizado o haya vencido. Donde se

Resumen ) ]
proporciona la fecha de cierre, se
seleccionar la causa correspondiente y se
afiade una observacion si  aplica,
completando asi el formulario.

e El Coordinador accede al sistema
con sus credenciales.

e Desde el menu principal,
selecciona el mddulo “Finalizacion
de contratos”

e El sistema muestra una lista de
empleados con contratos vigentes o
vencidos sin finalizacion
registrada.

. - ¢ El Coordinador busca y selecciona

Flujo Principal y
un empleado.

e Completa el formulario con:

e Fecha de salida

e Motivo de finalizacion (desde una
lista)

e Observacion (opcional)

e Hace clic en Guardar

e El sistema registra la finalizacion y
actualiza el estado del contrato

e Se carga dinamicamente la lista de
motivos de finalizacién desde

Subflujos catdlogo, lo que asegura que los

valores disponibles estén siempre
actualizados
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e Al seleccionar un empleado, se
guarda internamente su ID de
contrato

e El sistema valida que la fecha de
salida no sea menor a la fecha de

inicio.

e Se muestra un mensaje de
confirmaciéon tras guardar
exitosamente.

Excepciones

e Si el Coordinador no selecciona un
motivo o fecha de salida, el sistema
bloquea el envio.

e Si el formulario se envia sin un
empleado seleccionado, el sistema
no procesa la solicitud.

Tabla 7: Caso de uso de finalizacion de contratos

Diagrama de Solicitudes de Permisos
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Figura 11: Diagrama de solicitudes de permisos. (Elaboracion propia)
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Caso de uso

Solicitudes de permisos

Actores

Coordinador, Empleado

Tipo

Flujo basico

Objetivo

Permitir que los empleados soliciten
permisos y que los coordinadores

gestionen dichas solicitudes.

Resumen

Una vez que el empleado accede al sistema
e ingresa a la seccion de permisos,
completa una nueva solicitud con el
motivo, las fechas y notas adicionales, la
cual es revisada por el coordinador desde
su panel para tomar la decision de
aprobarla o rechazarla; posteriormente, el
empleado puede consultar en todo
momento el estado de sus solicitudes desde

la misma interfaz.

Flujo Principal

Empleado:

e Accede al sistema con sus
credenciales y navega con su
respectivo mend.

e Ingresa al médulo de permisos del
sistema, donde se encuentran las
opciones habilitadas dependiendo
de su rol de usuario.

e Registra una nueva solicitud
indicando las fechas solicitadas, y

selecciona el motivo.
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Envia la solicitud

Consulta el estado de sus

solicitudes

Coordinador:

Accede al sistema con sus
credenciales y se dirige al panel de
inicio con sus opciones habilitadas
Ingresa al modulo de permisos
desde el menu principal del sistema
Consulta las solicitudes registradas
por los empleados de su
departamento, filtrando por estado
o fechas si es necesario

Revisa la informacion de cada
solicitud, incluyendo  fechas,
motivo y observaciones, y toma

accion segun corresponda.

Subflujos

Si faltan datos obligatorios el
sistema impide el envio de la
solicitud e indica los campos que
deben completarse.

Se filtran las solicitudes por fecha
o estado para facilitar la busqueda,
asi como el seguimiento de

registros especificos.

En caso de que el empleado no cuente con

Excepciones un contrato activo, el sistema mostrard un

mensaje indicando error.

Tabla 8: Caso de uso de solicitudes de permisos
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Diagrama de Actualizacion IESS del conyuge
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Figura 12: Diagrama de actualizacion IESS conyuge. (Elaboracion propia)

Caso de uso Actualizacion IESS del conyuge
Actores Coordinador
Tipo Flujo bésico

Permitir al Coordinador activar o
desactivar la afiliacion al IESS del

Objetivo
conyuge, lo cual afecta el célculo del rol de
pago mensual.
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El Coordinador accede al modulo de
afiliacion del coényuge, donde puede
marcar o desmarcar, segin corresponda, a

los empleados casados que tengan un

Resumen ] ] )
contrato activo mediante una seleccion
masiva; al guardar los cambios, el sistema
aplica las actualizaciones
correspondientes.

e Inicia sesion y accede al modulo
“IESS Conyuge” desde el menu

e Visualiza una tabla con empleados

Flujo Principal casados y contrato activo

e Marca o desmarca la casilla
correspondiente 'y guarda los
cambios

e El sistema precarga los valores
actuales de afiliacion para cada
contrato.

Subflujos e La seleccion se realiza mediante

checkboxes por cada fila.

e Al finalizar, se muestra una
notificacion visual de éxito.

e Sino se realiza ningin cambio, el
sistema mantiene el estado actual
sin mostrar mensajes de error.

Excepciones e Los contratos finalizados o

inactivos no se muestran en la tabla

para evitar su modificacion.

Tabla 8: Caso de uso de actualizacion IESS Conyuge.
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Diagrama de Generacion de roles de pago

Pl

Coordinador

-

h

< Iniciar sesién

«include»:

«includes»!
I

(_Generar estado previo

S ~
«includes! |
«extends»

1

< Revisar célculos >
S
«include»:

i i ——
_Emitir rol O
h ]
«include»:

) .
< Marcar como EMITIDO

.

Figura 13: Diagrama de generacion de roles de pagos. (Elaboracion propia)

Caso de uso Generacion de roles de pago
Actores Coordinador
Tipo Flujo basico

Permitir al Coordinador calcular los
valores mensuales correspondientes a los

Objetivo )
contratos activos y generar los roles de
pago del periodo actual.
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El Coordinador accede al modulo de roles
de pagos tras iniciar sesion, selecciona el

periodo correspondiente y genera el estado

Resumen previo para calcular los ingresos y
descuentos, y una vez verificados los
datos, procede a emitir los roles como
definitivos.

e El Coordinador accede al sistema
con sus credenciales

e Ingresa al médulo “Roles de pago”
desde el ment principal

e Hace clic en el boton “Generar
estado previo”

e El sistema calcula

. o automaticamente los valores por

Flujo Principal .
contrato y los registra como estado
“PREVIO”, permitiendo revisar
los datos antes de su emision
definitiva.

e Luego, hace clic en el boton
“Emitir rol de pago”

e El sistema actualiza los registros,
cambiando su estado a
“EMITIDO”

e FEl sistema verifica que no existan
roles emitidos, evitando
duplicidades en el periodo.

e Si hay registros previos, se

Subflujos recalculan automaticamente con

los cambios recientes.

e Se obtienen los valores de
descuentos e ingresos, extrayendo
la informacion desde los modulos
correspondientes.
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e Se actualizan ingresos, descuentos
y total a recibir, reflejando el
calculo del rol de pago.

e El sistema guarda la informacion
en DetallesRol como registro
histérico para consultas y reportes.

e Si ya existen registros con estado
“EMITIDO”, el sistema bloquea
la emision, impidiendo generar un
nuevo rol para el mismo periodo.

e en estado “PREVIO”, la emision

Excepciones
no puede continuar

e Si ocurre un error durante el
calculo o guardado, el sistema

muestra un mensaje técnico y

detiene la operacion.

Tabla 9: Caso de uso de generacion de roles de pagos.
2.5.3 Modelado de Dato

Para el proyecto, se disefi6 un modelo de base de datos relacional compuesto por varias
tablas interrelacionadas mediante llaves primarias y fordneas, las cuales organizan la
informacion y los procesos del sistema [57]. Cada tabla contiene campos con tipos de
datos adecuados seglin la naturaleza de los atributos, y para optimizar el almacenamiento
y minimizar la redundancia se aplico la teoria de la normalizacion, esta permite evitar

inconsistencias y organizar los datos de forma estructurada. [57].

El modelo fue normalizado hasta la tercera forma normal (3FN), iniciando con la 1FN al
garantizar la atomicidad de los datos, luego, se aplicod la 2FN eliminando dependencias
parciales, y finalmente la 3FN, separando datos en entidades independientes pero
relacionadas [58]. Estas etapas permitieron reducir redundancias, mantener la coherencia
logica y facilitar el mantenimiento futuro. Como resultado, se obtuvo un modelo solido y
flexible. Dicho modelo estructura correctamente las entidades y relaciones necesarias

para administrar eficazmente la informacién.[58], [59], [60].
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Figura 15: Modelo de base de datos
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2.6 Diseno de Interfaces

Interfaz de Inicio de Sesion

Iniciar sesién

LIBIX]

Iniciar Sesion

o )
! 2 Usvario ]
[G Contrasens op]

) Recorderwe

(

Iniciar Sesion )

(Ol su contranena?

Figura 16: Disefio de la interfaz de inicio de sesion

Diseiio de interfaz inicio de sesion: Este disefio de interfaz presenta un formulario para

el inicio de sesion con campos de entrada para usuario y contrasefia. Incluye una opcion

para recordar la sesion y un boton de envio para autenticar al usuario, cuenta con un enlace

a otra pagina para recuperar la contrasefa en caso de olvido, mejorando la accesibilidad

del acceso al sistema.

Interfaz Registro de Empleados

Registro de empleades

(=159

>

Buscar opciones

@ Usuario

Inicio

Empleados

Control de asistencia

Contratos Informacién Personal Fotografia
Desc Plan Identificacitn
Permisos [Tetbox ]
Apellidos MNombres
Vacaciones [ Text box ] [Text box ]
Roles de pago Fecha nacimiento Sexo

(O mascuine () Femenino

Capacitaciones

Informacién de Contacto

Mi Perfil

Institucional

Email

Teléfono domicilio

| Text box

| Text box

Teléfono celular

Dirgccién

Seleccionar Foto |

[omwer | [uareer |

Figura 17: Disefio de la interfaz de registro de empleados
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Diseiio de interfaz de registro de empleados: Este disefio de interfaz sirve para ingresar

la informacién personal y de contacto de un nuevo empleado. Permite registrar cédula,

nombres, sexo, nacimiento, contactos, direccion y fotografia para identificar y actualizar

la ficha del empleado.

Interfaz de Lista de Empleados

Listade de empleados

LB

=

| Buscar opCcliones

@ Usuaric

Inicio

Empleados

Contratos

Desc Plan

Permisos

Vacaciones

Roles de pago

Control de asistencia

Capacitaciones

Mi Perfil

Institucional

Listado de empleados

| Exportar T i

Sexc Estado
= 1=
Column Column ‘Column Column Column Column Column Acciones

Figura 18: Disefio de interfaz listado empleados

Diseiio de la interfaz de lista de empleados: Permite visualizar la informacién de cada

empleado en una tabla, buscar a un empleado especifico mediate filtros, ademas de editar,

eliminar y exportar los registros.

Interfaz Registro de Contratos

Registre de contratos

>

| Buscar opciones

Inicio

Empleados

Contratos

Desc Plan

Permisos

Vacaciones

Roles de pago

Control de asistencia

Capacitaciones

Mi Perfil

Institucional

Informacion basica

Mombrs smpleado

Tipo contrato

| Buscar empleado... | | - |
Detalles del pussto

Departamento Carzo

[ w | [ w |

Fézimen laboral

[ > |
Informacion de pago

Tipo pazo Sueldo

[ - ]| [ 00 |
Periodo d=l contrato

Facha inicio Fecha fin

[ w | [ aammiyyyy |

Guardar
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Figura 19: Diseno de interfaz de registro de contratos




Diseiio de interfaz de registro de contratos: La interfaz de registro de contratos permite

gestionar la asignacion de un contrato laboral a un empleado, previamente registrado.

Este incluye campos para definir el tipo de contrato, cargo, departamento, régimen

laboral, forma de pago, sueldo y duracion del contrato. Facilita también la busqueda del

empleado y ofrece botones para limpiar o guardar la informacion ingresada.

Interfaz de lista de contratos

Listade de Contrates

[ [[=1/ES]

>

| Buscar opciones

@ Usuario

Inicio

Listads de Contratas I Exportar I Limpiar
Empleados
Bt oo Estade Tips contrats  Departaments  Facha inicie Facha fin
ca i a2 ez | e
Desc Plan | | v A dd/mmiyyyy daimmiyyyy Filtrar
Permisos
Vacaciones
Column Column Column Column Column Column Column Accionss
Roles de pago
Control de asistencia
Capacitaciones
Mi Perfil
Institucional

Figura 20: Disefio interfaz de listado contratos

Diseiio de la interfaz de lista de contratos: Permite la visualizacion y gestion de los

contratos registrados en el sistema. Filtra la informacion de contrato por estado, tipo,

departamento y fechas. Incluye un buscador de registro y botones para exportar, editar o

eliminar los contratos.

Interfaz de Solicitudes de Permisos

Solicitudes de permisos

(LB

>

| Buscar opcliones

@ Usuaric

Inicio

Empleados

Contratos

Desc Plan

Permisos

Vacaciones

Roles de pago

Control de asistencia

Capacitaciones

Mi Perfil

Institucional

Lugar-Fecha

Tipo de permiso

Permiso por horas

Permiso por dias

Dlotivo del permizo

Motivos del parmiso

v |

[ s

| [[owmr ]
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Figura 21: Disefio interfaz de solicitudes de permisos



Diseiio de interfaz solicitudes de permisos: La interfaz de solicitudes de permisos

permite al usuario registrar de forma directa sus propias solicitudes. Incluye lugar, fecha,

tipo de permiso (horas o dias), motivo y botones para limpiar o guardar la solicitud.

Interfaz de listado de Solicitudes de Permisos

Liztade de sslicitudes permisos

LB

Buscar opciones

Inicio

Empleados

Contratos

Desc Plan

Permisos

Vacaciones

Roles de pago

Control de asistencia

Capacitaciones

Mi Perfil

Institucional

o
4
:

Liztado de solicitudes permisos

| Exporiar | Limpiar
Estado Mombre empleado Diepartamento  Motivos
e N
Fecha inicic Fecha fin
| dcr"nm-'wwl I ddimmiyyyy I
Column Column Column Column Column Column Column Acciones

Exportar

Figura 22: Diseflo interfaz listado de solicitudes de permisos

Diseiio de la interfaz de historial de solicitudes de permisos: Permite visualizar el

historial de las solicitudes de permisos registradas por los empleados. Ofrece filtros por

estado, departamento, motivo, fechas, con opciones para exportar, editar o eliminar algin

registro.

Interfaz de Solicitudes de Vacaciones

SBelicirudes vezaziones

>

Inicio

| Buscar opoones

[ M[E1[ES
@ Usmazs

Empleados

Contratos

Desc Plan

Permisos

‘Vacaciones

Robes de pago

Control de asistencia

Capacitacionas

M Perhil

Insotuc ienal

Drias mowkcipy

Commasmanc:

Limpiar

| [ ]

Figura 23: Disefio interfaz de solicitudes de vacaciones
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Diseiio de solicitudes de vacaciones: Interfaz enfocada en el registro de solicitudes de
vacaciones por parte del empleado. Permite registrar lugar, fechas, dias a disfrutar,

anticipados y comentarios, con botones para limpiar o guardar la solicitud.

Interfaz de los Roles de Pago

Roles e page =1
| Buscar opciones | @ Usnario
Inicio
Foles de pazo I e I Limpiar
Empleados
- . _ Excel
Contratos Pericdo del dascuento =5
Desc Plan | de II Emitir rol de pago ” Generar estado previo | PDF Individuales
Permisos Iombre smpleade Pericde Departamento
Vacaciones [uremramomase. | | ~ 11 - |
Roles de pago
Control de asistencia
Capacitaciones Column Column Column Column Column Column Column Column
Mi Perfil
Institucional

Figura 24: Diseio interfaz de roles de pagos

Diseiio de la interfaz de los roles de pago: Gestiona los calculos, emision y visualizacion
de los roles de pagos mensuales. La interfaz permite realizar acciones como: seleccionar
el periodo de trabajo, filtrar por empleados o departamento, emitir roles, generar reportes

previos, y exportar los resultados a archivos de Excel y formatos PDF (generales o

individuales).

Interfaz de Registro de Usuarios

Regiztror Mucve Usuario [ [=1ES]
|
Inicio
Registrar Nueveo Usuario
Empleados Seleccionar Empleado
Contratos [ Buscar empieado... ]
Desc Plan
- TMombre de Usnario Contrasefia
Permisos
Vacaciones I I I I
Roles de pago
Facha de registra Tipo de rol

e— | I

Control de asistencia |

Capacitaciones

Perfil

Institucional

| Limpiar I | Guardar I

Figura 25: Diseio interfaz de registro de usuarios
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Diseiio de interfaz de registro de usuarios: Esta interfaz permite vincular a un empleado
previamente registrado con un usuario del sistema, asignandole un nombre de usuario,
contrasefia, fecha de registro y tipo de rol. Esta disefiada para facilitar la creacion de
cuentas con distintos niveles de acceso. Ademads, incluye botones para guardar o limpiar

los datos ingresados.

Interfaz de Registro de Fondos de Reserva

Registro de retires de fondos de reserva I:IIEI

| Buscar opciones ® Usuario

Registro de retiros de fondos de reserva

Inicio

Empleados

Subir archive Excel (dsx)
Contratos

I Seleccionar archivo I Mingun archive seleccionado I

Desc Plan

Cargar desde Excel
Permisos
Vacaciones Periodo: I —————————— de - I

Roles de pago

= Empleado Tdentificacidn Departamento Meses Monto retiro Observacidn
Control de asistencia

Capacitaciones [ 1 [ |

Mi Perfil

Institucional

| Limpiar | ‘Guardar retiros

Figura 26: Disefio interfaz de registros de fondos de reserva

Diseiio de la interfaz de registro de fondos de reserva: Realiza la carga de datos desde
un archivo de Excel ingresando la informacion vinculada a los empleados. El formulario
incluye los siguientes campos: identificacion, departamento, meses de trabajo, monto,
observaciones y periodo. Igualmente incluye botones para guardar la informacion y un

botén para limpiar los campos de los datos.

Interfaz de Activacion de IESS Conyuge
IESS Cényuge |;||E"£|

M | Buscar opciones ® Usuario

Inicio

IESS Cényuzs
Empleados

Contratos

Desc Plan

Permisos 1D. Contr Empleado Departamento IESS Conyuge (3.41%:)

Vacaciones

Roles de pago

Control de asistencia

Capacitaciones ]

Mi Perfil

Institucional
‘Guardar todos

Figura 27: Disefio interfaz de activacion IESS conyuge
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Diseiio de interfaz de Activacion IESS conyuge: Esta interfaz permite gestionar el
aporte del 3.41% al IESS por concepto de conyuge. Muestra ID de contrato, empleado,

departamento y checkboxes para activar o desactivar aportes, con botén para guardar

cambios masivos.

Interfaz de Registro de préstamos

Registro de Préstamos I_ "D"XI
Inicio
Registro de Préstamos
Empleados
Subir archivo Excel [ xlsx) Periodo
Contratos - —
[ seteccionar archivo | mingan archive seleccionadao | | __________ e~ e |
Desc Plan
Cargar desde Excel
Permisos
Tipo de Préstamo
Vacaciones
Roles de pago
Empleado Identificacidn Monto total Cuota mensual M= Cuctas Obserracicn
Control de asistencia
Capacitaciones L 1 L 1[I 1 [ 1
Mi Perfil I 1| T 1| | 11T |
Institucional [ 1] L 1| 1| I 1
| Limpiar | | Registrar préstamos

Figura 28: Diseio interfaz de registro de préstamos
Diseiio de interfaz de Registro de préstamos: Permite registrar varios préstamos de los
empleados, detallando el tipo, monto, cuota mensual, etc., ofreciendo la carga masiva

desde un Excel, cuenta con un botdn para seleccionar el periodo y botones tanto para

limpiar como guardar la informacion.

Interfaz de Registro de descuentos planificados

Registre de Descuentes Q@
|X| Buscar opciones ® Usuario
Inicio
Registro de Descusntos
Empleados
Subir archive Excel (.xlsx) Periodo:
Contratos -
I Seleccionar archivo I Mingdan archivo seleccionado I I ,,,,,,,,,, de — I
Desc Plan
Cargar desde Excel
Permisos N
Casa comercial
el e [ ~]
Roles de pago
Empleado Identificacién Monto Interés M= Cuotas Walor cuota
Control de asistencia
i i ——1
Capacitaciones L NN | [ 1
Mi Perfil [ 1 [ 1| 1 1 1
Institucional [ 1 I 1| 1 I 1
| Limpiar | | Registrar descuentos |

Figura 29: Disefio interfaz de registro de descuentos planificados
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Diseiio de interfaz de Registro de descuentos planificados: Esta interfaz esta orientada

al registro masivo de descuentos realizados por compras en casas comerciales. Permite

ingresar datos como el empleado, identificacion, monto, interés, nimero de cuotas y valor

por cuota. Facilita la carga de datos desde un archivo Excel y ofrece botones para limpiar

el formulario o registrar los descuentos en el sistema.

Interfaz de Listado de Descuentos planificados

Listade de Descuentos Planificades

(LIBIE<]

>

Buscar opciones

® Usuaric

Inicio

Exportar

Limpiar

Empleados Membre empleado Casas comerciales P

eriodo Fecha inicio Fecha fin

Contratos ] = | |

[ Buscar empleado.

w | [Cowmmiyyy | [ owmmivyy |

Desc Plan

Permisos

Listado de Descuentos Flanificadeos

Vacaciones

Roles de pago

[[Actualizar registros |

Empleado | Periodo Monto

Control de asistencia

Interés N= Cuotas Valor cucta

Capacitaciones

Mi Perfil

ooo|o

Institucional

| Eliminar seleccionados |

Figura 30: Disefio de interfaz de listado d

e descuentos planificados

Diseiio de interfaz de listado de descuentos planificados: Permite ver, filtrar y manejar

los descuentos realizados por compras en casas

busqueda por empleado, casas comerciales, entre

comerciales, contiene campos de

otros criterios junto con una tabla

editable que muestra el detalle de cada descuento que se ha registrado, ofrece también

acciones para actualizar los registros, y exportar dichos resultados.

Interfaz de Asistencia

Registro de asistencias

|| 1] B4 |

> I

| Buscar opciones

(R wmano

Inicio

Mi ubi

icacion actual

Empleados Latitud

Contratos

Longitud

Precision

Desc Plan

Permisos

Vacaciones

Roles de pago

=

465 »x 100

\

Control de asistencia

Capacitaciones

00: 0000

ENTRADA

SALIDA

Mi Perfil

Institucional Fecha

Entrada Salida Estado

Figura 31: Disefio de interfaz de re
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Diseiio de interfaz de registro de asistencia: Esta interfaz permite a los empleados

registrar su asistencia marcando la entrada y salida laboral, utilizando geolocalizacién en

tiempo real mediante la visualizacion de un mapa, latitud, longitud y nivel de precision.

Presenta un mensaje con el estado del contrato y muestra la hora actual, alertas de

precision y el historial de registros en una tabla detallada.

Interfaz del Dashboard
Semrboard (=1 3]
M | Buscar opciones @ Usuario
Inicio
Numero de consratos en Elombres umero de comsratos en Mujerss Tumers de Penmizos
Empleados # # #
Contratos
Desc Plan
>0 | >~ - [ >~ | - 1 > |
Permisos
Vacaciones
PDF__J[ Imagen | POF__J[ imagen | PDFE__ || Imagen |

Roles de pago

Control de asistencia

Capacitaciones

Mi Perfil

Institucional

Figura 32: Diseio interfaz del Dashboard

Diseiio de interfaz del Dashboard: En esta interfaz se muestra una vista general de los

datos a través de graficos estadisticos importantes, como la cantidad de contratos por

género o el total de permisos anotados, cada bloque grafico cuenta con opciones de

filtrado seguin diferentes pardmetros para luego exportar los resultados en formato PDF o

imagen.
2.7 Pruebas
CASO DE PRUEBA N° 001
CASO DE USO Acceso al sistema
DETALLE Verificar que el sistema permita al usuario

autenticarse correctamente mediante su

nombre de usuario y contrasefia

registrados.
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CONDICIONES

El usuario debe ingresar su nombre de
usuario y contrasefia, los cuales seran
verificados contra los registros existentes

en la base de datos del sistema.

PASOS DE LA PRUEBA

Dar clic en el boton “Iniciar sesion”.
El sistema verifica las credenciales ¢
Si son correctas, el sistema brinda ac
usuario.

Si las credenciales son incorrectas,

negando el acceso.

Ingresa su nombre de usuario en el campo correspondiente.

Ingresa su contrasefia en el campo correspondiente.

ontra la base de datos.

ceso y redirige al panel segun el rol del

el sistema mostrara un mensaje de error,

En caso de olvido de contrasefia, el usuario puede dar clic en “;Olvidé su

contrasefia?” para iniciar el proceso de recuperacion.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO

EVALUACION DE LA PRUEBA

Acceder al sistema mediante usuario y
contrasefa validos, validando los datos e
ingresando al ment segin el rol del

usuario.

E Exitoso
[ raiido

RESULTADO NO EXITOSO

Iniciar sesion

Motivo: El usuario ingresa un nombre de

usuario o contrasefia incorrectos.
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Comportamiento: El sistema mostrara
un mensaje de error: “Credenciales

’

incorrectas.’

Recuperar contrasena

Motivo: El usuario ingresa una cédula que

no esta registrada en el sistema.

Comportamiento: El sistema mostrard
un mensaje de error: “La cédula

ingresada no esta registrada.”

Tabla 10: Caso de prueba — Acceso al sistema

CASO DE PRUEBA No. 002
CASO DE USO Menu de opciones
DETALLE Verificar que, al iniciar sesion, el usuario

visualice correctamente el menu lateral
personalizado con las opciones permitidas
segun el rol asignado.

CONDICIONES El usuario debe haber iniciado sesion
exitosamente.

PASOS DE LA PRUEBA

Iniciar sesidén con un usuario valido.

El sistema se encarga de validar las credenciales del usuario y obtener el rol

del mismo.

Se carga el panel principal.

El sistema genera dinamicamente el menu lateral con las opciones

correspondientes al rol.




RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO EVALUACION DE LA PRUEBA
Visualizar el meni de navegacion E Exitoso
personalizado segun el rol del usuario, con D Fallido
acceso solo a las opciones permitidas.
Tabla 11: Caso de prueba — Ment de opciones
CASO DE PRUEBA No. 003
CASO DE USO Registrar empleado
DETALLE Verificar que el sistema permita registrar
correctamente la informacién personal y
de contacto de un nuevo empleado,
incluyendo la fotografia.
CONDICIONES e El usuario debe tener acceso al
modulo de registro de empleados.
e La cédula del nuevo empleado no
debe estar previamente registrada
en la base de datos.
PASOS DE LA PRUEBA

Acceder al formulario de registro de

Seleccionar la fecha de nacimiento.

Seleccionar el sexo.

Ingresar direccion.

Cargar una fotografia (opcional).

empleado.

Ingresar una cédula vélida de 10 digitos.

Ingresar apellidos y nombres completos.

Ingresar correo electronico y teléfonos.
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e Presionar el boton “Guardar”.

e Verificar que se muestre un mensaje

de confirmacion del registro exitoso.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO

EVALUACION DE LA PRUEBA

Registrar correctamente al empleado en la

base de datos y mostrar mensaje de éxito.

Tabla 12: Caso de prueba — Registrar empleados

CASO DE PRUEBA No.

004

CASO DE USO

Gestion de empleados

DETALLE

Verificar que el sistema permita

visualizar, editar, eliminar y exportar
correctamente los datos de los empleados

registrados mediante la tabla de gestion.

CONDICIONES

e Deben existir empleados
registrados en el sistema.

El usuario debe contar con los
permisos necesarios para gestionar

empleados seglin su rol.

PASOS DE LA PRUEBA

Acceder al modulo de empleados.

Visualizar la lista completa o aplicar

Presionar el boton Editar para abrir

cambios.

filtros por sexo y estado.

Verificar la informacion mostrada en la tabla.

el modal, modificar datos y guardar los

70




e Presionar el botoén Eliminar para confirmar la accion.

e Usar los botones de exportacion para generar el PDF o Excel de un empleado.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO EVALUACION DE LA PRUEBA

Permitir gestionar correctamente los E Exitoso
empleados: visualizar sus datos, editar y D Fallido
guardar cambios, eliminar registros y

exportar en formato PDF o Excel.

Tabla 13: Caso de prueba — Gestion de empleados

CASO DE PRUEBA No. 005
CASO DE USO Nuevos contratos de empleado
DETALLE Verificar que el sistema permita registrar

correctamente un  contrato  laboral
asignando tipo de contrato, cargo, tipo de
empleado, tipo de pago, fechas, sueldo y

bono de alimentacidn.

CONDICIONES e El empleado debe estar registrado
previamente en el sistema.

e Es necesario contar con datos
validos en las tablas relacionadas

al contrato.

PASOS DE LA PRUEBA

e Acceder al formulario de registro de contrato.
e Seleccionar un empleado registrado.

e Seleccionar tipo de contrato, cargo, tipo de empleado y tipo de pago.
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Ingresar el sueldo mensual.

Enviar el formulario.

Ingresar la fecha de inicio y la fecha de fin.

El servlet procesa los datos y guarda el contrato en la base de datos.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO

EVALUACION DE LA PRUEBA

El contrato se guarda sin errores en la base

de datos y estd disponible en la lista de

Exitoso

] rallido

contratos.
Tabla 14: Caso de prueba — Nuevos contratos de empleados
CASO DE PRUEBA No. 006
CASO DE USO Registro masivo de descuentos
DETALLE Verificar que el sistema permita cargar y
registrar descuentos masivos desde un
archivo Excel, asignando
automaticamente a cada descuento.
CONDICIONES e El usuario debe tener permisos
para registrar descuentos.
e Deben existir contratos activos en
el sistema.
e Debe haberse precargado la lista
de casas comerciales.
PASOS DE LA PRUEBA

Ingresar al formulario de Registro masivo de descuentos.

Seleccionar un periodo desde el input tipo month.
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Confirmar el mensaje de éxito.

Seleccionar una casa comercial del combo Casa Comercial Global.
Cargar un archivo Excel vélido con la informacion de los descuentos.
Verificar que los campos en la tabla se llenen correctamente.

Presionar el botén Registrar Descuentos.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO

EVALUACION DE LA PRUEBA

El sistema registra y guarda en la base de
datos los descuentos asociados a cada

contrato con la informacidén del archivo

E Exitoso
] rallido

Excel y el periodo/casa comercial
seleccionados.
Tabla 15: Caso de prueba — Registro masivo de descuentos
CASO DE PRUEBA No. 007
CASO DE USO Solicitud de permiso por horas o dias
DETALLE Verificar que el sistema permita registrar
un permiso seleccionando el tipo sea por
horas o por dias, asociando el contrato
activo del empleado, el motivo del
permiso y calculando correctamente el
rango horario o fechas.
CONDICIONES e El empleado debe contar con un

contrato activo.
e Debe existir al menos un motivo

de permiso registrado.
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e FEl usuario debe tener permisos

para registrar solicitudes.

PASOS DE LA PRUEBA

e Acceder al formulario de Permisos.

e Verificar que se muestre el contrato activo del empleado.

e Seleccionar el tipo de permiso: por horas o por dias.

e Completar los campos correspondientes segun el tipo de permiso.

e Seleccionar un motivo valido del listado.

e Presionar el boton Guardar.

e Verificar que el permiso sea registrado y aparezca mensaje de confirmacion.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO

EVALUACION DE LA PRUEBA

La solicitud permiso queda registrado con
los datos seleccionados y se genera una

respuesta de éxito.

Exitoso

[ ratlido

Tabla 16: Caso de prueba — Solicitud de permisos por horas o dias

CASO DE PRUEBA No. 008
CASO DE USO Ver mis solicitudes de permisos
DETALLE Validar que el sistema muestre
correctamente el listado de permisos
solicitados por el empleado, incluyendo
estado, fechas, motivo y datos
relacionados al contrato.
CONDICIONES e El empleado debe tener al menos

un contrato activo.
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e Debe existir al menos una solicitud

de permiso registrada en el

sistema.

PASOS DE

LA PRUEBA

Revisar el listado de solicitudes

estado.

Acceder a la vista de solicitudes individuales de permisos.

Verificar que se muestra el nimero de contrato activo.

mostradas con nombres, fechas, motivo y

Usar los filtros por fecha y por estado (aprobadas/pendientes).

Hacer clic en Exportar PDF para una solicitud aprobada.

RESULTADOS

DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO

EVALUACION DE LA PRUEBA

El sistema muestra todas las solicitudes
del empleado, con los datos correctos,
aplica filtros y permite exportar permisos

aprobados como PDF.

Tabla 17: Caso de prueba — Solic

itud de permisos por horas o dias

CASO DE PRUEBA No. 009

CASO DE USO Solicitud vacaciones
DETALLE Validar que el sistema permita registrar
correctamente  una  solicitud  de
vacaciones, calculando los dias
disponibles acumulados y permitiendo el
ingreso de dias anticipados si es necesario.
CONDICIONES e FEl empleado debe tener un

contrato activo.
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e Debe haber dias de vacaciones

acumulados o posibilidad de

solicitar dias anticipados.

PASOS DE LA PRUEBA

Acceder al formulario de vacaciones

Introducir las fechas de inicio y fin.

Presionar Guardar.

Verificar mensaje de éxito.

Verificar que se muestre el contrato activo.

Verificar los dias acumulados mostrados automaticamente.

FEl sistema calcula automaticamente los dias.

Ingresar comentarios y, si se desea, dias anticipados.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

EVALUACION DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO
La solicitud de vacaciones queda
registrada, los dias acumulados se

descuentan correctamente, y el sistema

muestra confirmacion.

Tabla 18: Caso de prueba — Solicitud de vacaciones

CASO DE PRUEBA No. 010
CASO DE USO Registro masivo de préstamos
DETALLE Verificar que el sistema registre

correctamente los préstamos ingresados

masivamente desde el formulario,

asociando cada préstamo a su contrato,

tipo y periodo correspondiente.
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CONDICIONES

El contrato del empleado debe
estar activo.

Debe seleccionarse un tipo de
préstamo y un periodo.

Para agilizar el proceso de llenado,

se puede cargar un archivo Excel.

PASOS DE LA PRUEBA

Seleccionar un tipo de préstamo.

“registrarDescuentosMasivo”.

Ingresar al formulario de Registro Masivo de Préstamos.

Seleccionar el periodo correspondiente.
Ingresar manualmente o cargar desde Excel los datos para cada empleado.
Presionar el boton Registrar Préstamos.

Verificar que los datos se envien al servlet “Sv_OtrosDesc” con la accion

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO

EVALUACION DE LA PRUEBA

El sistema registra los préstamos por
contrato, almacena los datos y muestra un

mensaje de éxito al guardarlos en la base

de datos.
Tabla 19: Caso de prueba — Registro masivo de préstamos
CASO DE PRUEBA No. 011
CASO DE USO Visualizar/Exportar roles de pago
DETALLE Verificar que el sistema permita visualizar

el listado detallado de roles de pago,

filtrarlos segun criterios establecidos y
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exportarlos correctamente en formatos

Excel o PDF.

CONDICIONES

e Deben existir registros de roles de

pago en la base de datos.

El usuario debe seleccionar al
menos un criterio de filtrado o
mantener los valores por defecto.
El navegador debe permitir la

descarga de archivos.

PASOS DE LA PRUEBA

contrato o tipo de empleado.

resultados correspondientes.

PDF o PDF individual.

Acceder al modulo “Listado roles de pago”

Aplicar filtros por nombre del empleado, periodo, departamento, tipo de

Presionar el boton “Filtrar” y verificar que la tabla se actualice con los

Usar el boton “Exportar” para descargar el listado completo en formato Excel,

Verificar que el archivo descargado contiene los datos correctos.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO

EVALUACION DE LA PRUEBA

Se muestran los registros segun los filtros
aplicados permitiendo exportar dichos
datos de forma precisa y legible en los

formatos seleccionados.

Tabla 20: Caso de prueba — Visualizar/Exportar roles de pago

CASO DE PRUEBA No.

012
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CASO DE USO Registro de asistencia con
geolocalizacion
DETALLE Verificar que el sistema permita registrar
la entrada y salida del empleado,
validando su ubicacion y horario
CONDICIONES e El contrato debe estar activo.

e Debe existir un horario fijo o turno
asignado para el departamento del
empleado.

e El navegador debe permitir acceso
a la ubicacion del usuario.

PASOS DE LA PRUEBA

e Acceder al modulo de marcar entrada/salida.

e esperar a que se cargue la ubicacion actual, incluyendo latitud, longitud y nivel

de precision.

e Verificar que dicha ubicacién esté dentro del radio autorizado para el

departamento.

e Presionar el boton de Entrada o Salida.

e Validar que el registro se guarde correctamente en la tabla de asistencia.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO

EVALUACION DE LA PRUEBA

El sistema registra la hora de entrada o

salida al wvalidar correctamente la
ubicacion y guarda el registro en la base

de datos.

E Exitoso
[ Fattido

Tabla 21: Caso de prueba — Registro de asistencia con geolocalizacion
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CASO DE PRUEBA No.

014

CASO DE USO

Cambiar mi contrasefia

DETALLE

Permitir al

usuario actualizar su

contrasefia actual, validando que coincida

con la ingresada.

CONDICIONES

El usuario debe estar autenticado
en el sistema.

La contrasefia actual debe
coincidir con la registrada en la
base de datos.
La nueva contrasefia debe
coincidir con su confirmacion.

Todos los campos obligatorios

deben estar llenos.

PASOS DE LA PRUEBA

e Acceder al modulo de “Perfil” desde el perfil del usuario.

Ingresar la contrasefa actual.

Ingresar una nueva contrasefia valida

Confirmar la nueva contraseiia.

Presionar el boton “Guardar”.

Verificar si el sistema valida correctamente y responde con estado exitoso.

RESULTADOS DE LA PRUEBA

RESULTADO OBTENIDO

EVALUACION DE LA PRUEBA
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El sistema verifica la contrasefia actual, Exitoso
valida que la nueva y la confirmacion D Fallido
coincidan, actualiza la base de datos con

la nueva contrasefia encriptada.

RESULTADO NO EXITOSO
Motivo: El usuario ingresa su contrasena
actual incorrecta.

Validacion de contraseiia Comportamiento: Se muestra el
mensaje: “Contrasena actual
incorrecta.”

Motivo: La nueva contrasefia no coincide
con el campo de confirmacion.

Confirmacion de nueva contrasefia Comportamiento: Se muestra el
mensaje: “Las contrasenas no
coinciden.”

Tabla 22: Caso de prueba — Cambiar mi contrasefia
2.8 Resultados

Con el proposito de superar las limitaciones operativas del sistema de escritorio vigente,
en este trabajo de titulacion se desarrolld un Sistema Web para la Gestion de Procesos
Administrativos en el area de Talento Humano del Cuerpo de Bomberos de Salinas. El
sistema permitiria centralizar la administracion de personal, contratos, permisos,
vacaciones, préstamos, descuentos planificados, roles de pago y asistencia, integrando
multiples procesos en una unica plataforma accesible desde cualquier equipo autorizado

dentro de la institucion.

El desarrollo utilizd tecnologias de software libre como Java con JSP y Servlets para la
logica del sistema PostgreSQL como gestor de bases de datos Bootstrap para el disefio

responsive 'y librerias como SweetAlert2 (notificaciones) ExcellS (reportes en
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Excel) Chart.js (graficos estadisticos) y EclipseLink (JPA) para la persistencia de datos

junto con el servidor Apache Tomcat.

Durante el andlisis realizado con el personal de Talento Humano y TIC, se identificaron
los tiempos que demanda cada proceso administrativo bajo el esquema manual del
sistema vigente. El registro de descuentos y préstamos requiere entre 3 a 5 minutos por
empleado, considerando la revisiéon de documentos y el ingreso individual de los datos.
La revision y registro de permisos toma entre 5 a 10 minutos por solicitud, debido a la
verificacion de las solicitudes fisicas, su validacion y posterior carga al sistema. La
generacion de reportes demanda entre 15 a 25 minutos, al depender de consultas parciales
y consolidacion manual de la informacion. Finalmente, la emision de roles de pago
requiere entre 15 a 30 minutos por periodo, ya que, si bien el sistema permite generar
calculos preliminares de forma automatica, el personal debe revisar los resultados

obtenidos, validar los montos y realizar el cierre definitivo (Anexo 1y 2).

Proceso Administrativo Sistema vigente Tiempo Promedio
Registro de descuentos 3-5 minutos 4 minutos
Registro de préstamos 3-5 minutos 4 minutos

Revision 'y registro de

_ 5-10 minutos 7.5 minutos
permisos
Generacion de reportes 15-25 minutos 20 minutos
Emision de roles de pago 15 - 30 minutos 22.5 minutos

Tabla 22: Tiempos promedios del sistema vigente

En cuanto al sistema web desarrollado, los tiempos de registro y procesamiento se
reducen gracias a la automatizacion de tareas repetitivas, la validacion automatica de
datos y el uso de cargas masivas. El registro de descuentos y préstamos, que anteriormente
demandaba tiempos prolongados de ingreso manual, ahora se completa en un rango de 1
a 5 segundos por periodo, con un tiempo promedio de 3 segundos por cada proceso, de
igual manera con los permisos, aunque el personal continua realizando la revision y

validacion de cada solicitud enviada por los empleados, el proceso de aprobacion o
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rechazo dentro del sistema se ejecuta de forma agil, con tiempos estimados entre 5 a 15

segundos por solicitud (Anexo 1y 2).

Por su parte, la generacion de informes, que antes requeria consolidaciones manuales,
ahora permite obtener la informacion de forma casi instantdnea mediante la aplicacion de
filtros en funcion de las solicitudes de consulta, con tiempos de procesamiento que van
de tres a diez, 6,5 segundos de media. Finalmente, al optimizar la generacion de roles de
pago mediante el calculo automatico de todos los valores consolidados, el personal
administrativo puede revisar los resultados globalmente antes de proceder al cierre del
periodo. Este proceso tiene tiempos que oscilan entre 3 y 10 segundos, con un promedio

de 6,5 segundos para finalizar el calculo.

Proceso Administrativo Sistema Web Tiempo Promedio
Registro de descuentos 1-5 segundos 3 segundos
Registro de préstamos 1-5 segundos 3 segundos

Revision 'y registro de

5-15 segundos 10 segundos
permisos
Generacion de reportes 3-10 segundos 6.5 segundos
Emision de roles de pago 3-10 segundos 6.5 segundos

Tabla 23: Tiempos promedios del sistema web

El uso del sistema web ha permitido notar una disminucion en los tiempos de respuesta
en el registro y procesamiento de la informacion, Ademas ha mejorado la organizacion y

disponibilidad de los datos, generando un impacto positivo en la operatividad.

Anteriormente, los informes requerian largos tiempos para realizarse debido a su
informacion dispersa; ahora con el sistema web se evidencian que son generados en
menos tiempo, lo que permite al personal disponer de datos actualizados y precisos. Esta
mejora en los tiempos de generacion facilita al personal directivo el acceso a la
informacion cuando la necesita, lo que agiliza la toma de decisiones. Registros como el

de descuentos y préstamos, que antes tomaba un aproximado de 4 minutos por empleado,
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ahora se puede completar en 3 segundos, por periodo con una reduccion del 98.75%. La
revision y registro de permisos pasd de 7.5 minutos a 10 segundos por solicitud, con un
97.78% de mejora. La generacion de reportes, que antes demandaba un aproximado de
hasta 20 minutos, se realiza en menos de 5 segundos alcanzando un 99.46% de reduccion,
por ultimo, la emision de roles de pago, que requeria 22.5 minutos por periodo, ahora

toma 6.5 segundos, con una optimizacion del 99.52%.

Proceso Administrativo Sistema Web Sistema vigente Reduccion de
Tiempo
Registro de descuentos _ 98.75% mas
3 seg 4 minutos (240 seg) )
rapido
Registro de préstamos ‘ 98.75% mas
3 seg 4 minutos (240 seg) _
rapido
Revision y registro de ) 97.78% mas
) 10 seg 7.5 minutos (450 seg) )
permisos rapido
Generacion de reportes ‘ 99.46% mas
6.5 seg 20 minutos (1200 seg) )
rapido
Emision de roles de _ 99.52% mas
6.5 seg 22.5 minutos (1350 seg) '
pago rapido

Tabla 24: Comparacion de tiempos promedios de los sistemas
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CONCLUSIONES

Se disend el modelo l6gico de datos utilizando PostgreSQL, aplicando las etapas
de normalizacion para garantizar la consistencia de la informacion, la Primera
Forma Normal elimind grupos repetitivos, asegurando que cada campo almacene
un unico dato. La Segunda Forma Normal reorganiz6 los atributos para que
dependan de la totalidad de la clave primaria. Finalmente, la Tercera Forma
Normal removio6 las dependencias transitivas. Este proceso permitid establecer

una estructura coherente, facilitando futuras modificaciones del sistema.

Para la creacion del sistema de administracion de personal, se opto por el patron
Modelo-Vista-Controlador (MVC), lo que permitié una mayor organizacion y
que cualquier cambio a futuro sea mas sencillo, se incluyeron opciones para
registrar datos manualmente o subirlos en bloque desde archivos de Excel,
facilitando el registro de informacion, el diseo del sistema se desarrollé con
HTML, CSS, JavaScript, JSP y Bootstrap, con el objetivo de que resultara agil
y sencillo de manejar. Debido a las nuevas tablas y secciones, ubicar la

informacion resulta mas claro, lo cual facilita a los usuarios realizar sus tareas.

El sistema de reportes ha fortalecido la administracion del personal al hacer
posible el estudio de los datos guardados a través de reportes sencillos que estan
disponibles al instante, mostrando datos fundamentales como la puntualidad, las
licencias y los dias de descanso, ademas de graficos interactivos y la opcion de
descargar la informacion en Excel y PDF; estas caracteristicas hacen mas facil
decidir con conocimiento, optimizan la organizacion del trabajo y apoyan una

gestion mas eficaz y abierta en el Departamento de Bomberos de Salinas.

Las medidas de seguridad protegieron los datos sensibles mediante el algoritmo
de cifrado jBCrypt, que transforma las contrasefias en valores hash antes de
almacenarlas. Solo usuarios autenticados pueden ingresar al sistema, con control
de accesos por roles y permisos segun perfil, en donde se aplicaron validaciones
en frontend y backend para controlar campos obligatorios, formatos y duplicados,

garantizando la confidencialidad de los datos personales.
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Los resultados obtenidos evidencian que el sistema web desarrollado optimiza el
tiempo de los procesos administrativos. La automatizacion de ciertos registros,
validaciones automaticas y cargas masivas permitié reducir los tiempos de ingreso
de datos, revision de permisos, generacion de reportes y emision de roles de pago,
logrando disminuciones superiores al 97% en cada proceso, dicha transformacion
digital no es solo una mejora funcional; es un paso estratégico hacia la
modernizacion institucional. Al resolver errores y consolidar informacion precisa,
se sientan las bases para futuros avances, lo que establece a la empresa como lider

de la industria en eficiencia y excelencia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda incorporar reglas de integridad adicionales directamente en el
modelo logico de la base de datos, mediante el uso de restricciones especificas
como CHECK, UNIQUE, NOT NULL u otros en PostgreSQL, de forma que la
consistencia y calidad de los datos se garantice también a nivel de base de datos,
complementandolas con las validaciones existentes en la capa de aplicacion.
Ademas, estas restricciones permitirian detectar de forma temprana posibles
inconsistencias durante el ingreso de los datos, evitando que se registren de
manera invalida y afecten la fiabilidad de la informacion gestionada por el

sistema.

Con el fin de mantener un control sobre la informacion registrada, se recomienda
emplear un mecanismo de auditoria que registre las acciones realizadas por los
usuarios ya sean de registro, modificacion o eliminacion de datos, lo que
permitiria identificar quién efectué cada cambio y en qué momento, dicha
funcionalidad permitira disponer de un registro de las modificaciones realizadas,

lo cual facilitara la revision de cambios en caso de inconsistencias.

Para asegurar que los reportes generados continten siendo Utiles en la toma de
decisiones, se recomienda la evaluaciéon de manera regular de su contenido,
verificando que la informacion refleje con exactitud los datos actuales del sistema
y que este mismo responda a las necesidades de los usuarios, dichas revisiones
permitirian detectar mejoras necesarias que mantengan la efectividad del modulo

de reportes conforme evolucionen los procesos.

Se recomienda que se realicen revisiones de la estructura de la base de datos para
identificar los campos que contengan informacion mas critica, teniendo en cuenta
el nivel de sensibilidad de los datos personales almacenados, con base en estos
analisis se podrian aplicar mecanismos de criptografia adicionales a estos campos,
reduciendo el riesgo de exposicion de informacion sensible en caso de acceso no

autorizado o incidentes de seguridad.
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Se recomienda trabajar en un mddulo de capacitaciones, el cual permitiria tener
un control de los cursos de formacion del personal. Su incorporacion facilitaria el
registro de programas, asignacion de participantes, seguimiento de asistencias y
evaluacion de resultados, aportando informacion valiosa para el control del
desarrollo profesional de los bomberos y fortaleciendo la planificacion de futuras

capacitaciones institucionales.
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ANEXOS



Anexo 1: Formato de entrevista en el Cuerpo de Bomberos de Salinas.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Entrevista dirigida aplicada al personal del area de Talento Humano y al personal

de TIC.

Objetivo: Realizar el levantamiento de informacion sobre el estado de los procesos
administrativos gestionados en el area de Talento Humano, identificar sus tiempos de

respuesta y las principales limitaciones operativas del sistema vigente.

.Cuales son los principales procesos administrativos que actualmente

gestiona el area de Talento Humano?

El 4rea de Talento Humano se ocupa principalmente de la gestion de informacion
laboral de las personas. Esto incluye los siguientes procesos: administracion de
contratos y de las bajas en la medida en que haya finalizacion de contrato, registro y
control de permisos, bajas por enfermedad (licencias), vacaciones, gestion de
descuentos planificados, gestion de préstamos, célculo de roles de pago, etc. Los
procesos de manejo de la informacion laboral dependen del sistema escritorio, que se
basa en la introduccién manual de datos cada vez que hay, por ejemplo, altas o bajas,
lo que -> aumenta los tiempos de operacion, lo que eleva el riesgo de errores producidos

durante el registro o la modificacion de los datos laborales.

2 ,Qué actividades aun requieren ser realizadas de forma manual?

Algunas actividades requieren el ingreso repetitivo de informacion, como el registro
individual de descuentos planificados, préstamos, permisos para cada empleado, sin
opciones de carga masiva o replicacion automatica, el manejo uno a uno incrementa el
tiempo de procesamiento y eleva el riesgo de errores en registros extensos, por otro

lado la generacion de reportes es limitada, ya que Unicamente dispone de algunos
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listados fijo, sin posibilidad de generar reportes personalizados, combinar criterios o

automatizar reportes periodicos.

(El sistema permite acceder desde cualquier equipo dentro de la

institucion?

Se cuenta con un sistema escritorio que presenta limitaciones significativas en su
accesibilidad, ya que aunque este instalado en los equipos del area de Talento Humano
dentro de la institucion, su uso esta restringido a dichas estaciones de trabajo, lo que
genera inconvenientes operativos, como la dependencia de equipos especificos que
obliga a los usuarios a trabajar unicamente desde los equipos donde el sistema esta
instalado, la falta de flexibilidad para que otros departamentos accedan a la

informacion.

,Qué tan accesible es la informacion para el personal que necesita

realizar consultas o generar reportes?

La informacion dentro del sistema es accesible tinicamente para el personal autorizado
que trabaja en los equipos donde esté instalado el sistema. Sin embargo, la consulta y
generacion de reportes es limitada, ya que solo se dispone de ciertos reportes
predefinidos sin opciones de personalizacion, esto dificulta obtener reportes especificos
o detallados segun las necesidades de analisis del area, obligando en algunos casos a

realizar procesos adicionales de revision o consolidacién manual de la informacion.

5 ,Qué procesos administrativos consumen mayor tiempo actualmente?

Los procesos que mas tiempo consumen son el registro manual de descuentos,
préstamos, permiso, ya que cada registro requiere ingresar la informacion
individualmente. Ademads, la generacion de reportes implica realizar consultas

manuales en cada ocasion, aumentando los tiempos de procesamiento.

.Como afecta el sistema vigente a los tiempos de respuesta en la atencion

de tramites de personal?
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Afecta gravemente debido a su lentitud en consultas, procesos manuales repetitivos y
falta de automatizacion. La interfaz poco intuitiva genera errores y retrabajos, mientras
que la dependencia de equipos locales provoca interrupciones operativas. Ademas, la
ausencia de integraciébn con otras areas obliga a ingresar datos multiples veces,
incrementando demoras, estos factores generan sobrecarga laboral, insatisfaccion del

personal y riesgos operativos.

,Qué dificultades experimenta el personal al actualizar o modificar los

datos existentes en el sistema?

La ausencia de validaciones automaticas favorece la duplicidad de registros y errores
en la informacion, requiriendo revisiones exhaustivas que consumen tiempo valioso.
Una interfaz poco intuitiva con formularios mal estructurados complica incluso las
actualizaciones mds simples, generando confusiébn y reprocesos. Ademas, la
imposibilidad de realizar ediciones masivas obliga a repetir manualmente los mismos

cambios para multiples registros.

.Con qué frecuencia se presentan fallas técnicas, bloqueos o lentitud en

el funcionamiento del sistema?

El sistema presenta fallas técnicas recurrentes que impactan la operatividad del
area. Con frecuencia semanal, los usuarios reportan bloqueos inesperados al generar
reportes o actualizar datos, obligando a reiniciar sesiones o equipos. La lentitud es
constante. La inestabilidad se agrava por la poca flexibilidad del software y la falta de
mantenimiento preventivo, generando pérdida de horas laborales y riesgos en la

integridad de los datos.

. Qué beneficios esperaria obtener con la implementacion de un

sistema web respecto a la gestion actual?

Se espera reducir los tiempos de registro y consulta de informacion, permitir el acceso
centralizado y multiusuario, eliminar la duplicidad de registros, mejorar la seguridad

de los datos y facilitar la generacion de reportes de forma mas agil.

0 . Qué tan adecuado considera que es el nivel de seguridad del sistema
actual para proteger la informacion sensible del personal?

El nivel de seguridad del sistema actual es limitado, ya que el control de acceso por

contrasefia es basico y el sistema estd instalado localmente en cada equipo, lo que
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incrementa el riesgo de acceso no autorizado si no se controla adecuadamente el uso

fisico de los equipos.

" (El sistema permite gestionar permisos de acceso diferenciados segun
el perfil o rol del usuario?

El sistema actual tiene una gestion basica de permisos, diferenciando solo entre
usuarios administradores y usuarios estandar, por lo que ciertos usuarios podrian llegar

a acceder a la informacion que no corresponde directamente a sus responsabilidades.

.Considera importante disponer de acceso remoto o centralizado a la
12
informacion?

Disponer de un acceso remoto y centralizado resulta estratégica para modernizar la
gestion del Talento Humano. El sistema actual, al estar confinado a equipos especificos,
limita la operatividad y dificulta la agilidad en procesos criticos. Una solucion web

permitiria actualizar datos, generar reportes y atender solicitudes desde cualquier lugar

de la institucion, optimizando tiempos, garantizando continuidad.

Anexo 2: Formato de guia para la observacion de los procesos administrativos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Guia de observacion aplicada al funcionamiento del sistema vigente de gestion de

Talento Humano, en coordinacion con personal de TIC.

Objetivo: Observar el funcionamiento del sistema vigente utilizado en los procesos
administrativos de Talento Humano, con el acompafamiento del personal de TIC, a fin
de identificar los registros gestionados, los procedimientos existentes, y las necesidades

de mejora para el desarrollo del sistema web.

Resultados

o El sistema estd instalado de forma local en los equipos de escritorio del

area de Talento Humano y en algunas laptops de trabajo.
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Los registros y actualizaciones de informacioén presentan riesgo de
errores por manipulacion manual de datos.

No existen mecanismos de validacion automatica para evitar la
duplicidad de registros o inconsistencias en los datos almacenados.

El acceso al sistema no diferencia mayusculas y mintsculas en las
contrasefias, generando limitaciones de seguridad.

En determinados momentos, el tiempo de respuesta del sistema para
consultar o generar reportes es prolongado.

Los registros de datos repetitivos, como la asignacion periddica de
descuentos, deben ser ingresados individualmente, sin que el sistema
permita replicar o automatizar estos valores, lo que incrementa el tiempo
requerido para completar dichos procesos.

La interfaz poco intuitiva y la organizacion poco clara de los formularios
generan demoras en el registro y gestion de informacion.

El sistema cuenta con niveles de acceso: administradores con permisos
completos y usuarios estandar; pero al estar instalado localmente, existe
riesgo de exposicion de credenciales administrativas en los equipos.

Se evidencié la necesidad de una solucion web centralizada que
automatice los procesos administrativos, optimice los tiempos de

respuesta y reduzca los riesgos operativos.
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Anexo 3: Recopilacion de informacion en el Cuerpo de Bomberos

Figura 33: Recopilacion de informacion en el Cuerpo de Bomberos

Anexo 4: Manual de usuarios

Sistema Web para la Gestion de procesos administrativos en Talento Humano para el

Cuerpo de Bomberos de Salinas

Mediante el presente manual de usuario se presentan las funciones mas importantes y la
interfaz grafica del sistema web. A continuacion, se detallan los pasos a seguir para su

correcta utilizacion:
Requerimientos:
e Computador: Cualquier equipo de escritorio o portatil con acceso a internet.
e Cuenta de usuario: Disponer de un usuario y contrasefia asignados previamente

Tipos de usuarios:

e Admin
e Coordinador
e Empleado
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Acceder al sistema

Para acceder al sistema, se presenta la pantalla de inicio de sesion donde el usuario ingresa
sus credenciales; una vez validadas, el sistema permitira el acceso y mostrara las opciones

correspondientes segun el rol asignado.

c 0o Prueba/login0j pi irect=%2FPrueba%2Flayaoutjsp%3Fpagina%3D Q ¥ e % 3 @

sl Rl Sh @ >

¢01vidé su contrasefia?

e

Figura 34: Interfaz Inicio de sesion

Una vez ingresado al sistema, se presenta la pantalla de inicio con un resumen de la
informacion personal, laboral, permisos y vacaciones del usuario. En el ment lateral se

muestran las opciones disponibles segun el rol asignado.

L N O] 080, J i Jsp Qo T & O ®

@ = Buscar opciones..  Q ‘ Josue Perez =
BE Informacién Personal & Informacién Laboral
A Inicio

]

Identificacion: 2450301409 Departamento: LOGISTICA
INTERFACE
Teléfono: 9032093809 Cargo: Encargadc de almacen
‘& Empleados v Email: josper201@gmail.com Contrato desde: 2024-09-14
Contrato hasta: 2026-04-09
& Contratos v .
Contrato Activo
@ Verinformacion personal @ Ver informacion laboral
£ Desc Plan “
2 i B -
= e :
& Vacaciones v a
2025-05-17 APROBADO - 2025-05-09 CANCELADO ~
$ Roles de pago v
2025-05-09 CANCELADO ~ 2025-05-12 APROBADO ~
8- Control asistencia ., iBienvenido, Josue Perez!
2025-05-09 PENDIENTE -
mE Capacitaciones v
2025-05-09 PENDIENTE -

Figura 35: Interfaz de inicio
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Gestionar empleados

En el modulo de empleados,se muestra el listado de los datos personales y de contactos
de los empleados registrados. El sistema permite filtrar los registros por sexo y estado,
realizar busquedas, asi como editar o eliminar registros. Ademas, se dispone de opciones

para exportar la informacion en formato Excel o PDF.

< c @ localhost:8080/Prueba/layaout jsp?pagina=index0 jsp#verregistrosEmpleados aQ ¥ . ) °

= Buscar opciones.. ‘ Josue Perez ~

A Inicio

&+ Registrar empleados 483 Ver registros empleados:

e
3% Empleados ~

Sexo Estado

== 9 [ J
- ]+]
= Contratos P
ostar[3 ] entraces N

Teléfono Teléfono Fecha Foto
1. Identificacin Empleado Sexo domicilio celular '\ nacimien to Direccién

£ Desc Plan
. Email empleado Estado
«’ Permisos

$  Roles de pago - ) S Constante Alforzo Nohelv Tahiri | & a12.1212 | sapesoeaps 2012199 | Lo Lberad Barrio E Epeie | Tahird@houna s

&’ Control asistencia

M Capacitaciones

Figura 36: Interfaz de gestion de empleados

Para registrar los datos personales del empleado nuevo, se presiona el boton "Guardar",
se completan los datos requeridos como identificacion, nombres, apellidos, fecha de
nacimiento, sexo, correo, teléfonos y fotografia, luego se da clic en Guardar para

almacenar el registro o en Limpiar para borrar los campos ingresados.

< c © 080/Pruebal Jsp?pagina=index0jsp# @ D % O @

4
= Buscar opcianes ‘ Josue Perez ¥
ifi on (*

ellidos |
pellidos completos Nombres completos |
: 2
Fecha nacimiento (*) Sexo () H
|
n o |
|
v I
|

2 perfil

J
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Figura 37: Interfaz de registro de empleados

Gestionar contratos

Se muestra el listado con filtros por estado, tipo, departamento, cargo, régimen laboral y

fechas. Permite buscar, editar, eliminar registros y exportar la informacién en Excel o

PDF. También dispone del botén Limpiar para reiniciar los filtros aplicados.

<« c

A Inicio

& Empleados

£ DescPlan

& permisos
& vacaciones

$ Roles de pago

& Control asistencia

@ localhostB080/Prueba/layaout.jsp?pagina=contratos jspverRegistrosContr

aQ n x 3 @
Buscar opciones.. u Josue Perez ¥
-
Estado Tipo contrato Departamento cargo Régimen labora Tipo de pago
(ot Y (ot 9 (o 7 [t < (ot (ot J
Fecha Inicio Fecha Fin
[ dd/mm/aaaa [u] ] [ dd/mm/aaaa a ] Y Filtrar
aa
. Tipo Régimen Tipo Fecha Fecha B
# 1 Contr Empleado Contrato Departamento Cargo taboral Pago Inicio Fin Estada Sudda . Aliment Acciones
= (+-Ja ]
= [+ Jaje]
: = vem e maoo
# ID.Contr  Empleado Tipo Departamento Cargo Régimen Tipo Fecha Fecha Fin Estado Suelda B Aliment Acciones
Contrato taboral Fago Inicio

Mostrando 1 a 3 de 22 entradas

Anterior - 2 3 4 5

8 Siguientg

Figura 38: Interfaz de gestion de contratos

G (O Archivo  C;/Users/HP/Downloads/ReporteContratos%20(6).pdf W 3 jug & °

=  ReporteContratos (6).pdf - w00% + | B & B

Reporte de Contratos

1 7 [re— o masasor

0 La Oz G Lk L4 Temporst sisTEMS [rmpR— mnasor

» D Canga Latrs et T— seTE) et b st crc Chage Base | mEnn

MessiLind snun | mEnz

WUREZ HUREZ I0SUE ANTHONY ™ Se— s Prp— ol | HEIRY

1z

Pz Aneny

Fom

s

ms1200

Figura 39: Formato PDF de reportes de contratos
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=] Rep a arclad p 2 Buscar » g

A 0 o a Dibuja Disposicién de pagina 6 a Dato Revisa a Automatiza Ayuda = Comentarios
= A —
X - 2 = _ % al [ Formato condicional ~ BH Insertar 2 v 5
[ e L = e - e AERE:
v | = S = % = = =
= ‘M P ‘ o ‘ o Ao | = — [ Dar formato como tabla Eliminar Complementos | Analizar
S - - - - 0 58 i Estilos de celda ~ FE Formato v &~ datos
Portapapeles & Fuente =] Alineacion 5 Nimera & Estilos. Celdas Edicion Complementos ~
CUERPO DE BOMBEROS SALINAS
Reporte de Contratos
o o pleado po Contrato po Contrato epartamento argo po Pago e o echa eldo
1 27 De La Cruz Gonzalez Luiggi Leo Temporal SISTEMAS asistente de sistemas Cheque 2025-05-07 2030-05-07 $750
2 20 Del Campo Lautaro Indefinido SISTEMAS Analista de soporte tecnico Cheque 2014-03-03 2026-03-03 1000
3 23 Messi Lionel Indefinido SISTEMAS asistente de sistemas Depésito Bancario | 2023-04-22 2026-04-22 1000
4 7 NURNEZ NUREZ JOSUE ANTHONY Plazo fijo SISTEMAS asistente de sistemas Depdsito Bancario 2024-12-11 2026-12-11 1000
5 13 Perez Anthony Temporal Rentado SISTEMAS asistente de sistemas Cheque 2024-11-16 2024-11-16 $500
6 59 Rodriguez Alex Plazo fijo SISTEMAS de sistemas Depésito Bancario | 2025-05-24 2026-05-24 $300
7 11 Vazquez Luisa Plazo fijo Rentada SISTEMAS de sistemas Depdsito Bancario 2024-11-02 2025-12-08 82
Generado por: Perez fosue - Fecha: 12/06/2025, 05:04 p.m.
Reporte de Contratos
esibilidad: s necesario investiga EH Al

Figura 40: Formato Excel de reportes de contratos

Para registrar un nuevo contrato se selecciona al empleado y se completan los datos
requeridos como tipo de contrato, departamento, cargo, régimen laboral, tipo de pago,

sueldo y fechas de inicio y fin. Al finalizar se presiona Guardar para almacenar el contrato

o Limpiar para reiniciar el formulario.

Régimen laboral (%)

Fecha imicio (*)

[ Seleccione un récimen laboral V]
Tipa paga {*) Sueldo($) ()
Seleccione un oo 0aoo V] | n

Fecha fin (*)

dd/mm/aaaa

dd/mm/aaaa

&L

MNombre Empleado (%) Tipo contrato {*)
B [ Seleccione un tino contrata w
Datalas st Fuams
Departamento (*] Cargo (*)
[ Seleccione un desartamenta V] [ Seleccione un carao hal

)

Figura 41: Interfaz de registros de nuevos contratos
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Gestion de solicitudes de permisos

El empleado registra su solicitud de permiso seleccionando el tipo (por horas o dias),
indicando la fecha, horas, numero de horas y el motivo correspondiente. Una vez
completado el formulario, presiona Guardar para enviar la solicitud, la cual queda

pendiente de aprobacion.

« > ¢ o 080 d a ¥ © % O & @
a
* = Busaropoiones..  Q ‘ Josue Perez *
&
& Inicio
Permiso por Dias
Selaccions para permisos de diss completos

&% Empleados -

° 1 Pormi
& Contratos -

Fecha del permiso Desde (horas) N° Horas
£ DescPlan -

[t = [ o [§ o
& Permisos -

Hasta (horas)

B Lstado permiscs

& Vacaciones - © Motiva del Permiza
$ Roles de pago - Motivos del permiso

W8 Capacitaciones -

] o 8.
Figura 42: Interfaz de gestion de solicitudes de permisos

Desde el listado de solicitudes, el responsable puede revisar y actualizar los permisos
registrados, modificando fechas, motivos, observaciones y el estado de la solicitud,
seleccionando entre Pendiente, Aprobado o Cancelado. Una vez realizados los cambios,

se confirma con el boton Guardar Cambios.

« > c o 080, i permisos jsp a ¥ T XK O @

2o Actualizar Solicitud de Permiso

& Nombre empleado © Lugar y Fecha
Salinas-2025-05-29

Fecha desde ) Fecha hasta

] [ 25/05/2025 a ] [ 04/06/2025

@® Hora inicio @® Hora fin

B Motivos del permiso *

[ Calamidad

© Estado: | PENDIENTE [ATULELIH CANCELADO

® Observaciones

Sl B Guardar Cambios

Figura 43: Interfaz de listado de permisos

109



Haberes y descuentos

En IESS Coényuge se marca opcionalmente a los empleados que aplican al descuento del
3.41%. Al finalizar, se presiona Guardar Todos para registrar los cambios que seran

considerados en el célculo de roles.

"
g = | aoos. 0 ‘ Josue Perez ™

& Prestamos empleados &= Fondos de reserva i Juicios Alimenticios o Administracidn del Sistema
A Inicio L2 1ESS conyuge ™ Bano alimentacién

-[+]
8 Gmes - T e .

128 Empleados v

£ DescPlan v 3 ' ID. Contr. Empleado Departamento IESS Conyuge(3.41%)
& Permisos v 1 0 & PerezJosue & LOGISTICA 0
2 & Messi Lionel & SISTEMAS vl
& Vacaciones v =] estiond u
3 Q & Garcia Perez Kevin Alexis & BODEGA
$  Roles de pago .
Mostrando 1a 3 de 4 entradas Anterior n 2 Siguiente

& Control asistencia

W Capacitaciones v

B Guardar Todos

Figura 44: Interfaz IESS conyuge

En el registro masivo de préstamos se carga un archivo Excel con los datos de empleados,
montos, cuotas y observaciones, luego se selecciona el tipo de préstamo y el periodo, y

los valores registrados se integran al calculo de los roles de pago.

a

»
* = Buscar opcones..  Q ‘ Josue Perez ¥

& Registro Masivo de Préstamos

A Inicio
Subir archivo Excel (xsx): Periodo:

[ Seleccionar archivo | Ningln archivo seleccionado ] [ [ — [u} ]

12 Empleados v B Cargar desde Excel

& Contratos v

Tipo de Préstamo:

£ DescPlan v [ Seleccione un tipo de préstamo v

& Permisos -
& Vascones T b ]

S Roles de pago v # 1 IDContrato Empleado Identificacién Departamento Monto Total Cuota Mensual N* Cuotas: Observacion
& Control asistencia . T -

0 Benitez Alex 215292529 OPERACIONES Monto $ Cuota § N° Cuota Descripcion opcior
M Capacitaciones v

° Coevauen SRR LoGisTICA (Wortos | [[custes | [cuta ] [ Descripeion opeior |

De La Cruz Gonzalez J— s
3 a Liggi Leo 032816175 SISTEMAS [ Monto $ ] [ Cuota § ] [ N° Cuota ] [ Descripcién :p:o']
B Perfil v b
Mostrando 1 a3 de 12 entradas Anterior 2]3 | 4| Siguiente L

Figura 45: Interfaz de registros masivos de préstamos
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En el registro masivo de fondo de reserva se carga un archivo Excel con los valores de
los empleados que cumplen un afio de contrato y que van a cobrar su fondo de reserva, se
selecciona el periodo, se ingresan los montos y observaciones segun aplique, luego se
presiona Guardar Retiros para registrar los datos que seran considerados en el calculo de

los roles.

a

@ = | ousaropconss. ‘ Josue Perez *
& Registro Masivo de Retiros de Fondo de Reserva

.
" Pes v
= mses Subir archivo Excel (xisx):
@ Vacaciones . [ Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado ]
G desde Excel
S todep -

. Periodo: [ __________ G e =
& Control asistencia v

(~[+]

W8 Capacitaciones v
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Figura 46: Interfaz de registro masivo de fondos de reserva

En el registro masivo de juicios alimenticios se importa un archivo Excel donde estaran
los montos por empleado, se define el periodo al cual corresponden, es necesario para el
calculo del rol y se registran observaciones, dependiendo del caso, luego se da click la

con el boton Guardar Juicio.

=
& Registro Masivo de Juicios Alimenticios

Subir archivo Excel (xisx):

& Permisos - [ Seleccionar archive | Ningin archive seleccionado ]
& Vacaciones . B Cargar desde Excel

Periodo:
$  Roles de pago . [ rrrrrrrrrr de "

& =.I
&7 Control asistencia ~ ~
Mostrariv entradas Buscar: l:

W8 Capacitaciones .
# 1. D Contrato Empleado Identificacion Departamento Monto Observacién
1 0 Benitez Alex 2119292929 OPERACIONES [ Valor § ] [ Opcional ]
% Perfil v
2 @ Cueva Juan 2222233333 LOGISTICA [ Valor § ] [ Opcional ]
T Institucional o 3 De La Cruz Gonzalez Luiggi Leo 0928161751 SISTEMAS Valor § Opcional
99 P
2o Admiristracién Mostrando 1a 3 de 12 entradas Anterior il 23 4 Siguiente

IR © Guardaruicios

v

Figura 47: Interfaz de registros masivos de juicios alimenticios
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Generacion de roles de pagos

En el modulo de roles de pago se selecciona el periodo, se genera el estado previo donde
es posible modificar valores de haberes o descuentos, luego al emitir el rol pasa a estado
Emitido y ya no permite cambios, dejando los registros disponibles tnicamente para

consultas, filtros por periodo y exportacion.

A Inicio
Listado roles de pago & Exportar ~ | & Limpiar

Periodo de Descuento:

& Empleados

@ Emitir rol de pago

Contratos Nombre empleadeo Periodo Departamento Régimen laboral Tipo de Empleado

Desc Plan

.

=" Permisos

iy

-+

& vacaciones . .
Viostrar| 3 w|entradas Buscar:

$ Roles de pago - ' ondo n 1ess
D, g resen ono Total [ Cényuge  Juicios Caop

o * Contr Empleado Rol Dep. Departamento ueldo ingresos (945%) (3.41%) Alimenticios Comecsa Jardin on
B Verroles de pago [a) EETY o | wn s17000 s157  som
o o $1037.00 $95.00 $3400 $0.00 5157 5000 |
& Ccontrol asistencia
o Sl oo 9o | oo | se | ow |
. O # 1 Empleado  RolDep. Departamento ondo Bono Total 1£s5 Iess Juicios Comecsa  Coop D
B capacitaciones Contr resen Z ion  [DELTENM (945%)  Cnyuge  Alimenticios Jardin
(®:33%) 41%)
Mostrando 1 a 3 de 24 entradas Anterior - 2.3 4 5 . 8 Siguiente d

Figura 48: Interfaz de roles de pagos

Los roles de pago individuales se generan en un solo archivo PDF, donde cada pagina
corresponde al comprobante de un empleado, mostrando su informacidon personal,

ingresos, descuentos y el valor neto a pagar.

C @ Archive  C:/Users/HP/Downloads/RolIndividual%20(1).pdf Q ®x O a

Rolindividual (1).pdf

@ ROL DE PAGO HOMIDLAL "= o=

Figura 49: Formato PDF de roles individuales
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Para el envio de roles se selecciona el archivo PDF con los roles de pago individuales
generados, se visualiza la previsualizacion y se confirma el proceso con el boton Enviar

Roles para distribuirlos automaticamente a los correos de los empleados.

5 B Enviar Roles de Page

& Inicio Seleccionar archivo PDF
( Ningin archivo seleccionad |
Se mastraran todas las péginas del PDF

& Empleados .

& Contratos v

£ DescPlan v

& Permisos -

$ Roles de pago P
Vista previa del PDF aparecerd aqui

& Control asistencia

M Capacitaciones .

& Perfil ~ ‘ PETE A Enviar Roles

Figura 50: Interfaz de envio de roles de pagos

Dashboard
En la interfaz del Dashboard, el usuario cuenta con filtros como fecha de inicio, fin,
departamento y tipo de contrato; al aplicar los filtros, el sistema genera los graficos
correspondientes y permite exportar los resultados en PDF o imagen para su analisis.

& vacaciones - S Fecha Inicio Fecha Fin

$  Roles de pago . Tiga Conrate [Todos los tipos ¥ | [(agimmrzsza 0] [eammsasea 8]

Fecha Inicio Facha Fin Rol de Departamento

& Control asistencia | 01/01/2025 o | | 31/12/2025 o |

W Capaciaciones - Permisos por Departamento

- . (oo f o .

Perfil v
W Altas (@ Bajss
T Institucional ~ .

Figura 51: Interfaz de Dashboard
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Anexo 5: Manual de instalacion

A continuacion, se describen los pasos que se realizaron para la instalacion del sistema

web desarrollado.
Java Development Kit
Descargar el instalador del siguiente link:

https://www.oracle.com/java/technologies/javase/jdk2 1-archive-downloads.html

— = s

Windows x64 Installer 163.79 MB Ehttps://duwm\Dad.urade.cum/|ava/2'\/archlve/]dK-ZLwinduws-xﬁLbin.ExeE-(shaZSé)

Figura 52: Archivo instalador del JDK

Una vez finalizado el proceso de instalacion del JDK 21.0.1 (64-bit), el sistema confirma

que la instalacién se ha realizado correctamente.

ﬂ Java(TM) SE Development Kit 21.0.1 (64-bit) - Complete X

Java(TM) SE Developement Kit 21.0. 1 (64-bit) Successfully Installed

Chck Next Steps to access tutorials, API documentation, developer guides, release notes
and more to help you get started with the JOK.

Next Steps

Figura 53: Ventana del instalador del JDK

Se configura la variable de entorno JAVA HOME, asignando la ruta de instalacion del
JDK, con el fin de que los distintos programas del sistema reconozcan correctamente la

ubicacion de Java.
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Variables de entorno X

Variables de usuario para PEREZ

Variable Valor

OneDrive ChUsers\HP\OneDrive

Path ChUsers\HP\AppDatatLocal\Microsoft\WindowsApps; C\Program ...
TEMP ChlUsers\HP\AppDatatLocal\Temp

TMP ChlUsers\HP\AppDatatLocal\Temp

MNuevo... Editar... Eliminar
Variables del sistema
Variable Valor
__PSLockDownPelicy 0 |
ComSpec CAWINDOWS\systern32iemd.exe
DriverData CA\Windows\System32\Drivers\DriverData
JAVA_HOME C:\Program Files\Java'jdk-21
M2_HOME Chapache-maven-3.9.6-bin\apache-maven-1.9.6
MUMBER_OF_PROCESSORS 8
as Windows NT
Mueva... Editar... Eliminar

Aceptar ] Cancelar

Figura 54: Variables del entorno

Verificar que la instalacion y configuracion del JDK fueron correctas.

Simbolo del sistema x +

Microsoft Windows [Versién 18.8.22631.5U72]
(c) Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Users\HP>java -version

java version "21.0.6" 2025-01-21 LTS

Java(TM) SE Runtime Environment (build 21.8.6+8-LTS-188)

Java HotSpot(TM) 6U-Bit Server VM (build 21.8.6+8-LTS-188, mixed mode, sharing)

Figura 55: Version del JDK

Apache Netbeans IDE 19

Seleccionar el instalador para el sistema operativo del siguiente link:
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https://netbeans.apache.org/front/main/download/nb19/

< [} 22 netbeans.apache.org/front/main/download/nb19/

U Apache NetBeans Community  Parf]

Downloading Apache NetBeans 19

Apache NetBeans 19 was released on September 1, 2023.
Apache NetBeans 19 is available for download from your closest Apache mirror.
Binaries (Platform Independent):

» netbeans-19-bin.zip (SHA-512, PGP ASC)

Installers and Packages:

» Apache-NetBeans-19-bin-windows-x64.exe (SHA-512, PGP ASC)

Figura 56: Archivo instalador del Apache NetBeans

El NetBeans IDE 19 ya se encuentra instalado correctamente y listo para su uso.

LJ Apache NetBeans IDE Installer - O >

The installer will install the NetBeans IDE with the following packs and runtimes.
Click Customize to select the packs and runtimes to install.

STomize. ..

U NetBeansIDE )
0 All of the available components are already installed. Click Cancel to exit the in...

Cancel

Figura 57: Ventana instalador del Apache NetBeans

Apache Tomcat
En el siguiente enlace se encuentra disponible el instalador necesario para el despliegue

de la aplicacion web:
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https://tomcat.apache.org/download-90.cgi

¢ > & 2% tomcatapacheorg/download-90.cgi B & ) & O N ]

O YL

Apache Tomcat®

Tomeat 9 Software Downloads.

Waizome ta the Azachs Tomeat® 9. nioad page. This page finks for obtaining the Latest version of Tomeat 8.0.x software, & inks to the archives of oldsr relsazes.

you - minimum ava varsion required and (ot mare useful infarmation may b feund on the

Quick Navigation

KEYS | 2.0.106 | Browse | Archives

Release Integrity

the integrity of fies. ‘2vary relzase file. This signature shouls b matehad 3gainst tha KEVS file which contsins the OpenbG keys of Tomeat's Release Managers. We aiso provide SHA-512 checksums for every
make zure it = the same az ours

1ty of the dow Z
releszs file. Afcar you ownlesd the Fik, you should calculate a chacksum for your downiaad, snd

Mirrors

You are currently using https://dicdn.apache.org. If you encounter 3 roblem With this mirror. plesse seiect anotner mirror. Ifall mirrors are failing. there are backup mirrors (a1 the end of the mirrors ist) that should be auailable.

9.0.106

Plesse ses the READIE file for packaging information. It expiains what every gistribution contains.

Figura 58: Archivo instalador del Apache Tomcat

Preparacion del entorno

Se creo un nuevo proyecto web seleccionando la opcion Java with Maven y el tipo de
proyecto Web Application, lo que permite gestionar automaticamente las dependencias

mediante Maven y facilitar el desarrollo de aplicaciones web Java EE.

¥ NewP roject

Steps Choose Project

1. Choose Project ®, Filter:

rpe Plugin.

Mext >

Figura 59: Creacion del proyecto Java Web
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Se configurd en NetBeans el JDK 21 como la plataforma Java principal para el desarrollo

y ejecucion de los proyectos.

HTML/IS PHP

Ant GUI Builder Gradle Jz he Maven JavaFX Spring Boot J: er o Profiler

Figura 60: Configuracion del JDK en NetBeans

Se configur6 en NetBeans el servidor Apache Tomcat 9 y las credenciales de

administracion necesarias para el despliegue de aplicaciones web.

Server Name:

Connection Startup Platform Deg

ing user in the "manag

admin

Figura 61: Configuracion del servidor Apache Tomcat
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Se establecid la conexion a la base de datos PostgreSQL desde NetBeans, configurando

la URL JDBC, el controlador de conexion, el usuario y el esquema correspondiente para

permitir el acceso a los datos desde el IDE.

Figura 62: Configuracion del driver JDBC PostgreSQL

Se configurd el archivo persistence.xml con los pardmetros de conexion JDBC hacia la
base de datos PostgreSQL, asi como las propiedades de EclipseLink para gestionar la

persistencia de datos en la aplicacion web.

Figura 63: Configuracion de la unidad de persistencia
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Una vez configurada la conexion en el archivo de persistencia, la aplicacion quedo lista
para su ejecucion y ya es accesible desde el navegador a través de la direccion:

http://localhost:8080/Prueba

v [ Iniciar Sesién] Cuerpo De Bom: X + _

(=]
X

€« c localhost:8080/Prueba/ x O ®

Figura 64: Ingreso de la URL para acceder al sistema web
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