UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA:

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE BODEGA EN SOLDIAL S.A
CANTON SALINAS PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2024

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A LA OBTENCION
DEL TiTULO DE LICENCIADA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTOR:

Fabiola Stefania Ponce Merchan

LA LIBERTAD - ECUADOR

DICIEMBRE- 2025



Aprobacion del profesor tutor

En mi calidad de Profesor Tutor del trabajo de titulacion, “CONTROL INTERNO
EN EL AREA DE BODEGA EN SOLDIAL S. A CANTON SALINAS
PROVINCIA SANTA ELENA, ANO 2024”, elaborado por la Srta. Fabiola Stefania
Nombre y apellido Ponce Merchén, egresada de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad y
Auditoria, declaro que luego de haber asesorado cientifica y técnicamente su
desarrollo y estructura final del trabajo, éste cumple y se ajusta a los estandares

académicos y cientificos, razon por la cual la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

|

(Al ysicl P
Econ. NelsoL/ F élil Asencio Cristobal MSc.

Profesor tutor



Autoria del trabajo

El presente Trabajo de Titulacion denominado “CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE BODEGA EN SOLDIAL S. A CANTON SALINAS PROVINCIA
SANTA ELENA, ANO 2024”, constituye un requisito previo a la obtencion del titulo
de Licenciada Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Yo, Fabiola Stefania Ponce Merchan con cédula de identidad niimero 0928505759
declaro que la investigacion es absolutamente original, auténtica y los resultados y
conclusiones a los que he llegado son de mi absoluta responsabilidad; el patrimonio

intelectual del mismo pertenece a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Fabiola Stefania Ponce Merchan

C.C. No.: 0928505759



Agradecimientos

Agradezco a Dios, por brindarme vida, salud, fortaleza y sabiduria para

culminar con esta etapa de formacion académica.

A mi familia, por su comprension, amor y su apoyo incondicional durante todo

este proceso. Especialmente a mi Madre por ser mi pilar y apoyo incondicional.

A los docentes de la carrera de contabilidad y auditoria quienes me
transmitieron sus conocimientos esenciales, sus concejos de vida los cuales seran muy

esenciales en mi desarrollo profesional.

A mi tutor Econ. Nelson Félix Asencio, MSc. Por su apoyo, paciencia y

orientacion durante el proceso de mi tesis.

A mis compaifieras quienes mi brindaron su amistad y su apoyo incondicional

durante toda la etapa de estudio, siempre recordaré con carifios los momentos vividos.

Y a todas las personas que, de diferente manera me brindaron su apoyo, su
palabra de aliento y que contribuyeron con sus conocimientos para culminar este

trabajo.

Fabiola Stefania Ponce Merchan



Dedicatoria

Dedico esta investigacion en primer lugar a Dios quien me dotd de fortaleza,
sabiduria y salud para culminar con este trabajo. Su presencia a guiado mis pasos y

me ha permitido ser una persona perseverante.

A mis Padres, Sr. Franklin Ponce Ventura y Sra. Lilian Merchan Cobos quienes
me han brindado su amor y apoyo incondicional en cada etapa de mi vida, sus palabras

de aliento y concejos me han guiado a seguir adelante y a ser la persona que hoy soy.

A mis hermanos quienes son mi ejemplo por seguir y por incentivarme a

cumplir con todo lo que me propongo.

A mis pequeilos sobrinos quienes son mi fuente de alegria y que a través de sus

sonrisas me motivaron a alcanzar esta meta.

Fabiola Stefania Ponce Merchan



TRIBUNAL DE SUSTENTACION

-~
buwnia Qrm ardds, ..

Ing. Veronica Janet Benavides, MSc.
PROFESOR ESPECIALISTA

Econ. Nelson Félik Asencio, MSc,
PROFESOR TUTOR

7

Lcdo. Andrés Soriano Soriano

SECRETARIO



Indice de Contenido

RESUIMEIN ...ttt ettt ettt e be e s eas 11
INETOAUCCION ...ttt ettt ettt et e st e b e eneeens 13
Capitulo I. Marco Referencial...........cccooeciiiiiiiieiiiieieciccee e 18
Revision de LATETAtULA ......cc.eevverieriiiriieiesiieieees ettt 18
Desarrollo de Teorias Y CONCePLOS.......ccvviieriieeriieeiieeeieeerieeeiveeeeeeeeveeeereeeeens 22
Control Interno en Area de BOAeZa ...........c.ovueviueveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 22
Gestion de INVENTATIO. ...c..evuiiriiiiiriiiieeierteee et 22
COontrol INEEINO. ...oeeiiiiieit et 24

COSO L. e e 25
Fundamentos Legales ........cc.ooriiiiiiiiiiiee e 27
Reglamento de Intervencion por la Superintendencia de Compaiiias ................ 27
Ley de Régimen Tributario Interno (LRTT) ......cccooieiiiniiniiiiiiiniiceieeee, 27
Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios..........ccccceeeeerieenienicenennne. 28

NIA 315 Identificacion y Valoracion de los Riesgos de Incorreccion Material

Mediante el Conocimiento de la Entidad y de su Entorno .........c..ccccceceeeeneenee. 29
Capitulo IT Metodologia........c.eieeiiieiiieeciie ettt e 30
Disenio de INVEStIZACION .....c.eeuiieiieiieeiieeie ettt ettt et et esee s ens 30
MeEtodo de INVESLIZACION ...c..eeeeiieiiiiieeiiesie ettt 30
PODIACION ¥ MUCSIIA .....coviiiiieiiieiieeiie ettt ettt ettt ebe e s e eteesaeebeessseenseeenseens 31
PODBIACION ...t e 31
Recoleccion y Procesamientos de Datos .........ceeceveeeiieeeiieeeiieeciee e 32
Recoleccion de Datos .........coceeuerieriieiienierieeieete e 32
ProCESAMICTILO.....cuieiiiiiiieeiie ettt ettt e 33
Capitulo III Resultado y DiSCUSION ......ccccuiieiiiieiiieeiie et ere e 34

ANALISIS dE DAtOS..ccoiiiiiiiiiiie 34



ANAlisiS de ENtrevistas........c.oevieiiieiiiiiiieie ettt 34
Entrevista Dirigida a la Administradora...........cccccveeeeieeeiieeneieeeieeeiee e 34
Analisis de la Entrevista al Administrador. ........c..cooceeveriienienenienieneeenne 36

Analisis del Cuestionario de Control Interno COSO II..........cccooeviiiiiiniinennne 36
Ambiente de COontrol. ........cccueoiiiiiriirieiieieeeee e e 37
Establecimiento de ObDJEtiVOs. .......c.cevuiiiiieriiieiieiieeieeee e 40
Identificacion de Eventos. ........ccooiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 42
Evaluacion de RIESZO0. .......coocuiiiiiiiieiieeieeeeeet ettt e 45
Respuesta a 108 RIESZOS. ...eovviiiuiiiiiiiiieiieiee e 47
Actividad de control. ..........cooueiiiiiiiiiiii e 50
Informacion y ComMUNICACION. ......c.eevvierieiiieiieeie et 52
SUpervision Y MONITOTEO. .......veeeiiieeiieeeiieesieeeeieeesreeesreeeeveeesaeeeaaeesnneeesans 55

RICSZO INNEIENLE .....eiiiiiiieeiieie ettt et et esaaeesaeeeneens 58
RI€SZO A€ CONLIOL ...ttt 59
RIESZO e detECCION .. ..eiiiieiiieiieeiieeie ettt ettt essbeesaeenaeens 59
RieSZ0 de aUAItOTIA: . ...uieiieeiieiie ettt ettt et et ens 59
DISCUSION ...ttt ettt sttt e et e et e be e et e e bt e sabeebeesnneenbeeeane 60
PrOPUESTA ..ottt ettt e et e e e et e et enae e eanes 62

Propuesta de Politicas y Procedimientos de Control de Inventario.................... 62
POLTICA. ... 62
ProcedimiIentos .......coueiiiiiieiiiiieieeter et e 63

Conclusiones y Recomendaciones .............cccuieeviieeiiiieeiieeeeieeeiieeeeeeeeveeeevee e 66
CONCIUSIONES ...ttt sttt sttt be et e esbeeeeennens 66
ReCOMENAACIONES ........oeiiiiiieiieiieeee e 67

RETEIENCIAS ....einieiiieie ettt 68

APENAICE ..ttt ettt et e et eetbeenteeeabeeaeeenseenneas 72



indice de Tabla
Tabla 1 PODIACION ....c..eiiiiiiiiiiiee ettt e 31
Tabla 2 Nivel de Conflanza ¥ T1€SZ0 ....ccvveeevieeriieeciie ettt 36
Tabla 3 Cuestionario COSO II. Ambiente de control............ccoceeviiniiiniiniinneeneen. 37
Tabla 4 Nivel de confianza y riesgo -Ambiente de control............ccccveeeuieecieeniiennnnns 38
Tabla 5 Cuestionario COSO II. Establecimiento de 0bjetivos ..........ccceeeevieenieennnnnn. 40
Tabla 6 Nivel de confianza y riesgo - Establecimiento de objetivos............cccceeune.n. 41
Tabla 7 Cuestionario COSO II. Identificacion de eventos .........cccceevveeveeniennieennene 42
Tabla 8 Nivel de confianza y riesgo - Identificacion de eventos............cccccveeverennnnne 44
Tabla 9 Cuestionario COSO II. Evaluacion de riesg0........ccvevvieriieriieniienieeniieeeene 45
Tabla 10 Nivel de confianza y riesgo - Evaluacion de riesgo ........coocceevueeviienieennnene 46
Tabla 11 Cuestionario COSO II. Respuesta a 10S 11€SZ0S.......ceevveerrieeeiveeeiieeeieeenns 47
Tabla 12 Nivel de confianza y riesgo - Respuesta al r1€Sg0.........ccevveeevveercieennnennn. 49
Tabla 13 Cuestionario COSO II. Actividad de control...........cccooeeviniininniinienennee. 50
Tabla 14 Nivel de confianza y riesgo - Actividad de control...........ccoceveevinienenee. 51
Tabla 15 Cuestionario COSO II. Informacion y comunicacion ............cceeeevveeennenne. 52
Tabla 16 Nivel de confianza y riesgo - Informacion y comunicacion....................... 54
Tabla 17 Cuestionario COSO II. Supervision y monitore0.........ecverveerreerveerevennenns 55
Tabla 18 Nivel de confianza y riesgo - Supervision y monitoreo ..............ccceeevernneen. 56

Tabla 19 Resultado de la evaluacion del control interno COSO I .....eevevevvvennnnnnn.... 57



10

ndice de Figura

Figura 1 Ambiente de control............ccoccuiiiiiiiiiiiiiriececee e 39
Figura 2 Establecimiento de ObjetiVOS.......cccuieruieriieiiieniieiieeie ettt 41
Figura 3 Identificacion de eVentos ..........ccueevuieiuieriiiiiie it 44
Figura 4 Evaluacion de ri€SZ0.......ccuuiriiiiiieiiieiieie ettt 46
Figura 5 Respuesta @ 10S TIESZOS ..vevuviieiiiieiiiieiieeeiie et eee e sre e e eesare e s 49
Figura 6 Actividad de CONtIol.........c.coovviiiiiiriieiieeie ettt 52
Figura 7 Informacion y COMUNICACION .......c...eevueeruieriiieniiieiieeieeiee et eiee e seeesaaeens 54
Figura 8 Supervision y MONITOTCO. .......couterueriiriieiieteniienieete ettt 56
Figura 9 Resultados de la evaluacion del control interno COSO 1I......................... 57
indice de Apéndice
Apéndice A. Matriz de CONSISTENCIA .......eevuvieriieriieiierie et eteeiee et et sre e 72
Apéndice B. Modelo de KardeX.........cccveeviiieiiieeiiieeiee et 73
Apéndice C. Modelo de asientos contables............ccecveeeviieniiieniiienieecieeceeeeen 74
Apéndice D. Cronograma de actividades ..........ccceeeevieriieriieniieniecieeieeie e 75
Apéndice E. Presupuesto......cccueiiriieiiiieiiieeiiieeieeeieeeee ettt 76
Apéndice F. Carta aval ..........ccveeiiiieiiiiceccceeeee e 77
Apéndice G. Cuestionario COSOIL..........coooiiiiiiieiieeeeeee e 78
Apéndice H. ENtrevista .......cccoiiviiiiiiiiiieieeieesee ettt enees 86

Apéndice L. FOtografias..........coccoeviiiiiiiiiieiiieiiece et 87



11

AUTOR:

Ponce Merchan Fabiola Stefania

TUTOR:

Econ. Nelson Félix Asencio, MSc

Resumen

En el ambito actual el control interno dentro del area de bodega es un proceso esencial
que proporciona una gestion de inventario idoneo, que contribuye a la eficiencia y
rentabilidad empresarial. El objetivo del presente estudio se centra en analizar el
control interno en el area de bodega en la empresa Soldial S.A. La metodologia
aplicada consistid en un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, con alcance
exploratorio y descriptivo, adoptando un disefio no experimental de tipo transversal,
ademas se emplearon los métodos de investigacion bibliografico, deductivo y
analitico. La recopilacion de informacion se establecid a través de la aplicacion de la
entrevista, la cual estuvo estructurada por preguntas abierta y el cuestionario COSO
II. Los resultados permitieron evidenciar que el control interno en el area de bodega
mantiene un nivel de confianza medio del 65% y un nivel de riesgo del 35%, se destaca
que los componentes establecimiento de objetivos, informacién y comunicacion,
respuesta a los riesgo, supervision y monitoreo, presentaron el porcentaje de confianza
mas elevado correspondiente al 80 %, sin embargo, los componentes ambientes de
control y evaluacion al riesgo mostraron una debilidad significativa del 40%. Se
concluye que la instauracion de un manual de politicas y procedimiento, asi como los
mecanismos de identificacion de riesgos y una adecuada segregacion de funciones
reforzara el control interno y la gestion del inventario.

Palabras claves: Control interno, Inventario, COSO II, Bodega.
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Abstract

In today's environment, internal control within the warehouse area is an essential
process that ensures proper inventory management, contributing to business efficiency
and profitability. The objective of this study is to analyze internal control in the
warehouse area of Soldial S.A. The methodology employed consisted of a mixed-
methods approach, combining quantitative and qualitative methods, with an
exploratory and descriptive scope. A non-experimental, cross-sectional design was
adopted, and bibliographic, deductive, and analytical research methods were used.
Data collection was carried out through interviews, structured with open-ended
questions, and the COSO II questionnaire. The results showed that internal control in
the warehouse area maintains a medium confidence level of 65% and a risk level of
35%. The results showed that internal control in the warehouse area maintains a
medium confidence level of 65% and a risk level of 35%. The components of goal
setting, information and communication, risk response, and supervision and
monitoring showed the highest confidence level at 80%. However, the components of
control environment and risk assessment showed a significant weakness of 40%. It is
concluded that implementing a policies and procedures manual, as well as risk
identification mechanisms and proper segregation of duties, will strengthen internal
control and inventory management.

Keywords: Internal control, Inventory, COSO II, Warehouse.
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Introduccion

En el ambito actual, el control interno es un instrumento fundamental dentro
del entorno empresarial debido a que garantiza un eficiente manejo de las operaciones.
Este proceso protege y controla los recursos disponibles en la empresa, permitiendo
mantener un nivel de Stock adecuado con la finalidad de evitar inconsistencia y

obsolescencia que afecten la estabilidad de la entidad.

Asi mismo, el control interno se ha convertido en un factor muy importante
dentro de las companias, dado a que la implementacion de los controles ha ayudado
que el giro de los negocios sea adecuado, eficiente y eficaz, previniendo que durante
el desarrollo se generen ciertas pérdidas. Su propdsito principal es mostrar
informacion financiera segura y salvaguardar los activos existentes, lo que facilita

cumplir con los objetivos establecidos (Hurtado et al., 2019).

En cuanto a Moreira et al. (2022) detalla que en los ultimos afios el control
interno ha ganado gran relevancia en los diferentes sectores empresariales. En vista a
que garantiza a los directivos empresariales el cumplimiento de los objetivos y metas.
La implementacion de un sistema adecuado en cada tipo de empresa permite mejorar
la utilizacion de los recursos y llevar un registro actualizado, contribuyendo a una

adecuada toma de decision.

El presente estudio investigativo, titulado “control interno en el area de bodega
en SOLDIAL S.A., canton Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2024”, tiene como
finalidad analizar el control interno en el area de bodega de la empresa SOLDIAL S.A,
tomando en cuenta que es importante mantener un adecuado control interno de
inventarios, porque de no aplicarse se puede presentar problemas de escasez o exceso
de productos y generar que la empresa incurra en pérdida por deterioro y aumento de

gastos.
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Planteamiento del Problema

A nivel Internacional Salvane y Lizarazo (2017) detallan que el sistema de
control interno dentro del estado colombiano es considerado una herramienta general
que debe ser implementada dentro de las entidades publicas, con la finalidad de que
se logren los objetivos y contrarrestar la corrupcion. Aunque el modelo aplicado se
basa en técnica internacionales, estas presentan falencias que reduce su efectividad.
Los factores que incurren como limitante se encuentra la falta de valoracion con lo

publico y la usencia de compromiso de los responsables.

Cabe considerar, por otra parte, que la implementaciéon de los estandares
internacionales de control interno es valorada como un método esencial, en vista de
que permite que la administracién en las empresas sea mas eficiente y efectiva. En el
caso de las MIPYMES, se considera un elemento fundamental para alcanzar la
sostenibilidad y el éxito, debido a que el conjunto de politicas y procedimiento asegura
que las actividades comerciales se lleven de manera adecuada y en conformidad con

las normas y regulaciones (Incacutipa, 2023).

Un estudio realizado en Ecuador indica que las instituciones publicas deben
mantenerse actualizados al igual que las empresas privadas. Por lo tanto, es importante
mantener un control interno adecuado que aporte a la ejecucion de estrategias para
mejorar la eficiencia de los procesos que realizan. Al no contar con un procedimiento
establecido esto generara incomprension y errores en el manejo de los activos,

ocasionando retrasos en la elaboracion y presentacion de informes (Llerena, 2023).

Por otro lado, Loor y Yugcha (2021) establece que las empresas deben
mantener un proceso efectivo que les permitan controlar las entradas y salidas de
mercancia en el area de bodega y asi prevenir los posibles inconvenientes relacionado
con la carencia de producto, lo que provoca retraso en las operaciones de los
departamentos que depende de ciertos recursos. Asimismo, se previene inconsistencias

y fraude.
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A nivel local, Gonzalez (2024) destaca que para mantener una gestion de
inventario adecuado es necesario implementar procesos y normas apropiadas que
prevenga la duplicidad de labores. Esta aplicacion facilita entender el funcionamiento
interno de la organizacién con el propdsito de mejorar los procesos e identificar
dificultades existentes. Por lo tanto, mantener un adecuado control de los inventarios
contribuye en identificar las diversas operaciones en las areas y contar con la
intervencion de todos los colaboradores para establecer acciones que mejoren el

desarrollo de la empresa.

De la misma forma, Ayala (2023) sefiala que es imprescindible que todas las
organizaciones mantengan un sistema de control en las areas de inventario que permita
controlar riesgos de pedidos atrasados o exceso de productos almacenados. Una
ineficiente rotaciéon de inventario puede ser considerado como una incorrecta
proyeccion de la demanda, lo cual provoca que los productos generen gastos de
almacenamiento y riesgo de obsolescencia. Cabe mencionar que las empresas deben
enfocarse en analizar las situaciones presentes, asi como también proyectarse a

mantener en el futuro un control eficiente.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la empresa Soldial S.A.
ubicada en la provincia de Santa Elena, canton Salinas, parroquia José Luis Tamayo
fundada en el ano 2005. Actualmente cuenta con treinta trabajadores tiene como
mision brindar servicios de hemodialisis y didlisis peritoneal a pacientes con
enfermedad renal cronica. Mediante el andlisis efectuado en el area de bodega de la

empresa Sodial S.A, se pudo evidenciar los siguientes problemas:

e Existe una diferencia significativa entre lo solicitado en el pedido y los

insumos fisicos recibidos en bodega.

e No se cuenta con un manual de procedimientos que regule las operaciones del

area de bodega.

e Ausencia de un medio de transporte asignado al area de bodega dificulta el
traslado oportuno de insumos, lo que ocasiona retraso en el abastecimiento y

afecta directamente la calidad del servicio prestado a los pacientes.
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Formulacion del Problema

(De qué manera se aplica el control interno en el area de bodega, para una

adecuada y eficiente gestion de inventarios de la Empresa Soldial S.A.?
Sistematizacion del Problema

e Cudl es la situacion actual del area de bodega en relacion con los procesos de

gestion de inventario de la empresa Soldia S.A.?

e /Cuadles son las debilidades del control interno en el area de bodega que pone
en riesgo la veracidad de la informacion?

e ;Cuadles son los componentes de Coso II se implementan para el control interno
en el area de bodega de la empresa Soldia S.A.?

Objetivo General

Analizar el control interno en el area de bodega, a través del modelo Coso II,

para una adecuada y eficiente gestion de inventario de la Empresa Soldial S.A.
Objetivo Especifico

e Diagnosticar la situacion actual del area de bodega en relacion con los procesos

de gestion de inventario de la empresa Soldia S.A

e Determinar las debilidades del control interno en el area de bodega que pone
en riesgo la veracidad de la informacion.

e Identificar los componentes de Coso II que se implementan para el control

interno del 4rea de bodega de la empresa Soldia S.A
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Justificacion

La presente investigacion se enmarca en una justificacion tedrica de fuentes
bibliograficas relevantes correspondientes a libros, tesis y articulos cientificos que
proviene de estudios de origen internacional, nacional y provincial. Estas bases solidas
de informacion de diversos autores permiten profundizar y sustentar los contenidos
tedricos correspondiente al control interno aplicado en el area de bodega y la

importancia de mantener una gestion adecuado de inventarios.

Por otra parte, la justificacion préctica, en primera instancia busca detectar los
procedimientos y métodos que se implementan para una adecuada gestion de
inventarios, y a su vez indagar las debilidades que presenta el proceso de control
interno, para posteriormente explorar la implementacién del enfoque Coso II. Con lo
expuesto anteriormente se lograra analizar el control interno en el area de bodega de
la empresa Soldial S.A, para una adecuada gestion y control de inventario. La
intencion de esta investigacion es brindar al gerente de la entidad los resultados que
se obtuvieron del estudio, a través del cual podrd conocer la situacion actual que
mantiene su empresa y tomar decisiones oportunas que incremente la eficiencia del

servicio.

Mapeo

Esta labor investigativa se encuentra estructurada por tres capitulos, en primer
plano se desarrolla la introduccion, donde se destaca la importancia de la variable en
estudio, el planteamiento del problema, la formulacion y sistematizacion del
problema, los objetivos, incluso la justificacion de ideas a defender y el Mapeo. En el
capitulo I denominado marco referencial incluye la revision de literatura, el desarrollo
de teorias y conceptos, y se expone los fundamentos legales. En el capitulo II
denominado metodologia se aborda el disefio de la investigacion, se establece la
metodologia de la investigacion implementada, se describe la poblacidon y muestra, asi
como también se detalla la recoleccion y procesamiento de datos. Por ultimo, en el
capitulo III titulado resultados y discusion se establece el Andlisis de datos, discusion,

conclusion y recomendaciones.
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Capitulo I. Marco Referencial

Revision de Literatura

En la tesis desarrollada por Rivera y Soriano (2019) denominada “Sistema de
control interno en el 4rea de almacén para mejorar la gestion de inventarios en
Agrofresh trading Peru S.A.C. 2018”. La situacién problematica identificada en el
trabajo radico en la carencia de un sistema de control interno, lo que ocasiond que
existiera una inadecuada gestion de inventarios y que las metas establecidas no se
logren. El objetivo general de la investigacion consistio en determinar la importancia
de implementar un sistema de control interno en el area de almacén, mejorando la
gestion de inventario en dicha entidad. Se utiliz6 una metodologia bajo un enfoque
cuantitativo con alcance descriptivo, la muestra del estudio estuvo conformada por
siete individuos, cinco colaboradores del area de almacén; para la recopilacion de
datos se efectuaron encuestas a los colaboradores y entrevista a los dos responsables
del area de contabilidad y gerencia general. Los resultados del estudio evidenciaron
que el 60 % de los trabajadores del area de almacén reconocen parcialmente las
politicas del departamento, lo que ha provocado retraso y errores en la constatacion
fisica y el registro de inventario, también se pudo constatar que el 100% de los
colaboradores consideran que es necesario que se implemente un sistema de control
interno, para mejorar la gestion de inventario debido a que la empresa mantiene
mercancia dafiada y obsoleta lo que perjudica el costo del producto. Se concluye que
la empresa Agrofresh Trading S.A.C carece de un sistema de control interno en el area
de almacén, afectando de manera negativa la gestion de inventarios y el alcance de
objetivos. El desconocimiento de las politicas, la falta de procesos, y un personal con
un bajo nivel de preparacion, manifiesta la necesidad de implementar un sistema de

control interno adecuado, que permita mejorar la operatividad de la empresa.

De acuerdo con la tesis elaborado por Morales y Mera (2023), titulada
“Propuesta de un sistema de control interno, al area de inventarios en la empresa
Concali Colombia S.A.S”. Identifico6 como problematica la carencia de controles en el
area de inventarios tanto en su existencia, ocurrencia e integridad de los registros
suministrados por la parte contable. En cuanto al objetivo central que persigue esta
investigacion es proponer un modelo de control interno en la empresa Concali

Colombia S.A.S. El enfoque metodologico empleado consistié en un enfoque mixto,
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con alcance exploratorio y tipo deductivo; la muestra de estudio estuvo integrada por
las personas implicadas con el control de inventarios y proceso de compra,
conformado por los empleados, proveedore y clientes; para la obtencioén de datos se
empled la técnica de entrevista, encuesta y observacion directa. Los resultados
demostraron debilidades en el aprovechamiento del sistema contable, el inadecuado
uso de los materiales y el incumplimiento en las normas contables; en el area de
inventario y compra se evidencio que los manuales de procedimientos son obsoletos
y que existe una ineficiente planificacion de compra lo que ocasiona
desabastecimiento y deterioro de producto. Se concluye que el andlisis de control
interno efectuado en el area de inventario presenta diversos problemas que deben ser
mejorados; ademas se evidenciaron fallas en el manejo, control y supervision de los
inventarios por lo cual se sugiere que se implemente acciones que mejoren la

organizacion y disminuyan los riesgos.

La siguiente tesis, elaborado por Arellano y Pardo (2023) titulado “Control
interno y la gestion de inventarios de la empresa del sector construccion Corporacion
Yiac Sac, 2022”. Expone como problematica la carencia de metodologias y
herramientas enfocadas al control de los inventarios en el sector de construccion lo
que provoca el retraso en las entregas de obras y sobrecostos en los proyectos. El
objetivo general del trabajo investigativo consisti6 en establecer la relacion
significativa entre el control interno y la gestion de inventarios de la empresa del sector
construccion Corporacion Yiac Sac. La metodologia aplicada mantuvo un alcance de
tipo correlacional, con un método hipotético deductivo, la muestra de investigacion
estuvo compuesta por 92 colaboradores de la organizacion; para la recoleccion de
datos, se empled la encuesta y el cuestionario de control interno los cuales fueron
aplicados a la muestra establecida en estudio. Los principales resultados evidenciaron
que existe una deficiencia en el sistema de control interno de inventario; el 50% de los
trabajadores manifestaron que las normas y procedimientos no se implementan de
manera estrictas. Ademas, el 61% indicé que existe un ineficiente control de la
informacion, evidenciando fallas en el control de documentacion. Por otra parte, el
52% senal6 que existe un bajo control de rotacion de inventario lo que dificulta la
planificacion de adquisicion de materiales y ocasiona retrasos. Asimismo, el 46%
afirmo6 que no existe un control de tiempo de entrega de los proveedores, afectando

directamente los proyectos de construccion. Se concluye que el control interno y la
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gestion de inventarios mantiene una relacion directa significativa en la empresa
Corporacién Yiac Sac por lo que es necesario que exista una buena organizacion de
las funciones, se controlen los riesgos, se establezcan procedimientos claros, se
distribuya la informacion y se verifique el trabajo, de esta forma se evitan errores y se

mejora el manejo de los inventarios.

De la misma manera la tesis ejecutada por Mufioz y Zamora (2022) titulada
“Control interno en el area de inventario en el almacén “super pato” del canton la
Mana, provincia de Cotopaxi, aflo 2020. Presenta como problema la inexistencia de
politicas y procedimientos que permitan un control adecuado del area de inventario,
generando con ello posibles pérdidas de productos y afectando de manera directa a las
utilidades de la empresa. Como objetivo clave se contempla evaluar el control interno
en el area de inventarios del almacén Super Pato. La base metodoldgica que se utilizo
se basd en un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo, y con método
bibliografico, de campo, inductivo, deductivo y analitico; mientras que la muestra
implementada correspondié a 187 clientes del almacén, de una poblacion de 350
personas, para la recoleccion de datos se desarrolld entrevista, encuestas dirigidas a
los empleados y clientes, asi como también un cuestionario de control interno segin
el modelo COSO 1. En los resultados en relacion al método coso se pudo evidenciar
un nivel de confianza moderado, también se identifico que el 50% de los empleados
desconocen de las politicas internas para el manejo del inventario de materia prima y
productos en proceso, ademas se pudo corroborar que existe inconvenientes en la
cadena de abastecimiento debido a que el 50% de los colaboradores afirman que pocas
veces se cuenta con el material necesario, de igual modo se pudo evidenciar que la
adquisicion y almacenamiento son inadecuados ocasionando pérdidas por deterioro.
Se concluye que, ante la ineficiente gestion de inventarios, es necesario disefiar un
manual de control interno que establezcan lineamientos claros que mejoren los

procesos y reduzca riesgos.

Por consiguiente, el trabajo de tesis realizado por Ayala (2023) denominado
“Control interno en el area de bodega de la empresa Friocosta S.A canton Salinas,
provincia de Santa Elena ano 2023”. Se evidencié como problematica principal el
desconocimiento del stock de mercancia en bodega, proveniente de la ausencia de
control de registro de ingreso, y a ellos se suma la inadecuada categorizacion y

almacenamiento de los productos, asi como la inexistencia de un manual de
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procedimientos para los procesos en el area de bodega. Se plante6 como objetivo
general evaluar el control interno a través del marco integrado Coso Il en la integridad
y eficiencia de las operaciones del area de bodega de la empresa Friocosta s.a. En
cuanto a la metodologia implementada, la investigacion fue ejecutada bajo un enfoque
cualitativo y cuantitativo con alcance descriptivo y disefio de estudio no experimental
transversal, el método de investigacion empleada consistidé en fuentes teoricas,
mientras la unidad muestral estuvo conformada por todo el personal que labora dentro
del area de bodega, en la recoleccion de datos se empled la entrevista al gerente
general, jefe de bodega, y ademds se aplicd un cuestionario de control interno al
contador. De acuerdo con los resultados analizado se evidencido que la empresa
presenta una baja gestion de sus inventarios por la ausencia de manual de
procedimientos y falta de rotacion e implementacion de herramientas tecnologicas,
ademas el cuestionario permitié conocer que existe un nivel de riesgo alto con un 65%
por la inexistencia de control en el 4rea. Por lo tanto, se concluye que la empresa
presenta dificultades en el control de inventario, debido a la usencia de procedimientos
formales, administracion ineficiente y ausencia de una herramienta tecnologica que
mejore la eficiencia de los registros y disminuya las discrepancias entre la constatacion

fisica y registros contables.

Finalmente, la tesis de Gonzalez (2024) denominada “Control interno en el
area de bodega general en la empresa publica mancomunada Aguapen-EP, cantén
Salinas, provincia de Santa Elena afio 2023”. Abord6 la problematica relacionada con
la ausencia de actividades de control en el drea de bodega, asi como la implementacion
de mecanismos inadecuados para medir la optimizacion del area y una evidente
ineficiencia en la gestion de inventarios. El objetivo principal del trabajo se basé en
analizar los procedimientos de control interno donde se aplicara el cuestionario COSO
I, que permitira identificar el nivel de riesgo de auditoria asociado al manejo del
inventario. Para lo cual se implementé una metodologia constituida por un enfoque
mixto que incluye datos cuantitativos y cualitativos, el alcance del estudio fue tipo
exploratorio descriptivo, con disefio investigacion no experimental y transversal,
también se empled un método deductivo que ayudo6 a identificar el problema general;
la muestra de investigacién estuvo compuesta por el personal que labora en el
departamento administrativo y area de bodega general, mientras que los tipos de

instrumento de recoleccion de datos empleados consistieron en una entrevista y en un
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cuestionario de evaluacion de control interno basado en el marco COSO 1. Por tanto,
sus resultados revelaron la existencia de un nivel de confianza del 67% y un nivel del
riesgo de 33%, demostrando que ciertas areas requieren de atencion, también se
identifico que es necesario fortalecer los controles interno y los procesos de
supervision. Se puede concluir que las empresas Aguapen Ep, enfrenta deficiencia en
la gestion de sus inventarios, debido a que existen inconsistencias en la constatacion
fisicas y contable, poniendo en evidencia la necesidad urgente de mejorar los procesos

de control interno.
Desarrollo de Teorias y Conceptos

Control Interno en Area de Bodega

De acuerdo con Mackliff (2024) el control interno dentro del entorno de
almacenamiento es considerado un proceso que garantiza la seguridad de la
informacion con los bienes almacenados. La implementacion idoénea de un control
adecuado permite a la empresa poseer registros de inventarios concisos, disminuir

pérdidas o desperdicios y procurar mejorar la fase de abastecimiento y difusion.

Segun lo senalado por Oscamayta (2022) el objetivo de establecer un control
interno para los bienes almacenados es conocer los procesos que se ejecutan en los
almacenes y centro de distribucion durante una fase concreta, lo cual permite que
exista veracidad en la informacion. A través de un adecuado control de inventario se
puede conocer la cantidad de bienes disponibles, asi como también permitird mantener
una correcta rotacion de inventarios y prevenir la inconsistencia por pérdida de

mercancias y deterioro.

Del mismo modo Bacilio (2023) sostiene que el control interno es fundamental
para la gestion de inventario debido a que contribuye en la organizacion, planificacion
y control eficiente de los bienes destinados para la venta. El propdsito de la gestion de
inventario es mantener una adecuada organizacién en el area de almacenamiento, a
través de la implementacion de métodos adecuado que anticipen la necesidad de

abastecimiento.

Gestion de Inventario. En relacion con este tema, Manosalvas et al (2020)
manifiestan que se basa en planificar y controlar el almacenamiento de los materiales,

con la finalidad de mantener una constante afluencia de suministros, lo que permite
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reducir costos de mantenimiento asegurando la disponibilidad de los bienes materiales

necesarios para cumplir con la actividad productiva.

Desde el punto de vista de Garciay San Andrés (2021) exponen que el objetivo
de la gestion de inventario consiste en disponer de una cantidad adecuada de
inventarios, asi como también establecer el plazo en la cual se realizara el pedido y
fijar la cantidad de unidades a solicitar. Tener un inventario disponible permitird
responder de manera inmediata los pedidos y evitar que se generen retrasos en los

procesos de produccion, lo cual resulta ser una ventaja frente a la competencia.

Por otra parte, Oscamayta (2022) indica que indistintamente del tipo de
empresa, la gestion de inventario es un proceso de gran importancia, en vista de que
el inventario es considerado un elemento esencial en el giro del negocio,
independientemente si el bien es dirigido a la comercializacion o produccion. Ademas,
destaca que mantener un control eficiente de materiales resulta ser un punto
fundamental, porque asegura la continuidad y desarrollo de la organizacion dado a que

los inventarios son una fuente de liquidez.

Tipo de Inventario. Teniendo en cuenta a Falcones (2024) sostiene que los
inventarios son las cantidades de bienes y activos que una empresa posee actualmente
y que forman parte del patrimonio productivo. Existen distintos tipos de inventarios
en relaciona las caracteristicas fisicas. Los inventarios de materia prima o insumos se
basan en aquellos materiales que no se han empleados en la produccion de un
producto. Por otra parte, los inventarios en proceso son aquellos materiales que son
destinados al 4rea de fabricacion y aun no han sido terminados; en cuanto los
inventarios de productos terminado son aquellos que culminaron su fabricacion y estan

disponibles para ser vendidos.

Meétodos de Valoracion. De acuerdo con Munoz y Zamora (2022) establecen
que los métodos de valuacion o valoracion de inventarios son técnicas empleadas para
designar el valor monetario de los inventarios, especialmente cuando los valores de
adquisicion son distintos, este tratamiento permite reflejar la valoracion de los
materiales en existencias. Entre los métodos mas empleados se encuentra, el método

PEPS (primeros en entrar primeros en salir) y el de costo promedio ponderado.

Toma Fisica de Inventario. Este procedimiento consiste en contabilizar y

documentar cada articulo en el inventario de la organizacion. La técnica de control de
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inventario se basa en llevar un seguimiento de productos, mantener un control de las
ordenes de compra y venta, asi como contar con los respectivos informes. Por lo tanto,
disponer de una gestion adecuada aportara en el mejoramiento de la planificacion y en

la disminucién de pérdidas (Maliza y Zambrano, 2024).

Control Interno. Desde la perspectiva de Hurtado et al. (2019) el sistema de
control interno es un elemento fundamental dentro de una organizacién, en vista de
que integra a los individuos, los sistemas de informacion, la verificacion, reglas y
normas establecidas. Este proceso contribuye en el mejoramiento de la eficiencia

operativa y en alcanzar los objetivos organizacionales sin cometer errores.

Desde el punto de vista de Mercado y Peinado (2021) el control interno se lo
define como un proceso ejecutado por la junta directiva de la empresa y los demas
colaboradores que integran la entidad, cuyo propdsito es dar confianza a que se
incremente la posibilidad de alcanzar la eficiencia operativa, la veracidad de la

informacion financiera y el cumplimiento de las disposiciones vigentes.

Objetivo. En cuanto a Torres (2025) sostiene que el proposito del control
interno es garantizar la seguridad de los activos de la organizacién, evitar
inconsistencias por fraude o errores humanos, y procurar que los registros muestren
informacion veridica, lo cual es indispensable en el proceso de decision. Igualmente,
es necesario alinear los objetivos de cada area para que puedan aportar en el alcance

de la meta organizacional.

Importancia. En cuanto a Mufioz y Zamora (2022) sefialan que es una
herramienta fundamental que fortalece la gestion administrativa, contable y financiera,
debido a que detecta falencias, establece medidas de prevencion y correcciones que
optimicen el uso eficiente de los recursos, asegurando el logro de las metas
establecidas. Por lo tanto, es indispensable la integracion del control interno dentro de
la gestion empresarial, puesto que permite establecer responsabilidades y medidas que
protejan los activos y todo aquello que aporte a mejorar la eficiencia, eficacia y

fiabilidad de la informacion.

Clasificacion. Segin lo manifestado por Rivera y Soriano (2019) la gestion
interna se divide en dos categorias importante. La primera consiste en el control
administrativo, la cual se basa en la organizacion interna, los procedimientos

relacionados con la eficiencia operativa y la ejecucion de las politicas internas. En
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tanto la segunda se refiere en los componentes contables de la empresa, orientado a
proteger los recursos de la organizacion y verificar que la informacion financiera sea

veridica.

Coso I1. Es un modelo ampliado, que se basa en el sistema de gestion de riesgo
establecido en el afio 2004, este enfoque es adaptable en cualquier &mbito empresarial
y desarrollado por los colaboradores de las diferentes areas de la organizacion. Su
proposito principal es identificar los problemas que estan afectando a la empresa,
corregir errores mediante la implementacion de estrategias y evaluar los cambios

efectuados para verificar la efectividad y fortalecer la gestion organizacional (Recalde

,2024).

Al mismo tiempo Ayala (2023) argumenta que es un marco de extension de los
componentes del modelo original, su estructura estd conformada por ocho
componentes, los cuales permiten evaluar los principales riesgos empresariales e
identificar probables fraudes y errores que pueden ocasionar que no se llegue a los

objetivos fijados.

Ambiente Interno. Segun lo sefialado por Tigre y Gonzalez (2023) se destaca
que el ambiente de control es esencial para instaurar un sistema de control interno, el
cual se basa en los valores, principios é€ticos, la integridad, asi como también en la
manera de como se efectian las actividades. Ademads, permite establecer fines

especificos y aminorar los riesgos dentro de la empresa.

Establecimiento de los Objetivos. Es un proceso indispensable a través del cual
la organizacion determina sus metas, los cuales deben estar orientados con la mision
y visidn organizacional. Las diversas acciones tomadas implican riesgos, por lo que
los objetivos que se definen deben ser alcanzable y realista, considerando los recursos

que se dispone (Ayala, 2023).

Identificacion de Eventos. Segiin Vera (2023) este componente se enfoca en
identificar los diferentes eventos que afectan a la organizacion de forma positiva o
negativa. Los sucesos que pueden perjudicar el cumplimiento de los objetivos se
consideran riesgos que deben ser evaluados y gestionado, mientras que aquellos con
efectos positivos se reconocen como oportunidades que tienen que ser aprovechados

para el alcance de las metas.
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Evaluacion de Riesgo. Para los autores Morales y Mera (2023) la evaluacion
de riesgo trata sobre el analisis de los riesgos que afecta la realizacion de los objetivos
de la organizacion, este proceso permite identificar las debilidades actuales y
determinar las medidas a implementar para prevenir posibles pérdidas que pueden

afectar los recursos de la organizacion.

Respuesta al Riesgo. Consiste en aquellas acciones estratégicas que la
administracion implementa para contrarrestar los riesgos internos y externos
relevantes que afectan las actividades de la empresa. Por ello, es necesario identificar
el impacto y los recursos disponibles con los que se dispone, con el proposito de

mantener el riesgo en un nivel adecuado de tolerancia (Vera, 2023).

Actividades de Control. A juicio de Mufioz y Zamora (2022) las actividades
de control son acciones efectuadas por la gerencia y demas personal de la empresa, las
cuales se desarrollan durante el funcionamiento habitual. Ademas, son fundamentales
no solo por direccionar la forma correcta de ejecutar las cosas, sino que también aporta

en el logro de las metas planteadas.

Informacion y Comunicacion. Desde la perspectiva de Pincay (2022) esta fase
es un medio que manifiesta aspectos relevantes como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, el control y la supervision. Esta informacion se revela a los
gestores de la empresa, quienes la emplean para establecer acciones, aplicar reglas y

gestionar las operaciones de la empresa.

Supervision y Monitoreo. Segin lo manifestado por Cordero y Crow (2023)
es un componente que garantiza la ejecucion de las politicas de gestion y control en
las operaciones diarias y la administracion, asi como en las tomas de decisiones
gerenciales, esto con el fin de disminuir riesgos y cumplir con los objetivos

establecidos por la empresa.
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Fundamentos Legales

Reglamento de Intervencion por la Superintendencia de Compariiias

De acuerdo con lo establecido por Superintendencia de Compafiias, Valores y

Seguros (2001) establece lo siguiente:

Art. 11 Evaluar el sistema de control interno sobre el manejo de inventarios, a
fin de identificar los aspectos que requieran ser mejorados o cambiados. El
interventor o interventores solicitardn y supervisaran la realizacion de
inventarios fisicos periddicos. Especial atencion merecen los inventarios con
prenda, debido a las implicaciones de orden legal que puedan presentarse por
disposicion arbitraria de ellos. Revisaran las facturas de ventas, los recursos
recibidos por la venta de inventarios y los respectivos depdsitos por estos

ingresos. (p. 5)

Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

El Servicio de Rentas Internas (2023), en su Ley Organica de Régimen

Tributario Interno en el capitulo sexto indica lo siguiente:

Art. 23.- Determinacion por la administracion. - La administracion
efectuard las determinaciones directa o presuntiva referidas en el Codigo
Tributario, en los casos en que fuere procedente. La determinacion directa se
hara en base a la contabilidad del sujeto pasivo, asi como sobre la base de los
documentos, datos, informes que se obtengan de los responsables o de terceros,
siempre que con tales fuentes de informacion sea posible llegar a conclusiones
mas o menos exactas de la renta percibida por el sujeto pasivo. La
administracion realizara la determinacidn presuntiva cuando el sujeto pasivo
no hubiese presentado su declaracion y no mantenga contabilidad o, cuando
habiendo presentado la misma no estuviese respaldada en la contabilidad o
cuando por causas debidamente demostradas que afecten sustancialmente los
resultados, especialmente las que se detallan a continuacion, no sea posible

efectuar la determinacion directa:
1.- Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion;

2.- No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;
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3.- Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean

satisfactoriamente justificadas;
4.- Cuentas bancarias no registradas; vy,
5.- Incremento injustificado de patrimonio. (pp. 31-32)

Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

Conforme a lo estipulado por Comité de Normas Internacionales de

Contabilidad (2003), en su norma Internacional de Contabilidad 2 indica lo siguiente:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las féormulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios. (p. 1)

Pérrafo 6.- Inventarios son activos
a) mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

¢) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso

de produccion, o en la prestacion de servicios.

Parrafo 9.- Medicién de los inventarios. -Los inventarios se mediran al

costo o al valor neto realizable, segun cual sea menor.

Parrafo 10.- Costo de los inventarios. - El costo de los inventarios
comprendera todos los costos derivados de su adquisicion y transformacion,
asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y

ubicacion actuales. (pp. 1-3)
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NIA 315 Identificacion y Valoracion de los Riesgos de Incorreccion Material

Mediante el Conocimiento de la Entidad y de su Entorno

Conforme a la dispuesto por Consejo de Normas Internacionales de Auditoria

y Aseguramiento (2013) intuye lo siguiente:

Parrafo A44.- El control interno se disefia, implementa y mantiene con el fin
de responder a los riesgos de negocio identificados que amenazan la
consecucion de cualquiera de los objetivos de la entidad referidos a: la
fiabilidad de la informacioén financiera de la entidad; la eficacia y eficiencia de
sus operaciones; y el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables. La manera en que se disefia implementa y mantiene

el control interno varia segun la dimension y la complejidad de la entidad.

Parrafo A 63.- El control sobre la salvaguarda de los activos contra la
adquisicion, utilizacion o venta no autorizadas puede incluir controles
relacionados tanto con la informaciéon financiera como con los objetivos
operativos. La consideracion de dichos controles por el auditor se limita, por
lo general, a aquéllos que son relevantes para la fiabilidad de la informacion

financiera. (pp. 18-22)
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Capitulo II Metodologia

Diseiio de Investigacion

En el presente trabajo investigativo, se adoptdé un enfoque mixto, tanto
cualitativo como cuantitativo; la integracion de ambos enfoques permitié tener una
comprension completa y profunda del control interno en el area de bodega. Por una
parte, el aspecto cuantitativo permitié cuantificar y analizar la informacion numérica
de la implementacion del COSO 1I, el cual facilito medir de forma adecuada los
indicadores de control. Por otro lado, en el enfoque cualitativo se emple6 la entrevista,

la cual ofreci6 un andlisis profundo del manejo y control del 4rea de bodega.

Ademas, el estudio estableci6 un alcance descriptivo, en vista de que analizara
los procesos y caracteristicas relacionados con el control interno en el area de bodega.
Este medio de alcance contribuird en la medicidén y recopilacion de informacion,
referente a la situacion actual que presenta la empresa con relacion a los procesos
operativos; Asimismo, se empled el alcance exploratorio, en vista de que el control
interno en bodega es un tema poco abordado a nivel local y presenta incertidumbre.
Este enfoque permitid determinar ciertos aspectos no evidenciados generando datos

relevantes para futuros estudios.

Por consiguiente, se adopt6 un disefio de investigacion no experimental de tipo
transversal, en vista a que se fundamento en estudiar la realidad segun tal como es, sin
realizar modificaciones en la variable en estudio; es decir, que no se ejecutard
alteraciones en las operaciones que ejecuta regularmente la entidad en el area de
almacenamiento y solo se observara los diversos procesos para recopilar informacion.
A su vez se manifiesta el estudio transversal, dado a que la investigacion recoge la

informacion dentro del periodo correspondiente al afio 2024.

Método de Investigacion

En el desarrollo de este proyecto investigativo se aplicoO un método
bibliografico, el cual respaldo tedricamente la investigacion. Este método consistio en
una exploracion exhaustiva de fuentes de informacion relevantes, correspondiente a
tesis, articulo cientificos y libros significativos referente a la variable de estudio

control interno.



31

De igual forma, se emple6d un método deductivo, el cual inici6 analizando los
principios generales para luego llegar a una deduccion de una situacion especifica. En
este caso se comenzo examinando la primicia general referente al control interno y
con base en ellos se establecid conclusiones particulares en relacion con el area de

bodega.

Finalmente, se adoptd un método analitico, donde se analizé los procesos de
control interno dentro del area de almacenamiento para poder verificar las razones y
consecuencias que origind la problematica, Asimismo se examind los resultados
obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, que permitid
establecer conclusiones y recomendaciones que contribuyeron a mejorar el

funcionamiento interno de la empresa.
Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion que se empleara en la investigacion estara constituida por el
personal directamente relacionados al departamento de bodega de la empresa Soldial
S.A., representado por 2 personas que son consideradas fundamentales, en vista que

el cargo que ejercen proporcionard informacion relevante, con relacion al control de

inventarios.
Tabla 1
Poblacion
No. Cargo Cantidad
1 Administrador 1
2 Jefe de Bodega 1
Total 2

En vista de que la empresa mantiene una poblacion reducida, no es
indispensable ejecutar una seleccién muestral, por lo tanto, la poblacion objetivo es la

mencionada en el aparatado anterior.
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Recoleccion y Procesamientos de Datos

Recoleccion de Datos

En el presente trabajo de investigacion, se empled como método de estudio la
entrevista con la finalidad de obtener informacién relevante y detallada referente al
control interno y gestion de inventario en el area de bodega, este instrumento fue
aplicado al Administrador y estuvo compuesta por 7 preguntas abiertas referente al
conocimiento, aplicacion y efectividad del control interno, manual de politicas y
procedimientos, deterioro o caducidad, vias de comunicaciéon y errores o

irregularidades.

Por otra parte, también se empled el cuestionario COSO II, que tiene como
finalidad evaluar el control interno en el area de bodega de la empresa Soldial S. A.;
Esté instrumento sera aplicado al jefe de bodega, y estuvo constituido por 40 items
distribuido en 8 componentes con preguntas cerradas, el primer componente
denominado ambiente de control se enfocé en aspectos relacionados con el
comportamiento de la organizacion y estuvo integrado por 5 preguntas; el segundo
componente llamado establecimiento de objetivos, se centrd en la definicion de metas
claras y coherentes, constituido por 5 preguntas; el tercer componente denominado
identificacion de evento, se orientd a la identificacion de riesgo y oportunidades
integrado por 5 preguntas; el cuarto componente titulado evaluacion de riesgo se
orientd en identificar y evaluar los riesgos que impiden alcanzar las metas y se formo
por 5 preguntas; el quito componente designado respuesta a los riesgo se orientd en
la implantacidn de acciones para reducir los riesgos y estuvo formado por 5 preguntas;
el sexto componente se basa en la actividad de control la cual se centr6 en los
procedimientos a ejecutarse para alcanzar las directrices de la direccion, y se conformd
de 5 preguntas, el séptimo componente corresponde a informacidon y comunicacion el
cual se focalizd en el sistema que mantiene la empresa para compartir y difundir
informacion de manera oportuna, conformado por 5 pregunta ; el octavo componente
denominado supervision y monitoreo se centra en la evaluacion y el correcto
funcionamiento de las operaciones, se encontrd integrado por 5 peguntas. Las
interrogantes mantienen tres opciones de respuestas SI, NO, N/A, ademas contiene un

segmento de observaciones.
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Procesamiento

Los datos recopilados de la entrevista se ejecutaron a través de la grabacion de voz, y
su procesamiento se establecié mediante la reproduccion y escucha detallada, lo cual
permitid analizar y captar la idea principal expresado por el entrevistado y asi poder
dar respuestas a las interrogantes establecidas. Por otro lado, la informacion obtenida
de la implementacion del cuestionario COSO 11, se proceso por medio de la aplicacion
Microsoft Excel, esta herramienta contribuy6é en la tabulacién de los datos para
conocer los patrones relevantes. Asimismo, a través de esta plataforma se elabor6 los
cuadros para medir el nivel de confianza y riesgos, los cuales proporcionaron un claro
estudio de los resultados. A partir del analisis obtenido se establecieron conclusiones

y recomendaciones para mejorar los procesos existentes.
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Capitulo IIT Resultado y Discusion
Analisis de Datos

Analisis de Entrevistas

Entrevista Dirigida a la Administradora

1. ;Cuales son las ventajas que genera la implementacion de un adecuado
control interno en el area de bodega?

Mantener un control interno idéoneo garantiza una gestion adecuada del

inventario, prevenir que los insumos médicos se deterioren o caduquen y evita la

perdida de mercaderia por robo.

2. ¢;Considera que la aplicacion del control interno es importante dentro del area
de bodega?

Si, considero que es de gran importancia mantener un control interno adecuado

ya que garantiza que los insumos sean registrados y almacenado de manera correcta y

que exista un nivel de stock de los productos cuando se requieran y contribuye en la

toma de decisiones.

3. ¢Cuales son los procedimientos establecidos para controlar el inventario en la
empresa Soldial S.A.?

Los procedimientos que se aplican consisten en:

e Ejecutar un inventario mensual de los productos que mantienen mayor
rotacion.

e Realizar inventario trimestral de toda la bodega.

e Mantener el registro de entra y salida de insumos al dia.

e C(lasificar los insumos médicos segun su tipo para posteriormente etiquetarlo.

e Ingresar al sistema todas las facturas.

4. (Qué acciones o politicas se aplican para prevenir pérdidas por deterioro o
caducidad en la mercaderia?

Se ejecutan acciones como:

e Revisar constantemente los reportes de la fecha de caducidad de cada insumo.

e (Qestionar el inventario a través de método FIFO.
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e Pedir su cambio con anticipacién o utilizarlo antes que se caduque.

e Mantener los insumos almacenados en ambiente idoneo.

5. ¢Cuales son las vias de comunicacion que aplican para que exista informacion
precisa entre las personas relacionadas con el inventario?

Entre los canales de comunicacion que se mantienen en la empresa para
gestionar de forma idonea el inventario, encontramos los reportes de inventario que se
ejecuta de manera periddica y son enviados a la administracion a través del correo
Zimbra; las ordenes de solicitud de insumos que es un medio que utilizan las diferentes
areas de la clinica para solicitar insumos médicos, también se mantiene una

comunicacion directa mediante reuniones internas donde se tratan asuntos prioritarios.

6. ¢Qué acciones aplica para evitar que se presenten errores o irregularidades
en los procesos dentro del area de bodega?

Se aplican diversas acciones entre las cuales estd la revision periddica del
inventario para constatar la igualdad entre los registros o documentacién y el
inventario fisico, también se implementan controles de acceso al 4area de bodega para
que el personal autorizado sea el inico que tenga acceso a los insumos, Ademas, se
gestiona capacitaciones al personal referente al manejo adecuado de los productos

médicos.

7. ¢(Qué procedimientos se aplican para dar de baja a las mercancias o bienes
caducados o deteriorados?
Entre los procedimientos que se mantiene para una adecuada desvinculacion

de mercaderia deteriorada incluye

e Identificar el insumo que se encuentre caducado

e El 4rea correspondiente elaborard una orden de pedido para dar de baja los
insumos caducados.

e Ejecutar el ajuste del egreso del sistema.

e Los insumos son devueltos al proveedor o entran en el area de cuarentena para

ser eliminados segun los procedimientos sanitarios.
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Analisis de la Entrevista al Administrador. La informacion recopilada de la
entrevista al administrador evidencia los procedimientos de control internos que se
ejecutan, las cuales consisten en un inventario mensual a los productos de alta rotacion
y un inventario trimestral a toda la bodega, ademas se mantiene un registro diario de
entradas y salidas. Para prevenir la pérdida o caducidad se gestiona el inventario a
través del método Fifo y se verifica en los reportes la fecha de caducidad. El personal
que ejecuta estas acciones esta a cargo del bodeguero y el seguimiento lo ejecuta el
administrador. Los medios de comunicacion que se establece entre las areas se basan
en contacto directo, documentacion fisica y correo Zimbra. Ademas, también se pudo
constatar que existe controles de acceso y capacitacion a personal para evitar que se
presente irregularidades. El procedimiento para dar de baja los productos caducados
consiste en la implementacion de un proceso formal que se encuentra direccionado a

las normas sanitarias.

Resumen de la entrevista: El control interno en el area de bodega de la
empresa Soldial. S.A se basa en constataciones fisicas mensuales y trimestrales para
verificar el stock de insumos con alta rotacion y la concordancia con los registros, para
prevenir la caducidad o deterioro se verifica los reportes para constatar las fechas de
caducidad, los canales de transmision de informacion que mantienen son de forma
directa y reporte fisico o digital enviado por Zimbra. Asimismo, se mantiene un
mecanismo formal basada en las normas sanitarias para ejecutar la depuracion de los

productos deteriorados o caducados.

Analisis del Cuestionario de Control Interno COSO I1

Tabla 2
Nivel de Confianza y riesgo

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo
15%-50% 51%-75% 76%-95%
Bajo Medio Alto

Nivel de confianza

Nota: Mediacion de los niveles porcentuales de riesgo y confianza. Informacion

obtenida del marco COSO 1I.
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Ambiente de Control.

Tabla 3

Cuestionario COSO II. Ambiente de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada Soldia S.A.

Area auditada Area de Bodega
Periodo 2024

.
o®

SOLDIAL

Elaborado por: Fabiola Ponce Merchan
AMBIENTE DE CONTROL

No | PREGUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES

SI |NO | N/A SI=1 NO=0

1 (Existe un codigo
de éticay
conducta en la
entidad que
oriente las
acciones del
personal de

bodega?

2 (Estan definidas y
documentadas
claramente las
funciones y
responsabilidades
de los
colaboradores de

bodega?

3 (Las funciones en No existe

bodega estan segregacion de
divididas de funciones, en vista
forma que una X 0 que la

misma persona no administracion
realice todas las dispone que las

tareas criticas? actividades de
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recepcion, registro y
entrega de insumos
la ejecute una sola

persona

4 (Existe un

flujograma que

La empresa nunca ha

establecido un

especifique los 0 disefio de flujograma
procesos en el
area de bodega?

5 (Cuenta la No existe un manual
empresa con de politicas y
manual de funciones, dado a
politicas y que nunca se ha
funciones 0 elaborado
actualizado para especificamente para
el area de el area
bodega?

Total 2

Nota: Aplicacion de cuestionario COSO II al ambiente de control en la empresa

SOLDIAL S.A.

Tabla 4

Nivel de confianza y riesgo -Ambiente de control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 2
Ponderacion total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo del ambiente de control en la

empresa SOLDIAL S.A.
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Figura 1
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En la tabla 4 correspondiente al componente de ambiente de control, revela una
calificacion total de 2, sobre una ponderacion total de 5, lo que refleja un grado de
confianza con nivel bajo con un 40%, esta valoracion muestra que el control existente
dentro del area de bodega no es totalmente eficiente. En consecuencia, el nivel de
riesgo es alto con un 60%, indicando que existe una alta probabilidad de que se
generen errores en los procesos. Esto se debe a que no existe una segregacion de
funciones en el area, la inexistencia de un flujograma que establezca de manera idonea
los procesos y la carencia de un manual de politicas y funciones que indique las
responsabilidades y controles. Por lo tanto, se sugiere mejorar los mecanismos de

control y establecer acciones correctivas que reduzcan el nivel de riesgo.



Establecimiento de Objetivos.

Tabla 5

Cuestionario COSO II. Establecimiento de objetivos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Soldia S. A

Area auditada

Area de Bodega

Periodo

2024

Elaborado por:

Ponce Merchan Fabiola

SOLDIAL

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

No

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

OBSERVACIONES

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

(La empresa
mantiene una
mision, vision y
objetivos que
direccionen las
actividades del area

de bodega?

(Las metas del area
estan direccionadas
a disminuir los
errores en los
registros de

productos?

(El personal de
bodega esta
involucrado en la
formulacion y
alcance de los

objetivos?

(Existe una
comunicacion
oportuna al

momento de la
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notificacion de los
objetivos en el area

de bodega?

5 (La empresa
analiza los factores

internos y externos

La empresa no
ejecuta un analisis de

los factores de

que puedan afectar X 0 riesgos, solo se
el funcionamiento gjecutan acciones
del area de bodega? cuando se presenta el
problema.
TOTAL 4

Nota: Aplicacion de cuestionario COSO 11 al establecimiento de objetivos en la empresa

SOLDIAL S.A.

Tabla 6

Nivel de confianza y riesgo - Establecimiento de objetivos

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total

Ponderacion total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo: 100% - NC

4
5

80%
20%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo del establecimiento de objetivos en

la empresa SOLDIAL S.A.
Figura 2
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En la tabla 6, refleja el nivel de confianza y riesgo del componente
establecimiento de objetivo, los resultados obtenidos del cuestionario aplicado
muestran una calificacion total de 4 sobre una ponderacion de 5, lo que refleja un nivel
de confianza alto con un 80%, esta valoracion obtenida demuestra que los objetivos
planteados por la empresa estan alineados de manera correcta y mantiene un alto grado
de efectividad, por consiguiente el nivel de riesgo que presenta es bajo situandose en
un 20%, evidenciando una reducida probabilidad de desviacion del cumplimiento de
los objetivos. Aunque existe un nivel alto de confianza, se recomienda verificar
periddicamente los objetivos y establecer estrategias que promuevan la sostenibilidad

y optimizacién del nivel de confianza.
Identificacion de Eventos.
Tabla 7

Cuestionario COSO II. Identificacion de eventos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Soldia S. A

Area auditada Area de Bodega

Periodo 2024 1% ‘39

Elaborado por: Ponce Merchan Fabiola SOLDIAL

IDENTIFICACION DE EVENTOS
No | PREGUNTAS | RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
SI [NO|NA| SI=1 NO=0

1 (Se analizan
los factores
que afectan el X 0
control de
inventario?

2 (La empresa La empresa no
mantiene mantiene establecida
procedimientos ningin
establecidos x 0 procedimiento, en
para identificar vista a que la
factores administracion




internos y
externos que
perjudiquen la
gestion de

inventario?

nunca ha dado
prioridad a este

tema.

(Se informa en
tiempo
oportuno los
casos de
deterioro y
caducidad de

mercaderia?

(La empresa
realiza toma
fisica de
inventario
frecuentemente
para controlar
posibles
faltantes o
sustracciones

de mercaderia?

Los
empleados del
area
comprueban el
estado de los
Insumos una
vez

adquiridos?

TOTAL

3

43

Nota: Aplicacion de cuestionario COSO Il a la Identificacion de eventos en la empresa

SOLDIAL S.A.
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Tabla 8

Nivel de confianza y riesgo - Identificacion de eventos

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 3
Ponderacion total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 60%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 40%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de la identificacion de eventos en la

empresa SOLDIAL S.A.

Figura 3
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Los resultados de la tabla 8, evidencia que la identificacién de eventos muestra
una calificacion total de 3 de una ponderacion maxima de 5, demostrando un nivel de
confianza medio de un 60%, lo que indica que existe una identificaciéon oportuna de
los diferentes eventos que puede incurrir en los objetivos. El nivel de riesgo que
presenta es moderado de un 40% lo que refleja una posible omision de procedimientos
que detecten eventos internos y externos relevantes. Es recomendable fortalecer los
procesos de identificacion y analisis de sucesos que se presente en el entorno, asi como
también mejorar la comunicacion de las areas relacionadas para anticipar los riesgos

que pueden llegar a generarse.



Evaluacion de Riesgo.

Tabla 9

Cuestionario COSO II. Evaluacion de riesgo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Soldia S. A

Area auditada

Area de Bodega

Periodo

2024

Elaborado por:

Ponce Merchan
Fabiola

SOLDIAL

EVALUACION DE RIESGO

No | PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI | NO | N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

1 (Ha ocurrido
algun error en
los registros de
inventarios que
haya
ocasionado
retraso en los
procesos,
pérdida de
productos o
errores
contables?

Este problema se ha
presentado por el
incorrecto ingreso de
la factura

| (Existe algin
riesgo de que el
deterioro o
caducidad de
los productos
no se detecten a
tiempo?

3 (La empresa
cuenta con
algiin
mecanismo
para identificar
los riesgos en el
area de bodega?

No existe ninguin
mecanismo

4 | (Laempresa
posee normas y
procedimientos
de control




46

interno en el
area de bodega?

5 | (Se ejecutan
evaluaciones de
riesgo para
evitar la
apropiacion
indebida de los
productos de
bodega?

No se desarrollan
evaluaciones para
identificar la
existencia de posibles
robos de inventario.

TOTAL

2

Nota: Aplicacion de cuestionario COSO Il a la evaluacion de riesgo en la empresa

SOLDIAL S.A.

Tabla 10

Nivel de confianza y riesgo - Evaluacion de riesgo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total

Ponderacion total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo: 100% - NC

2

5
40%
60%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de la evaluacion de riesgo en la

empresa SOLDIAL S.A.

Figura 4
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En referencia la tabla 10, se observa que el componente de evaluacion al riesgo
presenta una calificacion total de 2 sobre 5 indicando un bajo cumplimiento. El nivel
de confianza es bajo, con un 40%. Lo que demuestra que los controles existentes no
contribuyen en el manejo de los riesgos determinados. En consecuencia, el nivel de
riesgo que presenta es alto con un 60%, evidenciando la existencia de debilidades en
los mecanismos de identificacion y respuesta a los diversos escenarios de riesgo. Por
lo tanto, es necesario que se refuercen los controles internos, se implementen procesos
de evaluacion mas eficientes y se generen acciones correctivas que disminuyan los

errores y mejoren la operatividad.

Respuesta a los Riesgos.
Tabla 11

Cuestionario COSO II. Respuesta a los riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada | Soldia S. A
Area auditada Area de Bodega .
e ® - .,
Periodo 2024 ;
Elaborado por: Ponce Merchan Fabiola So LDIAL
RESPUESTA A LOS RIESGO

No | PREGUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
SI | NO | N/A SI=1 NO=0

1 (Se mantiene una
comunicacion
inmediata sobre
los posibles
riesgos que X 1
pueden afectar
negativamente la

gestion en el area

de bodega?
2 | ;(Seutiliza un El sistema que
sistema manejamos no
X 0 . . .
programado para ejecuta ningun tipo

controlar la fecha de aviso automatico
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de vencimiento de

los productos?

cuando un producto

esta por caducar

3 | (Existe un
programa de toma
fisica regular por
tipo de producto o
sector para
optimizar el
control de

inventario?

4 | ;Laempresa
mantiene una
estrategia de
contingencia para
enfrentar los
riesgos en el area

de bodega?

5 (La empresa
mantiene
establecido un
plan de accion en
caso de que se
genere un riesgo
que afecte
gravemente los

inventarios?

TOTAL

4

Nota: Aplicacion de cuestionario COSO Il a la respuesta a los riesgos en la empresa

SOLDIAL S.A.
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Tabla 12

Nivel de confianza y riesgo - Respuesta al riesgo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 4
Ponderacion total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 80%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 20%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de la respuesta al riesgo en la

empresa SOLDIAL S.A.

Figura §
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La tabla 12, se observa que el componente de respuesta a los riesgos muestra
una calificacion total de 4 sobre una ponderacion de 5 puntos, demostrando un nivel
de confianza alto de un 80%, lo que refleja que los procedimientos aplicados son
adecuados y efectivos. El nivel de riesgo es bajo con un 20%, demostrando que a pesar
de que se mantiene controles adecuados, existe ciertos riesgos pendientes que
requieren tener un seguimiento. Por lo tanto, se recomienda reforzar los controles

actuales para minimizar el riesgo existente y procurar la optimizacién de los procesos.



Actividad de control.

Tabla 13

Cuestionario COSO II. Actividad de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Soldia S. A

Area auditada

Area de Bodega

Periodo

2024

Elaborado por:

Ponce Merchan Fabiola

SOLDIAL

ACTIVIDAD DE CONTROL

No | PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI NO | N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

1 (Durante el
proceso de
recepcion,
registro y
despacho de
productos, se
realiza un conteo
fisico de la

mercaderia?

2 (Cuenta con un
supervisor que
revise la
mercaderia
despachada por

el bodeguero?

No existe una persona
que ejecute la labor de
supervisar la
mercaderia despachada,
normalmente el
bodeguero es quien
ejecuta el registro y

recepcion.

3 (El area de

bodega realiza
reportes sobre
las actividades

realizadas?
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4 (Las actividades
de registro y
revision de
operaciones son X 1
ejecutadas por
personas

distintas?

5 (Existen

mecanismos de
La empresa no ha
control ) )
implementado acciones
especiales para X 0
de control para los
productos de
productos de alto valor
alto valor o alta

rotacion?

TOTAL 3

Nota: Aplicacion de cuestionario COSO Il a la actividad de control en la empresa

SOLDIAL S.A.

Tabla 14

Nivel de confianza y riesgo - Actividad de control

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 3
Ponderacion total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 60%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 40%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de la actividad de control en la

empresa SOLDIAL S.A.
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Figura 6
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El analisis de la tabla 14, referente al componente de actividad de control en el
area de bodega de Soldia S.A. exhibe una calificacion total de 3 sobre 5, evidenciando
un nivel de confianza medio de 60% y un nivel de riesgo medio de 40%. Estos
resultados indican que las actividades de control que se ejecutan son adecuadas, pero
ain mantienen ciertas debilidades. El porcentaje de riesgo que se presenta demuestra
la falencia en la supervision y aplicacion de controles en los bienes de alta rotacién y
valor. Por lo tanto, es necesario mejorar los procedimientos de control e implementar

una supervision continua de las actividades del area.

Informacion y Comunicacion.
Tabla 15

Cuestionario COSO II. Informacion y comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Soldia S. A P

Area auditada Area de Bodega 5.' :'

Periodo 2024 ia—tBe

Elaborado por: Ponce Merchan Fabiola SOLDIA

INFORMACION Y COMUNICACION
NO | PREGUNTAS | RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
SI INO |N/A |SI=1 NO=0

1 (La empresa No existe un manual
suministra ni reglamento para
informacion X 0 esta area, todas las
como manuales, actividades que se
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reglamentos al
personal?

ejecutan son por
instrucciones
transmitidas de
manera verbal.

2 (Los flujos de
comunicaciéon
entre el area de
bodega y otras
areas de la
empresa son
eficientes?

3 (Se elaboran
reportes de
manera diaria,
semanal o
mensual que
permitan
monitorear los
inventarios?

4 (El personal del
area tiene
oportunidad de
establecer
sugerencias o
notificar errores
en los controles
establecidos?

5 (Existen medios
establecidos
para reportar
pérdidas o
irregularidades
en los
inventarios?

TOTAL

4

Nota: Aplicacion de cuestionario COSO Il a la informacién y comunicacion en la

empresa SOLDIAL S.A.
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Tabla 16

Nivel de confianza y riesgo - Informacion y comunicacion

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 4
Ponderacion total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 80%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 20%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de la informacion y comunicacion

en la empresa SOLDIAL S.A.

Figura 7

Informacion y comunicacion

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
0%

H Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% B Nivel de Riesgo: 100% - NC

En la tablal6, referente al componente informacién y comunicacion, se
evidencia una calificacion total de 4 sobre una ponderaciéon maxima de 5, lo que
corresponde a un nivel de confianza alto del 80%, demostrando que los procedimientos
referentes a la informacion y comunicacion son eficientes y adecuados. Por otra parte,
el nivel de riesgo es bajo con un 20%, manifestando que existe una probabilidad
reducida de que se genere riesgos, puesto que presenta una correcta difusion de
informacion. Sin embargo, se sugiere mantenerlos canales de transmision e
implementar un manual formal que direccione las actividades y fortalezca la

comunicacion interna.



55

Supervision y Monitoreo.
Tabla 17

Cuestionario COSO II. Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Soldia S.A.
Area auditada Area de Bodega

Periodo 2024 ;
Elaborado por: Ponce Merchan Fabiola SOLDlAL

SUPERVISION Y MONITOREO

NO | PREGUNTAS RESPUESTAS | CALIFICACION | OBSERVACIONES
SI | NO | NJ/A | SI=1 NO=0

1 (Se realizan No existe un monitorio
monitoreos de las continuo en vista que
actividades del no existe un supervisor
personal de bodega del area

de manera
continua?

2 (Se evalua
periodicamente el
control interno en
el area de Bodega?

3 (Se efectia
auditoria interna
para conocer las
fluctuaciones de
inventario en el
area de bodega?

4 (Existen sanciones
para los
responsables de las
irregularidades que
se presentan en el
area de bodega?

5 (Se examinan los
informes del area
de bodega para
evaluar la
efectividad de los
controles?

TOTAL 4

Nota: Aplicacion de cuestionario COSO Il a la supervision y monitoreo en la empresa

SOLDIAL S.A.
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Tabla 18

Nivel de confianza y riesgo - Supervision y monitoreo

Grado de Confianza y Riesgo

Calificacion total 4
Ponderacion total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 80%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 20%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de la supervision y monitorie en la

empresa SOLDIAL S.A.

Figura 8
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El andlisis de la tabla 18, concerniente al componente de supervision y
monitoreo muestra una calificacion total de 4 sobre una ponderacion de 5, lo que
demuestra que el nivel de confianza es de 80%. Esta valoracion manifiesta que los
procesos de control y los mecanismos de monitoreo son adecuados. Por otra parte, el
riesgo obtenido es del 20%, apreciado como un nivel bajo, lo que indica que existe
ciertas falencias en la supervision, el cual puede volverse un riesgo que impida
identificar de manera oportunas las irregularidades. Por lo que se recomienda que se
incorpore un mecanismo de monitoreo continuo y se establezcan responsabilidades

para fortalecer el control de las operaciones.
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Tabla 19

Resultado de la evaluacion del control interno COSO I1

Componentes Nivel de confianza Nivel de riesgo
Porcentaje Nivel Porcentaje Nivel
Ambiente de control 40% Bajo 60% Alto
Establecimiento de objetivo 80% Alto 20% Bajo
Identificacion de eventos 60% Medio 40% Medio
Evaluacion de riesgo 40% Bajo 60% Alto
Respuesta a los riesgos 80% Alto 20% Bajo
Actividades de control 60% Medio 40% Medio
Informacion y comunicacion 80% Alto 20% Bajo
Supervision y monitoreo 80% Alto 20% Bajo
TOTAL 65% Medio 35% Medio

Nota: Medicion total del grado de confianza y riesgo del COSO Il en la empresa
SOLDIAL S.A.

Figura 9

Resultados de la evaluacion del control interno COSO 11
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En la tabla 19 se presenta la recopilacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion del Cuestionario Coso II en la empresa Soldial S.A., evidenciando un nivel

de confianza medio general de 65% y por ende un nivel de riesgo global medio
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representado por un 35%. A través del andlisis de cada componente, se pudo constatar
que cuatro de ellos mantienen un nivel de confianza alto, entre los cuales se encuentra
el establecimiento de objetivo con el 80%, la respuesta a los riesgos 80%, informacion
y comunicacion 80% y la supervision y monitoreo con un 80%, lo que refleja que los
procesos internos son eficientes en vista que mantiene una adecuada planificacion,

canales efectivos de comunicacion y un parcial monitoreo de las actividades.

Por el contrario, los componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgo
mantiene un nivel de riesgo alto de un 60%, evidenciando que existe debilidad en la
designacion de funciones y las técnicas de analisis de riesgos. Es indispensable que
las politicas de control sean restructuradas y que se fortalezca la formacion ética y

profesional de los colaboradores.

Por otra parte, los componentes de actividad de control e identificacion de
eventos mantienen un nivel de confianza medio que corresponde atin 60% y un nivel
de riesgo del 40%, indicando que los procedimientos de control tienen una aplicacion
parcial, por lo que se recomienda regenerar los mecanismos de monitoreo para poder

identificar, evaluar y contrarrestar los riesgos.

Estas medidas permitirdn que los niveles de riesgo se reduzcan y que los
controles internos de la organizacion se fortalezcan. En definitiva, los resultados
obtenidos del cuestionario Coso II, aplicado en la empresa Soldial S.A. evidencia un
nivel medio de confianza y riesgo, por lo que revela la necesidad de implementar
acciones correctivas en los componentes que presenta mayor vulnerabilidad,
necesariamente en el ambiente de control y evaluacion de riesgo, con la finalidad de
mejorar el sistema de control interno y contribuir a que se logren los objetivos

establecidos.

Riesgo inherente: Una vez concluida la elevacion del control interno, se

efectta el calculo del riego inherente (R.I) aplicando la siguiente formula:
R.I.=100% de la muestra - % del nivel de confianza
R.I.=100% - 65%

R.I.=35%



59

Riesgo de control: Posteriormente se implementa la formula del riesgo de

control (R.C) para determinar el nivel de deficiencia en el manejo del inventario.
R.C.=100% de la muestra - % de riesgo inherente
R.C.=100% - 35%
R.C.=65%

Riesgo de deteccion: El resultado de riesgo de deteccion que se determiné fue
de 22% lo que indica que es un valor poco significativo, por lo que es poco probable
que las irregularidades pasen desapercibidas por los mecanismos de control y

supervision de la organizacion

R.A=R.I *R.C. *R.D.

R D R.A.

"7 R.I=xR.C.
RD.— 0,05

"7 0,35 % 0,65
R D 0.05
T 0.23.
R.D.= 0,22
R.D.= 22%

Riesgo de auditoria: Con los resultados obtenidos de los riesgos inherente, de
control y de detecciodn, se ejecuta nuevamente la formula, para confirmar la exactitud

de los valores.
R.A=R.I *R.C. *R.D.
R.A.=0,35*0.65*0.22
R.A.=0,05

RA=5%
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Discusion

Los instrumentos utilizados en la investigacion permitieron evidenciar
resultados importantes relacionado al control interno que mantiene la empresa Soldial
S.A. El cuestionario COSO II, demuestra que la empresa aplica adecuadamente los
procedimientos instaurados en las dimensiones establecimiento de objetivo,
informacion y comunicacion, respuesta a los riesgos, asi como la supervision y
monitoreo; alcanzando un nivel de confianza alto correspondiente a un 80%. En
cambio, las dimensiones que exponen un nivel de riesgo alto corresponden al ambiente
de control y evaluacion del riesgo con un valor porcentual del 40%, reflejando la
necesidad de instaurar mejoras en las acciones referente a la gestion de inventario, Las
diversas recomendaciones establecidas buscan la optimizacion de los procesos para

poder reducir el alto nivel de riesgo presente.

La aplicacion de la entrevista permitidé evidenciar que la empresa ejecuta
constataciones fisicas mensuales y trimestrales que permiten verificar las
concordancias de los registros con el producto fisico, Asimismo, se identifico que el
inventario es gestionado mediante el método FIFO el cual garantiza que se utilicen los
insumos mas antiguos y que se reduzca el riesgo de pérdidas por caducidad o deterioro,
Ademas, se constatd que no existe una adecuada segregacion de funciones, debido a
que los diversos procesos del area son ejecutados por una sola persona, esta carga de

labores ocasiona que las actividades no se cumplan a tiempo.

De acuerdo con la investigacion realizada por Morales y Mera (2023), sostiene
que la efectividad del control interno consiste en la coordinacién entre sus
componentes, sobre todo de la estructura, implementacion y supervision de las
actividades del ambiente de control, En comparacion con el presente estudio este
planteamiento es parcialmente aplicado en la empresa Soldia S.A., puesto a que carece
de una formalizacion de procedimiento y de una adecuada segregacion de funciones,
lo cual ocasiona un aumento del riesgo y una disminucién de la eficiencia. Por otra
parte, se sefala que los procesos de supervision y monitoreo son esenciales dentro del
control interno, debido a que facilita la evaluacion constante de las actividades
establecidas en el area y asegura reconocer a tiempo las desviaciones. Lo expuesto

coincide parcialmente con los resultados en la presente investigacion, debido a que
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reconoce que las actividades de monitoreo son indispensables para mantener
un eficiente control, sin embargo, al no contar con un supervisor asignado al area se

incurre en que no se detecten a tiempo las desviaciones del inventario.

En base a la investigacién de Torres (2025), menciona que la comunicacion
dentro del entorno interno es una herramienta importante que genera mayor eficiencia,
mejora la competitividad y contribuye el cumplimiento de los objetivos. En referente
a los resultados del presente estudio se puede denotar una similitud dado a que la
empresa mantiene un adecuado mecanismo de comunicacion que permite la fluidez de
la informacién entre las areas relacionadas, contribuyendo a que exista una
coordinacion eficiente de los procesos y que la presencia de errores disminuya. En
cuanto al componente de evaluacion al riesgo, el autor indica que la falta de
establecimiento de politicas y normas orientadas a la identificacion del riesgo genera
pérdida del inventario por debilidad en el reconocimiento de las amenazas, esta
situacion expuesta mantiene una similitud con el presente estudio en vista de que la
empresa no cuenta con un sistema de identificacion de riesgo, que disminuya la

amenaza de pérdida de producto por deterioro, caducidad o sustraccion.

En la investigacion ejecutada por Vera (2023), resalta un resultado relevante
referente al componente establecimiento de objetivo, en donde indica que la falta de
definicion de la mision, vision y el desconocimiento de los objetivos estratégicos del
area de bodega limita la gestion eficiente de las actividades. En comparacion con el
presente estudio se evidencia una situacion opuesta, debido a que la empresa mantiene
una adecuada definicion de los objetivos y metas, los mismo que son expuesto a los
trabajadores para direccionar su labor hacia los resultados, garantizando que la gestion
sea eficiente y direccionada al alcance de las metas. Por otra parte, en lo referente al
componente de respuesta a los riesgos, se constatd que la entidad ejecuta
procedimientos adecuados en el manejo de los riesgos asociados con el inventario, lo
que contribuye a prevenir pérdidas y a mejorar la toma de decisiones. Esta
constatacion mantiene una semejanza con lo que expone Vera (2023) quien sostiene
que la deficiencia de la gestion de riesgo impide identificar los problemas a tiempo lo

que ocasiona pérdidas de los bienes y una inadecuada toma de decisiones.
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Propuesta

Propuesta de Politicas y Procedimientos de Control de Inventario
Politica.
Distribucion de funciones.

e Se delimitara las responsabilidades de cada personal dentro del area de bodega

para evitar que una misma persona mantenga mas de una funcion critica.

e Eljefe de bodega sera el encargado de la recepcion, registro, almacenamiento,

y despacho de los insumos.

e El administrador controlard y autorizara los diferentes procesos referentes al
inventario, como es la salida, compra y la baja de productos en mal estado o
caducados, ademas verificard que los registros contables concuerden con el

fisico y evaluarad que se mantenga un stock adecuado.

Autorizacion.

e Los movimientos del inventario concerniente a la compra y egreso deben estar

autorizado por el administrador.

e El Administrador es quien emite la orden de compra y la entrega al jefe de
bodega para ejecutar la compra.

e La adquisicion del inventario debe estar respaldado por guia de remision y
factura, mientras que el egreso de bodega a través de solicitud de requerimiento

debidamente firmada por el personal solicitante.

e Ladevolucion de los productos deteriorados o vencidos debera ser autorizado

por el administrador.

Constatacion Fisica.

e Eljefe de bodega emitira un reporte mensual de los productos de alta rotacion

y trimestral de todo el inventario.

e Los reportes deben ser constatado y firmado por el administrador.
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El administrador ejecutara una revision trimestral para constatar la

concordancia de los registros y existencia fisica del inventario.

Las inconsistencias detectadas seran reportadas de manera escrita a gerencia.

Capacitacion.
El administrador planificara capacitaciones periddicas dirigidas al personal de

bodega y enfermeria referente al manejo y conservacion de insumos médicos,

bioseguridad y registro y control documental.

Procedimientos

Recepcion de Productos.

Todos los productos receptados deben de contar con su respectiva orden de

compra, factura y guia de remision.

Realizar la verificacion fisica para identificar que el producto cumpla con las
especificaciones solicitadas: Cantidad requerida, lote y nimero de serie, fecha

de vencimiento, registro sanitario y 6ptima condicion fisica.

Rechazar y reportar productos deteriorados o que mantenga fecha de

vencimiento inferior a tres meses, a través de un oficio de inconformidad
Ejecutar el ingreso inmediato en el sistema de inventario.

Los productos deben mantener una etiqueta que especifique claramente el

codigo, descripcion y fecha de ingreso.
Transportar los productos al area de almacenamiento respectivo.

Dirigir la informacion al area de contabilidad para el debido registro contable.

Almacenamiento.

Organizar los productos segun el tipo y condiciéon de conservacion. Los
medicamentos y soluciones se tienen que preservar en una temperatura de 15

a 25 °C, los productos no estériles en areas secas, limpias con una adecuada
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ventilacion. Ademas, las estanterias metalicas deben mantener una distancia

con el suelo de 15cm.

Se empleara el método PEPS o FIFO para gestionar de manera adecuada los

productos y prevenir el vencimiento.

Verificar semanalmente el estado de los productos y la fecha de caducidad.

Registro y Control.
Registrar en el sistema informatico y en el Kardex permanente los
movimientos de entrada, salidas, devolucidon y eliminacion de productos,

garantizando la trazabilidad de los insumos.

Verificar los registros diariamente del Kardex con el sistema contable, ademas
programar inventarios mensuales para corroborar la concordancia entre los

datos contables y fisico de los productos.

Para realizar estas actividades se propone la implementacion de un modelo de
Kardex y modelos de asientos contables, los cuales se encuentra establecidos

en los Apéndice By C

Despachos.

Receptar la solicitud de requerimiento, el mismo que debe especificar la
cantidad, tipo de producto, y contener la firma del responsable del area

solicitante (enfermeria, médico o Administrador).
Identificar la disponibilidad del producto en el sistema.

Antes de ejecutar la entrega se verificard que los productos se encuentren en

buen estado y que no estén caducados.
Requerir la firma de recepcion del solicitante.

Archivar la solicitud debidamente firmada que permita respaldar la salida de

los productos.
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Devolucion.

Verificar los productos caducados y en mal estado.

Realizar la orden de pedido para dar de baja el producto, el cual debe detallar

el tipo de producto, la cantidad, y la circunstancia de la salida del sistema.

Etiquetar los productos vencidos o deteriorados con el enunciado “NO

UTILIZAR”.

Elaborar el acta de devolucion para los productos vencidos que no mantengan

dafio fisico.
Los productos deteriorados se almacenaran en el area de cuarentena.

Programar el proceso de eliminacion de los productos deteriorados de acuerdo

con la norma sanitaria.

Comunicar al departamento de administracion para la aprobacién de los

Pprocesos.

Seguridad.

Solo el personal autorizado podra ingresar al area de bodega.

El encargado de bodega sera el responsable de las llaves del 4rea y de ejecutar

un control de ingreso del personal externo.

El 4rea de bodega debe estar dotado con cdmaras de seguridad, un sistema

contra incendio, y sefaléticas.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se diagnosticéd que la gestion de inventario que mantiene el area de bodega es
medianamente eficiente, en vista de que se carece de un manual oficial de
politicas y procedimientos debidamente documentado que direccione las
actividades y responsabilidades del area. La realizacion de actividades es
ejecutada en base a la experiencia del jefe de bodega y a las indicaciones
verbales, lo cual puede provocar que se generen errores. Sin embargo, se pudo
constatar una adecuada comunicacion entre las areas relacionadas, lo cual es

un punto favorable que fortalece la gestion.

Se identifico que las falencias del control interno estan relacionadas a la falta
de supervision continua y a la inadecuada segregacion de funciones,
considerando que las actividades de control y registro estan a cargo del jefe de
bodega, ocasionando un alto nivel de riesgo de que se generen errores e
inconsistencias en el manejo del inventario, influyendo en la veracidad y

exactitud de la informacion.

Tras la implementacion del modelo Coso 11, se identifico que los componentes
establecimiento de objetivo, informacion y comunicacion, respuesta al riesgo,
supervision y monitoreo presentan un nivel de confianza del 80%, reflejando
un alto grado de cumplimiento donde las actividades tienen un control parcial,
en vista de que aun hay ciertos aspectos por fortalecer; mientras que los
componentes Ambiente de Control y Evaluacion al riesgo mostraron un alto
grado de debilidad de un 60%, esto se debe a la carencia de politicas formales
que direccionen las actividades de funcionamiento y de identificacion del
riesgo, y a la falta de un sistema automatico que detecte el deterioro o

caducidad de los productos.

El andlisis aplicado al area de bodega de la empresa SOLDIAL S.A a través de
la aplicacion del Modelo Coso II, permiti6 evidenciar las fortalezas y
debilidades de los componentes que influyen en la gestion de inventario, donde
se identifico que los procedimientos que se emplean son basicos, demostrando
un control interno medianamente adecuado, en vista de que aun presenta

ciertas falencias en las estructuras formales de procesos y en la identificacion



67

del riesgo. Asimismo, se observo que no existe una segregacion de funcion
adecuada, debido a que las actividades de control y registro estan a cargo de
una sola persona; incluso se evidencio la ausencia de un sistema que notifique
la caducidad de los productos, proceso que actualmente es ejecutado de manera
personalizada a través de una revision de los registros. Por lo tanto, es
indispensable fortalecer los componentes para mejorar la gestion del

inventario.

Recomendaciones

Se recomienda a la Administraciéon elaborar un manual de politicas y
procedimientos, que direccionen las actividades y responsabilidades en el area
de bodega. Asimismo, se sugiere disefiar un mecanismo de evaluacion que
establezca acciones que mitiguen las eventualidades internas y externa que

pueden afectar la operatividad.

Incorporar un software que emite notificaciones automaticas de alerta sobre
productos prontos a caducarse para prevenir pérdidas, también que dicho
programa ejecute una conciliacion instantanea de los registros y las facturas
electronicas recibidas que permitan verificar que todo se encuentre

debidamente registrado y asi evitar retrasos en los procesos.

Fortalecer los mecanismos de evaluacion de riesgo a través de una distribucion
de tareas adecuada y asignando responsabilidades, de manera que el jefe de
bodega no mantenga una sobre carga de funciones. Es recomendable que el
administrador acoja parte de las actividades para disminuir la carga laboral y
procurar reducir el nivel de errores o inconsistencias, asi mismo fortalecera la

transparencia de los procesos.

Se sugiere la implementacion de un cuestionario de control interno dentro del
area de bodega para que la administracion y el personal de area evidencien el
cumplimiento de los procesos y el nivel de control interno que se mantiene, lo
que beneficia a que se detecten a tiempo los errores y que la gestion se
fortalezca. Ademas, es necesario capacitar al personal sobre el tema para que

tengan un accionar oportuno ante posibles sucesos que pueden presentarse.
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Apéndice
Apéndice A. Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivo ‘-anab]‘.! Dimensiones Indicadores Metodologia
de Estudio
Objetivo General Tipo de Inventario Enfoque:
iDe qué manera se aplica el 3 ] ) . o
control interno en el drea de | Analizar el control interno en el Gestion de Meétodo de Valoracién | Cualitativo
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S A Control Importancia Descriptivo
Interno
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Entrevista
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Apéndice B. Modelo de kardex

El presente apéndice contiene el modelo de Kardex propuesto para el control en el drea de bodega, esta herramienta ayudara registrar de

manera regular los movimientos del inventario.

Modelo de Kardex - Control de Inventario

Empresa: Area:
Sistema:
Producto: Codigo:
Unidad de medida: Proveedor:
Fecha Detalle del movimiento Entrada Salidas Total

Cant. |V. Unitario | V. Total Cant. V. Unitario | V. Total | Cant. | V. Unitario | V. Total
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Apéndice C. Modelo de asientos contables

Este apartado se presenta los modelos de asientos contables propuesto para el registro
de los movimientos del inventario en el area de bodega, estos asientos respaldan las anotaciones

del Kardex y facilita la concordancia entre los registros fisicos y contables

1. Modelo de asiento de compra de insumos

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
Inventarios FXXXX
IVA en compra EXXXX
Proveedor/Bancos FXXXX
S

2. Modelo de asiento de uso de insumos

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
Servicio medico FXXXX
Inventarios PXXXX
Pl

3. Modelo de asiento por devolucion de insumos

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
Inventarios FXXXX
Servicio médico FXXXX

4. Modelo de asiento por baja de insumos vencidos o dafiados

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
Perdida por baja de Inventarios FXXXX
Inventario — Insumos FXXXX
médicos
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Apéndice D. Cronograma de actividades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

i‘ } FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ST CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA
g - -
= CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
2025
AGD SEP OCT NOV
1 2 3 4 5 B 7 2 9 10 11 12 13 14
Mo. Actividades planificadas 11-15 | 18-22 | 25-29 | 01-05 | 08-12 | 15-19 | 22-26 | 29-03 | 06-10 | 13-17 | 20-24 | 27-31 | 03-07 ([ 10-14 FECHA
1 |Introduccicn X X X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X X
3 |Capitulo Il Metodologia ¥ X X
4 |Capitulo 111 Resultados y Discusion X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X
X

& |Resumen

7 |Certificado Antiplagio-Tutor

Hasta el viernes
X 14 de noviembre
del 2025

Entrega de informe de culminacion de
8 |tutorias, por parte de los tutortes, a Direccion
y &l profesor Guia (con documentos de

i Sl

FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE

NOMBRE: Econ.Nelson Asencio Cristobal NOMBRE:Fabiola Stefania Ponce Merchan




Apéndice E. Presupuesto

Rubro Cantidad Costo Valor Total
Bienes 722,20
Laptop 1 600 600
Esfero negro 2 0.35 0.70
Cuaderno 1 1.50 1.50
Escritorio 1 30 30
Silla de escritorio 1 50 50
Paquete Microsoft 2 20 40
Servicios 165,00
Internet 6 24 144
Transporte 30 0.70 21
TOTAL 887,20




Apéndice F. Carta aval

o.....'
P L LRl
® -
LRPPY -

CANTHD SEFECUALIZADO BN UIAUSS

SoLDIAL

MR RV AMmEREAel BEIA bh alue

Salinas, 20 de junio del 2025

Asunto: Aceptacidn del Anteproyecto -Trabajo de Integracidn Curricular

Ing.

Emanuel Bohdrquez Armijos, Mgtr

Coordinador de UIC- Facultad de Giencias Administrativas
Presente. -

Reciba un cordial saludo,

En atencién a su oficlo No. UPSE-FCA-EBA-2025, referente a la sollcitud para que la Srta.
Fablola Stefania Ponce Merchdn, estudiante del 7mo semestre de ki carrera de
Contabllidad y Auditorla de esa prestigiosa Universidad, pueda realizar su anteproyecto
en nuestra empresa Soldial $.A., me permito manifestarle que hemos revisado la peticion
¥ Nos encontramos gustosos de colaborar con el desarrolio académico de sus estudiantes.

Por lo tanto, autorizamos a la Seta. Fablola Ponce Merchan para que desarrolle su
Anteproyecto-trabajo de Integracién Curricular, correspondiente 3l periodo 2024, cuyo
tema estd relaclonado con los procesos de control interno en el drea de bodega.

La estudlante podra contar con la colaboracion del personal aslgnado en dicha drea, asl
como con el acceso a &3 Informacion necesaria, dentro de los limites que establecen
nuestras politicas de confidenclalidad y proteccidn de datos.

Sin otro particular, me despido, relterandole nuestra disposicién para contribuir con el
. proceso formativo de sus estudiantes.

ek

CLL 0905734506
WM

Spigaw

Magister Nancy Rosarito Barzola Segovia
Gerente General

Soldial S.A.
0 IOAD DE OMALISIS

SMASISL

R.U.C - 0992297484001

Direccion: Ciudadela “Santa Paula” — Av, I8 Entre las calles 4ta. Y Sta.

Teléfonos: 2930426 — 1986255482 52 uh_soldialsa@hotmail.com
SALINAS - PROV. SANTA ELENA - ECUADOR SoLDIA




Apéndice G. Cuestionario COSOII
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad
Auditada

Soldia S.A.

Area auditada

Area de Bodega

Periodo 2024

Elaborado por:

Fabiola Ponce
Merchan

SOoLDIAL

AMBIENTE DE CONTROL

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI |NO | N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

(Existe un codigo de ética
y conducta en la entidad
que oriente las acciones del
personal de bodega?

(Estan definidas y
documentadas claramente
las funciones y
responsabilidades de los
colaboradores de bodega?

(Las funciones en bodega
estan divididas de forma
que una misma persona no
realice todas las tareas
criticas?

(Existe un flujograma que
especifique los procesos en
el area de bodega?

(Cuenta la empresa con
manual de politicas y
funciones actualizado para
el area de bodega?

Total
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Soldia S. A.
Area auditada Area de Bodega ‘e
cs® 20
Periodo 2024 e
Elaborado por: Pon;ealt\)/ng:han SOLDIAL
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
RESPUESTAS CALIFICACION
No PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO | N/A SI=1 NO=0

(La empresa mantiene una
mision, vision y objetivos
que direccionen las
actividades del area de
bodega?

(Las metas del area estan

direccionadas a disminuir
los errores en los registros
de productos?

(El personal de bodega
esta involucrado en la
formulacién y alcance de
los objetivos?

(Existe una comunicacion
oportuna al momento de
la notificacion de los
objetivos en el area de
bodega?

(La empresa analiza los
factores internos y
externos que puedan
afectar el funcionamiento
del area de bodega?

Total
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Soldia S. A.
Area auditada Area de Bodega D % ’
Periodo 2024 ;
Elaborado por: Pon;eall;/:(e);‘:han SOLDIAL
IDENTIFICACION DE EVENTOS
RESPUESTAS | CALIFICACION
No PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO | NNA | SI=1 NO=0

(Se analizan los factores
que afectan el control de
inventario?

(La empresa mantiene
procedimientos
establecidos para
identificar factores
internos y externos que
perjudiquen la gestion de
inventario?

(Se informa en tiempo
oportuno los casos de
deterioro y caducidad de
mercaderia?

(La empresa realiza
toma fisica de inventario
frecuentemente para
controlar posibles
faltantes o sustracciones
de mercaderia?

(Los empleados del area
comprueban el estado de
los insumos una vez
adquiridos?

Total
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Soldia S.

Area auditada

Area de Bodega

Periodo

2024

Elaborado por:

Ponce Merchan
Fabiola

.
o®

SOLDIAL

EVALUACION DE RIESGO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION | OBSERVACIONES

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

(Ha ocurrido algun
error en los registros
de inventarios que
haya ocasionado
retraso en los
procesos, pérdida de
productos o errores
contables?

(Existe alglin riesgo de
que el deterioro o
caducidad de los
productos no se
detecten a tiempo?

(La empresa cuenta
con algin mecanismo
para identificar los
riesgos en el area de
bodega?

(La empresa posee
normas y
procedimientos de
control interno en el
area de bodega?

(Se ejecutan
evaluaciones de riesgo
para evitar la
apropiacion indebida
de los productos de
bodega?

Total




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Soldia S. A.
Area auditada Area de Bodega ‘e
Periodo 2024 ita 2@,
Elaborado por: Ponce Merchan SOLDIAL
Fabiola
RESPUESTA A LOS RIESGO
RESPUESTAS CALIFICACION
No PREGUNTAS OBSERVACIONES

SI | NO

N/A

SI=1 NO=0

(Se mantiene una
comunicacion
inmediata sobre los
1 posibles riesgos que
pueden afectar
negativamente la
gestion en el area de
bodega?

(Se utiliza un sistema
programado para

2 | controlar la fecha de
vencimiento de los
productos?

(Existe un programa
de toma fisica regular
por tipo de producto o
sector para optimizar
el control de
inventario?

(La empresa mantiene
una estrategia de

4 | contingencia para
enfrentar los riesgos
en el area de bodega?

(La empresa mantiene
establecido un plan de
accion en caso de que
se genere un riesgo
que afecte gravemente
los inventarios?

Total

82



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Soldia S.

Area auditada

Area de Bodega

Periodo

2024

Elaborado por:

Ponce Merchan
Fabiola

SOLDIAL

ACTIVIDADES DE CONTROL

No

RESPUESTAS

CALIFICACION

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

(Durante el proceso
de recepcion,
registro y despacho
de productos, se
realiza un conteo
fisico de la
mercaderia?

(Cuenta con un
supervisor que
revise la mercaderia
despachada por el
bodeguero?

(El érea de bodega
realiza reportes
sobre las actividades
realizadas?

(Las actividades de
registro y revision
de operaciones son
ejecutadas por
personas distintas?

(Existen
mecanismos de
control especiales
para productos de
alto valor o alta
rotacion?

Total

83



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Soldia S.A.
Area auditada | Area de Bodega -
y. . -
Periodo 2024 ==
Elaborado por: Ponce Merchan SOLDIAL
Fabiola
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS | CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI | NO | N/A SI=1 NO=0

(La empresa
suministra
informaciéon como
manuales,
reglamentos al
personal?

(Los flujos de
comunicacion entre
el area de bodega y
otras areas de la
empresa son
eficientes?

(Se elaboran
reportes de manera
diaria, semanal o
mensual que
permitan monitorear
los inventarios?

(El personal del
area tiene
oportunidad de
establecer
sugerencias o
notificar errores en
los controles
establecidos?

(Existen medios
establecidos para
reportar pérdidas o
irregularidades en
los inventarios?

Total

84



CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Soldia S. A.

Area auditada

Area de Bodega

Periodo

2024

Elaborado por:

Ponce Merchan
Fabiola

SUPERVISION Y MONITOREO

. ...

SOLDIAL_ |

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

. Se realizan
monitoreos de las
actividades del
personal de bodega
de manera
continua?

(Se evalua
periddicamente el
control interno en
el area de Bodega?

(Se efectua
auditoria interna
para conocer las
fluctuaciones de
inventario en el
area de bodega?

(Existen sanciones
para los
responsables de las
irregularidades que
se presentan en el
area de bodega?

(Se examinan los
informes del area
de bodega para
evaluar la
efectividad de los
controles?

Total

85



86

Apéndice H. Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracién curricular: Control interno en

bodega en el resultado de las operaciones en Soldial S.A., canton Santa Elena, afio
2024.

Cargo del entrevistado: Administrador

Nombre del entrevistado:

Objetivo: Recopilar informacion general sobre el area de bodega en Soldial S.A.

1. (;Cuales son las ventajas que genera la implementacion de un adecuado
control interno en el area de bodega?

2. ;Considera que la aplicacion del control interno es importante dentro del
area de bodega?

3. ¢(Cuales son los procedimientos establecidos para controlar el inventario en
la empresa Soldial S.A.?

4. ;Qué acciones o politicas se aplican para prevenir pérdidas por deterioro o
caducidad en la mercaderia?

5. ¢(Cuales son las vias de comunicacion que aplican para que exista
informacion precisa entre las personas relacionadas con el inventario?

6. ¢Qué acciones aplica para evitar que se presenten errores o irregularidades
en los procesos dentro del area de bodega?

7. ¢(Qué procedimientos se aplican para dar de baja a las mercancias o bienes

caducados o deteriorados?



Apéndice 1. Fotografias
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