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RESUMEN 

 

El sistema judicial ecuatoriano enfrenta desde hace décadas problemas de saturación 

procesal, caracterizados por la acumulación de causas, la lentitud en la tramitación y la 

percepción ciudadana de ineficacia en la tutela de derechos. En este contexto, la mediación 

se ha consolidado como un mecanismo procesal que no solo busca resolver disputas de 

manera ágil, sino que también contribuye a la construcción de una cultura de paz y al 

fortalecimiento de la justicia social. El presente estudio es un análisis a la garantía de la 

mediación, evaluando los principios de eficiencia, eficacia, acceso, equidad territorial e 

impacto económico entre los años 2014 y 2025. Los resultados demuestran una cobertura 

nacional de 141 oficinas en 116 cantones, tasas de instalación de audiencias y acuerdos 

realizados superiores al 90% y las materias más frecuentes corresponden, acertadamente, a 

familia y civil, áreas sensibles de mediación. El impacto económico acumulado es aún 

mayor, un ahorro total de 151’005.321 dólares, lo que evidencia un ahorro sustancial para 

los usuarios y el Estado. No obstante, se mantienen limitaciones de tipo metodológico dado 

que hay más de un 47% de cantones que no están cubiertos, no se tienen registros 

desagregados por variables socioeconómicas y también existen diferencias a nivel de las 

provincias en los indicadores de acceso y eficacia. 

Palabras claves: mediación, sistema judicial ecuatoriano, justicia social 
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ABSTRACT 

The Ecuadorian judicial system has faced procedural saturation problems for 

decades, characterized by the accumulation of cases, delays in processing, and the public 

perception of inefficiency in the protection of rights. In this context, mediation has become 

established as a procedural mechanism that not only seeks to resolve disputes in an 

expeditious manner, but also contributes to the construction of a culture of peace and the 

strengthening of social justice. This study analyzes the guarantee of mediation, evaluating 

the principles of efficiency, effectiveness, access, territorial equity, and economic impact 

between 2014 and 2025. The results demonstrate nationwide coverage of 141 offices in 116 

cantons, hearing scheduling and agreement rates exceeding 90%, and the most frequent 

matters appropriately corresponding to family and civil cases, which are sensitive areas for 

mediation. The cumulative economic impact is even greater, with total savings of USD 

151,005,321, evidencing substantial savings for users and the State. Nevertheless, 

methodological limitations remain, as more than 47% of cantons are not covered, there are 

no disaggregated records by socioeconomic variables, and there are also differences at the 

provincial level in the indicators of access and effectiveness. 

Keywords: mediation, Ecuadorian judicial system, social justice 
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