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“Enfoque Kaizen aplicado al control de activos fijos en la Empresa AGUAPEN-EP,

Salinas, afio 2026”

Autor:
Maria Fernanda Cepeda Cabezas
Tutor:

Ing. Alvaro Humberto Mejia Freire

Resumen

La presente investigacion que se titula “Enfoque Kaizen aplicado al control de activos fijos en la
Empresa AGUAPEN-EP, Salinas, afio 2026.”, tiene como objetivo principal proponer un plan de
mejora continua que se base en el enfoque Kaizen con esto se fortalece el control de activos fijos,
en el control interno y la eficiencia operativa dentro de la institucion. Este estudio surge a través
de la identificacion de las oportunidades de mejora, las mismas que estan relacionadas a la
comunicacion interna, la estandarizacion de los procesos administrativos y los activos fijos, estos
aspectos influyen dentro de la gestion institucional y en la toma de decisiones, la investigacion se
desarrolla en el marco de un enfoque mixto, con un disefio no experimental, de alcance descriptivo.
La poblacion estuvo conformada por 72 colaboradores de AGUAPEN-EP, a quienes se les aplico
una encuesta mientras que al personal del area del activos fijos se le realizo una entrevista,
obteniendo resultados favorables para su posterior investigacion y analisis de los resultados, como
respuesta ante estas necesidades se disefia una herramienta basada en la filosofia Kaizen la cual
contempla diferentes estrategias que se orientan al desarrollo y el diagnostico de los procesos, la
implementacion de esta propuesta ayuda a contribuir en el fortalecimiento del control interno y la
eficiencia operativa en la optimizacion de recursos sostenibles y la consolidacion de una cultura

organizacional orientada hacia la mejora continua de AGUAPEN-EP.

Palabras Clave: Eficiencia operativa, mejora continua, desarrollo organizacional, enfoque Kaizen
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“Kaizen Approach Applied to Fixed Asset Control at AGUAPEN-EP, Salinas, 2026”

Author:
Maria Fernanda Cepeda Cabezas
Tutor:
Ing. Alvaro Humberto Mejia Freire
Abstract

This research, entitled “Kaizen Approach Applied to Fixed Asset Control at AGUAPEN-EP,
Salinas, 2026,” has as its main objective to propose a continuous improvement plan based on the
Kaizen approach. This will strengthen fixed asset control, internal control, and operational
efficiency within the institution. This study arises from the identification of opportunities for
improvement related to internal communication, the standardization of administrative processes,
and fixed assets. These aspects influence institutional management and decision-making. The
research is developed within a mixed-methods approach, with a not experimental design and a
descriptive scope. The population consisted of 72 employees of AGUAPEN-EP, who were given
a survey and an interview, obtaining favorable results for their subsequent research and analysis
of the results. In response to these needs, a tool based on the Kaizen philosophy was designed,
which includes different strategies that are oriented towards the development and diagnosis of the
processes. The implementation of this proposal helps to contribute to the strengthening of internal
control and operational efficiency in the optimization of sustainable resources and the
consolidation of an organizational culture oriented towards the continuous improvement of

AGUAPEN-EP.

Keywords: Operational efficiency, continuous improvement, organizational development, Kaizen

approach.
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Introduccion

A nivel mundial, las organizaciones enfrentan escenarios donde se ha comprobado que
existen crecientes demandas de eficiencia, control y de optimizacion en la gestion de sus recursos.
Segun Alvarez-Tinoco y Preciado-Beltran (2019), la implementacion de metodologias de mejora
continua posee un elemento estratégico con relacion a la optimizacion de la gestion de los recursos
de una organizacién. Por otro lado, el enfoque Kaizen destaca por su filosofia de mejora progresiva
orientada en la eliminacidn de desperdicios, estandarizacion de los procesos y la participacion en
todos los niveles organizacionales.

En este contexto, una gestion eficiente en el area de activos fijos representa un componente
fundamental que se relaciona con la sostenibilidad y la calidad operativa de las instituciones que
suministran servicios basicos. Los estudios financieros, de planificacion y prestacion de servicios
evidencian que persiste un déficit en el control sistematico de los activos, lo que genera pérdidas
econdmicas, inconsistencias contables y debilidades en la toma de decisiones. El presente estudio
pretende contribuir a la transicion de modelos tradicionales hacia enfoques dinamicos de gestion.

En el Ecuador, existen entidades publicas que suelen enfrentar desafios relacionados con
el manejo y la gestion de sus activos fijos, como la ausencia de procedimientos estandarizados, los
registros desactualizados y limitaciones sobre la capacitacion del personal encargado. Estas
condiciones afectan tanto el abastecimiento como la liquidez financiera de las instituciones, por lo
que resulta fundamental identificar los problemas que agquejan a las empresas del sector.

Mufioz Chalen y Toapanta Cedefio (2022) sefialan que, en el sector ecuatoriano existen
limitaciones estructurales derivadas del entrenamiento del personal de bodega y a la falta de
aplicacidn sistematica de métodos de control. Segun los autores, aunque las empresas disponen de
registros minimos, la ausencia de una metodologia integral debilita los procesos logisticos y reduce
la competitividad. Por ello, la mejora continua aplicada a la gestién de inventarios se presenta
como una alternativa para reducir costos, optimizar recursos y mejorar el servicio al cliente.

La Empresa Publica Mancomunada AGUAPEN-EP, ubicada en la provincia de Santa
Elena, cantdn Salinas, proporciona servicios basicos de agua potable y saneamiento a la poblacion.
Durante el diagnostico exploratorio realizado como parte de la presente investigacion, se
identificaron limitaciones en la supervision de los activos fijos, relacionadas con inconsistencias
en los registros, falta de sistematizacion de procesos y debilidades en la comunicacion interna.

Estas condiciones generan riesgos operativos que afectan la confiabilidad de la informacién
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administrativa y dificultan la adecuada gestion de los recursos institucionales.

Gonzélez Chilan (2025) menciona que los controles internos realizados en bodegas suelen
presentar un nivel de confianza medio del 67% y un riesgo del 33%, ademas de deficiencias en la
formalizacién y comunicacion de procesos. Este hallazgo evidencia que, aunque existen
procedimientos basicos, resulta fundamental fortalecer los mecanismos de control para reducir
riesgos operativos y mejorar el servicio a la ciudadania.

En consecuencia, el presente estudio se orienta al andlisis del enfoque Kaizen en el &rea de
activos fijos de AGUAPEN-EP, con el propdsito de fortalecer las dos problematicas principales
que pueden surgir en cualquier organizacion: las limitaciones en la comunicacion interna y la falta
de estandarizacion de los procesos administrativos y operativos. Estas limitaciones afectan la
coordinacion entre los departamentos y dificultan el flujo adecuado de la informacion, lo que
reduce la eficiencia institucional.

Por ello, el estudio se centra en disefiar una herramienta basada en el enfoque Kaizen que
permita mejorar el control en el &rea administrativa, mediante la implementacion de herramientas
précticas. Con ello, se busca optimizar la calidad del servicio, fortalecer la imagen institucional y

consolidar un trabajo eficiente orientado a la mejora continua.

Planteamiento del Problema

A nivel mundial, las organizaciones enfrentan el desafio de gestionar adecuadamente los
recursos que intervienen en sus actividades, debido al crecimiento de las operaciones y a la
necesidad de mantener mecanismos de control que favorezcan su aprovechamiento. Desde esta
perspectiva, los hallazgos de Van Donselaar et al. (2021) muestran que una interpretacion
inadecuada de los indicadores de desempefio puede conducir a decisiones poco eficientes respecto
de los costos y los niveles de servicio, evidenciando la importancia de disponer de informacion y

procedimientos que respalden la gestion de los recursos organizacionales.

La basqueda de mejores resultados también ha impulsado el desarrollo de modelos
orientados a optimizar los procesos empresariales, como los modelos de cantidad econdmica de
pedido analizados por Sharma y Mittal (2022), cuyos resultados destacan la incidencia de variables
relacionadas con los costos de mantenimiento, la calidad y las condiciones de financiamiento. Si

bien estos planteamientos corresponden a la gestién de inventarios, permiten reconocer la
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importancia de establecer mecanismos sistematicos de control, sin desconocer que los activos fijos

presentan caracteristicas y finalidades diferentes dentro de una organizacion.

A diferencia de los inventarios, los activos fijos son bienes destinados a permanecer
durante periodos prolongados en la organizacion y contribuir al desarrollo de sus actividades, por
lo que su administracién requiere un seguimiento permanente de aspectos como la identificacion,
ubicacion, estado, responsable y registro. La ausencia de procedimientos definidos puede dificultar
la verificacion fisica de los bienes, generar inconsistencias entre los registros y su existencia real

y limitar la disponibilidad de informacion confiable para la toma de decisiones administrativas.

En Ecuador, las dificultades relacionadas con el control y la organizacion de los recursos
también se evidencian en empresas que desarrollan sus actividades mediante practicas poco
sistematizadas. Lara Vélez (2024), en un estudio realizado a una distribuidora de productos de
consumo masivo en Guayaquil, identificd practicas de control desarrolladas de manera empirica
que ocasionaban acumulacién de mercancias, pérdidas por caducidad y mayores costos de
almacenamiento. Aungue sus resultados corresponden al manejo de inventarios, permiten advertir
que la ausencia de procedimientos definidos puede generar deficiencias en la administracion de

los recursos y afectar el desarrollo eficiente de las operaciones.

En el caso de los activos fijos, estas deficiencias pueden manifestarse en registros
desactualizados, dificultades para localizar los bienes, falta de seguimiento sobre su estado o
ausencia de responsables claramente identificados, aspectos que pueden afectar la confiabilidad
de la informacion administrativa. Por ello, su control requiere procedimientos especificos que
permitan mantener correspondencia entre la informacion registrada y la situacién fisica de los
bienes, especialmente en organizaciones que administran recursos destinados a la prestacion de

servicios publicos.

En la provincia de Santa Elena, esta situacion adquiere relevancia en la Empresa Publica
Municipal Mancomunada AGUAPEN-EP, entidad encargada de actividades relacionadas con la
provision de agua potable, alcantarillado y saneamiento, para cuyo funcionamiento dispone de
diversos bienes destinados al desarrollo de sus operaciones. En este ambito, Mero (2022) identifica
dificultades en los procesos internos de la empresa y sefiala limitaciones en la comunicacion

institucional, entre ellas distorsiones en el flujo de informacion que pueden incidir en la
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coordinacion de las actividades y en el desarrollo de los procedimientos administrativos.

Estas condiciones adquieren particular importancia frente al control de los activos fijos de
AGUAPEN-EP, debido a que las debilidades en los procesos internos y en el flujo de informacion
pueden dificultar la actualizacion de registros, el seguimiento de los bienes y la disponibilidad de
informacidn oportuna para su administracion. En consecuencia, la insuficiencia de mecanismos
articulados de control puede generar diferencias entre los registros y la situacion real de los activos,
limitando la capacidad institucional para gestionar adecuadamente estos recursos.

Ante esta situacion, el enfoque Kaizen constituye una alternativa para fortalecer el control
de los activos fijos mediante la identificacion de deficiencias y la mejora progresiva de los
procedimientos relacionados con su administracion. Su aplicacion permitiria estandarizar
actividades, promover la revisién continua de los procesos y favorecer un seguimiento mas
ordenado de los bienes, contribuyendo a la disponibilidad de informacion confiable y al

fortalecimiento de la gestién administrativa de AGUAPEN-EP durante el afio 2026.

Formulacion y Sistematizacion del Problema

Formulacion del problema

¢De qué manera la aplicacion del enfoque Kaizen puede contribuir al fortalecimiento del
control de activos fijos en la Empresa Pablica Municipal Mancomunada AGUAPEN-EP, canton

Salinas, durante el aflo 2026?

Sistematizacion del problema

e ;Cual es la situacion actual del control de activos fijos en la Empresa Publica Municipal
Mancomunada AGUAPEN-EP, canton Salinas?

e ;Cuadles son los principales fundamentos del enfoque Kaizen aplicables al control de activos
fijos en la Empresa Pablica Municipal Mancomunada AGUAPEN-EP, cantén Salinas?

e ;Qué elementos debe considerar un plan de mejora continua basado en el enfoque Kaizen
para fortalecer el control de activos fijos en la Empresa Publica Municipal Mancomunada
AGUAPEN-EP, cantdn Salinas?
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Objetivos
Objetivo General:

Proponer un plan de mejora continua basado en el enfoque Kaizen para el fortalecimiento
del control de activos fijos en la Empresa Pablica Municipal Mancomunada AGUAPEN-EP,
canton Salinas, durante el afio 2026.

Objetivos especificos:
e Definir la situacion actual del control de activos fijos en la Empresa Pablica Municipal
Mancomunada AGUAPEN-EP, canton Salinas.
e Analizar los principales fundamentos del enfoque Kaizen aplicables al control de activos
fijos en la Empresa Publica Municipal Mancomunada AGUAPEN-EP, canton Salinas.
e Disefiar un plan de mejora continua basado en el enfoque Kaizen para fortalecer el control
de activos fijos en la Empresa Pablica Municipal Mancomunada AGUAPEN-EP, cantén

Salinas.

Justificacion

La presente investigacion se fundamenta en los principios teodricos del enfoque Kaizen,
comprendido como un modelo de mejora continua orientado al perfeccionamiento constante de los
procesos organizacionales, mediante cambios progresivos y sostenibles. Ramirez y Pumisacho
(2017) sostienen que el enfoque Kaizen promueve la participacion de todos los miembros de la
organizacion en la identificacion y eliminacion de actividades que no generan valor, fortaleciendo
la eficiencia operativa y la calidad institucional. Debido a estos beneficios, este modelo ha sido
ampliamente aplicado en entidades publicas y privadas por su capacidad para optimizar procesos
administrativos y mejorar el desempefio organizacional.

La investigacion se sustenta, ademas, en los principios del ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar), considerados uno de los pilares de la estandarizacion de procesos en la mejora
continua, que permiten establecer mecanismos permanentes de evaluacion y correccion dentro de
las instituciones. Desde esta perspectiva, el enfoque Kaizen representa una metodologia que, mas
que un direccionamiento técnico, constituye una cultura organizacional centrada en la disciplina,
la eficiencia y la maximizacion de recursos.

En el ambito cientifico, la investigacion contribuye a ampliar el conocimiento sobre la

implementacion del enfoque Kaizen en instituciones publicas ecuatorianas, particularmente en
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aquellas que prestan servicios esenciales. Asimismo, aporta fundamentos tedricos y metodologicos
que pueden servir de base para futuras investigaciones relacionadas con la mejora continua, el
control organizacional y la eficiencia operativa.

Desde la perspectiva practica, el estudio responde a la necesidad de fortalecer los procesos
administrativos y operativos de AGUAPEN-EP mediante la aplicacion del enfoque Kaizen. En el
contexto de la administracion publica, es comun que las organizaciones enfrenten limitaciones en
la comunicacion interna, la estandarizacion de procesos y el control organizacional (Alvarado
Ramirez & Pumisacho Alvaro, 2017). Estas situaciones afectan el funcionamiento institucional y
la calidad de los servicios prestados a la comunidad.

El enfoque Kaizen permitira establecer estrategias de mejora continua orientadas a
optimizar los procesos internos relacionados con el control de activos fijos, fortalecer el control
institucional y promover una cultura organizacional basada en la eficiencia y la participacion del
personal. Como resultado, se espera contribuir a la reduccidn de errores operativos, la optimizacion
del tiempo de trabajo y la mejora de la coordinacion entre departamentos.

Entre los principales aportes de la investigacion se encuentra el desarrollo de herramientas
practicas que apoyen la toma de decisiones administrativas, mediante la implementacion de
procedimientos estandarizados y mecanismos permanentes de seguimiento y evaluacion. Estas
acciones permitiran fortalecer el desempefo institucional a través de una gestion mas organizada
y eficiente.

Finalmente, los resultados de este estudio pueden constituir un referente para otras
empresas publicas que enfrenten problematicas similares, promoviendo la adopcion del enfoque
Kaizen como una alternativa viable para fortalecer la excelencia operativa, el control interno y la
mejora continua en las instituciones publicas ecuatorianas.

Idea para defender

La aplicacion de una herramienta basada en el enfoque Kaizen permitira fortalecer la

mejora continua en la empresa AGUAPEN-EP del cantdn Salinas, optimizando el control interno

y la eficiencia operativa durante el afio 2026.
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Mapeo

El desarrollo de esta investigacion se estructura en capitulos que permiten abordar de
manera progresiva la problematica relacionada con el enfoque Kaizen y el control de los activos
fijos en la Empresa Publica Municipal Mancomunada AGUAPEN-EP, canton Salinas, durante el
afno 2026. La introduccion expone la situacion que origina el estudio, junto con el planteamiento
y formulacién del problema, el objetivo general y especificos, la justificacion y la delimitacion de

la investigacion, elementos que permiten establecer el propdsito y alcance del trabajo.

El Capitulo I, Marco Referencial, comprende la revision de antecedentes relacionados
con el tema de estudio, el desarrollo del marco tedrico y conceptual sobre el enfoque Kaizen y el
control de activos fijos, asi como los fundamentos legales que respaldan la investigacion. En este
apartado se abordan los principales aportes tedricos vinculados con la mejora continua, la gestion
organizacional, el control interno y la eficiencia operativa, proporcionando el sustento necesario

para el desarrollo del estudio.

El Capitulo II, Marco Metodolégico, describe el enfoque y disefio de la investigacion,
los métodos utilizados y las técnicas e instrumentos aplicados para la recopilacion de informacion.
También se establece la poblacién considerada para el estudio y se detallan los procedimientos
empleados para obtener y analizar los datos provenientes de la entrevista, la encuesta y la ficha de
observacion, permitiendo conocer desde diferentes fuentes las condiciones relacionadas con el

control de los activos fijos en AGUAPEN-EP.

El Capitulo III, Resultados y Discusion, presenta los hallazgos obtenidos mediante los
instrumentos aplicados, organizados e interpretados de acuerdo con los objetivos especificos de la
investigacion. En este capitulo se contrastan los resultados de la encuesta, la entrevista y la
observacion para identificar las principales fortalezas, limitaciones y oportunidades de mejora
presentes en la gestion de los activos fijos, ademas de desarrollar la discusion de los resultados y
presentar el plan de mejora continua basado en el enfoque Kaizen, en el cual se establecen las
estrategias, acciones, recursos, metas e indicadores orientados a fortalecer el control de los activos
fijos en AGUAPEN-EP. Finalmente, se formulan las conclusiones y recomendaciones en
correspondencia con los objetivos establecidos, tomando como base los principales hallazgos

obtenidos durante el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision Literaria

Masaaki Imai (1986), en su obra Kaizen: La clave de la ventaja competitiva japonesa,
publicada en Japon, analizd6 la mejora continua como una filosofia de gestiéon orientada al
perfeccionamiento progresivo de los procesos a partir de experiencias empresariales japonesas.
Sus planteamientos mostraron que la incorporacion de pequeiias mejoras, la estandarizacion de las
actividades y la participacion del personal favorecieron el fortalecimiento de la calidad y la
eficiencia, mientras que la aplicacion constante de estos principios permitid detectar deficiencias
y perfeccionar las formas de trabajo. Como conclusion, Imai presento el Kaizen como una filosofia
capaz de sostener mejoras permanentes en las organizaciones, cuyos aportes permiten considerar

su aplicacion en el control de los activos fijos de AGUAPEN-EP.

Shimada (2024), en el capitulo titulado “Kaizen: Why is It so Difficult to Understand?”,
examind el significado del Kaizen y las dificultades relacionadas con su comprension y aplicacion
en diferentes contextos organizacionales. Mediante un andlisis conceptual de sus antecedentes y
caracteristicas, el autor identificd distintas formas de comprender esta filosofia y destaco la
participacion de las personas que intervienen directamente en las actividades. Sus planteamientos
permitieron establecer que la mejora continua no depende unicamente de las decisiones adoptadas
por los niveles directivos, sino también de la intervencion del personal en la identificacion y
solucion de problemas cotidianos, aspecto que vincula el Kaizen con las condiciones reales en las

que se desarrollan los procesos.

Suarez-Barraza (2023), en el libro “KAIZEN-21: La Filosofia de la Mejora Continua y la
Innovacion Operativa en el Nuevo Entorno Global”, desarroll6 una revision contemporanea del
concepto de Kaizen y de los elementos relacionados con su aplicacion en las organizaciones. La
obra abordo sus principios, caracteristicas, técnicas y herramientas, ademas de aspectos vinculados
con la estandarizacion y la participacion de las personas en los procesos de mejora. A partir de este

desarrollo, el autor mostré que el Kaizen trasciende la incorporacion de cambios progresivos, al
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comprender una forma de trabajo orientada a revisar las actividades, reconocer oportunidades de

mejora y establecer practicas que favorezcan el desempefio de los procesos.

Sharma y Mittal (2022), en su articulo cientifico titulado “Adaptacion de Modelos
Organizacionales y Mejora Continua en Entornos Dindmicos”, desarrollaron un modelo de
cantidad econdmica de pedido (EOQ) para analizar la gestion de inventarios bajo condiciones de
financiamiento mediante crédito comercial y presencia de productos de calidad imperfecta. Para
ello, formularon un modelo matematico acompafiado de ejemplos numéricos y un analisis de
sensibilidad sobre las principales variables de decision, cuyos resultados mostraron que las
condiciones de financiamiento y la calidad de los productos incidieron en las decisiones
relacionadas con la cantidad de pedido y la rentabilidad del sistema. Aunque el estudio se
concentrd en inventarios y no directamente en activos fijos, sus hallazgos permiten reconocer la
importancia de ajustar los mecanismos de gestion a las condiciones particulares de cada

organizacion.

Gutiérrez Balon (2023), en su investigacion “Control Interno de la Cuentas Por Cobrar En
El Departamento Grandes Clientes En La Empresa Publica Municipal Mancomunada De Agua
Potable “Aguapen — E.P.” Cantén Salinas, Provincia De Santa Elena, Afio 2022.”, provincia de
Santa Elena, analiz6 el control interno de las cuentas por cobrar en el departamento de grandes
clientes, con el proposito de examinar su comportamiento dentro de la gestion financiera de la
empresa. Los resultados obtenidos mostraron una elevada participacion de este rubro dentro de las
cuentas por cobrar y permitieron reconocer la importancia de mantener mecanismos de control que
faciliten el seguimiento de los recursos y la disponibilidad de informacién para la gestion
institucional. Estos hallazgos adquieren relevancia para el estudio al evidenciar la necesidad de

fortalecer las practicas de control relacionadas con los recursos administrados por AGUAPEN-EP.

Cedeno Vivero (2024), en su investigacion titulada “Control Interno y su Incidencia en el
Proceso Administrativo del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Quinindé, Periodo
20217, evalu6 la situacion del control interno y su relacion con la gestion administrativa de la
institucion mediante un estudio de caracter descriptivo sustentado en la revision documental y el
analisis de casos. Los resultados mostraron que el 82,2 % de los trabajadores presentd una
percepcion parcial sobre el control interno, mientras que el 62,2 % consider6 las auditorias internas

como un mecanismo para evaluar su efectividad, lo que permiti6 identificar debilidades en las
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practicas de control institucional. A partir de estos hallazgos, la autora concluyd que el
fortalecimiento de los mecanismos de control resulta necesario para favorecer una gestion

administrativa mas eficiente y transparente.

Kareska (2024), en su estudio titulado “Implementaciéon de KAIZEN para la mejora
continua en los procesos de manufactura: un analisis cuantitativo de las ganancias en eficiencia y
productividad”, desarrollado en el &mbito de los procesos manufactureros, analiz6 los efectos de
la aplicacion del enfoque Kaizen sobre la eficiencia y la productividad. La investigacion empled
un enfoque cuantitativo mediante la comparacion de indicadores antes y después de su
implementacion, considerando variables relacionadas con la produccion, los tiempos de ciclo y las
tasas de defectos. Los resultados mostraron mejoras en la productividad y eficiencia, junto con
reducciones en los tiempos de ciclo y en los niveles de defectos, destacaindose ademas la
participacion de los trabajadores como un elemento relevante para sostener las iniciativas de
mejora continua. La autora concluy6 que la aplicacion de Kaizen puede generar mejoras medibles

en el desempefio de los procesos y favorecer una cultura orientada al perfeccionamiento continuo.

Entre las principales herramientas relacionadas con el enfoque Kaizen se encuentra el ciclo
PHVA, conformado por las etapas de planificar, hacer, verificar y actuar, cuya aplicacién permite
ordenar la revision de los procesos, identificar problemas, establecer acciones de mejora y
comprobar sus resultados, ademas de favorecer la estandarizacion de las actividades y la
participacion del personal en la busqueda de soluciones, de modo que los procedimientos puedan
ajustarse progresivamente cuando las practicas existentes no respondan a las necesidades de la

organizacion, aspecto que resulta pertinente para fortalecer el control de los activos fijos.

En conjunto, los aportes revisados permiten establecer que el enfoque Kaizen constituye
una filosofia orientada al mejoramiento continuo de los procesos mediante la participacion del
personal, la identificacion de deficiencias y la incorporacion progresiva de mejoras, elementos que
guardan relaciébn con las necesidades de control de los activos fijos en AGUAPEN-EP,
particularmente en actividades como el registro, la ubicacion, el seguimiento y la verificacion de
los bienes institucionales, por lo que estos fundamentos proporcionan una base tedrica para

analizar la pertinencia de este enfoque dentro de los procedimientos administrativos de la empresa.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Mejora continua

Imai (1986) senala que la mejora continua constituye uno de los principios fundamentales
relacionados con el enfoque Kaizen, y busca optimizar de forma permanente los procesos
organizacionales mediante pequefios cambios progresivos que contribuyen al fortalecimiento de
la eficiencia y la calidad institucional. Este enfoque considera que todas las actividades dentro de
una organizacion pueden perfeccionarse de manera constante a través de la participacion activa

del personal y la evaluacion continua de los procesos.

La mejora continua se relaciona directamente con la capacidad de las instituciones para
identificar areas de mejora, reducir errores y fortalecer sus actividades administrativas y
operativas. Ademas, promueve una cultura organizacional orientada al aprendizaje constante y a

la bisqueda permanente de soluciones eficientes ante las problematicas institucionales.

Esto se complementa con los aportes de Deming (1989), quien sostiene que la mejora
continua debe desarrollarse mediante procesos sistematicos de planificacion, ejecucion,
verificacion y actuacion, permitiendo asi fortalecer la calidad organizacional y optimizar el

desempefio institucional.

Desde una perspectiva organizacional, la mejora continua implica también revisar de
manera periddica los resultados obtenidos para determinar si las acciones adoptadas generan los
efectos esperados, de modo que esta revision permita reconocer desviaciones, valorar los avances
alcanzados y establecer nuevos ajustes cuando las condiciones del proceso cambien o los

resultados obtenidos no correspondan con los objetivos establecidos.

Su aplicacion requiere que las mejoras incorporadas puedan mantenerse y convertirse en
parte de las practicas habituales de la organizacion, evitando que las acciones correctivas sean
consideradas soluciones aisladas o de caracter temporal, por lo que el aprendizaje obtenido durante
la ejecucion de las actividades puede transformarse en criterios de trabajo que orienten futuras

decisiones y permitan conservar los avances alcanzados.
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Asimismo, la mejora continua favorece la capacidad de adaptacion de las organizaciones
frente a situaciones que modifican sus procesos internos, debido a que permite responder de
manera gradual ante nuevas necesidades, dificultades o variaciones en las condiciones de trabajo,
convirtiéndose asi en un proceso permanente de aprendizaje organizacional donde la experiencia
acumulada contribuye a perfeccionar progresivamente la forma en que se desarrollan las

actividades.
Enfoque Kaizen

El enfoque Kaizen comprende una forma de gestionar la mejora en la que los procesos
pueden ser revisados de manera progresiva, considerando que las modificaciones no
necesariamente requieren transformaciones amplias para generar efectos relevantes en el
funcionamiento organizacional. En este sentido, Iwao (2022) plantea que el desarrollo de Kaizen
también se encuentra relacionado con la estructura organizacional, debido a que la manera en que
se distribuyen las responsabilidades y se coordinan las actividades puede influir en el alcance de

las iniciativas de mejora.

Desde otra perspectiva, la participacion de los colaboradores adquiere importancia cuando
las acciones de mejora requieren incorporar conocimientos derivados de la experiencia directa en
los procesos, aunque su intervenciéon debe guardar correspondencia con las condiciones
organizacionales existentes. A partir del andlisis de 330 empresas pertenecientes a 15 paises,
Galeazzo et al. (2021) determinaron que la relacion entre la participacion de los empleados, la
mejora continua y el desempefio operativo depende del nivel de ajuste entre estas practicas y la

estructura de autoridad de cada organizacion.

Por su parte, la continuidad constituye otro elemento que permite diferenciar una iniciativa
puntual de una préctica sostenida de mejora, especialmente cuando las personas involucradas
deben mantener su participacion durante las distintas etapas del proceso. Jones et al. (2021),
mediante el desarrollo de un modelo basado en diferentes formatos participativos, observaron que
la participacion de los actores puede disminuir después de una iniciativa inicial de Kaizen, por lo
que la combinacion de mecanismos de participacion favorece el desarrollo de rutinas de mejora y

contribuye a mantener la intervencion de quienes forman parte de los procesos.
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La informacién obtenida durante el desarrollo de las actividades constituye un elemento
que permite orientar las acciones de mejora, debido a que facilita reconocer las condiciones en las
que se ejecutan los procesos y establecer diferencias entre lo previsto y lo realizado, de esta manera
el analisis de los datos disponibles proporciona elementos para determinar qué aspectos requieren

atencion y cudles pueden ser ajustados de acuerdo con las necesidades identificadas.

El reconocimiento de desviaciones dentro de los procesos permite dirigir las acciones hacia
aquellos aspectos que pueden afectar su desarrollo, considerando que una diferencia entre el
procedimiento establecido y la actividad ejecutada puede evidenciar una condicion que requiere
ser revisada, por lo que su identificacion facilita determinar donde se presenta la dificultad y
establecer medidas orientadas a corregirla sin modificar innecesariamente aquellos elementos que

funcionan de manera adecuada.

El seguimiento de las acciones implementadas representa otro componente relevante
porque permite conocer el comportamiento de las modificaciones realizadas y determinar si estas
mantienen los resultados esperados, mediante esta revision es posible reconocer avances,
identificar situaciones que permanecen sin resolver y establecer nuevos ajustes cuando las
condiciones del proceso lo requieran, manteniendo asi una evaluacion constante de las acciones

desarrolladas.

La aplicacion de estos elementos permite que el enfoque Kaizen se vincule con procesos
administrativos en los que resulta necesario mantener informacién confiable, verificar las
actividades realizadas y conocer los resultados alcanzados, puesto que la revision sistematica de
los procedimientos facilita reconocer situaciones que requieren atencion y orientar decisiones de
mejora de acuerdo con las condiciones observadas, contribuyendo al fortalecimiento progresivo

de los procesos organizacionales.
Gestion de Procesos

La gestion por procesos comprende una forma de organizar las actividades institucionales
a partir de la relacion que mantienen entre si para alcanzar determinados resultados, considerando
que una actividad puede generar informacion, recursos o productos que sirven como punto de
partida para otra dentro de la misma organizacion. Vargas Jiménez y Melean Romero (2022)

plantean que este enfoque permite analizar las operaciones como un conjunto articulado y
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orientado a generar valor, superando una vision limitada a las funciones individuales de cada area,
por lo que su aplicacion favorece una comprension mas integral de la manera en que se desarrollan

las actividades organizacionales.

La gestion por procesos permite reconocer la secuencia existente entre las diferentes
actividades que intervienen en el desarrollo de una operacion, haciendo posible distinguir como se
relacionan las entradas, las acciones realizadas y los resultados obtenidos, esta perspectiva facilita
determinar la participacion de cada area dentro de un proceso y comprender las relaciones que se
producen entre las unidades responsables, proporcionando una vision ordenada de las operaciones
que intervienen para alcanzar un resultado especifico y evitando considerar cada actividad como

una accién independiente.

Desde esta perspectiva, la gestion por procesos proporciona elementos para analizar el
funcionamiento de una organizacién a partir de la forma en que se desarrollan sus operaciones y
no Unicamente desde su estructura departamental, lo que permite reconocer actividades que
presentan dificultades de articulacion, duplicidad o interrupciones durante su ejecucion. Cabeza
Garcia et al. (2022) senalan que los sistemas de gestion por procesos pueden contribuir a enfrentar
problemas relacionados con la desorganizacion de las operaciones, especialmente cuando existen
actividades duplicadas o deficiencias en la coordinacion, evidenciando la utilidad de este enfoque

para comprender y ordenar el funcionamiento interno de las organizaciones.

La aplicacion de este enfoque en el control de activos fijos permite comprender las
actividades relacionadas con estos bienes como una secuencia conectada, en la que intervienen
diferentes momentos y responsables desde su incorporacion hasta las acciones posteriores
relacionadas con su administracion, esta perspectiva facilita reconocer como una actividad puede
afectar a otra y permite ubicar dentro del proceso los puntos en los que pueden presentarse
dificultades, proporcionando una base conceptual para analizar el control de los bienes como un

conjunto articulado de actividades y no como acciones administrativas aisladas.

La gestion por procesos se orienta hacia los resultados derivados de cada actividad,
considerando que el desempefio de una operacion depende de la coherencia y continuidad existente
entre las etapas que la conforman, bajo esta perspectiva, la relacion ordenada entre las diferentes

fases favorece la comprension de las condiciones que intervienen en la obtencion del resultado
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previsto y establece una referencia conceptual para analizar el funcionamiento de los procesos

desde su inicio hasta la culminacion de las actividades que los integran.
Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion constituyen herramientas utilizadas para representar mediante
datos cuantificables determinados aspectos relacionados con el desarrollo de las actividades de una
organizacion, permitiendo establecer referencias sobre el comportamiento de los procesos y
reconocer las condiciones en las que se ejecutan las operaciones, su utilidad se encuentra en
proporcionar informacién organizada que facilite la interpretacion de situaciones concretas y
permita disponer de elementos objetivos para valorar el funcionamiento de las actividades

institucionales.

La construccion de un indicador parte de la definicién de aquello que se desea medir,
considerando la informacion necesaria, la unidad de medida, el periodo de observacién y el criterio
utilizado para interpretar los resultados, estos elementos permiten establecer referencias que hagan
posible comparar el comportamiento de una actividad en diferentes momentos y reconocer
variaciones que puedan resultar relevantes para la gestion, evitando que la medicidn se limite a la

acumulacion de datos sin una finalidad determinada.

Los indicadores de gestion mantienen una relacion directa con la forma en que se
desarrollan los procesos institucionales, debido a que permiten observar mediante resultados
cuantificables el comportamiento de las actividades que los conforman, Lopez Carranza et al.
(2022) determinaron una relacion significativa entre la gestion por procesos y los indicadores de
desempefio en una entidad publica, concluyendo que las acciones desarrolladas sobre los procesos
favorecen el cumplimiento de los indicadores establecidos, lo que evidencia su utilidad para

valorar el comportamiento de las actividades organizacionales.

Su aplicacion dentro de la gestion administrativa permite disponer de referencias para
conocer el estado de determinadas actividades y orientar la atencion hacia aquellos aspectos que
presentan variaciones respecto de lo esperado, Tualombo Tituafia y De La Cruz Clavijo (2023)
sefialan que los indicadores de gestion funcionan como herramientas vinculadas al proceso

administrativo y permiten obtener informacion util para valorar el desarrollo de las actividades,
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por lo que su utilizacion proporciona elementos que respaldan el analisis de las condiciones en las

que se ejecutan los procesos institucionales.

En el control de activos fijos, los indicadores de gestion pueden emplearse para representar
el comportamiento de actividades especificas mediante medidas que permitan conocer su
evolucion durante determinados periodos, su utilizacion puede orientarse hacia aspectos como el
cumplimiento de las verificaciones programadas, la actualizacion de informacion, la atencion de
novedades o el grado de ejecucion de las actividades previstas, proporcionando referencias
cuantificables que posteriormente pueden servir para valorar los cambios producidos mediante las

acciones de mejora.
Ciclo PHVA

El ciclo PHVA constituye una secuencia ordenada para conducir procesos de mejora
mediante cuatro momentos relacionados entre si: planificar las acciones, ejecutarlas, comprobar
sus resultados y actuar a partir de la evidencia obtenida. Su caracter ciclico permite que una
modificacion no sea considerada como una accidn definitiva, sino como parte de un proceso de
revision que puede retomarse cuando los resultados muestran nuevas necesidades de ajuste, por lo
que Tang (2023) reconoce al ciclo Plan-Do-Check-Act como una herramienta aplicable tanto a la
solucion de problemas como a las iniciativas de mejora continua, especialmente cuando se requiere

avanzar desde la identificacion de una situacion hacia su diagndstico y posterior intervencion.

La utilidad del PHV A también se encuentra en la posibilidad de comprobar si las acciones
desarrolladas producen los resultados esperados antes de incorporarlas como una practica
permanente, evitando que las modificaciones sean adoptadas sin una valoracion previa de sus
efectos. En una revision documental sobre su aplicacion en la gestion de proyectos, Moyano y
Villamil (2021) identificaron la vigencia del ciclo PHVA en diferentes sectores y paises,
destacando su utilizacion como herramienta para el mejoramiento continuo, la productividad y la
gestion de procesos, lo que evidencia que su aplicacion puede adaptarse a diferentes contextos

organizacionales.

Mas alld de la ejecucion de cada etapa, el valor del ciclo PHVA se encuentra en la
retroalimentacion que conecta los resultados obtenidos con las decisiones posteriores, de manera

que una organizacion pueda mantener aquello que funciona y replantear aquello que no alcanza
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los resultados previstos. Esta logica permite que el aprendizaje derivado de cada ciclo sirva como
punto de partida para nuevas acciones de mejora, aspecto que Dos Santos y Reis (2021)
evidenciaron en un estudio aplicado a un proceso de carga de buques, donde el uso del PHVA
permitio abordar problemas mediante acciones sucesivas orientadas al perfeccionamiento del

Pproceso.

El ciclo PHVA establece una relacion entre la identificacion de las condiciones de un
proceso y la toma de decisiones orientada a su perfeccionamiento, debido a que la informacion
obtenida durante la comprobacion proporciona elementos para determinar si las acciones aplicadas
deben mantenerse, modificarse o sustituirse, de esta manera el anélisis de los resultados adquiere
una funcion préctica al servir como referencia para orientar las decisiones posteriores y mantener

una correspondencia entre las acciones de mejora y el comportamiento observado en los procesos.

La aplicacion del ciclo PHVA favorece la generacion de aprendizaje dentro de las
organizaciones, debido a que cada experiencia desarrollada durante un proceso proporciona
conocimientos que pueden ser aprovechados en actuaciones posteriores, de esta manera los
resultados obtenidos no representan uUnicamente una referencia para valorar una accidn
determinada, sino una fuente de conocimiento que permite comprender mejor el funcionamiento
de las actividades y reconocer condiciones que pueden ser consideradas en futuros ciclos,
fortaleciendo progresivamente la capacidad institucional para aprender de las experiencias

derivadas de su propia gestion.

Cuando una mejora demuestra resultados favorables, el ciclo PHVA permite incorporarla
de manera estable dentro de las actividades habituales de la organizacion, evitando que sus efectos
dependan exclusivamente de una intervencion temporal, esta incorporacion supone trasladar
aquello que ha demostrado ser funcional hacia una practica que pueda mantenerse en el tiempo y
formar parte de la manera habitual de desarrollar determinado proceso, favoreciendo la
consolidacion de mejoras y proporcionando mayor estabilidad a los cambios que han demostrado

contribuir al perfeccionamiento de las actividades.

Gestion organizacional

Para Robbins y Coulter (2009), la correcta gestion organizacional no solo comprende el

conjunto de las actividades administrativas orientadas a planificar, organizar, dirigir y controlar
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los recursos de una institucion, cuya finalidad es alcanzar sus objetivos de manera eficiente. En las
organizaciones, una adecuada gestion organizacional ayuda a fortalecer la coordinacién interna,

mejorar la comunicacion institucional y optimizar el desempefio de los colaboradores.

La gestién organizacional no solo constituye un elemento esencial dentro del enfoque
Kaizen; esto se debe a que la mejora continua requiere estructuras organizativas eficientes,
procesos claramente definidos y una participaciéon activa de todos los niveles institucionales.
Asimismo, influye de manera directa en la toma de decisiones y fortalece la capacidad de

adaptacion frente a los cambios del entorno organizacional.

El funcionamiento coordinado de una institucion depende en gran medida de la relacion
gue mantienen sus distintas areas, puesto que cada unidad desarrolla responsabilidades especificas
que deben guardar correspondencia con las demas para evitar interrupciones o dificultades durante
la ejecucidn de las actividades, de modo que la articulacion interna permite mantener una direccién

comun y facilita el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.

Cuando la informacion circula de manera clara y oportuna entre quienes participan en los
procesos, se facilita la identificacion de situaciones que requieren atencion y se reducen las
dificultades ocasionadas por datos incompletos o desactualizados, por ello, mantener canales
adecuados de comunicacion favorece la continuidad de las actividades y proporciona mejores

condiciones para orientar las decisiones administrativas.

La permanencia de los procesos institucionales también depende de que el conocimiento
relacionado con las funciones y procedimientos pueda conservarse cuando se producen cambios
en el personal, ya que la transferencia adecuada de informacion permite que las responsabilidades
continten desarrollandose bajo criterios conocidos y disminuye la posibilidad de interrupciones

derivadas del desconocimiento de las actividades que corresponden a cada area.

Una distribucion clara de responsabilidades facilita, ademas, determinar quién interviene
en cada actividad y qué resultados deben alcanzarse durante su ejecucion, lo cual permite
reconocer posibles omisiones o duplicidades y favorece una mayor coordinacion entre las unidades
que participan en los procesos, contribuyendo de esta manera a una gestion organizada y orientada

al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa representa la capacidad de una organizacion para desarrollar sus
actividades de manera adecuada, aprovechando los recursos disponibles y orientando los procesos
hacia el cumplimiento de los resultados previstos. Bustamante y Gémez (2024) relacionan la
eficiencia operativa con la gestion empresarial, sefialando que la organizacion de las diferentes
areas y la ejecucion de acciones y estrategias permiten mejorar los resultados institucionales, por

lo que su desarrollo depende de la forma en que se coordinan y administran los procesos internos.

En esta misma linea, Bravo y Loor (2024) explican que la gestién operativa comprende la
ejecucion de los procesos empresariales mediante el uso de los medios necesarios para obtener
bienes y servicios, destacando la importancia de implementar estrategias y herramientas que
favorezcan el desarrollo de las organizaciones. Desde esta perspectiva, la eficiencia operativa
implica procurar que las actividades se desarrollen de forma ordenada y que los recursos sean
utilizados de manera adecuada, aspecto que guarda relacion con el enfoque Kaizen al promover la

revision de los procesos y la biisqueda de mejoras que permitan optimizar su funcionamiento.

Desde el ambito administrativo, la eficiencia operativa se encuentra vinculada con la
capacidad de desarrollar las actividades utilizando los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos
y financieros de acuerdo con las necesidades de cada proceso, de manera que su adecuada
articulacion permita alcanzar los resultados previstos sin generar un uso desproporcionado de los
medios disponibles, lo cual contribuye a mantener un funcionamiento equilibrado de las

operaciones institucionales.

El aprovechamiento de los recursos adquiere especial importancia cuando las actividades
requieren la intervencion de diferentes procedimientos y responsables, debido a que la eficiencia
depende de que cada recurso sea empleado en funcion de las tareas que corresponden a su
proposito, evitando esfuerzos innecesarios y favoreciendo una utilizacion coherente de los medios

que intervienen en el desarrollo de las operaciones.

La eficiencia operativa también se relaciona con la capacidad de los procesos para
mantener un desempefio estable durante su ejecucion, considerando que una actividad no solo debe

alcanzar el resultado esperado sino hacerlo bajo condiciones que permitan conservar la continuidad
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y calidad de las operaciones, por lo que la eficiencia comprende tanto el uso racional de los

recursos como la forma en que estos se integran dentro de los procesos institucionales.

En este sentido, el concepto adquiere relevancia dentro de la administracién debido a que
permite valorar la manera en que las organizaciones desarrollan sus actividades y utilizan los
recursos disponibles para alcanzar sus propositos, constituyéndose en un elemento asociado al
desempefio de los procesos y a la capacidad institucional para mantener operaciones ordenadas,

funcionales y acordes con los resultados que se esperan alcanzar.
Estandarizacion de Procesos

La estandarizacion de procesos permite establecer una forma definida para desarrollar
actividades que requieren consistencia en su ejecucion, de manera que las tareas puedan realizarse
bajo criterios previamente establecidos y sean susceptibles de seguimiento y evaluacioén. En este
sentido, Goel et al. (2023), a partir de una revision y sintesis de la literatura sobre estandarizacién
de procesos empresariales, identificaron diferentes etapas para su ejecucion y sefialaron que esta
practica busca generar consistencia en los procesos organizacionales, contribuyendo a optimizar

los costos y los beneficios asociados a su funcionamiento.

Un aspecto relevante de la estandarizacion corresponde a la definicion de procedimientos
que puedan ser comprendidos y aplicados por las personas que intervienen en una actividad, debido
a que la existencia de criterios comunes facilita la coordinacidon y disminuye las diferencias en la
manera de ejecutar un mismo proceso. Desde esta perspectiva, Pacheco y Cristo (2021), mediante
un estudio de estrategias de estandarizacién de procesos, analizaron diferentes alternativas para
establecer practicas uniformes y destacaron la necesidad de considerar las caracteristicas
particulares de cada organizacion al momento de definir la forma en que serdn implementados los

procedimientos estandarizados.

A partir de esta estructura, la estandarizacion también puede convertirse en una base para
incorporar mejoras posteriores, debido a que disponer de una forma definida de ejecutar las
actividades facilita reconocer desviaciones y comparar los resultados obtenidos con los
procedimientos establecidos. En esta linea, Castro y Teixeira (2021) sostienen que la
estandarizacion debe complementarse con mecanismos de mejora continua, puesto que la

definicién de procesos por si sola no garantiza un mejor desempeilo y requiere de una revision
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permanente que permita identificar actividades innecesarias, reducir desperdicios y perfeccionar

progresivamente la forma en que se desarrollan los procesos.

La estandarizaciéon de procesos también facilita establecer referencias para verificar el
desarrollo de las actividades y reconocer oportunamente las diferencias que puedan presentarse
durante su ejecucion, debido a que la existencia de criterios previamente definidos permite
contrastar las acciones realizadas con la forma establecida para cada proceso, de este modo se
obtiene una base que favorece el seguimiento de las actividades y proporciona informacion para

determinar cudndo resulta necesario revisar o ajustar un procedimiento.

La estandarizacion de procesos contribuye a conservar el conocimiento operativo de una
organizacion, debido a que permite dejar establecidos los criterios y secuencias que orientan el
desarrollo de determinadas actividades, esta documentacion facilita que la forma de ejecutar un
proceso pueda mantenerse ante cambios de personal o modificaciones en la distribucion de
funciones, reduciendo la dependencia de conocimientos individuales y proporcionando una

referencia comin para quienes intervienen en las operaciones institucionales.
Control Interno

El control interno comprende un conjunto articulado de mecanismos que permiten orientar,
supervisar y evaluar las actividades de una organizacion, procurando que los recursos sean
administrados de acuerdo con los procedimientos establecidos y que las posibles desviaciones
puedan ser identificadas oportunamente. Desde esta perspectiva, Maaroufi y Haji (2022) sostienen
que los componentes del control interno mantienen una relacion positiva con el desempefio
organizacional, destacando entre ellos el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacion y comunicacion y el monitoreo como elementos que

intervienen en el funcionamiento de las organizaciones publicas.

Su aplicacion adquiere especial relevancia cuando las organizaciones necesitan mantener
informacion confiable y reducir los riesgos asociados con sus operaciones, debido a que los
mecanismos de control permiten establecer acciones preventivas y verificar el cumplimiento de
las actividades previstas. En un estudio desarrollado sobre empresas ecuatorianas, Mendieta
Tumbaco et al. (2022) encontraron que la implementacion del control interno basado en el modelo

COSO presentd una incidencia favorable sobre la rentabilidad, particularmente a través de las
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actividades de control y la evaluacion de riesgos, evidenciando la importancia de estos

componentes para fortalecer la gestion organizacional.

La relacion entre control interno y desempeiio también se encuentra vinculada con la
disponibilidad de informacién y el soporte tecnoldgico utilizado durante los procesos, puesto que
los sistemas de informacion pueden facilitar la aplicacion de controles y proporcionar datos para
la toma de decisiones. Alshaiti (2023) determind que el control interno ejerce una influencia
significativa sobre el desempefio empresarial y que la utilizacion de sistemas de informacion puede
fortalecer esta relacion, debido a que facilita la ejecucion de los procedimientos de control y mejora

la capacidad de las organizaciones para gestionar sus operaciones.

El control interno constituye una base para generar confianza en la gestion institucional,
debido a que permite contar con condiciones organizativas orientadas a respaldar la forma en que
se administran los recursos y se desarrollan las operaciones, su presencia aporta estabilidad a las
practicas administrativas al establecer criterios que favorecen una actuacion coherente entre las
distintas areas de la organizacion, fortaleciendo asi la seguridad con la que pueden desarrollarse

las actividades institucionales y respaldarse los resultados derivados de su gestion.

El control interno se desarrolla como un proceso permanente que acompaia las distintas
actividades de una organizacién a lo largo de su funcionamiento, por lo que su aplicacioén no se
limita a momentos especificos de revision o evaluacion, sino que forma parte de la dindmica
habitual de la gestion institucional, esta continuidad permite mantener una perspectiva constante
sobre la forma en que se ejecutan las operaciones y favorece que los mecanismos establecidos
conserven su utilidad frente a las condiciones propias de cada periodo administrativo,

consolidando una practica integrada al funcionamiento cotidiano de la organizacion.

La naturaleza del control interno permite incorporar modificaciones cuando las
condiciones de una organizacion experimentan cambios en sus procesos, estructura o forma de
funcionamiento, evitando que los mecanismos establecidos permanezcan estaticos frente a nuevas
circunstancias, esta capacidad de adaptacion permite mantener correspondencia entre las
caracteristicas de la gestion y las medidas utilizadas para orientar su desarrollo, de manera que el
control conserve su pertinencia ante las transformaciones que pueden presentarse en el entorno

institucional y en las actividades que forman parte de su funcionamiento.
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Activos Fijos

Los activos fijos son bienes que permanecen vinculados a las actividades de una
organizacion durante periodos prolongados y que requieren mecanismos de identificacion, registro
y control para conocer su existencia y condiciones de uso. Colcha y Moreno (2022) sefalan que el
control de estos bienes requiere procedimientos que faciliten su localizacion y permitan determinar
el estado fisico en el que se encuentran, apoyandose en codigos, formularios, registros y reportes

que contribuyan al control contable y fisico de los activos.

Por su parte, Cardenas et al. (2022) explican que la propiedad, planta y equipo corresponde
a bienes tangibles utilizados por las organizaciones y sujetos a procesos de reconocimiento,
medicioén y depreciacion conforme a la NIC 16, aspectos que permiten determinar su valor y
permanencia dentro de los estados financieros. Desde esta perspectiva, los activos fijos representan
bienes de larga duracion que forman parte de los recursos utilizados por una organizacion para
desarrollar sus actividades, por lo que su adecuada identificacion y administracién permite

mantener informacion acorde con la situacion real de los bienes institucionales.

Los activos fijos se caracterizan por su permanencia dentro de las actividades de una
organizacion y por la utilidad que proporcionan durante varios periodos, por lo que su
administracién requiere considerar aspectos relacionados con su adquisicion, utilizacion,
conservacion y disposicion, de manera que la informacion disponible permita conocer las
condiciones en las que se encuentran estos bienes y facilite las decisiones relacionadas con su

permanencia o reemplazo.

Su administracion también comprende el reconocimiento de las modificaciones que pueden
producirse durante la vida util de los bienes, entre ellas los cambios de ubicacion, responsables,
condiciones de funcionamiento o situacion administrativa, debido a que estas variaciones pueden
alterar la informacion inicialmente registrada y generar diferencias entre los datos disponibles y la
realidad institucional, por lo que resulta necesario mantener actualizada la informacion asociada a

cada activo.

La permanencia de estos bienes dentro de las organizaciones hace necesario establecer
criterios que permitan determinar su estado y uso a lo largo del tiempo, considerando que un activo

fijo puede mantenerse en servicio, requerir mantenimiento, encontrarse temporalmente fuera de
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uso o dejar de responder a las necesidades institucionales, por lo que disponer de informacion
actualizada sobre estas condiciones favorece una administracion ordenada de los recursos de larga

duracion.

La vida util constituye un elemento asociado a la permanencia de los activos fijos dentro
de una organizacion, debido a que permite considerar el periodo durante el cual un bien puede
proporcionar utilidad de acuerdo con sus caracteristicas y condiciones de funcionamiento, este
periodo no permanece necesariamente constante, pues puede verse influenciado por factores
relacionados con el uso, conservacion, desgaste y caracteristicas propias del recurso, por lo que
conocer esta etapa permite comprender la permanencia de los bienes y establecer referencias para

valorar su continuidad dentro de las actividades institucionales.

La finalizacion de la utilidad de un activo fijo da lugar a una etapa en la que la organizacion
debe determinar la situacioén que corresponde al bien de acuerdo con sus condiciones y necesidades
institucionales, pudiendo contemplarse alternativas relacionadas con su retiro, reemplazo,
transferencia o disposicion, esta etapa permite diferenciar los bienes que continllan aportando
utilidad de aquellos cuya permanencia ya no resulta conveniente para la organizacion,
estableciendo una transicion ordenada entre la utilizacion del recurso y su salida de las actividades

institucionales.
Gestion de Activos

La gestion de activos comprende una perspectiva integral orientada a obtener valor de los
bienes durante las distintas etapas de su permanencia en una organizacion, considerando de manera
conjunta aspectos relacionados con su desempefio, riesgos, costos y necesidades de intervencion.
La norma ISO 55011 (2024) establece que esta gestion requiere equilibrar costos, riesgos,
oportunidades y beneficios derivados del desempefio de los activos, de modo que las decisiones
relacionadas con estos recursos mantengan correspondencia con los objetivos de la organizacion

y con los resultados que se espera obtener de ellos.

En el ambito de las organizaciones publicas, la administracion de los activos requiere
ademads considerar la informaciéon disponible para orientar las decisiones relacionadas con su
utilizaciébn y conservacion, debido a que los bienes representan recursos destinados al

cumplimiento de determinadas funciones institucionales. Al respecto, RICS (2022) sefiala que la
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gestion estratégica de activos en el sector publico debe apoyarse en informacion que permita
relacionar las condiciones y caracteristicas de los bienes con los objetivos organizacionales,
destacando que el valor de los activos no depende tinicamente de su costo, sino también de su
capacidad para contribuir a la prestacion de servicios y al cumplimiento de las finalidades

institucionales.

Por otro lado, la gestion de activos fisicos requiere mecanismos que permitan conocer con
precision los bienes administrados, su ubicacion, caracteristicas y situacion, especialmente cuando
estos se encuentran distribuidos entre diferentes espacios o bajo responsabilidad de distintos
usuarios. En una investigacion desarrollada en el contexto ecuatoriano, Negrete y Caillagua (2023)
identifico que la administracion de activos fijos en el sector publico requiere determinar
responsabilidades y fortalecer los mecanismos destinados a su uso, manejo y control, resaltando
la necesidad de contar con procedimientos que permitan mejorar la administraciéon de estos

recursos. (Negrete & Caillagua, 2023)

La trazabilidad de los bienes permite mantener un registro de los cambios que
experimentan durante su permanencia en la organizacion, incluyendo aspectos relacionados con
su ubicacion, asignacion, estado y responsabilidad, lo cual facilita conocer su recorrido y situacion
en diferentes momentos, de modo que la informacion disponible pueda utilizarse para comprobar

la correspondencia entre los registros administrativos y las condiciones reales de los activos.

La gestion de activos comprende una perspectiva vinculada con el ciclo de vida de los
recursos, considerando que las decisiones relacionadas con un bien comienzan desde la
determinacion de su necesidad y continuan durante su utilizacion hasta el momento en que deja de
formar parte de las actividades institucionales, esta visidbn permite comprender que la
administraciéon de un activo no corresponde unicamente al periodo en que se encuentra en
funcionamiento, sino que abarca las diferentes etapas que determinan su permanencia y utilidad

dentro de la organizacion.

El valor generado por un activo no depende exclusivamente de su existencia o de su valor
economico, sino de la utilidad que proporciona para el desarrollo de las actividades y el
cumplimiento de las finalidades institucionales, bajo esta perspectiva la gestion debe considerar la
contribucion efectiva de cada recurso a las funciones para las que fue destinado, permitiendo

diferenciar entre la posesion de un bien y el beneficio que realmente aporta a la organizacion,
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aspecto que orienta una administracion enfocada en aprovechar adecuadamente los recursos

disponibles.
Registro de Activos

El registro de activos constituye el mecanismo mediante el cual una organizacion incorpora
y conserva informacién individualizada sobre los bienes que administra, permitiendo reconocer
sus caracteristicas y establecer una referencia documental para las posteriores actividades de
control. En el ambito del sector publico ecuatoriano, la normativa vigente contempla la asignacion
de codigos y el mantenimiento de informacién relacionada con los bienes, estableciendo ademas
responsabilidades para administrar los procesos de registro y control de activos fijos, lo que
evidencia que el registro constituye una base necesaria para mantener identificados los recursos

institucionales.

La calidad de la informacion registrada depende de que los datos correspondientes a cada
bien sean incorporados de manera completa y puedan mantenerse actualizados conforme se
produzcan modificaciones en su situacion administrativa. El Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2024), dentro de su Encuesta Estructural Empresarial, establece criterios para
registrar informacion de los activos fijos como su costo historico y verificar su correspondencia
con los registros de periodos anteriores, evidenciando la importancia de conservar datos

consistentes que permitan respaldar la informacion relacionada con estos bienes.

Desde una perspectiva operativa, el registro también debe funcionar como una fuente de
informacion que facilite la identificacion de los bienes durante las actividades administrativas y
fisicas de control, por lo que su utilidad depende de la precisién y actualizacion de los datos
incorporados. La Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico (SETEGISP,
2024) mantiene una base de datos de bienes inmuebles catastrados que incorpora informacion
detallada y metadatos sobre los bienes administrados, mostrando la importancia de disponer de
registros estructurados para organizar la informacion y facilitar su consulta dentro de la gestion de

los recursos publicos.

La informacién contenida en los registros adquiere utilidad para las actividades de control
cuando puede ser contrastada con las condiciones observadas en los bienes, debido a que esta

comparacion permite reconocer diferencias relacionadas con su existencia, ubicacion,
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caracteristicas o situacion administrativa, de manera que los datos registrados no constituyan
unicamente un respaldo documental sino una referencia para comprobar la correspondencia entre

la informacion disponible y la realidad de los activos administrados.

Asimismo, el registro de activos constituye un soporte para mantener la continuidad de la
gestion administrativa, debido a que concentra informacidon que puede ser consultada y utilizada
en las distintas actividades relacionadas con los bienes institucionales, por lo que su adecuada
organizacion favorece la disponibilidad de antecedentes y proporciona una base documental para

las acciones de control, seguimiento y administracion de los activos.
Seguimiento de Activos

El seguimiento de activos comprende las acciones destinadas a conocer y actualizar la
situacion de los bienes durante su permanencia en una organizacion, considerando aspectos como
su ubicacidén, movimiento, asignacion y condicion, de manera que la informacion disponible pueda
contrastarse con la situacion fisica de cada recurso. Anitha y Apsana (2024) sefialan que la gestion
de activos fijos requiere realizar un seguimiento que permita conocer su ubicacion, cantidad,
condicion y estado de mantenimiento, debido a que estos elementos resultan necesarios para
mantener un control adecuado sobre los bienes y prevenir pérdidas o inconsistencias en la

informacion.

La incorporacién de mecanismos tecnologicos ha permitido fortalecer este proceso al
facilitar la identificacion de los bienes y registrar sus movimientos con mayor rapidez, reduciendo
la dependencia de verificaciones exclusivamente manuales. En este sentido, Zhu et al. (2024), al
analizar un sistema de gestion de activos fijos, destacaron la importancia de integrar informacion
relacionada con los bienes dentro de sistemas de gestion que permitan mejorar su visibilidad y
apoyar las decisiones asociadas con su administracion durante las diferentes etapas de su

permanencia en la organizacion.

Desde una perspectiva mas reciente, el seguimiento puede complementarse con tecnologias
de identificacion y localizacion que permiten relacionar los activos con sus usuarios y obtener
informacion sobre su ubicacion de manera mas precisa. Cortesi et al. (2024) desarrollaron un
sistema basado en dispositivos de baja potencia e Internet de las Cosas para asociar activos

industriales con sus operadores, cuyos resultados alcanzaron una precision de hasta el 98,6 % en
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la identificacion de la correspondencia entre usuarios y bienes, evidenciando el potencial de estas

tecnologias para fortalecer la visibilidad y el control de los activos.

El seguimiento de activos implica comprobar de forma periddica que los registros
administrativos correspondan con la situacion real de los bienes, permitiendo identificar cambios,
novedades o diferencias que deban ser incorporadas en la informacion disponible, de esta manera
se mantiene un registro actualizado durante el tiempo de permanencia del activo y se facilita la

continuidad de las actividades relacionadas con su administracion y control.

El seguimiento de activos conserva una perspectiva historica sobre las condiciones que ha
presentado cada bien durante su permanencia en la organizacion, considerando las variaciones que
pueden producirse a lo largo de su utilizacion y las situaciones que hayan requerido alguna
intervencion administrativa, esta informacion proporciona antecedentes que facilitan comprender
la evolucion del recurso y establecer una referencia sobre su comportamiento dentro de las

actividades institucionales.

La informacion obtenida mediante el seguimiento de los bienes constituye una base para
anticipar necesidades relacionadas con su administracion, debido a que el conocimiento
acumulado sobre las condiciones de los activos puede orientar decisiones vinculadas con su
conservacion, sustitucion o permanencia dentro de las actividades institucionales, esta perspectiva
favorece una administracion preventiva de los recursos al considerar su evolucion antes de que

determinadas situaciones afecten el desarrollo normal de las operaciones.
Trazabilidad de Bienes

La trazabilidad de bienes comprende la capacidad de identificar y reconstruir los
acontecimientos relacionados con un recurso durante las diferentes etapas de su permanencia y
movimiento, permitiendo conocer qué ocurrié con el bien, cuando ocurrio y qué informacion
respalda cada modificacion registrada. Chan (2022) explica que la trazabilidad se diferencia de
conceptos como seguimiento, visibilidad y transparencia, debido a que requiere recopilar y
relacionar informacidn que permita reconstruir el recorrido de los recursos y consultar los

acontecimientos asociados con ellos.

Para que la trazabilidad sea efectiva, resulta necesario que la informacion generada durante

los movimientos y modificaciones de los bienes pueda mantenerse organizada, disponible y
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relacionada con los acontecimientos correspondientes. Keith y Joshua (2022) sefialan que los
sistemas de trazabilidad requieren intercambiar registros sobre los acontecimientos asociados con
los bienes y destacan que las tecnologias digitales pueden contribuir a mejorar la identificacion del
origen, recorrido y antecedentes de los recursos, fortaleciendo la disponibilidad de informacion

para su posterior verificacion.

En este sentido, la trazabilidad también puede fortalecerse mediante sistemas capaces de
integrar informacion procedente de diferentes etapas y mantener registros verificables sobre los
acontecimientos relacionados con los bienes. Dietrich et al. (2023) desarrollaron una arquitectura
de trazabilidad basada en blockchain para representar eventos relacionados con objetos y sefialaron
que este tipo de soluciones puede favorecer una trazabilidad de extremo a extremo al mantener
registros transparentes e inmutables, lo que evidencia la importancia de conservar informacion
relacionada con los cambios y movimientos de los recursos para facilitar su posterior consulta y

comprobacion.

La trazabilidad de bienes permite conservar una secuencia organizada de antecedentes que
facilita determinar la procedencia de la informacidon asociada a cada recurso y establecer una
relacion temporal entre las distintas actuaciones realizadas sobre este, de modo que cada dato
pueda ser consultado dentro de un contexto definido y sirva como referencia para comprender la

evolucion administrativa del bien durante su permanencia en la organizacion.

Ademas, la trazabilidad de bienes constituye un elemento que favorece la continuidad de
la informacion administrativa, ya que permite conservar antecedentes relacionados con la
identificacion, ubicacidn, asignacion, traslado y demas modificaciones que experimente cada
recurso durante su permanencia en la organizacion. Su aplicacion facilita la consulta de los
registros y la comprobacion de los movimientos efectuados, contribuyendo a mantener una

relacion coherente entre la informacién documental y la situacion del bien.
Inventario Fisico

El inventario fisico constituye un procedimiento de control mediante el cual se verifica
directamente la existencia, ubicacion, identificacion y condicioén de los bienes que forman parte
del patrimonio institucional, permitiendo contrastar la realidad observada con la informaciéon

contenida en los registros administrativos. Su aplicacion resulta necesaria para determinar si los
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activos se encuentran efectivamente en los espacios asignados, bajo la responsabilidad
correspondiente y en condiciones acordes con la informacién registrada, lo que contribuye a
detectar oportunamente diferencias, bienes no localizados, cambios de ubicacion o situaciones que

requieran una revision administrativa.

El desarrollo del inventario fisico requiere una planificacion previa que permita organizar
los bienes a verificar, establecer responsables, definir los mecanismos de comprobacion y
documentar los resultados obtenidos durante el proceso. En este sentido, Co y Baldovino (2023)
identificaron que la gestion del inventario fisico comprende etapas de planificacion, ejecucion y
conciliacion, cuya articulacion permite ordenar la verificacion de los activos y establecer
procedimientos para contrastar los resultados obtenidos con la informacién disponible en los

registros institucionales.

La etapa de conciliacion adquiere especial importancia debido a que permite determinar
las diferencias encontradas durante la comprobacion y establecer las acciones necesarias para su
tratamiento, evitando que las inconsistencias permanezcan en los registros sin una revision
posterior. Los resultados de Co y Baldovino (2023) evidenciaron que la actualizacién de la
informacion después de la verificacion fisica contribuye a fortalecer la confiabilidad de los
registros y proporciona una base mas precisa para las decisiones relacionadas con la

administracion, conservacion, ubicacion y control de los activos institucionales.

La ejecucion periddica del inventario fisico favorece la continuidad del control patrimonial
al mantener una revision sistemdtica de los bienes que permanecen bajo administracion
institucional, permitiendo que la informacién relacionada con los recursos no quede desactualizada
durante periodos prolongados y que las actividades de control se desarrollen de manera ordenada
a lo largo del tiempo, esta practica contribuye a establecer una rutina administrativa orientada a
conservar informacion vigente sobre el patrimonio y facilita la identificacion de situaciones que

puedan requerir atencion antes de que generen mayores dificultades para la organizacion.
Tecnologia de Control

La tecnologia de control comprende el conjunto de herramientas y sistemas digitales
utilizados para registrar, identificar, consultar y verificar informacion relacionada con los bienes

de una organizacion, facilitando el acceso oportuno a los datos necesarios para su administracion.
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Gao (2024) senala que la incorporacion de tecnologias de informacion en la gestion de activos
fijos permite mejorar la disponibilidad de informacién y apoyar las actividades administrativas,
aunque su aprovechamiento depende de factores como la inversion tecnoldgica, el soporte técnico

y la preparacion del personal encargado de utilizar estos recursos.

Entre las alternativas aplicables al control de activos se encuentran los sistemas de
identificacion automatica, los cuales permiten relacionar cada bien con informacion especifica y
agilizar las actividades de comprobacion. Begmanov y Yenradee (2022) desarrollaron un sistema
basado en identificacion por radiofrecuencia (RFID) para el monitoreo de activos fijos y
encontraron que su aplicacion permitié alcanzar una elevada precision en la lectura de las etiquetas
y reducir de manera significativa el tiempo requerido para realizar las verificaciones frente al
procedimiento manual, evidenciando el aporte de estas herramientas en actividades de control que

requieren revisar numerosos bienes.

Por otra parte, el empleo de tecnologias de identificacion mediante coddigos QR representa
una alternativa para facilitar el acceso a la informacidon asociada con los activos durante las
actividades de verificacion. Wijesena y Amarasinghe (2024) disefiaron un método de
identificacion de activos fijos mediante codigos QR y sus resultados mostraron que esta
herramienta puede agilizar el seguimiento de los bienes, apoyar las actividades de mantenimiento
y favorecer un uso mas eficiente de los recursos, demostrando que la incorporacion de mecanismos
tecnologicos puede fortalecer las tareas de control cuando estos se integran adecuadamente con

los procedimientos administrativos.

La incorporacion de tecnologia en el control de bienes requiere que las herramientas
utilizadas respondan a las caracteristicas y necesidades de cada organizacion, considerando
aspectos como la capacidad de los sistemas, la facilidad de uso y la compatibilidad con los procesos
administrativos existentes, de esta manera su implementaciéon puede integrarse de forma
progresiva a las actividades institucionales sin generar procesos aislados, favoreciendo un entorno
de gestion en el que los recursos tecnolégicos complementen las labores del personal y contribuyan

al desarrollo organizado de las funciones relacionadas con la administracion patrimonial.

La interoperabilidad constituye una caracteristica relevante de la tecnologia de control, ya
que permite establecer comunicacion entre diferentes sistemas y facilitar el intercambio de

informacion entre las areas que intervienen en la administracion de los bienes, esta capacidad
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favorece la continuidad de los datos entre distintas plataformas y evita que la informacion
permanezca separada en aplicaciones independientes, generando un entorno tecnoldgico en el que
los recursos informaticos pueden funcionar de manera articulada y proporcionar una vision mas

integrada de la gestion institucional.

La seguridad de la informacion representa otro aspecto fundamental dentro del uso de
tecnologias destinadas al control de bienes, debido a que los datos almacenados en los sistemas
deben mantenerse protegidos frente a modificaciones indebidas, accesos no autorizados, pérdida
o alteracion de su contenido, para ello resulta necesario establecer condiciones que preserven la
integridad y disponibilidad de la informacion durante su almacenamiento y utilizacién, de modo
que los datos relacionados con los recursos institucionales conserven su confiabilidad y puedan

mantenerse protegidos a lo largo de su gestion.

Fundamento legal

En la presente investigacion, se realiza la indagacion de fundamentos legales que sustentan
el tema planteado, y se fundamenta en normas nacionales que respaldan la administracion publica

en el control interno y la eficiencia institucional de las empresas publicas ecuatorianas.
Constitucion de La Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador fue elaborada por la Asamblea Constituyente,
reunida en Montecristi, provincia de Manabi, y aprobada mediante referéndum por la ciudadania
ecuatoriana el 28 de septiembre de 2008, siendo publicada posteriormente en el Registro Oficial
No. 449 de 20 de octubre de 2008. Este cuerpo normativo constituye la norma suprema del Estado
ecuatoriano y establece los principios, derechos, garantias, deberes y disposiciones que rigen la
organizacion y funcionamiento del Estado, asi como las bases para el ejercicio de la administracion

publica. A continuacién se detallan los siguientes articulos:

Seccion 111

Contraloria General del Estado

Art. 211.- La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del
control de la utilizacién de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de las
instituciones del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos.
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Seccion I

Sector Publico

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber
de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.

Seccion 11

Administracion Publica

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige
por los de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracidon, descentralizacion,
coordinacidn, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Seccion 111

Servidoras y Servidores Publicos

Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor publico estarad exento de responsabilidades por
los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y seran responsable
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos
publicos.

Capitulo V

Sectores Estratégicos, Servicios y Empresas Publicas

Art. 315.- El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos,
la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de

bienes publicos y el desarrollo de otras actividades economicas.

Ley Organica de Empresas Publica

La Ley Orgénica de Empresas Publicas (LOEP) fue expedida por la Asamblea Nacional
del Ecuador, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 48 de 16 de octubre de 2009, con el
objeto de establecer el régimen juridico aplicable a las empresas publicas, regular su organizacion,
funcionamiento y gestion, asi como determinar los mecanismos para el cumplimiento de sus fines
institucionales. La normativa establece disposiciones relacionadas con la administracion de los

recursos, la gestion empresarial, el control y el cumplimiento de los principios que rigen la
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actuacion de las empresas publicas, dentro del marco establecido por la Constitucion de la

Republica del Ecuador. A continuacion, se da detalle a sus siguientes articulados:

Titulo I

Del Ambito, Objetivos y Principios

Art. 1.- Ambito. - Las disposiciones de la presente Ley regulan la constitucion,
organizacion, funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de las empresas publicas que no
pertenezcan al sector financiero y que actuen en el ambito internacional, nacional, regional,
provincial o local; y, establecen los mecanismos de control econdmico, administrativo, financiero
y de gestion que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la

Republica.
Art. 2.- Objetivos. - Esta Ley tiene los siguientes Objetivos:

4. Fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y desconcentrado del
Estado, contribuyendo a la satisfaccion de las necesidades basicas de sus habitantes, a la utilizacion
racional de los recursos naturales, a la reactivacion y desarrollo del aparato productivo y a la
prestacion eficiente de servicios publicos con equidad social. Las empresas publicas consideraran

en sus costos y procesos productivos variables socioambientales y de actualizacion tecnolégica;

5. Actuar en cumplimiento de los parametros de calidad definidos por el Directorio y las
regulaciones aplicables, con sujecién a criterios empresariales, econdmicos, sociales y

ambientales;

9. Establecer mecanismos para que las empresas publicas, actien o no en sectores
regulados abiertos o no a la competencia con otros agentes u operadores econémicos, mantengan
indices de gestion con parametros sectoriales e internacionales, sobre los cuales se medira su

eficacia operativa, administrativa y financiera.
Art. 3.- Principios. - Las empresas publicas se rigen por los siguientes principios:

4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad,
accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad, precios equitativos y responsabilidad

en la prestacion de los servicios publicos;

6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial publica.
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Titulo I1

De La Definicion y Constitucion de las Empresas Publicas

Art. 4.- Definiciones. - Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en
los términos que establece la Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y

en general al desarrollo de actividades econdmicas que corresponden al Estado.

Codigo Organico Administrativo

El Cédigo Organico Administrativo (COA) fue expedido por la Asamblea Nacional del
Ecuador, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 31 de 7 de julio de 2017, con la finalidad
de regular el ejercicio de la funcion administrativa de los organismos que conforman el sector
publico. El cuerpo normativo establece las disposiciones generales aplicables a la actuacion
administrativa, incluyendo principios, procedimientos, organizacion y funcionamiento de las
entidades publicas, asi como reglas orientadas a garantizar el cumplimiento de las finalidades

publicas. A continuacion, se detallan los siguientes articulos:

Capitulo I

Principios Generales

Art. 4.- Principio de eficiencia. Las actuaciones administrativas aplicaran las medidas que
faciliten el ejercicio de los derechos de las personas. Se prohiben las dilaciones o retardos
injustificados y la exigencia de requisitos puramente formales.

Art. 5.- Principio de calidad. Las administraciones publicas deben satisfacer oportuna y
adecuadamente las necesidades y expectativas de las personas, con criterios de objetividad y
eficiencia, en el uso de los recursos publicos.

Art. 9.- Principio de coordinacion. Las administraciones publicas desarrollan sus
competencias de forma racional y ordenada, evitan las duplicidades y las omisiones.

Art. 11.- Principio de planificacion. Las actuaciones administrativas se llevan a cabo
sobre la base de la definicion de objetivos, ordenacion de recursos, determinacion de métodos y

mecanismos de organizacion.
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Art. 13.-Principio de evaluacion. Las administraciones publicas deben crear y propiciar
canales permanentes de evaluacion de la satisfaccion de las personas frente al servicio publico
recibido.

Art. 15.- Principio de responsabilidad. El Estado respondera por los dafios como
consecuencia de la falta o deficiencia en la prestacion de los servicios publicos o las acciones u
omisiones de sus servidores publicos o los sujetos de derecho privado que actuan en ejercicio de

una potestad publica por delegacion del Estado y sus dependientes, controlados o contratistas.
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Capitulo IT
Metodologia
Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, debido a que no se manipularon
deliberadamente las condiciones relacionadas con el enfoque Kaizen ni con el control de los
activos fijos, sino que las practicas y procedimientos existentes fueron observados y analizados
dentro del contexto habitual de AGUAPEN-EP. Albornoz y Jurado (2022) sefialan que este disefio
permite estudiar los fenomenos tal como se presentan en su entorno natural, por lo que su
aplicacion permitié examinar la forma en que se desarrollan las actividades relacionadas con el
registro, seguimiento, ubicacion y administracion de los bienes institucionales, sin intervenir en

las acciones realizadas por el personal.

Asimismo, la investigacion fue de corte transversal, debido a que la recopilacion de
informacion se efectué durante un periodo especifico del afio 2026, sin realizar un seguimiento
posterior de las condiciones observadas. Valladares et al. (2026) sefialan que los estudios
transversales permiten analizar un fendmeno en un momento determinado, caracteristica que
permitié obtener una descripcion de las practicas relacionadas con el control de los activos fijos y
la mejora continua a partir de las entrevistas y encuestas realizadas al personal de AGUAPEN-EP

durante el periodo establecido para el estudio.
Enfoque Mixto

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, integrando componentes cualitativos
y cuantitativos para abordar de manera complementaria el estudio del enfoque Kaizen y el control
de los activos fijos en AGUAPEN-EP. El componente cualitativo permitié profundizar en las
experiencias, criterios y apreciaciones relacionadas con las practicas institucionales, aportando
elementos para comprender situaciones que no pueden explicarse unicamente mediante datos
cuantificables. En este sentido, Herndndez-Florez y Klimenko (2025) explican que el enfoque
cualitativo busca comprender la realidad desde las experiencias de quienes participan en ella y las
condiciones de su contexto, permitiendo complementar la informacion cuantitativa y obtener una

interpretacion mas completa de las practicas de mejora continua y el control de los activos fijos.
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Por su parte, el componente cuantitativo permitido obtener informacion susceptible de
medicion sobre las condiciones relacionadas con la mejora continua y los procedimientos de
control de los bienes institucionales, facilitando la identificacion de tendencias y caracteristicas
presentes en la realidad estudiada. En concordancia con esta integracion, Hands (2022) sefiala que
los métodos mixtos articulan informacion cuantitativa y cualitativa para alcanzar una comprension
mas amplia del fendmeno, lo que permitio6 sustentar la utilizacion conjunta de ambos componentes

en la investigacion.

Tipos de Investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo, debido a que estuvo orientada a conocer y
caracterizar las condiciones existentes en AGUAPEN-EP respecto de los procesos relacionados
con el enfoque Kaizen y el control de los activos fijos. Para sustentar esta clasificacion, Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2024) sefialan que los estudios descriptivos tienen como finalidad
especificar las propiedades y caracteristicas de personas, grupos, procesos, objetos o fendmenos
que son sometidos a analisis, por lo que este tipo de investigacion resultd pertinente para examinar
la realidad institucional sin modificar las condiciones en las que se desarrollaban las actividades

estudiadas.

Asimismo, en correspondencia con este tipo de investigacion, el estudio permitié describir
las practicas y procedimientos relacionados con la mejora continua y el control de los activos fijos,
considerando las condiciones presentes en la empresa y los aspectos que requerian fortalecimiento.
A partir de esta caracterizacion fue posible reconocer las particularidades de los procesos
vinculados con el registro, seguimiento, ubicacion y administracion de los bienes institucionales,
generando informacion que sirvié como base para comprender la situacion estudiada y orientar

posteriormente la propuesta fundamentada en el enfoque Kaizen.
Alcance de la investigacion

El estudio presentd un alcance descriptivo, debido a que se orientd a obtener una
caracterizacion precisa de la situacion analizada en AGUAPEN-EP, considerando las condiciones
en las que se desarrollaban las practicas administrativas relacionadas con los activos fijos y la
aplicacion de principios de mejora continua. En este sentido, Ramos-Galarza (2020) senala que el

alcance descriptivo busca exponer las caracteristicas y manifestaciones de un fenomeno dentro de
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un contexto determinado, lo que permiti6 delimitar el analisis a la realidad institucional observada

durante el periodo de estudio.

A partir de este alcance, la investigacion permitioé reconocer las condiciones existentes, las
practicas desarrolladas y los aspectos que requerian fortalecimiento dentro de la gestion de los
activos fijos, tomando como referencia la informacion obtenida de los participantes y la revision
realizada durante el proceso investigativo. Con ello, se estableci6 una base concreta para
interpretar la situacion de AGUAPEN-EP y sustentar una propuesta de mejora acorde con las
necesidades identificadas, sin extender el estudio hacia la determinacion de causas o relaciones

entre variables.

Métodos de la Investigacion

Dentro de la Investigacion se emplearon los siguientes métodos:

Método bibliografico: Se empled como base para la construccion del sustento tedrico,
mediante la busqueda, seleccion y andlisis de informacion proveniente de libros, articulos
cientificos, tesis y documentos académicos relacionados con el enfoque Kaizen, la mejora
continua, la gestion administrativa y el control de activos fijos. Desde esta perspectiva, Ocafia y
Fuster (2021) explican que la revision bibliografica permite organizar y analizar informacion
cientifica relevante sobre un objeto de estudio, por lo que su aplicacion facilito la identificacion

de los principales aportes conceptuales que fundamentaron la investigacion.

Método inductivo: Su aplicacion permitid analizar situaciones particulares identificadas
durante el estudio para avanzar hacia una comprension general de las condiciones relacionadas
con el control de los activos fijos en AGUAPEN-EP. En relacion con este procedimiento, Arbult
(2023) sostiene que el método inductivo parte de hechos u observaciones particulares para
establecer conclusiones de cardcter general, principio que permitid reconocer caracteristicas
comunes en las situaciones examinadas y determinar aspectos que requerian fortalecimiento dentro

de los procedimientos institucionales.

Método analitico: Se utilizd para estudiar de manera separada los componentes que
conformaron la problemadtica investigada, facilitando una revision ordenada de los aspectos
relacionados con la mejora continua y el control de los activos fijos. Para Coronel y Quirumbay

(2022), el método analitico-sintético permite desglosar un tema en sus diferentes partes y
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elementos para alcanzar una comprension mas completa, criterio que en esta investigacion
permitié examinar individualmente los procedimientos vinculados con el registro, seguimiento,

ubicacion y administracion de los bienes institucionales.

Poblacion

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por el personal de AGUAPEN-EP,
cuya participacion permitio recopilar informacion relacionada con las condiciones institucionales
vinculadas con el enfoque Kaizen y el control de los activos fijos. Para la aplicacion de la entrevista
se selecciond a 3 funcionarios cuyas responsabilidades se encuentran directamente relacionadas
con la administracién y control de los activos fijos y en lo que refiere a la encuesta se considero la
totalidad de 69 integrantes del personal de la empresa, con el propdsito de complementar la

informacién obtenida mediante ambas técnicas.

Tabla 1. Poblacion

Informantes Calificativos Cantidad Técnica

Director Administrativo 1 Entrevista

Responsable de Activos Fijos 1 Entrevista

Asistente Administrativo de activos fijos 1 Entrevista

Personal de AGUAPEN-EP 69 Encuesta
Total 72

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por AGUAPEN-EP, Salinas, 2026.

Muestra

La muestra estuvo conformada por la totalidad de los participantes considerados en la
poblacion de estudio, debido a que el numero de colaboradores destinado a la encuesta permitié
trabajar con todos sus integrantes sin necesidad de realizar una reduccion estadistica. En el
componente cualitativo se mantuvieron como informantes clave los tres funcionarios
seleccionados por su relacion directa con los procesos de administracion y control de activos fijos,
mientras que para el componente de encuesta se incluyeron los 69 colaboradores de AGUAPEN-

EP, garantizando asi la cobertura completa de los participantes definidos para la investigacion.
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Tabla 2.

Muestra
Informantes Calificativos Cantidad Técnica
Director Administrativo 1 Entrevista
Responsable de Activos Fijos 1 Entrevista
Asistente Administrativo de activos fijos 1 Entrevista
Personal de AGUAPEN-EP 69 Encuesta

Total 72

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por AGUAPEN-EP, Salinas, 2026.

Recoleccion y Procesamiento de los datos

Técnicas de Investigacion

Para la recoleccion de la informacidn se emplearon técnicas acordes con el enfoque mixto
y con las caracteristicas del objeto de estudio, procurando obtener datos desde diferentes fuentes
y procedimientos. Su aplicacion permitié recopilar informacion relacionada con el control de los
activos fijos y las practicas vinculadas con el enfoque Kaizen dentro de AGUAPEN-EP. Las

técnicas utilizadas fueron la observacion, la entrevista y la encuesta.

Observacion: Se empled esta técnica para examinar las actividades y condiciones
presentes en el entorno institucional relacionadas con el manejo y control de los activos fijos. Su
aplicacion permitio identificar directamente aspectos relevantes de los procedimientos
desarrollados en AGUAPEN-EP y contrastarlos con la informacion obtenida mediante las demas
técnicas, aportando elementos necesarios para comprender las condiciones en las que se

desarrollan los procesos estudiados.

Entrevista: Se aplicé una entrevista semiestructurada a tres participantes vinculados
directamente con la gestion administrativa y el control de los activos fijos en AGUAPEN-EP, con
el proposito de obtener informacion detallada sobre los procesos y situaciones relacionadas con el
objeto de estudio. Segun Sabino (s. f.), esta técnica permite obtener informacion mediante una

interaccion directa entre el investigador y el participante, por lo que se estructuré mediante 10
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preguntas abiertas orientadas a conocer los procedimientos institucionales, las situaciones

identificadas y las posibilidades de fortalecimiento mediante el enfoque Kaizen.

Encuesta: Se aplico esta técnica al personal de AGUAPEN-EP considerado dentro de la
poblacion de estudio, con el proposito de recopilar informacion sobre las condiciones relacionadas
con el enfoque Kaizen y el control de los activos fijos. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), la encuesta permite obtener informacion de manera sistematica a partir de las
respuestas de los participantes, por lo que el instrumento estuvo conformado por 12 preguntas
estructuradas bajo una escala de Likert, orientadas a recoger sus criterios y valoraciones sobre los

aspectos contemplados en la investigacion.
Instrumentos de Investigacion

Ficha de observacion: Este instrumento se utilizo para registrar de manera organizada los
aspectos identificados durante la observacion directa en AGUAPEN-EP, considerando elementos
relacionados con el manejo, control, seguimiento y administracion de los activos fijos, de manera
que su aplicacion permitié documentar las condiciones observadas en el desarrollo de los procesos
institucionales y disponer de informacién que contribuyera al analisis de las practicas existentes y

de los aspectos susceptibles de mejora.

Guia de entrevista: Este instrumento permitid estructurar y orientar la entrevista
semiestructurada mediante 10 preguntas abiertas dirigidas a los responsables vinculados con la
gestion administrativa y el control de los activos fijos. Su contenido estuvo enfocado en aspectos
relacionados con los procedimientos institucionales, las practicas de mejora continua y las
posibilidades de aplicacion del enfoque Kaizen, facilitando la obtencion de informacion detallada

desde la experiencia de quienes intervienen directamente en estos procesos.

Cuestionario: Este instrumento estuvo conformado por 12 preguntas estructuradas bajo
una escala de Likert, orientadas a recopilar informacion sobre los aspectos relacionados con el
enfoque Kaizen y el control de los activos fijos. Su aplicacion permiti6 organizar las respuestas de
los participantes de manera uniforme y obtener datos cuantificables sobre los criterios y

valoraciones asociados con las condiciones analizadas dentro de AGUAPEN-EP.
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Herramientas de Investigacion

Google Forms: Se utilizé Google Forms para la recoleccion de los datos correspondientes
a la encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP, considerando que las jornadas laborales de
los participantes dificultaban la aplicacion presencial, por lo que se empled un enlace compartido
con los funcionarios mediante un cuestionario compuesto por preguntas de facil comprension y

relacionadas con la problematica objeto de estudio

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS): Se emple6 la ayuda de este programa
para procesar y organizar la informacion obtenida mediante la encuesta, facilitando la elaboracion
de tablas y figuras para su posterior analisis, ademas de permitir el calculo del coeficiente Alfa de

Cronbach utilizado para determinar la confiabilidad del cuestionario aplicado

Validacion y Confiabilidad de Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la investigaciéon fueron sometidos a un proceso de
validacion mediante el criterio de expertos, considerando la claridad, pertinencia y coherencia de
los items con los objetivos planteados y con los aspectos relacionados con el enfoque Kaizen y el
control de los activos fijos en AGUAPEN-EP. A partir de las observaciones efectuadas durante
este proceso se realizaron los ajustes correspondientes, determinandose que los instrumentos

presentaban las condiciones necesarias para su aplicacion en el contexto del estudio.

Respecto a la confiabilidad, esta se determind para el cuestionario, debido a que estuvo
estructurado con 12 preguntas bajo una escala de Likert, mientras que la entrevista y la
observacion, por sus caracteristicas, no fueron sometidas al calculo del Alfa de Cronbach. Para
establecer la consistencia interna del cuestionario se empled el software estadistico
correspondiente, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, estadistico que permite valorar el

grado de consistencia entre los items que conforman una escala.

El procesamiento de las respuestas obtenidas permitié determinar un Alfa de Cronbach de
0,908 y un W de McDonald de 0,909, resultados que evidencian una alta consistencia interna del
cuestionario aplicado. El valor obtenido mediante el Alfa de Cronbach supera el nivel de 0,90,
considerado como un indicador de excelente consistencia interna, por lo que el instrumento

presento un nivel de fiabilidad adecuado para el desarrollo del estudio.
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Tabla 3.
Alfa de Cronbach

Estadistica Resultado
Alfa de Cronbach 0,908
w de McDonald 0,909
Numero de items 12

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante el andlisis de fiabilidad del cuestionario

aplicado al personal de AGUAPEN-EP.

Los resultados obtenidos permiten establecer que el cuestionario utilizado presentd una
consistencia interna adecuada para la recopilacion de informacion relacionada con el enfoque
Kaizen y el control de los activos fijos en AGUAPEN-EP, por lo que los datos obtenidos mediante
sus 12 items pueden ser considerados confiables para su posterior procesamiento, analisis e

interpretacion.
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La ficha de observacion se utilizo para registrar de manera directa las condiciones en las que se

desarrollan las actividades relacionadas con el control de los activos fijos en AGUAPEN-EP,

prestando atencion a la forma en que se organiza la informacion, se verifica la existencia de los

bienes y se realizan las actividades de seguimiento.

En este sentido, la observacion permitio identificar aspectos del proceso que pueden pasar

desapercibidos mediante las respuestas obtenidas en otros instrumentos, por lo que sus resultados

fueron considerados como un elemento adicional para comprender la situacion estudiada. A

continuacion, se presentan los principales aspectos observados y su respectiva interpretacion.

Tabla 4.

Analisis de la Ficha de Observacion

Aspecto observado

Descripcion de lo observado

Interpretacion

Organizacion de la

informacion

Se observd que la informacion relacionada
con los activos fijos se mantiene organizada
para facilitar su consulta y seguimiento,
aunque determinadas actividades requieren

revision y actualizacion.

La organizaciéon existente constituye

una base favorable, pero la

actualizacion  constante de la
informacion resulta necesaria para
mantener un control oportuno de los

bienes.

Identificacion de

los activos

Durante la observacion se verifico la

existencia de mecanismos destinados a
los bienes

identificar institucionales 'y

relacionarlos con la informacion registrada.

La identificacion facilita el
seguimiento de los activos, aunque su
efectividad depende de que los
registros se mantengan actualizados y
coincidan con la situacién fisica de los

bienes.

Seguimiento de los

bienes

Se evidencié que el seguimiento de los
activos forma parte de las actividades
habituales del area, especialmente cuando se

requiere comprobar su ubicacion o condicion.

El seguimiento permite detectar
posibles diferencias en la informacion
registrada y constituye un punto en el
que pueden incorporarse mejoras para

hacerlo mas agil.
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Se observd el empleo de recursos | La incorporacion de herramientas mas

Uso de tecnolégicos para apoyar determinadas | actualizadas podria reducir actividades
herramientas actividades relacionadas con la informacion | manuales y facilitar el acceso y
tecnolégicas de los activos, aunque no todas las tareas | actualizacion de la informacion.

presentan el mismo nivel de automatizacion.

Se observo coordinacion entre el personal | La comunicacidn entre quienes

involucrado cuando fue necesario consultar o | intervienen en el proceso favorece la
Coordinacién
verificar informacién relacionada con los | continuidad de las actividades y facilita
durante el proceso

bienes institucionales. la atencion de situaciones que requieren
verificacion.
Durante la observacion se identificaron | Estos aspectos representan
actividades susceptibles de simplificacién, | oportunidades concretas para aplicar
Oportunidades de o ) ] ) ] ]
principalmente aquellas que requieren | acciones de mejora continua orientadas
mejora

revision o actualizacion de informacion. a hacer mas eficientes los

procedimientos de control.

Nota: Informacion obtenida mediante la aplicacion de la ficha de observacion al proceso de control de activos fijos

de AGUAPEN-EP.

Los aspectos observados permiten reconocer que AGUAPEN-EP dispone de practicas que
favorecen el control de sus activos fijos, aunque también existen actividades que pueden ser
optimizadas, especialmente aquellas relacionadas con la actualizacion de informacion y el apoyo
tecnoldgico, elementos que posteriormente pueden ser considerados dentro de la propuesta de

mejora basada en el enfoque Kaizen.

Analisis de los resultados de la entrevista

Este instrumento permiti6 recopilar informacion cualitativa relevante para el desarrollo de
la investigacion mediante la participacion de tres funcionarios de AGUAPEN-EP vinculados
directamente con la gestion administrativa y el control de los activos fijos, cuya experiencia
permitid conocer los procedimientos aplicados, las principales dificultades presentes en el
desarrollo de estas actividades y las oportunidades de mejora identificadas desde la perspectiva de
los responsables, aportando elementos necesarios para sustentar la propuesta de un plan de mejora
continua basado en el enfoque Kaizen orientado al fortalecimiento del control de los activos fijos

en la empresa.
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Entrevista al Director Administrativo

1. ;Como describiria actualmente la gestion administrativa que se encarga de

llevar el control de activos fijos dentro de AGUAPEN-EP?

Actualmente, la gestion administrativa encargada del control de los activos fijos en
AGUAPEN-EP se desarrolla de manera adecuada, principalmente por el compromiso y la
responsabilidad del personal que participa en estos procesos, quienes mantienen un seguimiento
de los bienes institucionales y procuran que la informacion se conserve de forma organizada, sin
embargo, todavia existen ciertas limitaciones relacionadas con la disponibilidad de medios
tecnoldgicos actualizados, lo que dificulta agilizar algunas actividades y podria generar

oportunidades de mejora en la eficiencia con la que se realiza el control de los activos.

2. .Cuales considera, usted que son las principales dificultades a las que se

enfrenta la institucion en el control de los activos fijos?

Una de las principales dificultades radica en la considerable cantidad de personal que
conforma la institucioén, sumado a que la direccion ejecutiva responde a la administracién conjunta
de tres alcaldias. Esta particularidad genera una alta rotaciéon y movilidad del personal, lo cual

dificulta la continuidad y estabilidad de los procesos de control de activos fijos.

3. Existen algunos procedimientos estandarizados para el registro, seguimiento

y control de los activos fijos? Explique.

Si, existen procedimientos estandarizados debidamente establecidos, los cuales contemplan
un levantamiento continuo de informacidn, asi como el ingreso, registro, control, etiquetado y
revision periddica de los activos, garantizando asi un manejo ordenado y sistematico de los

mismos.

4. (Mencione cual es el impacto que existe entre departamentos de gestion y

control de los activos fijos?

En la actualidad no existe una comunicacion plena entre los distintos departamentos
respecto a la gestion de activos fijos. Esta drea funciona de manera practicamente independiente,
rindiendo cuentas exclusivamente a la Direccion Administrativa, lo que limita una articulacion

mas fluida con las demas unidades de la empresa.
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5. (Qué mecanismos desarrolla la empresa para poder detectar las

oportunidades de mejora en sus procesos administrativos?

Al tratarse de una empresa de naturaleza eminentemente técnica, se presentan ciertas
limitaciones en cuanto a la implementacion de nuevas tecnologias e ideas innovadoras. Sin
embargo, la institucion procura avanzar de manera constante utilizando los recursos y herramientas

disponibles.

6. En base a su perspectiva como colaborador. ;Qué tan importante es que sus
empleados participen activamente en la propuesta de mejoras para optimizar los procesos

institucionales? ;Por qué?

Considero que este es el punto neuralgico del tema. La participacion activa de los
colaboradores mediante procesos de lluvia de ideas y mejora continua, empleando las herramientas
disponibles y aplicando correcciones y ajustes sobre la marcha, resulta fundamental para el

fortalecimiento institucional.

7. .De qué manera podria ayudar la implementacion de un enfoque que se base
dentro de la mejora continua como Kaizen y como este podria fortalecer en el control de

activos fijos en la empresa?

Cualquier enfoque orientado a la mejora continua, como la metodologia Kaizen, seria
sumamente positivo y podria aportar un valor significativo en esta area, siempre que su aplicacion

se realice de manera ordenada, planificada y coordinada.

8. ,Qué acciones nos podria recomendar para poder mejorar la eficiencia

operativa y el control interno relacionados con los activos fijos en AGUAPEN-EP?

Se recomienda la incorporacion de herramientas mas adecuadas para la gestion, el
cumplimiento riguroso de la normativa vigente, asi como la implementacion de sistemas

tecnoldgicos de punta que fortalezcan el control interno de los activos fijos.

9. ,Considera que la implementacion de procesos estandarizados contribuiria a
mejorar el control interno y la administracion de los activos fijos en AGUAPEN-EP? ;Por

qué?
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Definitivamente mejoraria; sin embargo, resulta indispensable condicion sine qua non que
dicha implementacion cuente con el respaldo pleno de la Gerencia y sea aplicada de manera

articulada por todas las direcciones de la institucion.

10. (Qué cambios deberian implementarse en la empresa para fortalecer la

mejora continua y aumentar la eficiencia operativa en el control de activos fijos?

Se requiere la implementacion de un sistema tecnologico de punta, personal mas
comprometido con los procesos institucionales, y adoptar medidas orientadas a disminuir la
constante rotacion de personal, factor que actualmente afecta la continuidad del control de activos

fijos.

Analisis cualitativo

El analisis de la entrevista realizada a uno de los colaboradores del area de activos fijos de
AGUAPEN-EP se fundamenta en los procedimientos institucionales establecidos y en el
compromiso del talento humano responsable de esta funcién. Durante el desarrollo de las
actividades administrativas, se identifican oportunidades para fortalecer la incorporaciéon de
herramientas tecnoldgicas, lo que permitiria optimizar los procesos de registro y seguimiento de

los bienes institucionales, respaldando una gestion mas eficiente y oportuna.

Enrelacion con las condiciones que inciden en el control de los activos fijos, la informacion
recopilada sefala que la estructura administrativa de la empresa, adaptada a la administracion
conjunta de tres municipios y a una dindmica permanente de movilidad del personal, influye en la
continuidad de los procesos. Se requieren mecanismos de gestion que aseguren la conservacion

del conocimiento institucional y la aplicacion uniforme de los procedimientos establecidos.

Asimismo, los resultados reflejan que la institucidbn mantiene una orientacion hacia el
mejoramiento administrativo mediante el aprovechamiento de los recursos disponibles. Desde esta
perspectiva, se reconoce que la incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas y
metodologicas, apoyadas en la gestion de la eficiencia operativa, contribuye a consolidar una

cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo.

Otro aspecto relevante durante la entrevista fue la participacion del talento humano en la
elaboracién de propuestas de mejora. El entrevistado destaca que la participacion activa de los

colaboradores, a través de espacios de intercambio de ideas y andlisis de procesos, constituye un
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elemento estratégico para el fortalecimiento de la gestion institucional. Estos criterios se alinean
con los principios del enfoque Kaizen, al promover la participacion permanente del personal en la
identificacion de oportunidades de mejora y la optimizacion continua de las actividades

organizacionales.

En relacion con el enfoque Kaizen, la informacion obtenida evidencia una percepcion
favorable respecto a su aplicacion en AGUAPEN-EP. Se reconoce esta metodologia como una
contribucion significativa al fortalecimiento del control de activos fijos, siempre que su
implementacion responda a una planificacion adecuada, cuente con el compromiso de las
autoridades principales y se desarrolle de forma coordinada entre todas las areas de la

organizacion.

Finalmente, el entrevistado destaca la importancia de incorporar sistemas tecnologicos
especializados en la administracion de activos fijos, fortalecer los compromisos institucionales del
personal, consolidar la aplicacion de procedimientos estandarizados y promover el respaldo de las
altas direcciones en los procesos de mejora continua. En conjunto, estos elementos muestran que
la aplicacion del enfoque Kaizen representa una alternativa pertinente para el fortalecimiento del
control interno, la optimizacion de la eficiencia operativa y la consolidacion de una gestion mas

organizada y sostenible.
Entrevista al Responsable de Activos Fijos

1. ;Coémo describiria actualmente la gestion administrativa que se encarga de

llevar el control de activos fijos dentro de AGUAPEN-EP?

Desde el area de activos fijos considero que la gestion se mantiene organizada y permite
llevar un control de los bienes que pertenecen a la empresa, aunque gran parte del trabajo requiere
revisar constantemente la informacion para comprobar que los registros correspondan con los
bienes que se encuentran en las diferentes areas, por lo que todavia existen actividades que podrian

realizarse de una manera mas agil con el apoyo de herramientas tecnologicas.

2. ;Cuales considera, usted que son las principales dificultades a las que se

enfrenta la institucion en el control de los activos fijos?
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Una dificultad que se presenta con frecuencia es el movimiento de los bienes entre las
diferentes areas, especialmente cuando cambia la persona responsable o cuando un activo pasa de
un lugar a otro sin que la informacidon se actualice de inmediato, esto obliga a realizar
verificaciones para confirmar donde se encuentra cada bien y quién tiene asignada su

responsabilidad.

3. ¢Existen algunos procedimientos estandarizados para el registro, seguimiento

y control de los activos fijos? Explique.

Si existen procedimientos para realizar estas actividades y se trabaja con registros que
permiten identificar los bienes, asignarlos a los responsables y verificar su estado, ademas se
realizan revisiones fisicas cuando corresponde, aunque el cumplimiento adecuado de cada paso
depende también de que las areas comuniquen oportunamente cualquier cambio relacionado con

los activos que tienen bajo su responsabilidad.

4. (Mencione cual es el impacto que existe entre departamentos de gestion y

control de los activos fijos?

La relacion con las demads areas es necesaria porque el control no depende tnicamente de
quien administra los activos, ya que cada departamento tiene bienes bajo su responsabilidad y debe
informar cuando existe algun traslado, cambio o novedad, por esta razon cuando la comunicacion
no se realiza oportunamente se dificulta mantener actualizada la informacion y se generan

revisiones adicionales.

5. (Qué mecanismos desarrolla la empresa para poder detectar las

oportunidades de mejora en sus procesos administrativos?

Principalmente se identifican las dificultades mientras se realizan las actividades de
control, por ejemplo, cuando se encuentra informacién que necesita ser actualizada, cuando un
registro no coincide con la situacion del bien o cuando se requiere repetir una verificacion, esas
situaciones permiten reconocer qué parte del procedimiento necesita ser revisada y qué actividades

podrian simplificarse para trabajar de una manera mas ordenada.
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6. En base a su perspectiva como colaborador, ;Qué tan importante es que sus
empleados participen activamente en la propuesta de mejoras para optimizar los

procesos institucionales? ;Por qué?

Es importante porque quienes realizan las actividades diariamente conocen de primera
mano donde se presentan las dificultades y qué situaciones hacen que un procedimiento tome mas
tiempo del necesario, por eso considero que las sugerencias del personal pueden ser ttiles para
encontrar soluciones practicas y mejorar los procesos sin necesidad de cambiar completamente la

forma en que se trabaja.

7. (De qué manera podria ayudar la implementacion de un enfoque que se base
dentro de la mejora continua como Kaizen y como este podria fortalecer el control de

activos fijos en la empresa?

Podria ayudar principalmente a ordenar las mejoras que ya se necesitan en el area y a darles
seguimiento para comprobar si realmente funcionan, considero que Kaizen puede ser util si se
empieza con cambios concretos como mejorar los registros, reducir pasos innecesarios y revisar
periodicamente los resultados, en lugar de intentar modificar todos los procedimientos al mismo

tiempo.

8. (Qué acciones nos podria recomendar para poder mejorar la eficiencia

operativa y el control interno relacionados con los activos fijos en AGUAPEN-EP?

Considero necesario fortalecer la actualizacion de los registros y establecer controles que
permitan conocer con mayor rapidez la ubicacion, responsable y condicion de cada bien, también
seria conveniente contar con una herramienta tecnoldgica que facilite estas consultas y que permita
registrar los cambios de manera oportuna para reducir el trabajo manual que actualmente requieren

algunas verificaciones.

9. ;Considera que la implementacion de procesos estandarizados contribuiria a
mejorar el control interno y la administracion de los activos fijos en AGUAPEN-EP?

JPor qué?

Si contribuiria porque permitiria que las actividades se realicen bajo los mismos criterios

y evitaria que cada area maneje los procedimientos de una manera diferente, ademas facilitaria el



65

seguimiento cuando exista un traslado, una asignacion o alguna novedad con los bienes, siempre
que estos procedimientos sean conocidos y aplicados por las personas que intervienen

directamente en el proceso.

10. ;Qué cambios deberian implementarse en la empresa para fortalecer la

mejora continua y aumentar la eficiencia operativa en el control de activos fijos?

Considero que el principal cambio seria mejorar la forma en que se registra y actualiza la
informacion de los bienes mediante una herramienta que facilite el seguimiento, acompafiado de
revisiones periddicas y una mayor comunicacion con las areas responsables, de esta manera las
mejoras podrian aplicarse de forma progresiva y permitirian corregir las dificultades que se vayan

presentando durante el desarrollo de las actividades.
Analisis Cualitativo

Desde la perspectiva del responsable de activos fijos, el control de los bienes institucionales
mantiene una organizacion que permite desarrollar las actividades habituales, aunque requiere
revisiones constantes para comprobar que la informacion registrada corresponda con la ubicacion,
condicion y responsable de cada activo, por lo que se evidencia la necesidad de agilizar

determinadas tareas mediante recursos tecnologicos que faciliten el manejo de los registros.

Uno de los aspectos identificados corresponde al movimiento de los bienes entre las
diferentes areas de la empresa, situacion que puede generar diferencias cuando los cambios no son
comunicados o registrados oportunamente, esta circunstancia incrementa la necesidad de realizar
verificaciones y demuestra la importancia de mantener actualizada la informacion relacionada con

la asignacion y ubicacion de los activos.

Respecto a los procedimientos, el entrevistado reconoce la existencia de mecanismos
establecidos para identificar, registrar, asignar y verificar los bienes institucionales, aunque su
funcionamiento requiere la participacion coordinada de las 4reas que tienen activos bajo su
responsabilidad, de modo que cualquier traslado, cambio o novedad sea informado oportunamente

para conservar la correspondencia entre los registros y la situacion fisica de los bienes.

Por otra parte, las oportunidades de mejora son identificadas principalmente durante la

ejecucion de las actividades cotidianas, especialmente cuando se presentan registros
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desactualizados, diferencias entre la informacion y los bienes o tareas que deben repetirse para
completar una verificacién, estos aspectos permiten reconocer procedimientos que pueden

simplificarse y constituyen puntos concretos para introducir mejoras progresivas.

La participacion del personal también adquiere relevancia desde esta perspectiva, debido a
que los colaboradores que intervienen directamente en los procesos conocen las dificultades que
se presentan durante su ejecucion y pueden aportar alternativas practicas para resolverlas, esta
participacion resulta compatible con el enfoque Kaizen al favorecer pequefios cambios construidos
a partir de la experiencia diaria y orientados a mejorar la forma en que se desarrollan las

actividades.

En cuanto a la aplicacion del enfoque Kaizen, el entrevistado considera que su utilidad
estaria relacionada con organizar las mejoras necesarias y comprobar progresivamente sus
resultados, priorizando acciones concretas como actualizar los registros, reducir actividades
innecesarias y establecer revisiones periddicas, lo que permitiria introducir cambios de manera

gradual sin alterar de forma inmediata todos los procedimientos existentes.

Finalmente, la informacion obtenida evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos
de actualizacion y seguimiento de los activos mediante una herramienta que permita consultar y
modificar los registros con mayor facilidad, complementada con revisiones periddicas y una
comunicacion mas oportuna entre las areas responsables, estas acciones permitirian mejorar el

control de los bienes y sostener los cambios implementados de manera progresiva.

Entrevista a Asistente Administrativo de Activos Fijos

1. ;Como describiria actualmente la gestion administrativa que se encarga de

llevar el control de activos fijos dentro de AGUAPEN-EP?

Desde las actividades que se desarrollan diariamente en el area, el control de los activos
fijos mantiene una organizaciéon que permite atender los procesos de registro, revision y
seguimiento de los bienes institucionales, aunque algunas tareas todavia requieren mayor agilidad
debido a que no todas las actividades cuentan con herramientas tecnoldgicas que faciliten su
ejecucion, por lo que una actualizacion de los recursos disponibles permitiria mejorar el manejo

de la informacién y reducir el tiempo destinado a determinadas actividades administrativas.
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2. (Cuales considera, usted que son las principales dificultades a las que se

enfrenta la institucion en el control de los activos fijos?

Una de las dificultades que se presenta con mayor frecuencia esta relacionada con los
cambios y movimientos del personal, debido a que cuando existen modificaciones en los
responsables de las areas se requiere mantener actualizada la informacion sobre la ubicacion y
asignacion de los bienes, situacion que puede generar retrasos o requerir verificaciones adicionales

para asegurar la continuidad de los registros y del control establecido.

3. ¢Existen algunos procedimientos estandarizados para el registro, seguimiento

y control de los activos fijos? Explique.

Si existen procedimientos que orientan las actividades del drea y permiten mantener un
orden en el registro, identificacion y seguimiento de los bienes, incluyendo acciones como la
actualizacion de informacion, el etiquetado y las verificaciones correspondientes, aunque es
importante que estos procedimientos sean conocidos por quienes intervienen en la gestion de los

activos para evitar diferencias en la forma de ejecutar determinadas actividades.

4. ;Mencione cual es el impacto que existe entre departamentos de gestion y

control de los activos fijos?

La coordinacion con las diferentes areas resulta necesaria porque los bienes se encuentran
distribuidos entre distintos espacios y bajo responsabilidad de varios colaboradores, por lo que
cuando la comunicacion no es suficientemente fluida se dificulta obtener informacién oportuna
sobre cambios de ubicacion, responsables o condiciones de los activos, haciendo necesario
fortalecer los mecanismos de comunicacion entre el area de activos fijos y las demas unidades

administrativas.

5. (Qué mecanismos desarrolla la empresa para poder detectar las

oportunidades de mejora en sus procesos administrativos?

Las oportunidades de mejora se identifican principalmente a partir de las actividades que
se realizan de manera cotidiana, especialmente cuando se presentan dificultades durante el registro,

la actualizacion de informacién o la verificacion de los bienes, por lo que la experiencia del
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personal permite reconocer aspectos que podrian simplificarse o mejorarse mediante herramientas

tecnoldgicas y ajustes en los procedimientos existentes.

6. En base a su perspectiva como colaborador, ;Qué tan importante es que sus
empleados participen activamente en la propuesta de mejoras para optimizar los

procesos institucionales? ;Por qué?

La participacion del personal es importante porque quienes realizan las actividades
diariamente conocen de manera directa las dificultades que pueden presentarse durante los
procesos, por lo que sus opiniones pueden aportar soluciones que respondan a situaciones reales
del trabajo, especialmente cuando se generan espacios para compartir ideas, revisar

procedimientos y plantear cambios que puedan aplicarse de manera progresiva.

7. (De qué manera podria ayudar la implementacion de un enfoque basado en la
mejora continua como Kaizen y como este podria fortalecer el control de activos fijos en

la empresa?

La aplicacion de un enfoque como Kaizen podria contribuir a que las mejoras no se realicen
unicamente cuando aparece un problema, sino que formen parte de las actividades habituales del
area mediante revisiones, ajustes y seguimiento de los procedimientos, permitiendo aprovechar la
experiencia del personal e incorporar cambios progresivos que faciliten el control y actualizacion

de la informacion de los activos fijos.

8. (Qué acciones nos podria recomendar para mejorar la eficiencia operativa y

el control interno relacionados con los activos fijos en AGUAPEN-EP?

Seria conveniente fortalecer las herramientas utilizadas para registrar y consultar la
informacion de los bienes, mantener actualizados los registros y establecer mecanismos que
faciliten la comunicacidén con las areas responsables, ademas de reforzar el conocimiento del
personal sobre los procedimientos institucionales para que las actividades relacionadas con los

activos se desarrollen de manera uniforme y con mayor continuidad.

9. ;Considera que la implementacion de procesos estandarizados contribuiria a
mejorar el control interno y la administracion de los activos fijos en AGUAPEN-EP?

JPor qué?
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Si contribuiria porque permitiria que las actividades relacionadas con los activos fijos se
desarrollen siguiendo criterios comunes y facilitaria la continuidad de los procesos cuando existan
cambios de personal, aunque para que los procedimientos funcionen adecuadamente es necesario
que sean conocidos por las areas involucradas y que exista coordinacion para cumplirlos de manera

uniforme.

10. .Qué cambios deberian implementarse en la empresa para fortalecer la

mejora continua y aumentar la eficiencia operativa en el control de activos fijos?

Seria importante mejorar las herramientas tecnologicas disponibles, fortalecer la
comunicacion entre las dreas y mantener una actualizacion permanente de la informacion
relacionada con los bienes, ademas de generar espacios en los que el personal pueda plantear
observaciones y propuestas de mejora, de manera que los cambios puedan incorporarse

progresivamente y contribuyan a mantener la continuidad del control de los activos fijos.
Analisis Cualitativo

Desde la experiencia cotidiana del asistente administrativo de activos fijos, el control de
los bienes institucionales mantiene una organizacion que permite desarrollar las actividades de
registro, identificacion y seguimiento, aunque todavia existen tareas que demandan tiempo
adicional debido a la limitada disponibilidad de herramientas tecnoldgicas, situacion que evidencia

la necesidad de fortalecer los recursos utilizados para facilitar el manejo de la informacion.

Uno de los aspectos que adquiere mayor relevancia corresponde a los cambios de
responsables y movimientos del personal, debido a que estas situaciones obligan a actualizar la
informacion relacionada con la asignacion y ubicacion de los bienes, por lo que mantener registros
oportunos resulta necesario para evitar inconsistencias y asegurar la continuidad de las actividades

de control.

Respecto a la coordinacion institucional, la entrevista permite advertir que el area de
activos fijos requiere informacion proveniente de las diferentes unidades donde se encuentran
distribuidos los bienes, de modo que una comunicacion poco fluida puede retrasar la actualizacion
de los registros y generar verificaciones adicionales, convirtiéndose en un aspecto susceptible de

fortalecimiento dentro de la gestion administrativa.
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Por otra parte, las oportunidades de mejora son reconocidas a partir de las situaciones que
se presentan durante el desarrollo normal de las actividades, especialmente cuando existen
dificultades para registrar, actualizar o comprobar la informacion de los bienes, lo que permite
valorar la experiencia del personal como una fuente directa para identificar ajustes que pueden

incorporarse sin alterar completamente los procedimientos establecidos.

La participacion de los colaboradores constituye otro elemento destacado por el
entrevistado, puesto que quienes intervienen diariamente en los procesos conocen las dificultades
que se presentan durante su ejecucion y pueden aportar alternativas aplicables a situaciones
concretas, esta perspectiva guarda relacion con el enfoque Kaizen al considerar que la mejora

puede construirse mediante pequeiios cambios, revision constante y participacion del personal.

En cuanto a la propuesta de mejora, los resultados obtenidos orientan la atencion hacia el
fortalecimiento de las herramientas tecnoldgicas, la actualizacion permanente de los registros y
una comunicacién mas efectiva entre las areas involucradas, junto con una mayor familiarizacion
del personal con los procedimientos institucionales, aspectos que permitirian incorporar mejoras

progresivas y sostener un control mas continuo de los activos fijos.
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Pregunta 1: En su area se promueve constantemente la busqueda de mejoras en los

procesos de trabajo.

Tabla 5.

Mejoras en los procesos de trabajo

Alternativas Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vilido | Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00
En desacuerdo 8 8,6 8,0 8,6
Ni de acuerdo ni en 22 31,4 31,4 31,4
desacuerdo
De acuerdo 21 30,00 30,00 30,00
Totalmente de acuerdo 21 30,00 30,00 30,00
Total 72 100,00 100,00 100,00
Nota. Encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP.
Figura 1.
Mejoras en los procesos de trabajo
Totalmente de acuerdo 30,0%
De acuerdo 30,0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31,4%

En desacuerdo

8,6%

Totalmente en desacuerdo | 0,0%

Nota. Procesamiento de informacion mediante SPSS.

En la pregunta 1, los resultados obtenidos indican que un 31,4% de los encuestados estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo que la empresa tenga mejoras en los procesos de trabajo, asi como
un 30% esta entre de acuerdo y totalmente de acuerdo que si existen mejoras en sus areas de

trabajo.
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Pregunta 2: Se realizan evaluaciones periodicas de los procedimientos relacionados
con el registro, control y seguimiento de los activos fijos para identificar oportunidades de
mejora en AGUAPEN-EP.

Tabla 6.

Evaluacion periddica de los procedimientos de los activos fijos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vilido | Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00
En desacuerdo 9 11,3 11,3 11,3
Ni de acuerdo ni en 20 28,2 28,2 28,2
desacuerdo

De acuerdo 30 42,3 42,3 42,3
Totalmente de acuerdo 13 18,3 18,3 18,3

Total 72 100,00 100,00 100,00

Nota. Encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP.

Figura 2.

Evaluacion periddica de los procedimientos de los activos fijos

PORCENTAJE (%)

Totalmente de acuerdo 18,3%

De acuerdo 42,3%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28,2%

En desacuerdo 11,3%

Totalmente en desacuerdo | 0,0%

Nota. Procesamiento de informacion mediante SPSS.

En la pregunta 2, evidenciamos que el 42,3% de los encuestados estan de acuerdo con las
evaluaciones que se realizan de forma periddica en la empresa AGUAPEN-EP y el 28,2% esta ni
en acuerdo, ni en desacuerdo y encontramos un 18,3% que estd totalmente de acuerdo con las
politicas y procedimientos implementados para poder identificar las problematicas para poder

encontrar mejoras en el sistema.



Pregunta 3: Todo personal de AGUAPEN-EP participa activamente en la propuesta

de acciones de mejora dentro de la empresa.

Tabla 7.

Participacion del personal en acciones de mejora

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00
En desacuerdo 10 13,9 13,9 13,9
Ni de acuerdo ni en 29 40,3 40,3 40,3
desacuerdo
De acuerdo 22 31,9 31,9 31,9
Totalmente de acuerdo 9 12,5 12,5 12,5
Total 72 100,00 100,00 100,00
Nota. Encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP.
Figura 3.
Participacion del personal en acciones de mejora
Totalmente de acuerdo 12,5%
De acuerdo 31,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40,3%
En desacuerdo 13,9%
Totalmente en desacuerdo 1,4%

Nota. Procesamiento de informacion mediante SPSS.

Por otro lado, tenemos que, el 40,3% del personal indica que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que el personal de la empresa no participa en las propuestas elaboradas por la empresa,
tenemos a un 31,9% estan de acuerdo con la pregunta planteada, posterior tenemos 12,5% que
estan de acuerdo y el 13,9% en desacuerdo, de este modo comprendemos que no todo el personal

estd activo y desconoce de estas propuestas de mejora.
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Pregunta 4: Las observaciones o sugerencias realizadas por los colaboradores son

tomadas en cuenta por la administracion.

Tabla 8.

Consideracion de observaciones y sugerencias del personal

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00

En desacuerdo 9 12,5 12,5 12,5

Ni de acuerdo ni en 20 27,8 27,8 27,8
desacuerdo

De acuerdo 26 36,1 36,1 36,1
Totalmente de acuerdo 16 22,2 222 222

Total 72 100,00 100,00 100,00

Nota. Encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP.

Figura 4.

Consideracion de observaciones y sugerencias del personal

Totalmente de acuerdo 22,2%

De acuerdo 36,1%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27,8%

En desacuerdo 12,5%

Totalmente en desacuerdo | 0,0%

Nota. Procesamiento de informacion mediante SPSS.

En la pregunta 4, el 36,1% esta de acuerdo que las observaciones que la empresa realiza a
sus colaboradores son tomadas en cuenta por gerencia, el 27,8% estd en ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 22,2% esté totalmente de acuerdo que si se toma en consideracion las observaciones

realizadas por el personal de trabajo y un 12,5% esta en desacuerdo con la interrogante planteada.
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Pregunta 5: La comunicacion entre las diferentes areas de la empresa es clara y

oportuna.

Tabla 9.

Comunicacion interna entre las dreas de la empresa

Alternativas Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00

En desacuerdo 13 19,4 19,4 19,4

Ni de acuerdo ni en 22 30,6 30,6 30,6
desacuerdo

De acuerdo 19 26,4 26,4 26,4
Totalmente de acuerdo 16 22,2 22,2 22,2

Total 72 100,00 100,00 100,00

Nota. Encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP.

Figura 5.

Comunicacion interna entre las dreas de la empresa

Totalmente de acuerdo 22,2%
De acuerdo 26,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30,6%
En desacuerdo 19,4%
Totalmente en desacuerdo | 0,0%

Nota. Procesamiento de informacion mediante SPSS.

En la pregunta 5, los resultados sefialan que el 30,6% que estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo que las comunicaciones internas de la empresa se realizan de forma clara y oportuna,
el 26,4% estan de acuerdo que, si existen relaciones entre areas, el 22,2% estan totalmente de
acuerdo y un 19,4% estan en desacuerdo, por lo que a partir de aquello decimos que atn no existe

una comunicacion de forma eficiente con los colaboradores de la empresa AGUAPEN-EP.
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Pregunta 6: Existe una adecuada coordinacion entre el Area Administrativa, la
Unidad de Activos Fijos y las demas dependencias para el registro, control y seguimiento de
los activos fijos de AGUAPEN-EP.

Tabla 10.

Coordinacion entre dreas para el control de activos fijos

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00
En desacuerdo 11 15,3 15,3 15,3
Ni de acuerdo ni en 22 30,6 30,6 30,6
desacuerdo

De acuerdo 24 34,7 34,7 34,7
Totalmente de acuerdo 13 18,1 18,1 18,1

Total 72 100,00 100,00 100,00

Nota. Encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP.

Figura 6.

Coordinacion entre dreas para el control de activos fijos

Totalmente de acuerdo 18,1%
De acuerdo 34,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30,6%
En desacuerdo 15,3%
Totalmente en desacuerdo | 0,0%

Nota. Procesamiento de informacion mediante SPSS.

En la pregunta 6, el 34,7% estd de acuerdo que, si existe las coordinaciones entre las areas
de activos fijos y sus demds dependencias, el 30,6% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
interrogante planteada esto quiere decir que no tienen el conocimiento que estas dependencias
estén alineadas a la institucion, el 18,1% indica que estan totalmente de acuerdo con la pregunta

planteada.
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Pregunta 7: El organigrama institucional y el manual de funciones establecen

claramente las responsabilidades del personal relacionadas con el control de los activos fijos.

Tabla 11.
Alternativas Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00
En desacuerdo 9 12,5 12,5 12,5
Ni de acuerdo ni en 22 30,6 30,6 30,6
desacuerdo
De acuerdo 24 33,3 333 333
Totalmente de acuerdo 16 22,2 22,2 222
Total 72 100,00 100,00 100,00
Claridad de responsabilidades en el control de activos fijos
Nota. Encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP.
Figura 7.
Claridad de responsabilidades en el control de activos fijos
Totalmente de acuerdo 22,2%
De acuerdo 33,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30,6%
En desacuerdo 12,5%

Totalmente en desacuerdo | 0,0%

Nota. Procesamiento de informacion mediante SPSS.

Por otro lado, el 33,3% de los encuestados estan de acuerdo que se siguen las reglas que

van relacionadas a los activos fijos, el 30,6% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 22,2% de

la poblacidon muestran que estan totalmente de acuerdo en el control de esta drea y un 12,5% se

colocan en desacuerdo contradiciendo que no existe un control sobre los activos fijos, seglin los

organigramas institucionales.
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Pregunta 8: Considera que la estandarizacion de los procesos de registro, custodia,
control, verificacion y baja de los activos fijos contribuye al desarrollo eficiente de las

actividades institucionales.

Tabla 12.

Estandarizacion de los procesos de activos fijos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00
En desacuerdo 9 12,5 12,5 12,5
Ni de acuerdo ni en 14 19,4 19,4 19,4
desacuerdo

De acuerdo 25 34,7 34,7 34,7
Totalmente de acuerdo 24 333 33,3 333

Total 72 100,00 100,00 100,00

Nota. Encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP.

Figura 8.

Estandarizacion de los procesos de activos fijos

Totalmente de acuerdo 33,3%
De acuerdo 34,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19,4%
En desacuerdo 12,5%
Totalmente en desacuerdo | 0,0%

Nota. Procesamiento de informacion mediante SPSS.

En la pregunta 8, tenemos que el 34,7% de la poblacion indica que esta de acuerdo con la
estandarizacion de los procesos en el area de activos fijos dejando asi en claro que, si se realiza un
control eficiente en las actividades institucionales, el 33,3% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo, el 19,4% en ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 12,5% el cual demuestra estar en

desacuerdo con la interrogante planteada.
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Pregunta 9: Existen procedimientos establecidos para el registro, custodia, control,
inventario y seguimiento de los activos fijos que permanecen en bodega y de aquellos

asignados a cada area, bajo la supervision del responsable de activos fijos.

Tabla 13.

Procedimientos para el control e inventario de activos fijos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00
En desacuerdo 11 15,3 15,3 15,3
Ni de acuerdo ni en 21 29,2 29,2 29,2
desacuerdo

De acuerdo 21 29,2 29,2 29,2
Totalmente de acuerdo 19 26,4 26,4 26,4

Total 72 100,00 100,00 100,00

Nota. Encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP.

Figura 9.

Procedimientos para el control e inventario de activos fijos

Totalmente de acuerdo 26,4%
De acuerdo 29,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29,2%
En desacuerdo 15,3%
Totalmente en desacuerdo | 0,0%

Nota. Procesamiento de informacion mediante SPSS.

En la pregunta 9, existe una relacion de respuestas iguales, al parecer no tienen el tema
claro en cuanto a la custodia, inventario y el seguimiento de los activos fijos pues las respuestas
de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo obtuvieron el 29,2%, ahora el 26,4% de los
encuestados estd totalmente de acuerdo en que la empresa si existen procedimientos en el

seguimiento de los activos fijos.
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Pregunta 10: En AGUAPEN-EP se realizan verificaciones fisicas de los activos fijos

conforme a la planificacion institucional para garantizar su correcto uso, ubicacion y estado

de conservacion.

Tabla 14.

Verificacion fisica de los activos fijos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00
En desacuerdo 8 11,1 11,1 11,1
Ni de acuerdo ni en 19 26,4 26,4 26,4
desacuerdo
De acuerdo 29 40,3 40,3 40,3
Totalmente de acuerdo 16 22,2 22,2 22,2

Total 72 100,00 100,00 100,00
Nota. Encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP.
Figura 10.
Verificacion fisica de los activos fijos
Totalmente de acuerdo 22,2%

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0,0%

11,1%

40,3%

26,4%

Nota. Procesamiento de informacion mediante SPSS.

Por otro lado, tenemos al 40,3% que estan de acuerdo con que AGUAPEN-EP tienen

verificaciones en el area de activos fijos todo esto de acuerdo a la planificacion institucional tal

como lo estipula la ley, el 26,4% de la poblacion esta no de acuerdo ni en desacuerdo que existan

diversas verificaciones sobre todo en el area de activos fijos, el 22,2% de la poblacion estd

totalmente de acuerdo que si existen normas que impliquen la revision del area de la planificacion

de los activos fijos.



Pregunta 11: La informacion relacionada con los activos fijos es confiable y se

encuentra actualizada.

Tabla 15.Confiabilidad y actualizacion de la informacion de los activos fijos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00
En desacuerdo 7 9,7 11,1 11,1
Ni de acuerdo ni en 17 23,6 26,4 26,4
desacuerdo
De acuerdo 25 34,7 40,3 40,3
Totalmente de acuerdo 22 30,6 22,2 22,2

Total 72 100,00 100,00 100,00
Nota. Encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP.
Figura 11.
Confiabilidad y actualizacion de la informacion de los activos fijos
Totalmente de acuerdo 30,6%

De acuerdo 34,7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23,6%
En desacuerdo

9,7%

Totalmente en desacuerdo 1,4%

Nota. Procesamiento de informacion mediante SPSS.

En la pregunta 11, el 34,7% de la poblacion estd de acuerdo con la informacion que esté
relacionada sobre los activos fijos es fiable, el 30,6% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con la informacion que proporciona la empresa, el 23,6% indica que estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo y un 9,7% en desacuerdo, de manera que se afirma que los colaboradores si

conocen de las normas que se efectian en AGUAPEN-EP.
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Pregunta 12: Considera que una adecuada gestion administrativa de los activos fijos,
mediante su registro, control, mantenimiento, seguimiento y actualizacion, contribuye a

mejorar la eficiencia operativa de AGUAPEN-EP.

Tabla 16.Gestion administrativa de los activos fijos y eficiencia operativa

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 0 0,00 0,00 0,00

En desacuerdo 7 9,7 9,7 9,7

Ni de acuerdo ni en 8 11,1 11,1 11,1
desacuerdo

De acuerdo 16 22,2 22,2 222
Totalmente de acuerdo 43 59,6 59,6 59,6

Total 72 100,00 100,00 100,00

Nota. Encuesta dirigida al personal de AGUAPEN-EP.

Figura 12.

Gestion administrativa de los activos fijos y eficiencia operativa

Totalmente de acuerdo 56,9%
De acuerdo 22,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11,1%
En desacuerdo 9,7%
Totalmente en desacuerdo | 0,0%

Nota. Procesamiento de informacion mediante SPSS.

En la pregunta 12, el 56,9% de la poblacion esta totalmente de acuerdo con que se deberia
mejorar el area de activos fijos, elaborando estrategias o herramientas que ayuden a poder mejorar
el control, la cultura organizacional y la mejora continua, el 22,2% estan de acuerdo con las
implementaciones de nuevas medidas que ayuden a la empresa en la mejora institucional, el 11,1%

ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 9,7% estan en desacuerdo con la pregunta planteada.
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Discusion

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que las principales dificultades
relacionadas con el control de activos fijos en AGUAPEN-EP se concentran en la necesidad de
fortalecer la mejora continua, la estandarizacion de los procedimientos, la comunicacion entre
areas y la actualizacion de la informacidn, condiciones que permiten sostener que la aplicacion del
enfoque Kaizen puede constituir una alternativa para orientar acciones progresivas de mejora sin
requerir transformaciones inmediatas de toda la estructura institucional, especialmente cuando se

busca ordenar actividades que ya forman parte de la gestion administrativa.

Estos resultados guardan correspondencia con lo planteado por Laoyan (2026), quien
reconoce al Kaizen como una herramienta orientada a la mejora continua mediante cambios
progresivos aplicables tanto a las actividades cotidianas como a los procesos organizacionales,
perspectiva que encuentra respaldo en los resultados obtenidos en AGUAPEN-EP, donde el 59,6
% de los colaboradores manifestd estar totalmente de acuerdo en que una adecuada gestion
administrativa de los activos fijos contribuye a mejorar la eficiencia operativa, evidenciando que
existe una valoracion favorable sobre la importancia de perfeccionar la forma en que se

administran estos recursos.

La necesidad de orientar la mejora a partir de un diagndstico también coincide con Lopez
y Romero (2023), quienes mediante una propuesta de metodologia Kaizen aplicada al
almacenamiento de una farmacia identificaron inicialmente las causas de las dificultades existentes
para posteriormente establecer acciones de mejora y actualizar procedimientos y herramientas de
gestion, situacion que presenta semejanzas con AGUAPEN-EP, donde las entrevistas realizadas
al Director Administrativo y al Responsable de Activos Fijos senalaron la necesidad de disponer
de herramientas tecnoldgicas mas adecuadas y procedimientos que permitan fortalecer la gestion,
por lo que el diagnéstico obtenido en la presente investigacion constituye un punto de partida para

definir acciones acordes con las condiciones reales de la institucion.

En cuanto a la participacion del personal, los resultados muestran que la cultura de mejora
continua aun presenta aspectos susceptibles de fortalecimiento, debido a que, aunque el 60 % de
los encuestados manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la existencia de mejoras
en sus procesos de trabajo, el 31,4 % mantuvo una posicion neutral y el 40,3 % adoptd la misma

postura respecto a su participacion activa en propuestas de mejora, situacion que adquiere
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relevancia frente a lo sefialado por Alvarado Ramirez y Pumisacho Alvaro (2017), quienes
destacan la participacion de los integrantes de la organizacion como un elemento necesario para el
desarrollo del enfoque Kaizen, por lo que los resultados sugieren que no basta con reconocer la
importancia de mejorar los procesos, sino que resulta necesario generar condiciones que

favorezcan una intervencion mas activa del personal.

La comunicacion y coordinacidon institucional constituyen otro aspecto relevante
identificado en la investigacion, puesto que el 30,6 % de los encuestados se mostrd neutral respecto
a la claridad y oportunidad de la comunicacion interna y el mismo porcentaje mantuvo esta
posicion frente a la coordinacion entre el Area Administrativa, la Unidad de Activos Fijos y otras
dependencias, resultados que coinciden con la apreciacion del Director Administrativo sobre la
existencia de dificultades en la comunicacion entre departamentos y permiten interpretar que las
deficiencias en el intercambio de informacion pueden repercutir en la actualizacion de los
registros, la coordinacion de las verificaciones y la continuidad de las actividades, aspectos que
desde la perspectiva de Robbins y Coulter (2009) forman parte de las condiciones necesarias para

una adecuada gestion organizacional.

La estandarizacion de los procesos representa una de las alternativas con mayor respaldo
dentro de los resultados obtenidos, debido a que el 34,7 % de los encuestados manifesto estar de
acuerdo y el 33,3 % totalmente de acuerdo con que establecer criterios uniformes para el registro,
custodia, control, verificacion y baja de los activos fijos contribuye al desarrollo eficiente de las
actividades institucionales, percepcion que coincide con los planteamientos de Goel et al. (2023)
sobre la necesidad de generar consistencia en los procesos organizacionales y adquiere especial
importancia en AGUAPEN-EP debido a la rotacion del personal sefialada durante las entrevistas,
puesto que disponer de procedimientos documentados puede favorecer la continuidad de las

actividades y reducir las diferencias en la forma de ejecutar las responsabilidades asignadas.

Los resultados relacionados con la informacion y la tecnologia también evidencian una
condiciéon que requiere atencion, considerando que unicamente el 34,7 % de los encuestados
manifesto estar de acuerdo con que la informacion de los activos fijos es confiable y se encuentra
actualizada, mientras que las entrevistas sefalaron la necesidad de incorporar herramientas
tecnoldgicas que permitan agilizar el registro y seguimiento de los bienes, situacion que coincide

con la ficha de observacion al evidenciar que no todas las tareas presentan el mismo nivel de



85

automatizacion y permite considerar alternativas como los cddigos QR y la tecnologia RFID
planteadas por Wijesena y Amarasinghe (2024) y Begmanov y Yenradee (2022), siempre que su
incorporacion responda a las necesidades institucionales y se acompafe de procedimientos que

aseguren la actualizacion y confiabilidad de la informacion.

Finalmente, la rotacion del personal identificada durante las entrevistas constituye un
elemento que puede afectar la continuidad de los procedimientos y la conservacion del
conocimiento relacionado con la administracién de los activos fijos, particularmente por las
condiciones administrativas sefialadas en la institucion, por lo que la estandarizacion documental,
la actualizacion de los registros y el fortalecimiento de las herramientas de control adquieren
importancia no como acciones aisladas, sino como componentes de una propuesta de mejora
continua basada en Kaizen que permita conservar los avances alcanzados, facilitar la incorporacion
de nuevos colaboradores y fortalecer progresivamente el control administrativo de los activos fijos

de AGUAPEN-EP.

Plan de accion o Propuesta

Matriz FODA

A partir de los resultados obtenidos mediante las encuestas, entrevistas y observacion, se
elabord la matriz FODA con el propdsito de organizar y valorar las principales condiciones
identificadas en el control de los activos fijos de AGUAPEN-EP, considerando tanto los aspectos
internos que favorecen o dificultan el desarrollo de los procesos como aquellos factores externos
que pueden incidir en su continuidad y fortalecimiento.

Este analisis permitio establecer una base para la formulacidon de estrategias orientadas a
la mejora continua, tomando como referencia las fortalezas y oportunidades identificadas para
potenciar los procesos existentes y atender las debilidades y amenazas que pueden limitar su
adecuada ejecucion, especialmente en aspectos relacionados con la comunicacion institucional, el
uso de herramientas tecnoldgicas, la participacion del personal y la continuidad de los

procedimientos de control.



Tabla 17. Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

e Existen varios procedimientos para el
registro, control y seguimiento de los

activos fijos.

® Serealizan evaluaciones periddicas en
los procedimientos identificando

oportunidades de mejora.

e Elpersonal operativo de AGUAPEN-
EP reconoce la importancia de la
estandarizacion de los procesos en la

eficiencia institucional.

Existe una escasa comunicacion entre las
diferentes areas, esto limita la

coordinacion institucional.

Presentan poco uso de herramientas
tecnoldgicas en la optimizacion de los

activos fijos.

La participacion del personal en las
propuestas de mejora aiin no involucra de

forma activa a los colaboradores.

Oportunidades

Amenazas

® [mplementar una herramienta
tecnoldgica especializada en donde
fortalezca el control y seguimiento de

los activos fijos.

® Implementar el enfoque Kaizen como
una estrategia de mejora continua para

fortalecer la eficiencia operativa.

® Implementar mas capacitaciones y que
en estas el personal este totalmente
involucrado, mediante espacios de

mejora continua y trabajo colaborativo.

La dependencia de una administracion
conjunta por parte de los 3 municipios puede
afectar la continuidad y la gestion

institucional.

Una limitada incorporacién de las nuevas
tecnologias con frente a las necesidades

institucionales.

La ausencia de compromiso de las areas
podria limitar el éxito de la ejecucion del

enfoque Kaizen en los procesos de mejora.

Nota. Matriz elaborada a partir de los resultados obtenidos mediante la encuesta, entrevista y observacion

Propuesta de mejora continua para el fortalecimiento del control interno y la

eficiencia operativa en AGUAPEN-EP

Introduccion:

La mejora continua y la eficiencia operativa son elementos estratégicos en el

fortalecimiento de la gestion administrativa de las organizaciones, optimizando los procesos
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internos y garantizar el adecuado control de los recursos institucionales. En la empresa
AGUAPEN-EP, al incorporar una herramienta que oriente a la mejora continua la cual representa
una alternativa para la consolidacion del control interno y asi promover una mayor eficiencia

operativa, la misma que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales.

En esta presente propuesta se plantea la aplicacion de una herramienta que se base en el
enfoque Kaizen, esta misma facilitara la identificacion de las oportunidades de mejora, en el
seguimiento permanente dentro de los procesos en la implementacion de las acciones orientadas a
incrementar la eficiencia operativa en el control de activos fijos y en la gestion administrativa de

la empresa AGUAPEN-EP, en el afio 2026.
Fundamentacion:

Kaizen una filosofia que se basa en la mejora continua mediante cambios que se realizan

de forma constante, se involucran a todos los colaboradores de la organizacion.

Esta practica favorece el fortalecimiento del control interno, la estandarizacion de los
procedimientos y en la optimizacion de los diversos procesos administrativos, generando mayor
eficiencia utilizando los recursos institucionales. Su implementacion es una de las herramientas
dentro de la mejora continua, la misma que permitira establecer una herramienta de mejora
continua, con mecanismos de seguimiento y evaluacion en las actividades relacionadas con el
control de los activos fijos, lo cual por ende facilita la identificacion de las oportunidades de
optimizacion, mediante el cual se promueve una cultura organizacional en la que esté orientada

dentro de la calidad y el mejoramiento permanente.

Ademas, se contribuira en la toma de decisiones mediante informacion de forma confiable

en los procesos eficientes y que estén alineadas a los objetivos institucionales de AGUAPEN-EP.
Objetivo general

Fortalecer el control de los activos fijos de la Empresa Publica Municipal Mancomunada
AGUAPEN-EP mediante la aplicacion de estrategias de mejora continua basadas en el enfoque
Kaizen, orientadas a optimizar los procedimientos administrativos, promover la participacion del
personal, mejorar la coordinacidon entre areas y fortalecer el seguimiento de las actividades

institucionales.
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Estrategias del plan de mejora continua

Las estrategias fueron planteadas a partir de los resultados obtenidos mediante la encuesta,
la entrevista y la observacion, considerando las principales necesidades identificadas en el control
de los activos fijos de AGUAPEN-EP. Su aplicacion se orienta a fortalecer los procedimientos

existentes mediante acciones de mejora continua, participacion del personal y seguimiento de los

Procesos.

Tabla 18.Estrategias para el fortalecimiento del control de activos fijos

Estrategia

Accién propuesta

Finalidad

Diagnostico de los procesos

Revisar los procedimientos
actuales de registro, custodia,
control, verificacion y
seguimiento de los activos fijos
para identificar oportunidades de
mejora.

Detectar dificultades y establecer
puntos de mejora en los procesos
existentes.

Aplicacion del ciclo PHVA

Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar como mecanismo para
organizar y evaluar las acciones
de mejora.

Favorecer la mejora continua y
evitar que las acciones
implementadas queden sin
seguimiento.

Fortalecimiento de capacidades

Desarrollar capacitaciones
dirigidas al personal relacionado
con el control de activos fijos
sobre procedimientos, mejora
continua y aplicacion del enfoque
Kaizen.

Fortalecer los conocimientos del
personal y promover una
participacion mas activa en los
procesos.

Seguimiento mediante
indicadores

Establecer indicadores
relacionados con el registro,
control, actualizacion, verificacion
y seguimiento de los activos fijos.

Medir el desempeiio de los
procesos y facilitar la
identificacion de desviaciones.

Seguimiento de las acciones

Realizar revisiones periddicas de
las actividades ejecutadas y
registrar los avances, dificultades
y acciones correctivas.

Garantizar la continuidad de las
mejoras y facilitar la toma de
decisiones.

Participacién y comunicaciéon
interna

Promover espacios de intercambio
de ideas entre el personal y las
areas vinculadas con la gestion de
activos fijos.

Mejorar la coordinacion
institucional y aprovechar las
propuestas del personal para
resolver dificultades.

Nota. Estrategias formuladas con base en los hallazgos del diagnéstico y en los principios de mejora continua del

enfoque Kaizen.

Meta del plan

Implementar en un 100 % la herramienta de mejora continua en la empresa publica
AGUAPEN-EP durante el afio 2026, mediante el enfoque Kaizen, con el propdsito de fortalecer el
control interno y optimizar la eficiencia operativa a través de acciones de seguimiento y evaluacion

permanente en los procesos administrativos relacionados con los activos fijos. Para alcanzar esta
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meta se contemplan recursos humanos, tecnologicos y materiales vinculados con las necesidades
identificadas durante la investigacion, principalmente la actualizaciéon de las herramientas de
control, la participacion del personal, la coordinacién entre las areas y el seguimiento de las

actividades propuestas.

Tabla 19.Recursos y acciones para la ejecucion del plan de mejora continua

Accion Recursos requeridos Responsable Periodicidad Indicador de
seguimiento
Revision de los | Procedimientos Responsable de Inicial y Procedimientos
procedimientos actuales | institucionales, registros | Activos Fijosy semestral revisados y
de registro, custodia, | de activos y normativa Direccidn actualizados
control y seguimiento de | vigente Administrativa
activos fijos
Fortalecimiento del | Computador, sistemao | Responsable de Permanente Porcentaje de
registro y seguimiento | herramienta digital de Activos Fijos activos registrados
mediante  herramientas | control, base de datos y y actualizados
tecnoldgicas registros institucionales
Capacitacién del personal | Material de Direccidn Trimestral Porcentaje de
vinculado al manejo y | capacitacion, Administrativa y personal
control de activos fijos normativa, Responsable de capacitado
procedimientos internos | Activos Fijos
y recursos tecnol6gicos
Coordinacion entre | Reuniones de trabajo, Direccion Mensual NUmero de
Activos Fijos y las demas | formatos de Administrativa y reuniones y
areas comunicacion y responsables de acuerdos
registros de seguimiento | cada area cumplidos
Implementacién de | Reuniones, formularios | Direccidn Mensual Numero de
espacios para propuestas | de sugerenciasy Administrativa propuestas
de mejora registro de propuestas recibidas y
atendidas
Verificacién fisica y | Inventarios, etiquetas, Responsable de Trimestral Porcentaje de
actualizacion  de  la | formatos de verificacion | Activos Fijosy bienes verificados
informacion de los bienes | vy registros digitales personal designado y actualizados
Seguimiento  de  las | Matriz de seguimiento, | Direccidn Trimestral Porcentaje de
acciones mediante el | indicadores y registros | Administrativay acciones
ciclo PHVA de resultados Responsable de ejecutadas y
Activos Fijos evaluadas

Nota. Propuesta de ejecucion elaborada a partir de las necesidades identificadas en el control de activos fijos y de
las acciones definidas en el plan de mejora continua.

La ejecucion de estas acciones permitird establecer una base organizada para el seguimiento de las
actividades relacionadas con los activos fijos, considerando responsables, recursos, periodicidad e
indicadores definidos; asimismo, los resultados obtenidos mediante los indicadores facilitaran la
identificacion de avances y aspectos que requieran ajustes, de manera que las acciones propuestas

puedan mantenerse y fortalecerse de acuerdo con las necesidades identificadas en AGUAPEN-EP.
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Tabla 20.Plan de accion
Problema Estrategia Objetivo Tarea Medios Ejecucion
Escasa informacion | Diagnosticar los | Identificar los Revision de los | Informe Mediante la
sobre los controles de | procedimientos problemas actuales que procedimientos en el | diagnostico, aplicacion de estas
los activos fijos de | actuales que  son | presentaen la eficiencia control de activos fijos. entrevista, herramientas
AGUAPEN-EP. relacionados control de | operativa de los activos Emplear entrevistas o | encuesta. hacemos que se
activos  identificando | fijos de AGUAPEN- encuestas a los diagnostique la fuente
oportunidades de | EP. colaboradores. principal del
mejora. Elaboracién de informes problema presentado,
con los resultados generando respuestas
obtenidos del diagnostico. rapidas y oportunas.
Poca existencia de | Disefiar una | Elaborar una Disefiar  formatos de | Manuales, guias | Con la visualizacion
herramientas herramienta basada en | herramienta que se base herramientas de mejora | de informacion, | de los  manuales
estandarizadas que | la mejora continua con | en el ciclo PHVA que continua. acta de validacion. | tenemos la capacidad
permita gestionar el | el ciclo PHVA | contribuya en el Definicién de los de poder desarrollar la
proceso del control de | (Planificar, Hacer, | fortalecimiento interno indicadores de seguimiento herramienta basada en
los activos fijos. Verificar y Actuar). y la mejora continua. y evaluacion. el enfoque Kaizen.

Validacion de las
herramientas con  los
respectivos  responsables

de area.

Poco fortalecimiento de
los conocimientos y del

uso de las herramientas

Realizar capacitaciones
al personal
administrativo sobre la

aplicacion de la

Fortalecer las diferentes
competencias mediante
capacitaciones al

personal sobre mejora

Elaboracién de material

para las capacitaciones.

Listas de
asistencia,

material didactico,

Mediante el listado de
asistencia podremos
verificar cuantos

colaboradores se
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para  optimizar el | herramienta 'y los | continua y  control Ejecucion de los talleres | fotos  de  las | involucran en los
control interno. principios de mejora | interno. sobre la mejora continua y | actividades. procesos de mejora
continua. el control interno. continua.

Evaluacion de los

conocimientos que son

adquiridos por los

participantes.
Carencia de indicadores | Establecer indicadores | Realizar un Definicion de los | Matrices, fichas, | Con la aplicacion de
que puedan permitir | que son de gestion que | seguimiento de las indicadores de control | reportes. los indicadores, se
medir el desempefio y | sirven para evaluar el | herramientas para interno. pueden elaborar
los resultados | desempeilo mediante el | promover el control Establecer metas para cada matrices en donde
relacionados con el | control interno y la | interno y la eficiencia indicador. tengamos un mejor
control de los activos | eficiencia operativa. operativa. Elaboracién de un cuadro control en la
fijos. donde se visualice los eficiencia operativa.

resultados.
Las actividades de | Realizar seguimientos | Implementar Programar varias reuniones | Cronogramas, Mediante la
mejora se realizan de | de forma periddicaenla | indicadores de para el sistema de | actas de | elaboracion de
forma limitada, esto | ejecucion de las | seguimiento para seguimiento y evaluacion. | reuniones, planes | cronogramas de
dificulta la evaluacion | actividades propuestas, | promover la mejora Analizar los resultados | de mejora. actividades se
de los avances | que promueven | continua en los obtenidos a través de los observara y podremos
alcanzados. acciones de mejora | procesos indicadores. realizar planes de

continua. administrativos. mejora para poder

Proponer varias acciones
de mejora con relacion a

los resultados obtenidos.

tener una  mejor
organizacion en los
procesos

administrativos.
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La poca participacion
del personal hace que
las  propuestas  de
mejora sean limitadas
reduciendo el
aprovechamiento de su
experiencia en los
procesos

institucionales.

Fomentar la
participacion del
personal con la
identificacion de

oportunidades en la
optimizacion de los
recursos

administrativos.

Impulsar la
participacion del
personal en la

identificacion de las
oportunidades de
mejora continua en el
control de la eficiencia

operativa.

Ejecutar un buzon de
sugerencias de mejora.

Plantear reuniones
participativas para poder
presentar propuestas.
Reconocer varias

iniciativas por parte de los

colaboradores que
contribuyan al
mejoramiento

institucional.

Lista de
sugerencias, lapiz,
hojas, informe y
evidencia

fotogréfica.

Mediante la lista de
sugerencias podremos
tener una  mejor
facilidad en la
implementacion  del

enfoque Kaizen en la

mejora continua |y
disefio
organizacional.

Nota. Elaboracion en relacion al Plan de accion
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Tabla 21.Tabla Kaizen
Etapa del método Aplicacion en Resultados
Actividades propuestas Responsables
Kaizen AGUAPEN-EP esperados
1.- Seleccion de la | Identificar las | - Diagnosticar varios | Direccion Diagnosticos
oportunidad oportunidades de mejora, | procedimientos actuales en el | administrativa, institucionales  con

que estan relacionada con
el control de los activos
fijos en el control interno y

la eficiencia operativa.

control de activos fijos.

- Identificar las debilidades
en la comunicacion interna y
estandarizacion de los
procesos.

- Elaboracion de informes

con oportunidades de mejora.

responsable de los
Activos Fijos y

equipo de mejora.

oportunidades de
mejora priorizadas en
el fortalecimiento del

control interno.

2.- Formacion de | Se conforma equipos | - Designar a representantes | Gerencia, El personal de
equipo multidisciplinario que esta | del area administrativa del | direccion AGUAPEN-EP
encargado para | area de activos fijos y sus | administrativa, comprometido y
implementar la mejora | demas dependencias. talento humano. capacitado para
continua. liderar la
- Definicién de funciones y ) .
implementacion de la
responsabilidades. . .
mejora continua.
- Capacitacion al equipo
sobre la filosofia Kaizen y el
ciclo PHVA.
3.- Analisis del | Analizar los | - Revisar los procesos de | Enfoque Kaizen, | Identificar las causas
proceso actual funcionamientos de | registro, control y custodia de | responsable de los | que afectan en la
acciones de mejora | los activos fijos. activos fijos. eficiencia operativa y
orientadas en el en el control interno.

fortalecimiento del control
interno, en la eficiencia

operativa.

- Aplicacién de entrevistas y
encuestas al personal.

- Analizar estos resultados
mediante los indicadores de

gestion.

4.- Desarrollo de

mejoras

Disefiar e implementar las
acciones de mejora que son
orientadas en el control
interno 'y la eficiencia

operativa.

- Diseflo de la herramienta de
mejora continua que son

basadas en el ciclo PHVA.

Enfoque Kaizen,
direccion
administrativa,
responsables  de

cada area.

Los procesos

administrativos  son
optimizados, con el
mayor control de los
en el

activos fijos
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- Estandarizacion los fortalecimiento de la
procedimientos eficiencia operativa.
administrativos.
- Implementar estos
indicadores de gestion y
realizar capacitaciones al
personal.
5.- Estandarizacion y | Se consolidan las mejoras | - Documentar estos | Direccion Consolidacion del
seguimiento implementadas procedimientos administrativa, enfoque Kaizen como
garantizando sus | estandarizados. responsable de los | una cultura de mejora
cumplimientos  mediante activos fijos y | continua en el

seguimientos permanentes.

- Realizar evaluaciones de
forma periddica mediante
indicadores.

- Ejecucion de las reuniones
de seguimiento en la
aplicacion de  acciones
correctivas cuando es

necesario.

gerencia general.

fortalecimiento  del
control interno y la
sostenibilidad de los

resultados obtenidos.

Nota. Enfoque Kaizen
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Conclusiones

El estudio permiti6 establecer que el plan de mejora continua basado en el enfoque Kaizen
constituye una propuesta pertinente para el fortalecimiento del control de activos fijos en la
Empresa Publica Municipal Mancomunada AGUAPEN-EP, al integrar acciones relacionadas con
la estandarizacion, participacion del personal, seguimiento y mejora progresiva de los procesos,
considerando las necesidades identificadas durante la investigacion, sin atribuir efectos de mejora

que no fueron medidos debido a que la propuesta no lleg6é a implementarse.

El diagnostico de la situacion actual permitié identificar que AGUAPEN-EP cuenta con
procedimientos establecidos para el registro, control, etiquetado y verificacion de los activos fijos,
aunque persisten dificultades relacionadas con la comunicacion entre areas, la participacion del
personal y la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas actualizadas, aspectos que también
fueron sefialados por el responsable de activos fijos al referirse a la movilidad del personal y a las

limitaciones para mantener la continuidad de los procesos institucionales.

El analisis de los fundamentos del enfoque Kaizen permitié determinar que sus principios
de mejora continua, estandarizacidon, participacion del personal, seguimiento y aplicacion
progresiva de acciones guardan relacion con las necesidades identificadas en AGUAPEN-EP,
especialmente considerando que el 40,3 % de los colaboradores mantuvo una posicion neutral
respecto a su participacion en propuestas de mejora y el 30,6 % adoptd la misma posicion frente a
la comunicacion entre las diferentes areas, evidenciando aspectos susceptibles de ser fortalecidos

mediante una gestion orientada a la mejora continua.

El disefio del plan de mejora continua permitid estructurar estrategias dirigidas al
diagnostico de los procesos, aplicacion del ciclo PHVA, fortalecimiento de las capacidades del
personal, establecimiento de indicadores, seguimiento de las acciones y participacion de las areas
relacionadas con los activos fijos, manteniendo correspondencia con los resultados obtenidos,
entre ellos el 79,1 % de los colaboradores que manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
con que una adecuada gestion administrativa de los activos fijos contribuye a mejorar la eficiencia

operativa de AGUAPEN-EP.
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Recomendaciones

La Gerencia de AGUAPEN-EP, conjuntamente con la Direccion Administrativa, deberia
considerar la implementacion progresiva del plan de mejora continua basado en el enfoque Kaizen,
iniciando con una fase piloto en los procesos relacionados con el control de activos fijos, para lo
cual serd necesario establecer responsables, definir el alcance de las actividades y determinar un
cronograma de ejecucion que permita valorar los resultados antes de ampliar su aplicacion a las
demas éreas involucradas. El respaldo de la alta direccién permitirda generar las condiciones

necesarias para la coordinacion institucional y el desarrollo ordenado de las acciones planteadas.

Frente a las dificultades identificadas en la gestion de los activos fijos, resulta conveniente
fortalecer las herramientas tecnoldgicas destinadas al registro, seguimiento y verificacion de los
bienes, junto con la documentacion de los procedimientos que actualmente se aplican en la
institucion. De igual manera, sera necesario mantener espacios periodicos de coordinacion entre
el responsable de Activos Fijos y las areas relacionadas, procurando que la movilidad del personal

no afecte la continuidad de los procesos ni ocasione pérdida del conocimiento institucional.

Para fortalecer la participacion del personal y la apropiacion de los principios Kaizen, la
Direccion Administrativa puede desarrollar un programa de capacitacion dirigido a los
colaboradores que intervienen directa o indirectamente en el control de los activos fijos,
incorporando contenidos sobre mejora continua, ciclo PHVA, estandarizacion de procedimientos
y control interno. La formacion podré desarrollarse mediante jornadas presenciales o recursos
virtuales, de acuerdo con las condiciones institucionales, incluyendo una evaluacion al finalizar
cada jornada para verificar los conocimientos adquiridos y determinar posibles necesidades de

refuerzo.

Como mecanismo para mantener la continuidad de las acciones propuestas, conviene
establecer un sistema formal de seguimiento bajo responsabilidad del area de Activos Fijos y en
coordinacién con la Direccion Administrativa, incorporando indicadores que especifiquen formula
de calculo, fuente de informacion, responsable y frecuencia de medicion. Las revisiones
trimestrales permitirdn registrar avances, dificultades y acciones correctivas, facilitando la
aplicacion continua del ciclo PHVA y el ajuste oportuno de las actividades relacionadas con el

control de los activos fijos.
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Apéndice 2: Acta de aceptacion del tema de investigacion

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

f CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1998

UPSE

ACTA DE ACEPTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION
001 -TT—-AH.M.F — ADE — 2026

En la ciudad de La Libertad, a los veintinueve dias del mes de abril del afio en curso, siendo
las 9:45 a.m., reunidos de manera virtual los suscritos docentes de la Carrera de
Administracién de Empresas: Ing. Alvaro Humberto Mejia Freire, MSc. Docente Tutor y
Ing. Castro Loor Divar Sebastian, MSc. Docente Especialista; se deja constancia mediante
la presente acta de gue luego del analisis y revision correspondiente, se acepta el tema
de investigacion propuesto por:

Cepeda Cabezas Maria Fernanda
|| 0705239309

| 8/1 VESPERTINO

- “Mejora Continua en el Area de Activos Fijos en la Empresa
| Aguapen EP, Cantdn Salinas, Afio 2026”

Ninguna

| “Enfoque Kaizen aplicado al control de activos fijos en la

| empresa Aguapen EP, Salinas, afio 2026"

Esta propuesta se da luego de haber verificado la viabilidad académica y metodoldgica
del tema, en concordancia con los lineamientos establecidos por los trabajos de titulacion

de la carrera, contando con el visto bueno de los firmantes.
UP SE irecetirs/
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f» 2\ FACULTAD DE CIENCIAS
g ADMINISTRATIVAS

#75/  CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UPSE

En virtud de lo anterior, se solicita al sefior Director de la carrera se sirva continuar con
el tramite correspondiente ante el Consejo de Facultad para su respectiva aprobacion.

Sin otro particular, firman la presente acta los suscritos para los fines pertinentes.

Atentamente,

A CYANG WD
MEJIA FREDRE

Wbﬂo (qaeéﬁ\

Ing. Alvaro Humberto Mejia Ing. Castro Loor Divar Sebastian, Cepeda Cabezas Maria
Freire, MSc. MSc. Fernanda
DOCENTE TUTOR DOCENTE ESPECIALISTA ESTUDIANTE
C.c.: Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. - Coordinador de la Comisién de Titulacién
Archivo
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Apéndice 3: Informe de validacion de instrumentos — Entrevista

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “Enfoque Kaizen aplicado al control de activos fijos en la Empresa
Aguapen-EP, Salinas, afio 2026™

Autor del Instrumento: Maria Fernanda Cepeda Cabezas

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

= -« =
= = =
- - =
No INDICADORES CRITERIOS o 3 = = =
= Z 2 | = <
= = P
= = &l
1 CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. X
2 | OBIJETIVIDAD Esti expresado en conductas medibles. X
3 | ACTUALIDAD Adacuad.n al avance de la ciencia y la x
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y X
calidad.
6 | INTENCIONALIDAD .-'\dacuafio para 'l.-_'aln_:rrarl aspectos de las x
estrategias de la investigacion.
7 | CONSISTENCIA Basaqn gu aspectos tedricos-cientificos X
de la investigacion.
8 | COHERENCIA Sls!aniatizada con las dimensiones e x
indicadores.
9 | METODOLOGIA L_a estrategia responde al proposito del X
diagndstico.
10 | PERTINENCIA El instrumento - es a!:le:cg;‘:do para el X
proposito de la investigacién.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

B El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

O El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado v nuevamente validado.

Lugar y fecha: Santa Elena, | de julio de 2026

Firma del Experto Informante

Ing. Alejandro Lindao Carola Annabell, MSc.

UP SE creceirs/
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Apéndice 4: Informe de validacion de instrumentos — Encuesta

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacidn: “Enfoque Kaizen aplicado al control de activos fijos en la Empresa
Aguapen-EP, Salinas, afio 20267
Autor del Instrumento: Maria Fernanda Cepeda Cabezas
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta
2. ASPECTOS DE VALIDACION:
= - @
= I P - =
. . = = z = =
No INDICADORES CRITERIOS = = = = =
= [ I e N
= - =<} — -
= ok = -
a - =
1 CLARIDAD Esti formado con lenguaje apropiado. X
2 OBJETIVIDAD Esti expresado en conductas medibles. X
3 | AcTUALIDAD Adacuadln al avance de la ciencia ¥ la x
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica. X
5 | suricIENCIA Col_nprende los aspectos en cantidad y x
calidad.
6 | INTENCIONALIDAD .-'\dacuac_io para 'u_'aln.:-rar_ aspectos de las %
estrategias de la investigacion.
7 | consisTENCIA Basaqn fm aspectos tedricos-cientificos x
de la investigacion.
8 | COMERENCIA _Slsl_.emanzada con las dimensiones e x
indicadores.
9 | METODOLOGIA L_a estlrallegia responde al propasito del X
diagnostico.
10 | PERTINENCIA El :'r:nsl_:rumenlo_ es af:le:m._l,:':do para el x
proposito de la investigacion.
3. OPINION DE APLICABILIDAD:

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

B El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

O El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado v nuevamente validado.

Lugar y fecha: Santa Elena, | de julio de 2026

Firma del Experto Informante
Ing. Alejandro Lindao Carola Annabell, MSc,

UPSE crecetins/

f @ v @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 5: Certificado de validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE
INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular titulado:
“Enfoque Kaizen aplicado al control de activos fijos en la Empresa Aguapen-EP, Salinas, afio
2026™, planteado por la estudiante Maria Fernanda Cepeda Cabezas con cédula de identidad
#0705239309, doy por validado los siguientes formatos presentados:

1. Cuestionario de Encuesta

2. Guia de Entrevista

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base a los
indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se ajustan a la

informacion que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso necesario de

este documento que mds convenga a su interds.

La Libertad, 1 de julio de 2026.

Firma del Experto Informante
Ing. Alejandro Lindao Carola Annabell, MSe.

DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UP SE irecetins/
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Apéndice 6: Entrevista dirigida al personal de activos fijos de la empresa AGUAPEN-EP

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida a la Empresa Mancomunada AGUAPEN-EP

Tema: “Enfoque Kaizen aplicado al control de activos fijos en la Empresa Aguapen-Ep, Salinas, afio
20267

Responsable: Cepeda Cabezas Maria Fernanda

Duracién: 10 a 15 minutos

Aplicacién: Presencial

Fecha de aplicacion: 9/7/2026

Estimado/a participante:

Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigacion académica cuyo objetivo es Enfoque Kaizen
aplicado al control de activos fijos en la Empresa Aguapen-Ep, Salinas, afio 2026. Su participacion es
de cardcter voluntario y las respuestas que brinde seran andnimas y confidenciales, utilizadas
exclusivamente con fines académicos. No existen riesgos fisicos ni psicologicos asociados a su
participacion.

Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento informado para
participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion:

“He leido y comprendido la informacion anterior. Acepto participar voluntariamente en la encuesta y

autorizo ¢l uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato.”

Sik NoO

UP SE icreceirs/
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Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
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UPSE
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Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

g ADMINISTRATIVAS

‘f CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

(Como describiria actualmente la gestion administrativa que se encarga de llevar el

control de activos fijos dentro de AGUAPEN-EP?

(Cuales considera, usted que son las principales dificultades a las que se enfrenta la

institucion en el control de los activos fijos?

¢ Existen algunos procedimientos estandarizados para el registro, seguimiento y control

de los activos fijos? Explique.

;Mencione cudl es el impacto que existe entre departamentos de gestion y control de los

activos fijos?

(Qué mecanismos desarrolla la empresa para poder detectar las oportunidades de mejora

en sus procesos administrativos?

En base a su perspectiva como colaborador. ;(Qué tan importante es que sus empleados
participen activamente en la propuesta de mejoras para optimizar los procesos

institucionales? ; Por qué?

;De qué manera podria ayudar la implementacion de un enfoque que se base dentro de
la mejora continua como Kaizen y como este podria fortalecer en el control de activos

fijos en la empresa?

/Qué acciones nos podria recomendar para poder mejorar la eficiencia operativa y el

control interno relacionados con los activos fijos en AGUAPEN-EP?

;Considera que la implementacion de procesos estandarizados contribuiria a mejorar el

control interno y la administracion de los activos fijos en AGUAPEN-EP? ; Por que?

;Qué cambios deberian implementarse en la empresa para fortalecer la mejora continua

y aumentar la eficiencia operativa en el control de activos fijos?

UP SE recetire/

§ @ v @ www.upse.edu.ec
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Apéndice 7: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa AGUAPEN-EP

Encuesta dirigida a la Empresa Mancomunada AGUAPEN-EP

Tema: Enfoque Kaizen aplicado al control de activos fijos en la Empresa Aguapen-Ep, Salinas,
afio 2026

Responsable: Cepeda Cabezas Maria Fernanda

Duracion: 10 a 15 minutos

Aplicacion: Presencial

Fecha de aplicacién: 3/7/2026

Estimado/a participante:

Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigacion académica cuyo objetivo es
(redacta el objetivo principal de su investigacion). Su participacion es de caracter voluntario y
las respuestas que brinde seran anonimas y confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines
académicos. No existen riesgos fisicos ni psicologicos asociados a su participacion.

Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento
informado para participar de manera libre y voluntaria.

Declaracion:

“He leido ¥ comprendido la informacion anterior. Acepto participar voluntariamente en la
encuesta y autorizo el uso académico de mis respuestas, garantizando mi anonimato.”

S1 No O
Instrucciones:
Lea detenidamente cada pregunta antes de responder. Marque con una “X" o seleccione la
opcion que mejor refleje su opinion o experiencia. No existen respuestas correctas o incorrectas:
responda con total sinceridad. En caso de dudas, solicite apoyo al encuestador o revise el
ejemplo incluido al inicio del cuestionario. La informacion recopilada se analizara de forma

agrupada y no permitira identificar individualmente a los participantes.

En los items tipo Likert, utilice la siguiente escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente en . Ni de acuerdo m Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

UP SE creceins/

f @ v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
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1. En su drea se promueve constantemente la bisqueda de mejoras en los procesos

de trabajo.
1 2 3 4 5
Totalmente en ; Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

2. Se realizan evaluaciones periddicas de los procedimientos relacionados con el
registro, control y seguimiento de los activos fijos para identificar oportunidades
de mejora en AGUAPEN-EP.

1 2 3 4 5
Totalmente en ; Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

3. Todo personal de Aguapen-EP participa activamente en la propuesta de acciones
de mejora dentro de la empresa.

1 2 3 4 5
Totalmente en : Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

4. Las observaciones o sugerencias realizadas por los colaboradores son tomadas en

cuenta por la administracion.

1 2 3 4 5
Totalmente en . Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

5. La comunicacién entre las diferentes dreas de la empresa es clara y oportuna.

1 2 3 4 5
Totalmente en . Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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6. Existe una adecuada coordinacion entre el Area Administrativa, la Unidad de
Activos Fijos vy las demsis dependencias para el registro, control y seguimiento de
los activos fijos de AGUAPEN-EP.

1 2 3 4 5

Totalmente en . Ni de acuerdo nmi Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

7. El organigrama institucional y el manual de funciones que establecen claramente
las responsabilidades del personal relacionadas con el control de los activos fijos.

1 2 3 4 5
Totalmente en . Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

8. Considera que la estandarizacion de los procesos de registro, custodia, control,
verificacion y baja de los activos fijos contribuye al desarrollo eficiente de las
actividades institucionales.

1 2 3 4 5
Totalmente en . Ni de acuerdo nmi Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

9. Existen procedimientos establecidos para el registro, custodia, control, inventario
v seguimiento de los activos fijos que permanecen en bodega y de aquellos
asignados a cada drea, bajo la supervision del responsable de activos fijos.

1 2 3 4 5
Totalmente en . Ni de acuerdo nmi Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

10. En AGUAPEN-EP se realizan verificaciones fisicas de los activos fijos conforme a
la planificacién institucional para garantizar su correcto uso, ubicacién y estado
de conservacion.

UP S E icrecédires/
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1 2 3 4 5
Totalmente en . Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

11. La informacién relacionada con los activos fijos es confiable y se encuentra

actualizada.

1 2 3 4 5
Totalmente en s Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

12. Considera que una adecuada gestion administrativa de los activos fijos, mediante

su registro, control, mantenimiento, seguimiento y actualizacion, contribuye a
mejorar la eficiencia operativa de AGUAPEN-EP.

1 2 3 4 5
Totalmente en * Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Caédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 8: Carta Aval

FACULTAD DE CIENCIAS

Oficio N* 103 - JXTU-ADE-2026
La Libertad, 27 de mayo del 2026

Ingeniero.

Eduardo Miguel Centeno Chancay.

ANALISTA DE ACTIVO FIJO DE AGUAPEN EP
En su despacho. -

De mi consideracion:

Estimado reciba un cordial y atento saludo de quienes conformamos la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
(UPSE).

Me dirijo a usted con el propdsito de poner en su conocimiento que hemos recibido
la solicitud de la sefiorita Cepeda Cabezas Maria Fernanda, portadora de la Cédula
de Ciudadania N°® 0705239309, estudiante de nuestra carrera, quien expresa su
interés en desarrollar su Trabajo de Titulacion bajo el tema:

“ENFOQUE KAIZEN APLICADO AL CONTROL DE ACTIVOS FIJOS EN LA
EMPRESA AGUAPEN EP, SALINAS, ANO 2026"

Dado que el desarrollo de este estudio requiere el respaldo institucional de su
distinguida empresa, le solicitamos respetuosamente la emision de una Carta Aval,
a través de la cual se ratifique la aceptacion y se brinden las facilidades necesarias
para la ejecucion del trabajo. Asimismo, solicitamos su autorizacion para que el
resumen del estudio pueda ser publicado en la pagina oficial de la UPSE.

Cabe destacar que el presente trabajo contara con la tutoria del Ing. Alvaro Mejia
Freire, Mgtr., quien guiara el proceso de investigacion y garantizara el cumplimiento
de los objetivos planteados.

Agradecemos de antemano su colaboracién y gquedamos atentos a su pronta
respuesta. =

Atentamente,

Ledo. José Xavier Tomala Uribe, cmnsim
DIRECTOR DE CARRERA L ADMINI y,

C.c. archivo
JXTUG.

UP SE e/
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Apéndice 9: Cronograma de actividades tutoriales

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES 2026-1
Estudiante: Maria Fernanda Cepeda Cabezas
Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracion Curricular

Tutor: Ing. Alvaro Humberto Mejia Freire, MSc.

R ABRIL MAYO JUNIO JULIO
N ACTIVIDADES FECHA 112130a 11213 2 |3 213
1 |Socializacion de tema 29/4/2026
Introduccién 29/4/2026
Planteamiento del problema 13/5/2026
Formulacion y sistematizacion del problema 13/5/2026

2 | Objetivos 13/5/2026
Justificacién 3/6/2026
Idea a defender 3/6/2026
Mapeo 17/6/2026
Capitulo I - Marco referencial

3 Revisidn de literatura 17/6/2026
Desarrollo de teorias y conceptos 21/6/2026
Fundamentos legales 21/6/2026
Capitulo Il - Metodologia
Disefio de la investigacion 24/6/2026

4 Métodos de la investigacion 24/6/2026
Poblacion y muestra 24/6/2026
Recoleccidn y procesamiento de datos 1/7/2026
Técnicas de investigacion 1/7/2026
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Validacién de instrumentos 1/7/2026
Capitulo Il - Resultados y Discusidn
Analisis de los resultados de las entrevistas 15/7/2026
Andlisis de los resultados de las encuestas 15/7/2026
5 | Discusién 15/7/2026
Capitulo IV: Propuesta de valor
Conclusiones 22/7/2026
Recomendaciones y Resumen 22/7/2026
6 | Certificado Antiplagio
7 | Entrega de Informe de Aprobacion del TT, por parte del Tutor 24/7/2026

Atentamente,

MEJIA FREIRE

va[o Cﬁgzém

Ing. Nombre del Docente, MSc. Nombre del Estudiante
DOCENTE TUTOR ESTUDIANTE

C.c.: Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. - Coordinador de la Comision de Titulacién
Archivo



Apéndice 10: Ficha de control de tutorias

FICHA DE CONTROL DE TUTORIAS DEL T.I.C.

Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracion Curricular

Docente: Ing. Alvaro Humberto Mejia Freire, M5c.

Tutor [ Especialista

Estudiante: Maria Fernanda Cepeda Cabezas

Paralelo: &/1 Vespertino

DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL CONTENIDO

En la primera media hora de la reunién se realizdé en primera
instancia la socializacion del tema ademas de explicar motivos
de porque se a elegido ese tema, mientras que se aprovecho
del resto de esa hora y la segunda hora para realizar y revisar
la introduccion.

Al ser la primera reunidn de tutoria se enfoco mas en conocer
nuestro entendimiento de lo que se quiere enfocar la tesis, en
que problemas nos vamos a enfocar para realizarla, se revisé
la tesis del semestre anterior y se escogié un tema mds acorde
a lo que se quiere realizar dando como resultado el tema de:
“Enfoque Kaizen aplicado al control de activos fijos en la
Empresa AGUAPEN-EP, salinas, afio 2026”.

En la primera hora se realizé la discusion sobre los problemas
detectados en la empresa Aguapen-EP en nuestra visita de
campo, desarrollando de esta forma el planteamiento del
problema, mientras que en la segunda hora se realizé la
formulacién y sistematizacién de problemas ademas de los
objetivos.

Para la parte del planteamiento del problema, el tutor se
aconsejo sobre basarse en una necesidad que se pueda
comprobar o que alguien dentro de la empresa haya
expresado, aprovechando que hice mis pasantias en esa
empresa, tuve una idea, se aconsejo profundizarla y gracias a
esto pude escoger 3 problemas clave de los cuales iba a hacer
referencia.

No. | FECHA
1 | 29/4/26
2 | 13/5/26
3 3/6/26

HORA
INICIO FIN
9:30 a.m. | 11:30a.m.
10:00 a.m. | 12:00 a.m.
9:00 a.m. | 11:00 a.m.

En la primera hora se realizo la revision de lo avanzado en la
anterior reunion y se hizo las respectivas correcciones,
mientras que en la segunda hora con ayuda del docente se
desarrollé la justificacion del tema de tesis y se discutid laidea
a defender.

El tutor sugirid realizar la justificacion en base a preguntas
que utilizamos para realizar el planteamiento del problema y
la sistematizacion del problema, ademas de que me ensefio
que cada objetivo tiene un resultado, una discusion y una
conclusién.
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17/6/26

9:00 a.m.

11:00 a.m.

En la primera hora se explico por parte del tutor como se
realiza el mapeo y se lo desarrolld bajo su guia para después
revisar y hacer los Ultimos ajustes, mientras que en la segunda
hora se avanzd con el capitulo | - Marco Referencial, la
primera parte sobre la revision de literatura y revision de la
misma.

Para el marco referencial o marco tedrico se indago sobre
informacidn clave acerca de las dos variables principales del
tema de tesis siendo estos: “Enfoque Kaizen” y “Control de
Activos Fijos”, al hacer esto aprender sobre la historia detras
ademads de los procesos que estan involucrados en este
proceso de mejora continua y los beneficios que se obtiene al
aplicarla.

21/6/26

9:30 a.m.

11:30 a.m.

En la primera hora se desarrollo la segunda parte siendo el
desarrollo de teorias y conceptos, mientras que en la segunda
hora se realizd la parte de los fundamentos legales y se reviso
lo avanzado en la primera y segunda hora de tutoria.

Se profundizo sobre lo que significa el enfoque Kaizen, es
decir, enfoque Kaizen = mejora continua y su importancia en
la gestion publica ademds de los fundamentos legales que
respaldan el control interno ademas de la eficiencia
institucionales detras de las empresas ecuatorianas.

24/6/26

9:00 a.m.

11:00 a.m.

En la primera hora avanzamos con el capitulo II -
Metodologia, se hablé del enfoque, alcance, matriz de
consistencia y demas pardmetros correspondientes, mientras
que en la segunda hora se habld y realizd los métodos de
investigacion ademds de hablarse sobre la poblacion vy
muestra.

El tutor explico méds a fondo sobre lo que compone a la
metodologia y que lo compone como por ejemplo el disefio
de la investigacion, el enfoque, el alcance y demas detalles
ademas se profundizo y hablo sobre la poblacién y muestra
que en nuestro caso al ir dirigida a un area como la es activos
fijos esta seria nuestra muestra mientras que la poblacidn
seria la empresa Aguapen-EP que estd ubicada en Salinas.

1/7/26

9:30 a.m.

11:30 a.m.

En la primera hora se revisd lo avanzado en la anterior
reunion ademds de que se realizd la recoleccion vy
procesamiento de datos, mientras que en la segunda hora se
desarrolld las técnicas de investigacion y la validacion de
instrumentos.

Se recomendd profundizar y especificar las preguntas de la
encuesta y entrevista ademds de que para mejorar la
realizacion de la encuesta se podria ocupar la plataforma de
“Google Forms” para hacer la recoleccion de informacion de
una forma mas rapida y eficiente.

15/7/26

9:30 a.m.

11:30 a.m.

En la primera hora se habld sobre los avances del capitulo 1l
- Resultados y Discusién, el analisis de los resultados de las
encuestas aplicadas al personal de activos fijos de la empresa
Aguapen-EP, mientras que en la segunda hora se reviso los
resultados de la encuesta aplicada a la empresa Aguapen-EP
y las evidencias de su realizacion.

Se comprobd los resultados obtenidos tras realizar las
encuestas y entrevistas ademds de evidenciar de que se
realizo ambas ademds pero antes de realizar esto se realizo la
validacién de los instrumentos con ayuda de un docente
quien nos reviso y certifico los instrumentos que usamos para
realizar la entrevista y encuesta ademds de revisar las
preguntas que se iban a hacer en ambas.
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En la primera hora revisamos lo avanzado anteriormente y
seguimos avanzado con el capitulo IV — Propuesta de Valor,

El tutor explico que para hacer la propuesta se deberia de
basar acerca de lo que principalmente vamos a promover en
la tesis el cual vendria siendo el enfoque Kaizen, que debe de
estar centrado en lo que se va a mejorar, por ejemplo: Una

9 22/7/26 7:30 a.m. 9:30 a.m. |donde se hizo las conclusiones respectivas, mientras que en . . . .
. R aplicacion que facilite de forma remota y con evidencias el
la segunda hora se desarrolld las recomendaciones y el . . .
. proceso de control interno que vendria siendo un registro de
resumen de tesis. ) : . .
los activos, bajo el cargo de quien esta y cuando fue adquirido
ademds de informar a que departamento y drea pertenece.
. - .. | Al ser la dltima reunion se reviso todo lo avanzado, se dio
En la primera hora se revisd lo desarrollado en la reunién . . . .
. R » recomendaciones ademds de las ultimas correcciones, sobre
anterior, mientras que en la segunda hora se revisé borrador . .
10 2417/26 9:30a.m. | 11:30 a.m. que lo mas importante para una tesis, que no es solo la

terminado de la tesis y las dltimas correcciones antes de la
defensa del tema de tesis.

informacién sino también las evidencias que justifican que se
realizo la investigacion.

Observaciones: Ninguna

Evidencias:
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ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Atentamente,

bivas ssiTian moﬁo ( N

Ing. Alvaro Humberto Mejia Ing. Castro Loor Divar Sebastian, Nombre del Estudiante
Freire, MSc. MSc. ESTUDIANTE
DOCENTE TUTOR DOCENTE ESPECIALISTA

C.c.: Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. — Coordinador de la Comision de Titulacién
Archivo
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Apéndice 11: Evidencias del desarrollo de la investigacion

CEPEOA MR sigsd

UPSE
R et/

Entrevista dirigida a Ia Empresa Mancomunada AGUAPEN-EP

Tema: “Enfoque Kaizen aplicado al control de activos fjos cn la Empresa Aguapen-Ep,
Salinas, aflo 2026

Responsable: Cepeda Cabezas Maria Fernanda

Duracin: 102 15 minutos

Aplicaci6n: Presencial

Fecha de aplicacién: Haga clic aqui o pulse para escrbir una fecha

Estimadoa partcipante

=]

Archivo

Inicio

- ® Dojar ds compartir D Buscar ~

) Times NewRomar - |12 -| & A  Aa- | A | IS 3= 8L 9 vz e v AaBbC
25 Reemplazar
Pegar N K S -sex X B-%-A- == S - N APA Estilal 1MNormal | 13inespa... Texio inde, Thulo 1 Tiwlo2 |5 Dpen
& Copiar formato = = == I Seleccionar - | Grammarly
Portapapeles = ruente = 3 Estilos =
= T V2 ERSE FWwS ST - 818410 014121 13- ae- 1 45 1 1o AR

Tabla 2:

Poblacidn para entrevista

Descripcion Cantidad
Director adminisirarivo 1
Responsable de activos Fijos 1

Asistente Administrativo de activos fijos

Toral 3

Nota 2: Datos AGUAPEN-EP Salinas, (2026) MICHAEL TOM...

Muestra MICHAEL TOMALA
En la muestra. se va a tomar a la poblacién de AGUAPEN-EP entre los supervisores y

personal administrativa. para ello se va a utilizar la formula para las poblaciones finitas:
n=(NxZ?xpxg)/[e? N 1)+Zxpxq]
En el cual tenemos la siguiente denominacion:

Tabla 3:

Fornula

Tomaio de la muestra o

Pigina 18de24 6054 palabras L[ Espaiiol México) w= [E B - ] + 110%




125

Apéndice 12: Certificado Anti plagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 29 de julio de 2026

NUMERO DE OFICIO 7-TUTOR Ing. Alvaro H. Mejia F. MBA-2026

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado “Enfoque Kaizen
aplicado al control de activos fijos en la Empresa AGUAPEN-EP, salinas,
afno 2026", elaborado por la estudiante Maria Fernanda Cepeda Cabezas de la
Carrera de Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, me permito
declarar que una vez analizado en el sistema antiplagio, luego de haber cumplido
con los requerimientos de valoracion, el presente proyecto, se encuentra con 8%
de la valoracion permitida, por consiguiente se procede a emitir el presente
certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

Ing. Alvaro Humberto Mejia Freire, MSc.
C.l.: 1801466804

DOCENTE TUTOR
Direccion: Carmpus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v @ O
www.upse.edu.ec b
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Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis.

X

Plagiarism Checker X - Report

Originality Assessment
0,
8%
B

Overall Similarity

Date: 2026 (03:81 p. m Remarks: [0
Matches: 7 © jetecte
Sources: ©
Direccion: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781732 ext 131 f v [o>]
www.upse.edu.ec i e
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Apéndice 13: Evidencia de las entrevistas




Apéndice 14: Evidencias de las encuestas
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L

Encuesta dirigida a la Empresa Mancomunada AGUAPEN-EP [ vt

o @ <

Este formulario no acepta respuestas porque se alcanz6 el limite establecido.

Administrar

X,

@ ® o <

e oF

Publicado 3= H 0

Encuesta dirigida a la Empresa Mancomunada AGUAPEN-EP [ ¥r

Encuesta dirigida a la Empresa Mancomunada
AGUAPEN-EP

Estimado/a participante:

Le invitamos cordialmente a colaborar en esta investigacién académica, cuyo objetivo es analizar el enfoque
Kaizen aplicado al control de activos fijos en la Empresa Aguapen EP. cantdn Salinas, afio 2026. Su participacion
es de carécter y las que serdin tratadas de forma andnima y confidencial,

con fines No existen riesgos fisicos ni psicolégicos
asociados a su participacion.

yde

Usted puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse de la encuesta en cualquier momento, sin
que ello implique consecuencia alguna. Al continuar con la encuesta, usted manifiesta su consentimiento
informado para participar de manera libre y voluntaria.

Tema: "Enfoque Kaizen aplicado al control de activos fijos en la Empresa Aguapen EF, Salinas, afio 2026."
Responsable: Maria Fernanda Cepeda Cabezas

Duracién: 10 a 15 minutos.

g @ <

Este formulario no acepta respuestas porque se alcanzé el Iimite establecido. Administrar
72 respuestas Ver en Hojas de calculo
Resumen Pregunta Individual
IO copiar grafica
1. Ensuédrease la de mejoras en los

procesos de trabajo.

70 respuestas

@ Totalments en desacuerdo

@ En desacusrdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

N = TP,

® © 5 o @ &

lEye F®we

Al

Archivo  Editar

Encuesta dirigida a la Empresa Mancomunada AGUAPEN-EP (Respuestas) ¥

Ver

Insertar Formato Datos

QU 6 ¢ & F 100% ~ $ % O 0

> fx Marcatemporal

A

Form_Responses v

Marca temporal v

En su 4rea se promueve constantemente v

& Guardado en Drive
Herramientas Extensiones Ayuda

123 Roboto + —[10)]+ B I = A % @ -

$*HY A~

L]
«

2. Se realizan evaluaciones periédicas de los v 3. Todo personal de Aguapen-EP participaacv 4.

B Compartir ~

o

Las observaciones o sugerencias realizav 5. La comunicaci

3/7/2026 15:47:39
3/7/2026 15:56:12
3/7/2026 16:48:44
3/7/2026 19:56:53
5/7/2026 14:09:22
5/7/2026 14:19:27
5/7/2026 14:22:03
5/7/2026 14:22:33
5/7/2026 14:23:04
5/7/2026 14:23:30
5/7/2026 14:24:29
5/7/2026 14:25:03
§/7/2026 14:25:32

5/7/2026 14:26:00

5/7/2026 14:28:55

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

B Respuestas de formulario 1 ~

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
De acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acue
Totalmente de acue
Ni de acuerdo ni en
Totalmente de acue
De acuerdo
Totalmente de acue
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en
De acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acue -
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Enc_uesug\rlgiclasla.. AGUAPEN-EP_ Tt B e oD B - @ Compartr - Actuslizar 4 o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Dalos Hemramientas Extensiones  Ayuda

QMenis & o @ § 0% - § % O 00 @ Reboto + -(10]+ B 7 5 A% @ - E-t-H Ao @B @YY@ S

[t} = f Totsimente de acuerds

2 37/20261547:39 D seuerdn De scuerdo En desacuerdo Ni de acuerao ni en desacusron En gesacueras De acuero Tota
1 3/7/2026 155612 Totaiments de scuerdo Totaimente de scuerdo De scusrdo Ni de acuerao ni en desacusedo NI 2 BCUSr00 N &0 desaCuBaD De acuerdo Dea
. 3/7/20261648:44  Totaimente de acuerdo Totaimente de acuerdo Totaimente de acuerdo De acuerdo De acuesdo Totalmente de acuerdo bea
s 37/2026 195651 De acuerdo Totaiments de scuerda De scusrdo NI de cuerao ni en desacusedo De acustan NI 08 SCUBIOD Ni en OesacusrdD Mg
6 5/7/2026 140522 De acuerdo De scuerdo De scuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo bea
’ S5/7/202614:19.27 N e SCu€rdo ni en desacuenso De scuerno De scueran De acusan Tetaimente de acuerdo i ge acuerdo ni en desacusrdo N
' 5/7/20261422.01  En desacuerdo Hi de acuerdo nl en desacuerdo Hi de acuerda ni en desacuerdo En desacuerdo Nide acverdo nl en desacuerdo En desacuerda Tota
o 5/7/20261422.31  Totaimente o¢ acuerdo Totaimente de scuerdo Totaimente de acuerdo Totaiments de scuerdn Totaimente de acuerdo Totaimente de acusrdo Tota
w0 57/20261423.04 e acuerdo Totaimente de acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdn Totslmente de acuerdo bea
" 5/7/20261423.30  Totaimente o¢ scuerdo De scuertn Hi de acuerdo nl en desacusrtn De acusran Totaimente de acuerdo e scuerdo [t
“ §7/2026142429 i de acuerdo ni en desacverdo En desacuerdo De acuerdo Wi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo Tota
= 5/7/2026 142503 N de acuerdo ni en desacusrso Nide Nide Mg
" 742026142832 e acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdn De acuerdo Tota
1 5/7/20261426:00 N de scuerdo ni en desacuerso Nide De acusrdn e scuerdo Dea
1 §/7/20261428.55  Totalmente o2 acusrdo De cuerdn Mi de acuerdo ni en desacusrdn De acuerdn Totalmente de acuerdo Hi de acuerdo ni en desacusrdo Dea
" §/7/20261429.48  Totalmente de acuerdo De acuerdo Hi de acuerda ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo Nidy
" §/7/2026143021  Totaimente oe acuerdo Hi e acuerdo ni en desacusrdo De cuerdo Totaimente de acuerdo Nide acuerdo ni en desacusrdo De acuerdo Tota
" S5/7/20261436:36 i de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Hi de acuerda ni en desacuerdo De acuerda Totalmente de acuerda Hi de acuerds ni en desacuerdo Nidy
2 57/2026145301  Totaimente de acuerdo i i De acuerdo Hi de acuerds ni en desacuerdo Nige
2 S5/7/20261453.34 i de acuerdo ni en desacuerdo Hi de acuerda ni en desacuerdo De acuerdo De acuerda Totalmente de acuerda Totalmente de acuerdo Nide
2 57/20261632:04 D acuerdo Nide acuerda ni en desacuerdo D acuerdo Nide acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo De acuerdo Nide
] AUTIWI6 2T En desacuerdo Hi de acuerda ni #n desacuerco De acuedo Nide i 0@ acuerds fi en desacuerdo Nig
& 7/7/20262230:03  Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo i Totalmente de acerdo Hi de acuerdo ni en desacuerdo Wige

B Respuestas de formularia 1 ~ <
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