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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar cuél es la percepcion
que se tiene del trabajo que realizan los medios digitales del pais y la calidad de la
informacion que brindan a la ciudadania. En ese marco se trabajo en un esquema mixto,
aplicando los enfoques cuantitativo y cualitativo, y los métodos deductivos e inductivos
para las encuestas y las entrevistas, respectivamente. Del mismo modo, se recurrié a los
disefios no experimental y fenomenolégico, como lineas base para la investigacion.

Los hallazgos cuantitativos evidencian que los encuestados no rechazan
completamente la calidad de la informacion difundida por los medios digitales, pero
tampoco manifiestan un alto nivel de confianza en ella. Mientras que los sujetos
entrevistados dejan ver que en el pais hay un esfuerzo por realizar un trabajo riguroso en
las plataformas virtuales, pero reconocen que también hay cibermedios que realizan
activismo politico y que se requiere permanente formacion en principios basicos del

periodismo, como imparcialidad, contrastacion, pluralidad y rigor.

Palabras clave: medios digitales, imparcialidad, credibilidad
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Abstract

This research aims to determine the public's perception of the work done by
digital media outlets in the country and the quality of the information they provide. To
this end, a mixed-methods approach was used, applying quantitative and qualitative
methods, and deductive and inductive reasoning for surveys and interviews, respectively.
Similarly, non-experimental and phenomenological designs were employed as baselines
for the research.

The quantitative findings show that respondents do not completely reject the
quality of information disseminated by digital media, but neither do they express a high
level of trust in it. While those interviewed indicate that there is an effort in the country
to produce rigorous work on online platforms, they also acknowledge that some online
media outlets engage in political activism and that ongoing training in basic journalistic
principles, such as impartiality, fact-checking, pluralism, and rigor, is necessary.

Keywords: Digital media, impartiality, credibility

XV



INTRODUCCION

El periodismo ha cambiado. Hoy tiene nuevo rostro. La llegada formal de la Internet
al mundo, en 1983, y su crecimiento acelerado transformo la sociedad y en esa dindmica
entro la comunicacion. En este marco, el avance digital ha hecho que surjan nuevas formas
de ver el periodismo y los medios de comunicacion no han tenido otra opcién que adherirse
al moderno ecosistema digital.

Valbuena N. (2023) sefiala que las nuevas tecnologias y las herramientas digitales
“han abierto una amplia gama de oportunidades para el periodismo, que ha empezado a
migrar de los modelos tradicionales del pasado y se esta adaptando a las nuevas formas de
reportar, presentar y analizar contenido periodistico” (p. 84).

Este planteamiento sustenta el hecho de que la prensa, radio y television han tenido
que incorporarse rapidamente a las nuevas plataformas virtuales. CNN se convirtio en la
cadena internacional de noticias pionera en dar un vuelco a lo digital con el nacimiento de
CNN.com, el 30 de agosto de 1995. Dos afios después aparecio BBC News Online y le
siguio el resto.

El Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo advierte que mientras los medios
de corte tradicionales declinan, las plataformas alternativas crecen de forma acelerada.

Esto solo corrobora el repunte que los medios digitales han tenido gracias el acceso a
la Internet, al boom de los teléfonos inteligentes y al nacimiento de Facebook, X (antes
Twitter), YouTube y otros, entre 2004 y 2026. De hecho, Salaverria R. (2016) advierte que
“las tecnologias digitales, y especialmente Internet, han traido consigo un enriquecimiento
en los lenguajes informativos” (p. 2).

Desde esa perspectiva cabe sefialar que los medios virtuales y sus trabajadores han
tenido que adaptar su trabajo a los nuevos formatos digitales, un lenguaje méas dinamico

que conjuga videos, imagenes, textos, graficos, etc.

Hoy en dia, en estas plataformas de Internet pululan espacios noticiosos en los que
usan una, varias, o todas esas herramientas. El tltimo informe del Proyecto Global Oasis
levantado en 2022 habla de al menos 3.000 medios virtuales registrados en Europa,
Norteamérica y Latinoamérica. Sin embargo, cada dia nacen mas plataformas. Para el
2022, la Fundacion Gabo sefialé que en Latinoamérica existen 1521 medios digitales.

De esta forma, los ciudadanos tienen mas posibilidades y vias para informarse de

forma interactiva e inmediata. Pero en este escenario, donde pareceria que la



democratizacion de la informacién se profundiza y los ciudadanos pueden acceder a masy
mejor informacion, se comienza a discutir sobre la practica periodistica y la calidad de la
informacion en los medios digitales, tema que es materia de analisis a lo largo de este trabajo

académico.

Planteamiento del problema

Si bien el acceso a material informativo a través de medios digitales ha hecho que la
gente tenga mayor participacion, investigaciones previas determinan que los canales
Online, muchos de ellos, no se estan ajustando a principios periodisticos como la
rigurosidad, facticidad, pluralidad, entre otros. Por ello, Suarez J. et al. (2025) aseguran que
este boom digital “también ha generado riesgos de manipulacion informativa” (p. 3).

De lo anterior se desprende la trascendencia que hoy cobra la rigurosidad en el
manejo de las noticias.

En ese sentido, Garcia X. (2020) asegura que, si estas plataformas sirven “para que
lideres de opinion en la red, compartan opiniones y afinidades, se podria decir que los
medios se convierten en expositores que favorecen o no la participacion de estos” (p. 200).

A juicio del autor, esta aseveracion resulta fundamental para entender el riesgo de
que los medios digitales se conviertan en portavoces de ciertos grupos. Entonces cabe
preguntarse qué tipo de informacion estan consumiendo los ecuatorianos. Esto es clave,
pues de ello depende cémo los ciudadanos construyen su realidad. De hecho, Civila de
Dios, Sabina et al. (2020) afirman que “los medios de comunicacion siguen desempefiando,
en las sociedades avanzadas, un rol hegemonico en la construccion social de la realidad” (p.
145).

Desde este planteamiento es menester indicar que los canales virtuales tienen un
enorme peso en las sociedades. Autores como Ledn L. et al. (2019) sostienen, en cambio,
que “el ciberperiodismo promueve la libertad de opinion y de expresion” (p. 7). Mientras
que De Frutos B. et al. (2021) manifiestan que “las redes sociales se ven como un canal
alternativo de acceso a la actualidad y un vehiculo de expresion de la opinion” (p. 60-61).

En esa linea, la actual coyuntura mediatica nos obliga a acercarnos mas a la realidad
del Ecuador, ver el trabajo que estan realizando los medios digitales, observar la calidad de
informacion que estan ofreciendo a la ciudadania y constatar numéricamente cémo ha
evolucionado el ecosistema de medios digitales en el pais.

En 1995, Diario Hoy se erigia como el primer medio ecuatoriano y de América



Latina en volcarse al ciberespacio, pero sin dejar sus ediciones impresas.

Desde entonces han aparecido otros medios, pero que son exclusivamente digitales.

Salaverria R. (2016) sostiene que “la aparicion del primer periodico nativo digital
en Ecuador se produjo en el ano 2004” (p. 134).

Al realizar esta cita, el investigador se refiere a Ecuadorinmediato.com., el
periddico netamente digital que a la fecha sigue vigente. Cabe sefialar que desde su

aparicion han nacido otros.

Tabla 1.

Evolucidn de los medios nativo digitales en el pais

Afio NUmero de medios nativo digitales
2004 1

2012 34

2015 60

2025 68

Fuente: Datos adaptados de la Historia, evolucion y desafios del periodismo digital en el
Ecuador (Morejon R. y Zamora B. 2019); y del Reporte estadistico de informacion de los medios de
comunicacién social (Consejo de Comunicacion. 2025).

Elaborado por: El autor

Mientras tanto, 20 medios tradicionales de Ecuador también estan en la virtualidad.
En su reporte Ecuador Estado Digital, Mentinno (2025) sefiala que eluniverso.com “se
mantiene como el medio de comunicacion ecuatoriano con mayor cantidad de visitas en su
pagina web, durante el mes de octubre de 2025 (p. 16).

Por lo dicho, los medios tradicionales ain tienen fuerza en las plataformas digitales.

Tabla 2.

Visitas a las paginas web de los principales medios tradicionales, a octubre 2025

Afio Visitas web
El Universo 7°714,000
El Comercio 2°681,000
Ecuavisa 2°158,000
Teleamazonas 1°466,000
Metro Ecuador 1°248,000




Expreso 1°025,000
La Hora 677,754

Fuente: Datos adaptados de Mentinno (2025) Ecuador Estado Digital
Elaborado por: El autor

Ahora, es pertinente sefialar que los medios, tanto nativo digital, como los
tradicionales que se pasaron a lo digital, posicionan sus noticias en las redes sociales. De

hecho, en el Ecuador se registra un masivo acceso de la gente a esas plataformas.

Tabla 3.

Usuarios de redes sociales en el Ecuador, en 2025

Redes sociales Numero de usuarios
Facebook 7,3 millones
X (Twitter) 1,8 millones
Tik Tok 17,3 millones
Instagram 7.4 millones

Fuente: Datos adaptados de Mentinno (2025) Ecuador Estado Digital
Elaborado por: El autor

En esa linea, el Ministerio de Telecomunicaciones de Ecuador sefiala que al menos el
91% de los ecuatorianos usa las redes sociales en su teléfono inteligente y, entre otras
cosas, utilizan para informar e informarse.

Ese dato solo confirma la fuerte penetracion que tienen las redes sociales en el
Ecuador. Mientras que Fernandez J. (2018) advierte que “el 58% de los ecuatorianos
encuestados siempre lee noticias en Internet. EI 87% de los encuestados alguna vez han
leido noticias en internet”. (p. 45).

A partir de esta informacion se puede indicar que el modo en que el ciudadano se
informa ha mutado a la virtualidad.

En este contexto, la Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico y la Universidad
Espiritu Santo (2024) indican que el “3,49% de encuestados usa Internet para leer noticias”
(p. 44). La mayoria lo hace para manejar WhatsApp, redes sociales, correo electrénico,

buscar informacion de productos, entretenimiento y otros.

Esta informacidn no hace mas que corroborar las razones por las que los ciudadanos



usan dichas redes y el consumo de noticias es una de ellas.

En este marco es importante entender como es la practica periodistica de los
medios digitales ecuatorianos y qué calidad de informacion estan entregando al pais. Un
primer muestreo que tiende a responder a estas interrogantes se obtuvo con base en el
conteo manual de las noticias que las plataformas digitales El Dato y Radio La Calle
difundieron en su cuenta de X en los primeros 100 dias del gobierno de Daniel Noboa, en
2025 (entre el 24 de mayo de 2025 y el 31 de agosto de 2025).

Tabla 4.

Noticias difundidas por los medios digitales El Dato y Radio La Calle

N.- de noticias difundidas El Dato Radio La Calle
Sobre Noboa 1.341 659
A favor de Noboa 1.321 40
En contra de Noboa 20 619

Fuente y Elaborado por: El autor

En el &mbito deportivo también hay estudios previos que hacen relacion a la
cobertura medidatica a través de Facebook, Instagram y Tik Tok. Por ejemplo, Vega G
(2025) sostiene que una cobertura en este campo “puede ser limitada, sesgada o superficial,
lo que influye directamente en la visibilidad y la aceptacion social de los atletas” (p. 1).

De esta forma, el autor pone en escena como la cobertura noticiosa en redes puede
no ser profunda.

A partir de estas evidencias, la presente investigacion contemplo la aplicacién de
encuestas a estudiantes de la Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, que entre mayo y diciembre de 2025 (promocion 2025-2) cursaron el
cuarto, quinto y sexto semestre. El objetivo fue evaluar la percepcion que este grupo
académico tiene sobre la calidad de la informacion que ofrecen los medios digitales en
Ecuador.

Con ese fin, también se realizaron entrevistas al Presidente de la Union Nacional de
Periodistas (UNP), a un sociélogo involucrado en esta materia y al Director del Portal

digital Informe Reservado.



Formulacion del Problema

¢ Como perciben dichos estudiantes de cuarto, quinto y sexto semestre de la carrera
de Comunicacién de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, los dirigentes de
gremios periodisticos del Ecuador, periodistas y académicos la practica periodistica en los

medios digitales y la calidad informativa de las noticias que ofrecen al pablico?

Justificacion

El presente proyecto de investigacion se ejecutd con el fin de dejar a los periodistas, a
la comunidad académica, a los investigadores que permanentemente estudian el fenémeno
de la comunicacion y a la sociedad en general un estudio fundamentado sobre cémo se
percibe el trabajo que realizan los medios digitales y cobmo se valora la calidad de la
informacion que difunde.

Este fendmeno cobra mayor importancia, mas aun ahora que el ecosistema
mediatico ha dado un giro de 180 grados por la presencia masiva de medios virtuales y
estos se han convertido en los principales canales a través de los cuales los ciudadanos se
informan.

En ese sentido, Arias J. y Gallardo M. (2021) sostienen que “la justificacion en una
investigacion consiste en responder a una pregunta: ¢, Por qué se propone esta investigacion y
no otra?” (p. 62).

Como respuesta a este planteamiento, cabe sefialar que el boom de las plataformas
digitales ha hecho necesario que se evalle de forma urgente cual es la percepcion que se
tiene de estos medios y de la informacion que entregan a la sociedad.

En esa linea, los resultados de la actual exploracion permitiran a los periodistas, si
es del caso, ajustar los principios de rigurosidad, facticidad y pluralidad, con el fin de
entregar al publico productos comunicacionales con contenidos apegados a la realidad.

Restrepo J. y Botello L. (2018) sostienen que unicamente cuando hablan con la
verdad se le cree al medio y a los periodistas, porque “desaparecida la verdad en los medios
informativos nadie les va a creer y, por tanto, pierden su razon de ser” (p. 7)”. Lo sefialado
por los autores solo reitera la relevancia de que los periodistas ejecuten practicas rigurosas y
apegadas a hechos verificables y comprobables.

En ese marco, la presente investigacion sobre la percepcion que se tiene de los



medios digitales también posibilitara la identificacion de fortalezas y debilidades entorno a
la practica periodistica en los medios Online.

Para la academia, esta investigacion proporciona fundamentos para futuros trabajos
que se realicen en torno a esta tematica, pues los datos expuestos aqui constituyen una
evidencia cientifica cuantitativa y cualitativa que se pueden emplear en los trabajos que se
desarrollen en lo posterior.

Los hallazgos pueden ser utilizados para que colectivos y la sociedad en general
promuevan una cultura para exigir practicas informativas que aporten a la sociedad, que
ayuden a los ciudadanos a informarse de forma imparcial y que permitan a la sociedad
crear una opinién publica sin sesgos de ningun tipo.

Por estas razones, se considera que esta investigacion es pertinente, relevante y

necesaria.

Obijetivos general y especificos

Objetivo general
Evaluar la percepcidn gue tienen los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre de

Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (promocion 2025-2)
sobre el trabajo que realizan los periodistas de los medios virtuales y la calidad de material

informativo que proporcionan permanentemente a la ciudadania.

Obijetivos especificos

Determinar si dichos alumnos confian en las noticias, reportajes y en la
informacion, en general, que es producida y difundida por los medios virtuales.

Valorar la percepcion que tienen los estudiantes sobre la calidad de la informacion
que las plataformas virtuales entregan a la sociedad.

Describir qué opinan los dirigentes de gremios periodisticos, como la Union
Nacional de Periodistas del Ecuador (UNP), los periodistas y los académicos de la calidad
de informacidon que perciben la sociedad ecuatoriana y los estudiantes universitarios a

través de los medios digitales ecuatorianos.

Preguntas de investigacion



Pregunta cientifica general

¢ Cual es la percepcion que los estudiantes de cuarto, quinto y sexto semestre de la
carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (promocion
2025-2), los dirigentes de gremios periodisticos del Ecuador, académicos y periodistas
tienen sobre la calidad de la informacién de los medios digitales del Ecuador en el

ecosistema noticioso?

Preguntas cientificas especificas cuantitativas

¢ Como caracterizan los estudiantes de cuarto, quinto y sexto semestre de la carrera
de Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (promocion 2025-2)
la imparcialidad, la contrastacion, la contextualizacion, la verificacion de la informacion

que difunden los medios digitales del Ecuador?

¢Como valoran los estudiantes la calidad de informacion que difunden los medios

digitales?

Preguntas cientificas especificas cualitativas

¢Cémo valoran los dirigentes de los gremios periodisticos del Ecuador, los
periodistas y los académicos el ejercicio profesional de los medios digitales?

¢ Como describen los dirigentes de los gremios periodisticos del Ecuador, los
periodistas y los académicos la calidad de la informacion que emiten los medios digitales

del Ecuador?

Variables

Para Rodriguez C. etal. (2021), “las variables constituyen el eje transversal de todo
el proyecto de investigacion desde el planteamiento de la idea que lo origina” (p. 11).

A partir de los sefialado queda claro que las variables son fundamentales, porque
permiten delimitar y analizar el fenémeno seleccionado.

En el caso especifico de esta investigacion, al adoptarse un disefio no experimental
para el enfoque cuantitativo y un disefio fenomenoldgico para el enfoque cualitativo, como

se detalla méas adelante, no se manipulé ni la variable independiente ni las dependientes.



Variable independiente: Practica periodistica en medios digitales

Criollo M. (2023) eshoza lo que significa la practica periodistica en el nuevo
ecosistema digital y asegura que “la irrupcién de Internet como medio para la difusion de la
informacion ha demandado profundos cambios en los paradigmas de la labor periodistica, y
ha modificado aspectos formativos, éticos, profesionales y empresariales” (p. 62).

Por ello, Orozco R. (2016) sefiala que “capacitar y actualizar a periodistas y
comunicadores tiene una trascendencia relevante a nivel social, porque son estos
profesionales quienes tienen la responsabilidad de mantener informados a los distintos
sectores de la sociedad” (seccion “Introduccion”, parr. 3).

A partir de ello, ante el redireccionamiento que han tenido los medios se comienza
hablar de que los periodistas se sometan a procesos de formacion constantes en principios
basicos como la imparcialidad, fiabilidad de fuentes, sesgo mediatico, confiabilidad y
otros.

Si bien es cierto que la inmediatez, la necesidad de likes o la pauta para financiar el
trabajo diario de las plataformas digitales presionan permanentemente a los periodistas y a
los duefios de los medios, también es cierto que dichos principios se deben aplicar en el
quehacer diario de los medios digitales.

Por ello, Suarez J. et al. (2020) sefialan que bien manejados, los medios digitales
pueden “asumir un mayor nivel de libertad para comunicar y aportan oxigeno al contexto
mediatico actual, ya que se perciben como mas independientes y aportan mayor pluralidad
al abanico de medios y voces diversas” (p. 8).

Bajo esta linea argumentativa, los medios digitales tienen todo el potencial para

convertirse en canales de informacién plurales e independientes,

Variable dependiente: Calidad informativa
El boom de las plataformas digitales ha provocado una discusion en torno a la
calidad de la informacion que este tipo de medios presenta al publico.

La decimocuarta edicion del Informe de Noticias Digitales, levantado en seis
continentes, muestra que el 58% de las personas encuestadas dice estar preocupado

respecto a la dificultad de diferenciar las noticias verdaderas de las falsas.
¢Qué ocurrié con el periodismo objetivo, neutral, equilibrado, independiente,
riguroso y plural? Silva N. et al. (2022) sostienen que los contenidos estan afectados por la
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“abundante informacion en la red...” (p. 47).

Lo anterior implica que la cascada de noticias que los ciudadanos reciben a diario
requiere de confirmacion permanente. Por ello hay corrientes muy fuertes que impulsan la
alfabetizacion digital, que no es mas que el uso de la tecnologia, pero de manera critica y
segura.

En ese sentido, Newman N. (2025) también hace un analisis de la calidad de la
informacion que arrojan las plataformas virtuales y describe el tratamiento que alli reciben,
por ejemplo, los politicos: “rara vez plantean preguntas dificiles, y muchos de ellos estan
implicados en la difusion de narrativas falsas o algo peor” (parr. 10).

Con base en lo anterior cabe mencionar que cada vez se profundiza el debate en

torno a los contenidos editoriales y a la verificacion de datos en las redes sociales.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Medios digitales

La virtualidad rompid todos los modelos de difusion que se encontraban arraigados
en los medios tradicionales e introdujo la inmediatez y la multimedia. En ese sentido,
Romero P. et al. (2022) sostiene que los medios digitales van mas alla del texto y exigen
“hipertexto y un lenguaje multimedia que incluye toda clase de medios para comunicar
como es el audio, video, texto, imagenes, etc. (p. 156). Gonzalez R. et al. (2022)
argumentan que este fenomeno “ha generado un cambio profundo en los medios de
comunicacion” (p.23).

Desde esa perspectiva, las plataformas virtuales alientan una cultura de la inmediatez
y la personalizacién en el consumo de la informacion, porque el ciudadano elige qué ver y
en qué momento hacerlo. Solorzano A. et al. (2024), fundamentan que ahora “los usuarios
no deben esperar un horario para conocer los acontecimientos” (p. 76), sino que todo es
inmediato, rapido, urgente, con transmisiones en vivo desde cualquier lugar. En ese
proceso, incluso los usuarios pueden interactuar en tiempo real.

Ahora las sociedades se organizan a través de redes de informacidn. Asi mantienen
conexion de forma permanente, interactuan, descentralizan el poder informativo y
globalizan la comunicacion.

De esta forma, los medios digitales anularon la unidireccionalidad de la informacion,
conceptualizada por el matemético Claude Shannon y el cientifico Warren Weaver, bajo el
esquema lineal de emisor — mensaje — receptor. Fajardo L. (2009) recopila criterios de
quienes hoy cuestionan esta estructura y concluye que ahora “para que la comunicacion
tenga éxito, es importante saber quién es nuestro interlocutor y qué expectativas se tienen
frente al discurso” (p. 125).

Bajo este criterio que muestra como las nuevas formas de comunicacion rompieron
los esquemas tradicionales de informar y de informarse, Vega M. et al. (2023) advierten
que “el acceso masivo a Internet y la digitalizacion han transformado cada una de las
vertientes de los medios de comunicacion” (p. 127).

Esto permite evidenciar como el enfoque informativo que estructuraron los medios
tradicionales ha mutado rapidamente al enfoque participativo y asi se consolida la

participacion activa de la gente en la construccién de la informacion, sin depender ni de la
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television ni de la radio ni de la prensa.

Entonces se comienza a hablar de la figura de “prosumidores”, es decir, personas que
ya no solo se informan, sino que informan, ciudadanos que con sus teléfonos celulares
registran hechos en la calle, los difunden en sus redes sociales y muchas veces se viralizan.
Banaissa S. (2021) argumenta que los “prosumidores se convierten de esta forma en
productores de contenidos informativos que difunden en espacios digitales propios, en
teoria, alejados de intereses econdmicos o politicos” (p. 203).

En medio de este debate surgen analisis en torno a cudl es el aporte que ofrecen los
medios digitales a la sociedad. La respuesta esta desarrollada en la teoria de la
Responsabilidad Social, que en 1956 fue sistematizada y difundida por Fred Siebert,
Theodore Peterson y Wilbur Schramm en el sentido de que los medios deben servir al
interés pablico. Con base en esta teoria, sobre la que se basara la presente investigacion, la
informacion que se difunde en los medios virtuales debe ayudar a la gente a tomar
decisiones, a informarse equilibradamente, a facilitar el debate publico y a formarse una
opinidn publica adecuada. Y ello se logra con el rigido cumplimiento de pardmetros como
la confiabilidad, imparcialidad, contrastacion, clara separacion entre opinion e
informacion, contextualizacion, nulo sesgo mediatico y otros.

Ramirez J et al. (2012) sefialan que “la responsabilidad social de los medios va
directamente relacionada con el impacto que pueden ocasionar sus contenidos en el publico o
la ciudadania” (p. 99). Mientras que Yucra Y. (2022) advierte que la responsabilidad
social era y es necesaria, “sobre todo para los medios de comunicacion ya que son
generadores de contenido y de opinién” (190).

Precisamente por ese poder que los medios de comunicacion, tradicionales o
digitales, tiene para generar opinién, la teoria de la Responsabilidad Social plantea la
importancia de manejarse responsablemente, direccionando sus contenidos al bienestar de
la sociedad, mas atn cuando los productos comunicacionales recorren en multiplataformas y
Ilegan a millones de destinatarios a través de los teléfonos celulares.

Jenkins H. (2008) denomina a este fenbmeno como convergencia, que no es mas que
el “flujo de contenido a través de multiples plataformas mediaticas, la cooperacion entre
maultiples industrias mediaticas y el comportamiento migratorio de las audiencias
mediaticas” (p. 14).

Su poder es enorme y también su responsabilidad social para generar informacion

veraz, equilibrada, plural y que contribuya al fortalecimiento de la democracia.
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1.2 Préctica periodistica digital

La transformacién digital alter6 completamente los procesos de produccion en los
medios de comunicacion y ahora los periodistas se enfrentan a nuevas dinamicas que
involucran no solo la redaccion, sino ademas la elaboracion de videos, edicion de imagenes y
puesta en escena diferenciada en cada una de las redes sociales.

Es decir, hoy, la operacion diaria es multifacética. El ciberperiodista escribe para el
periddico, pero al mismo tiempo hace fotos, recopila audios y realiza video para las
multiplataformas con las que operan los medios digitales. Salaverria R. (2009) sefiala que
si “hace anos las diferencias entre los aparatos empleados por los periodistas de prensa,
radio y television tenian poco que ver entre si, hoy dia todos ellos, e incluso los propios
periodistas de Internet, emplean herramientas cada vez mas parecidas” (p. 7-8).

La realidad ha mutado en todos los sentidos y hoy los reporteros tampoco estan
pendientes solo de los cierres de las paginas de los periodicos impresos o de las notas para
las radios o para la television, sino que tienen que realizar actualizaciones permanentes o
en tiempo real. Paladinez D. (2024) sefiala que “la digitalizacion ha transformado los
medios de comunicacion globales, revolucionando tanto la produccion como la
presentacion de contenidos” (p. 2105).

En las coberturas, los periodistas ya no esperan al equipo de fotografia o videografia.

Ahora, ellos graban la noticia con sus celulares, introducen caracteres, adaptan
logotipos, incorporan subtitulos, acompafian con fondos musicales y lanzan al aire la
informacion de forma inmediata. Acharki Z. (2023), sostiene que “las nuevas herramientas
digitales, surgidas con Internet, han logrado transformar significativamente la practica
periodistica haciendo que la produccién de noticias adquiera mayor fuerza en términos de
inmediatez, alcance y accesibilidad (p. 335).

Urge, entonces, que el periodista virtual se prepare permanentemente en nuevas
herramientas que otorga la tecnologia. Icaza C., et al. (2025) dejan ver que “diversos
estudios empiricos han evidenciado la necesidad de fortalecer las competencias virtuales (p.
182).

Esta afirmacion lo refuerza Scolari C. et al. (2008), quienes advierten que “la rutina
laboral del periodista actual esta totalmente ligada al ordenador y la web. (p. 39).

Esas son sus herramientas basicas, sumadas a los teléfonos inteligentes desde donde

ejecutan sus tareas de forma instantanea. El entorno digital ademas introduce nuevas
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presiones a los medios virtuales a través de las métricas de sus publicaciones, algoritmos,
viralidad, interaccion con audiencias.

Focas B. (2023) sostiene que “el uso de métricas de audiencia se esta convirtiendo en
una parte integral del trabajo diario de los periodistas” (p. 167). Mientras que Greene M. et
al. (2024) advierten que “las meétricas ponen a los periodistas en una posicion dificil” (p. 146).

¢Por qué? Méndez S et al. (2023) teorizan que, en el nuevo contexto, “los
periodistas se han visto obligados a producir mas contenidos en menor tiempo, lo que
implica limitaciones en la profundidad de las investigaciones” (p. 392).

Ahora estan atados a la velocidad de la publicacién, al nimero de likes, de
seguidores, al alcance que tiene cada publicacion, cada pagina visitada por los usuarios
virtuales. ¢Han dejado en segundo plano la difusion de noticias debidamente contrastadas,
verificadas, equilibradas y rigurosas? Este tema serd materia de analisis en lineas

posteriores.

1.3 Calidad de la informacion

Con el boom de los medios digitales también surge una pregunta que se comienza a
debatir fuertemente en los circulos académicos y periodisticos: ¢Qué calidad de
informacion estan difundiendo estas plataformas? Para responder esta pregunta es
primordial primeramente definir qué es calidad. En ese contexto Carro E. et al. (2022) se
refieren a la rigurosidad y advierte que este parametro debe estar presente en “el origen del
mensaje, la veracidad de las fuentes de informacién, la comprension de la informacion u
otros procesos en la produccion de la informacion” (p. 90).

Esta postura resulta pertinente, pero no solo la rigurosidad es clave, sino también la
neutralidad, el equilibrio, la independencia, la pluralidad, entre otros.

Estos principios son fundamentales, porque los medios digitales tienen igual 0 méas
poder que los medios tradicionales de influir en la sociedad. Ocurre lo que Maxwell
MacCombs y Donald Shaw sefialaban en 1972: los medios introducen temas, ponen a
discutir a todos en torno a estos y moldean la opinién puablica.

Pero esa calidad de la que académicos, docentes y gremios debaten se define desde
el origen de las noticias. En ese contexto, el Gatekeeping, la teoria desarrollada por Kurt
Lewin en 1947, explica como los periodistas y editores deciden qué es noticia y qué no es
noticia. Entonces, si esa seleccidn de los hechos esta basada en aspectos técnicos y éticos

se conjuga con la teoria de la Responsabilidad Social de los medios.
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Pero Ramirez T. et al. (2014) advierten que los medios “parecen haberse olvidado de
la funcidn social que histéricamente se ha atribuido al periodismo como guardian de los

intereses de la ciudadania” (p. 248).

Ahi entra la discusion en torno a si la tecnologizacién de los medios ha hecho que las
métricas primen sobre el servicio a los ciudadanos, sobre la utilidad de la informacion y la
importancia de orientar a la gente.

Calvo A.y Parratt S. (2021) sefialan que la pérdida de calidad periodistica no solo
“estaria relacionada con la adaptacion a las nuevas tecnologias y a las imposiciones de la
inmediatez derivadas del salto a la digitalizacion, sino también con factores econémicos y
posiblemente con criterios personales de los propios autores de los reportajes” (p. 320).

Por lo expuesto, la calidad de la informacién de las plataformas virtuales genera una
discusion trascendental con el fin de determinar factores que les permitan ajustar sus
agendas en beneficio de los ciudadanos, sin descuidar las métricas y mediciones.

Pero Salaverria R. (2019) evidencia que ese equilibrio esta lejos de concretarse y el
ciberperiodismo “rendido a la informacidon de Gltima hora, al clic facil y mas pendiente del
trafico que de la calidad, ha terminado por dar la espalda a buena parte de las posibilidades
narrativas y documentales del hipertexto, aprovechandolo apenas como recurso para
multiplicar las visitas” (p. 8-9).

Ello evidencia que la sociedad esta viviendo un profundo giro en cuanto a las Idgicas
del periodismo, pues no son decisiones aisladas, sino que se trata de un cambio editorial,
social y ético.

En ese marco, Ledn L. y Rivera D. (2018) contextualizan que “para ser un excelente
periodista digital se debe contar con la ética necesaria para la generacion de confianza entre
comunicador y lector” (p. 7). En este contexto se produce una reflexion profunda en
torno a varios dilemas: ¢Publico primero y rapido o verifico mejor? ;Empleo titulares
amarillistas o rigurosos? ¢Publico informacién relevante o contenido que se haga viral y me

dé mas seguidores?

Méndez S. et al. (2023) parecen tener respuestas: “Los retos de las redacciones son
procurar la profundidad y rigurosidad periodistica a pesar de lo que implica la
digitalizacion” (p. 392).

Lo dicho solo corrobora que cualquiera sea la plataforma donde se difunda la
informacion, el rigor siempre tiene que ser el mismo, sin importar que sean medios digitales o

tradicionales, el rigor entendido como la verificacion de datos antes de publicarlos, usar
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fuentes confiables y mantener un lenguaje preciso claro.

1.4. El trabajo diario de los medios digitales

La calidad de la informacién que los medios difunden ha sido bastante desarrollada
académicamente y los investigadores la relacionan con el cumplimiento de estandares
profesionales que garantizan la confiabilidad, imparcialidad, contrastacion, clara
separacion entre opinién e informacion y contextualizacion.

Pérez A. et al. (2008) dicen que estos parametros son decidores, porque “cualquier
actor social puede ahora acceder a las plataformas digitales para hacer circular contenidos y
convertirse asi en fuente informativa para otros” (p. 71).

Para efectos de un anélisis académico, la calidad informativa se puede desagregar en
los macro pardmetros mencionados, los cuales permiten determinar el rigor de la

informacion que se difunde en las plataformas virtuales.

1.4.1. Confiabilidad

La confiabilidad es un principio fundamental en el periodismo socialmente
responsable, un periodismo basado en la confianza que la ciudadania deposita en los
medios por el rigor que imprimen en su trabajo. Sin embargo, con el boom de los medios
digitales, ese concepto se ha modificado. Taddeo G. et al. (2022) trabajan en esa linea y
advierten que “académicos e instituciones han mostrado una creciente preocupacion por la

desinformacion y las noticias falsas en las redes sociales” (p.10).

Eso corrobora el hecho de que la academia ha entrado de lleno a trabajar en teorias
sobre las fake news y cémo estan afectando a la credibilidad de los medios digitales.

Barrientos A. et al. (2022) teorizan que “un antiguo mal informativo ha echado raices,
tornandose en realidad normalizada y en un monstruo imposible de controlar: la falta de
comprobacién —siquiera superficial- de fuentes e informaciones, o la redaccion sesgada de
éstas mediante cualquier medio” (p. 153).

Paralelo a este tipo de definiciones también se ha trabajado en la importancia de la
alfabetizacion digital, como mecanismo para comprobar informacion falsa. Turpo O.
(2025) asegura que la alfabetizacion mediatica y la formacion ciudadana “son esenciales
para construir una ciudadania critica y participativa en la era digital, pues el avance de

tecnologias y las plataformas digitales demanda nuevas habilidades y conocimientos para
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una integracién plena en una sociedad mediatica y digitalizada (p. 3).

La tarea para los periodistas es ardua: verificar informacion antes de publicarla'y
detectar posible manipulacion digital. Estos parametros permitiran trabajar y difundir
productos comunicacionales confiables. Eso es parte de la ética y del compromiso del
ciberperiodista con la audiencia.

Parte de la confiabilidad también es la profundidad de los hechos. Es decir, aqui entra
la siguiente ecuacién; a mas profundidad mayor confianza.

Con lo dicho se vuelve al debate de las métricas, de los likes y de todo instrumento
para conseguir seguidores, desplazando préacticas que permiten la rigurosidad de la
informacion.

Casero A. (2014) asegura que “la profundidad, la interpretacion, el analisis o la
calidad de la expresion linguistica se han convertido en aspectos secundarios para una parte
de la audiencia”. (p.257). Mientras que Méndez S. y Castillo J. (2023) revelan precisamente
que en las plataformas virtuales no hay investigacion, porque “la agenda mediética se ha
transformado por el predominio de contenidos originados en redes sociales o entornos
web” (p. 383). Silva N. et al (2022) sostienen ademas que el periodismo digital es “un
periodismo de bajo costo basado en copiar y pegar sin verificar e investigar” (p. 48).

Estas tres visiones abarcan un solo aspecto: la profundidad de la informacion que se
difunde en los medios digitales esta en entredicho y que estas plataformas realizan un
trabajo ligero, basado en textos escuetos, llamativos artes que contienen titulares que se

aproximan al sensacionalismo.

1.4.2. Imparcialidad

Para Ramirez J., y Valdez K. (2025), “el periodismo responsable es una piedra
angular de la comunicacion y la informacion” (p. 532).

Parte de esa responsabilidad es el manejo de la imparcialidad, un principio
determinante que deja claro a los periodistas la imposibilidad ética de identificarse con

determinados grupos politicos o econdmicos. Hacer lo contrario seria desinformar.

En ese marco, De la Calle C. et al. (2021) formulan posibilidades para evitar aquello:
“En lo que si parecen de acuerdo organizaciones y periodistas es en que todavia se puede
hacer mucho mas para evitar la difusién de desinformacion” (p.3).

Bajo este criterio, la imparcialidad no solo es un principio, sino una practica diaria
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que incluye, por ejemplo, no depender de los boletines oficiales, sino de recoger la otra
version para completar la noticia. Depender de la version oficial implica amplificar solo
esa version interesada y en temas sensibles como salud, educacion, empleo, inversion y
otros pueden generar una confusién en los lectores que buscan servicios publicos para
satisfacer sus necesidades. Ahi esta el aporte social y el comportamiento ético de los
medios y de los periodistas.

La complementariedad de la informacion con terceras fuentes o fuentes expertas da
claridad de la imparcialidad en la informacion. Esas fuentes seran el contrapeso a la
informacion estatal y asi se comienza a perfilar el concepto de imparcialidad, es decir, no
ser parte ni del oficialismo ni de la oposicion. Operar como un sujeto neutral implica la
posibilidad de poder recabar informacién de forma independiente, verificar los hechos con
datos externos o de instituciones no gubernamentales y difundir las conclusiones que arrojé

su trabajo con total libertad.

1.4.3. Contrastacion

La contrastacion de la informacion va de la mano con la imparcialidad. No son lo
mismo, pero en ambos casos se requiere verificar las versiones de dos o mas partes con el
fin de evitar la desinformacion, reducir errores y aumentar credibilidad. Esta practica se
volvié un aspecto basico en el periodismo digital, en donde las noticias pululan por doquier y
muchas veces se las difunde sin ninguna contrastacion.

Bajo este analisis, si solo se presenta una fuente, el encuadre de la informacion sera
limitado y conforme la teoria del Framing esa practica periodistica restringe la
comprension del publico y puede derivar en una comparacion parcializada de la realidad.

Es por ello que Ardévol-A (2015) sostiene que el Framing es un “proceso en el que
se seleccionan algunos aspectos de la realidad, a los que les otorgara un mayor énfasis o
importancia” (p. 424).

De esta forma, la teoria del Framing permite entender que la calidad informativa esta
estrechamente ligada a la forma en que se construyen los encuadres de la informacién, al
eje que se le dé a la noticia, a la prioridad que se ponen en ciertos hechosy al proceso para
discriminar cierta informacion.

En suma, el hecho de que la sociedad reciba una informacion sin contraste, sin la
verificacion respectiva, sin la constatacion de los hechos implica una distorsion de la

realidad.
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En ese marco, Herrero E. y Herrera S. (2021) también sostienen que “en este
ecosistema de sobreabundancia informativa, la verificacion se considera la mejor
herramienta para contrarrestar el poder de las noticias falsas” (p.53).

En el trabajo diario de los periodistas virtuales, la tarea de verificacion de datos y la
contrastacion de la informacion con varias fuentes ayudan a que el trabajo sea mas
profesional y, a su vez, reduce el riesgo de que la informacion sea manipulada.

Castillo M. (2025) indica que “el sesgo se refiere a una desviacion en la percepcion,
el juicio o la toma de decisiones que se aleja de la objetividad y la racionalidad” (p. 23).

Por ello es fundamental que el trabajo periodistico se alinee con la responsabilidad

social que tienen los medios de comunicacion y, en este caso, los digitales.

1.4.4. Opinion e informacion

Cambium G. et al. (2025) sostiene que “la implementacion de los medios digitales
estaba provocando progresivamente nuevos modos en la estructuracion formal de los
mensajes” (p. 113). De hecho, el boom de los cibermedios apland los géneros periodisticos y
comenzo la combinacidn de estas. Hasta aqui pareceria que esta apuesta no provoca nada de
extrafio en el ecosistema mediatico, pero el estallido enorme de las redes sociales y la
aparicion de maltiples medios digitales han hecho que esa combinacion genera un alto
impacto en la sociedad.

Cuando la noticia deja de ser pura y se entremezcla entre informacion y opinion todo
cobra sentido y requiere un analisis profundo. En las plataformas digitales, los periodistas
se han dado licencia para ejecutar esa combinacion, pero el riesgo lo asume el pablico.

Entonces surge la pregunta: ¢ Lo que estad consumiendo el usuario es informacion pura
o la opinion del que informa? Si es este Gltimo, el usuario esta expuesto a la subjetividad, a
la opinidny a los juicios de valor del presentador de noticias, del comentarista o del reportero.

En su investigacion, Alaminos F. (2022) pone en evidencia coémo los medios pasaron
de informar estrictamente a generar opinion publica sin aclarar aquello y asegura que “mas

alla de la calificacion ética, los medios adoptan una actuacion militante” (p. 6).

Si laopinidn prima ya no se esta informando, se esta orientando a una cierta posicion.
Es lo que en la Agenda Setting, que Maxwell MacCombs y Donald Shaw lo desarrollaron
en 1972, se describe como el mecanismo a través del cual los medios imponen agendas a la
sociedad. No dicen qué pensar sino sobre qué pensar.

Esa falta de diferenciacion entre opinién e informacion puede generar confusion en
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la audiencia, afectar la comprensién real de los hechos y debilitar la credibilidad del trabajo
periodistico, mas si las opiniones estan direccionadas a ciertos sectores politicos o
econoémicos.

De alli que Albertos J. (2001) cree necesario definir qué es la noticia: “es el relato de
un hecho comprobable, de interés general, y que se comunica a un publico masivo” (p. 23).
Mientras que Pacheco C. et al. (2022) sostienen que la “opinidn no solo se expresa en las
secciones como las paginas editoriales, las columnas de opinién o las cartas al director,
también las noticias transmiten las opiniones de los periodistas y de los diversos actores
sociales” (p. 114).

El riesgo de que la noticia y la opinién se confundan crece con el nuevo fenémeno
virtual. Es decir, una idea surge en la virtualidad, se recoge en los medios tradicionales y

vuelve a la web, pero potenciado.

1.4.5. Contextualizacion

Sin contexto, la informacion puede tener signos de estar sesgada o incompleta. El
contexto ayuda a entender por qué ocurren las cosas, qué interés hay detras, como se
relacionan con hechos anteriores, qué consecuencias puede arrojar un hecho e incluso sirve
para que a nivel del Estado se tracen politicas en torno a un fendmeno social que se esté
produciendo. Esto seria imposible si el periodismo se dedicaria solo a contar hechos
aislados.

El resultado de esta préactica se visibiliza en un periodismo con enfoque holistico. En
ese sentido, el contexto implica ver el bosque, no solo el arbol.

La contextualizacion es un parametro que también permite determinar si una noticia
esreal o falsa. En ese marco, Alvarado L. et al. (2024), indican que “la facilidad con la que
se propagan las noticias falsas ha obligado a los periodistas a redoblar sus esfuerzos en la

verificacion de fuentes y la contextualizacion de la informaciéon (p. 293).

Lo dicho refuerza el enfoque integral y la visidn completa que se requiere en la
elaboracion y difusion de la informacion.

La teoria del Newsmaking, que desde 1978 ha ayudado a entender como la
informacion no solo tiene que ver con los hechos que se pueden verificar, sino también con
la organizacion interna que tienen los periodistas en sus redacciones para definir qué

noticias cubrir, a quién entrevistar, con qué hechos contextualizarla, sigue completamente
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vigente para el trabajo que se realiza en los medios que se encuentran en internet.

Es decir, el concepto del Newsmaking aplicado éticamente aporta a la
responsabilidad social de los medios. Pero también puede ocurrir lo contrario y sesgar la
realidad si en la elaboracidn de las noticias se priorizan hechos que beneficien directamente
a ciertos sectores interesados.

En ese marco, Castells M. (2009) sefiala que “los editores y directores tienden a
indexar la relevancia de las noticias y de las opiniones segln la importancia que las élites y
la opinion publica den a un asunto determinado” (p. 219).

Por ello, Cedefio P. (2021) es categdrico al decir que “el periodismo de datos
fortalece el trabajo de investigacion en los medios digitales, puesto que le da mayor
sustento el uso de datos en el manejo de la informacion™ (p. 2).

Esto evidencia la trascendencia y magnitud que tienen las redacciones al momento de
planificar, levantar informacion y elaborar la noticias no solo de forma contextualizada, sino

rigurosa y contrastada.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1. Tipoy enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarroll6 con base en un enfoque mixto; es decir, se
combind el enfoque cuantitativo y el cualitativo. Asi se evaluo la percepcién que los
estudiantes de cuarto, quinto y sexto semestre de la carrera de Comunicacion de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (promocion 2025-2), los dirigentes de
gremios periodisticos del Ecuador y los académicos tienen sobre la practica periodistica en
los medios digitales y la calidad informativa de las noticias que difunden al publico.

Nuiiez J. (2017) advierte que los métodos mixtos son “una via legitima en la
busqueda investigativa, a condicion de formalizarlos, desarrollarlos y explicarlos de modo
reflexivo y aplicado a la singularidad del contexto de estudio” (p. 639).

Este planteamiento sustenta los instrumentos que se aplicaron en esta exploracion
cientifica, con el fin de obtener resultados rigurosos.

En este marco, dentro del enfoque cuantitativo se aplicaron encuestas a dichos
estudiantes con el proposito de determinar la percepcidn que tienen de la practica
periodistica en los medios digitales y la calidad de la informacién que difunden.

Las encuestas estuvieron conformadas por tres secciones: informacion para el
participante, datos demograficos y escala de Likert de cinco puntos que van desde
totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.

Para Hernandez-Sampieri R. et al. (2014), la escala de Likert es “un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién de
los participantes” (p. 238).

A partir de esta conceptualizacidn, la aplicacion de dicha escala resultd pertinente,
pues asi se obtuvo una medicion cuantificable-numeérica de la percepcion. También se
determind qué porcentaje de los encuestados considera que los medios digitales ofrecen
informacion imparcial, contrastada, con una clara division entre opinion e informacion,
plural, factica, contextualizada, fiable, confiable, sin sesgo mediatico ni sensacionalismo.

En cuanto al enfoque cualitativo, se aplicaron entrevistas al Presidente de la Union
Nacional de Periodistas (UNP), a un socidlogo involucrado en el tema materia de la
presente investigacion y al Director del Portal Informe Reservado, con el fin de que
analicen la calidad de la informacion de los medios digitales.
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Ruiz J. (2012) sostiene que la técnica cualitativa “sirve de puente para la verdadera

investigacion, en contexto de comprobacion rigurosa y precisa” (p. 20).

Esta aseveracion resalta la importancia que tiene el enfoque cualitativo para
describir y luego comprender fenémenos en profundidad.

Esta investigacion se apoya en el enfoque cualitativo para comprender las
percepciones y los criterios de calidad desde la vision que tienen los actores involucrados
en este tema.

En esa linea, la actual investigacion se enmarco en un alcance descriptivo. Arias J. y
Gallardo M. (2021) sefialan que “estos estudios tienen como principal funcion especificar las
propiedades, caracteristicas, perfiles de grupos, comunidades, objeto o cualquier
fenomeno” (p.70).

Con base en lo sefialado, al ser descriptivo no se preguntd, por ejemplo, por qué
ocurre un fenémeno, no se dijo si una variable influye en la otra. Lo Unico que se demostro,
es como se perciben las practicas periodisticas en los medios digitales y la calidad

informativa en el ecosistema noticioso.

2.2. Disefio
2.2.1 Diseiio en el enfoque cuantitativo

En cuanto al enfoque cuantitativo, esta investigacion gird en torno al disefio no
experimental. Armijo et al. (2019) sefialan que, en estos casos, el investigador realiza “su
estudio sin manipular intencionalmente una o més variables independientes” (p. 27).

Siguiendo esta conceptualizacion, durante esta exploracion no se manipul6 ninguna
variable, solo se observé y se valord la percepcion a través de encuestas.

Hernandez-Sampieri R. et al. (2014) sefialan que “en un estudio no experimental no
se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza” (p. 152).

Ese procedimiento precisamente se cumplio en esta exploracion. Se observo la
situacién a investigar, se aplicaron instrumentos cuantitativos (encuestas), para obtener la

informacion.

2.2.2.  Disefio en el enfoque cualitativo

Para el enfoque cualitativo se empled el disefio fenomenologico, pues a través de las
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entrevistas se busco entender como las personas perciben el trabajo de los medios digitales

y la calidad de la informacion que ofrecen.

Este tipo de disefio permite observar la manera en que los entrevistados interpretan y
dotan de significado al quehacer diario de las plataformas virtuales, priorizando su caracter
subjetivo.

En este sentido, la ejecucion de la investigacion, usando este tipo de disefio
cualitativo, buscé profundizar en las percepciones y emociones construidos por periodistas,

presidentes de gremios y catedraticos.

En este sentido, el interés de este disefio no fue medir variables, sino recoger y
procesar las experiencias que los entrevistados tienen respecto a la actividad de los medios
virtuales y la calidad de productos comunicacionales que difunden al pablico.

Por ello se priorizo la técnica de la entrevista que facilité conocer los criterios de los

sujetos que intervinieron en este proceso investigativo.

2.3. Poblacion y muestra
2.3.1 Componente cuantitativo
2.3.1.1 Poblacion en el componente cuantitativo

Tarrillo et al. (2024) sefialan que “la poblacion es el conjunto de elementos o
individuos que comparten una caracteristica comdn y son objeto de estudio” (p. 79).

En ese sentido, para el componente cuantitativo de esta investigacion, la poblacion
son 277 estudiantes de los semestres cuarto, quinto y sexto de Comunicacion de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, a quienes se les aplicd encuestas.

2.3.1.2 Muestra en el componente cuantitativo

Bernal C. (2016) senala que la muestra es la “parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo de la
investigacion y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables
objeto de estudio” (p. 211).

A partir de lo manifestado, en la presente investigacion, tomando en cuenta la
poblacion de 277 estudiantes, para obtener la muestra se aplicé la formula para poblaciones

finitas. Miras J. (2000), sostiene que esta técnica permite obtener “informacion de forma
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mas rapida...” (P. XIII).

Entonces, con una poblacion total de 277 estudiantes de cuarto, quinto y sexto
semestre de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena se fijo un nivel de confianza
del 95% (Z = 1,96), con una probabilidad de ocurrencia del 0,5, probabilidad de 0,5,
margen de error permitido de 0.05.

De esta forma se obtuvo un tamafio de muestra de 162 estudiantes a los que se
aplico la encuesta, garantizando la confianza, cuyo nivel llega al 95%, y el error con un

margen del 5%.

2.3.2. Componente cualitativo
2.3.2.1 Poblacion en el componente cualitativo

Periodistas que tengan mas de 20 afios de experiencia y que puedan emitir criterios
profundos y objetivos sobre la practica periodistica en los medios digitales y la calidad

informativa.

2.3.2.2 Muestra en el componente cualitativo

Barraza A. (2023) sostiene que a “diferencia de la investigacion cuantitativa donde
el muestreo cubre los criterios de representatividad y probabilidad estadistica, en el caso de
la investigacion cualitativa la representatividad es conceptual o tedrica” (p. 90).

A raiz de esta definicion, la muestra cualitativa se delimito, precisamente, con base
en criterios de inclusion. Es decir, que haya vivido la experiencia objeto de estudio, que
pertenezca al grupo social definido y que tenga vinculacién directa con el fendmeno.

En ese sentido se realizo entrevistas al Presidente de la Union Nacional de
Periodistas (UNP), a un socidlogo involucrado en el tema materia de la presente

investigacion y al Director del Portal Informe Reservado.

2.3.3 Tipo de muestreo

Para la realizacion de las encuestas a los alumnos mencionados se trabajo con un
muestreo no probabilistico intencional, por la homogeneidad del grupo y la relacion directa
con el fenémeno.

Mientras que para la realizacion de las entrevistas se opto por el muestreo

intencional, porque se escogi6 a personas que cumplen caracteristicas importantes para el
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estudio.

2.4. Método de investigacion

Para el enfoque cualitativo de la presente investigacion se aplico el método
inductivo que va de lo particular a lo general. Albornoz et al. (2023) sefialan que la idea de
este método es “observar el rasgo comun existente en diversos casos particulares,
pertenecientes al mismo tipo, con la finalidad de encontrar las relaciones o rasgos comunes
que permitan formular una generalizacion o una ley para su explicacion al momento de
generalizar” (p. 73).

Tal como sefiala la guia tedrica, el método inductivo se aplico en entrevistas a
dirigentes gremiales del periodismo, académicos y periodistas. Luego se realizd un analisis
de la informacidn recabada y finalmente se trabaj6 en una caracterizacion sistemética de la
percepcion que se tiene del trabajo periodistico y la calidad de informacion en los medios
digitales. Es decir, se partio de casos particulares para construir generalizaciones.

En cambio, en el enfoque cuantitativo se aplico el método deductivo, que va desde
lo general a lo particular y se realiz6 encuestas a los alumnos de cuarto, quinto y sexto
semestre de la Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. De esta forma se recolectaron datos generales para explicar un fenémeno particular

relacionado con medios digitales de Ecuador y calidad de la informacion.

2.5. Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion, para levantar la informacion se aplicaron dos

instrumentos: encuestas y entrevistas.

2.5.1 Técnicas - Encuestas

Casas J, et al. (2002) sefiala que “la encuesta permite aplicaciones masivas, que
mediante técnicas de muestreo adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a
comunidades enteras” (p. 1).

En ese marco se realizaron encuestas a una muestra de 162 estudiantes de los
semestres y universidad mencionados previamente.

El objetivo de la aplicacion de este instrumento es obtener datos reales y

organizados que permitan responder a una 0 mas preguntas planteadas dentro de la
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investigacion.

2.5.2. Técnicas - Entrevista

Para Hernandez R. et al., “las entrevistas, como herramientas para recolectar datos
cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar (p. 403).

Medina et al. (2023) advierte que “hay diferentes tipos de entrevistas, incluyendo la
entrevista estructurada, en la que se hacen preguntas especificas y predecibles, y la
entrevista no estructurada o de exploracion, en la que se permite una conversacién mas
flexible y no guiada”. (p. 26). Pero también existen preguntas semiestructuradas.

Con base en lo dicho, en la presente investigacion se aplico entrevistas al Presidente
de la Unién Nacional de Periodistas (UNP), a un socidlogo involucrado en esta materia y al
Director del Portal digital Informe Reservado.

Se aplic6 una entrevista semiestructurada. Es decir, se elaboraron preguntas que
sirvieron de guia, pero en el desarrollo de la entrevista se detectaron temas que ameritaban

profundizar y asi se hizo.

2.5.3. Instrumentos — Encuesta

Para la encuesta se aplicé el cuestionario, un instrumento validado por una experta,
con el fin de recolectar datos a partir de un conjunto estructurado de preguntas.

Las encuestas estuvieron conformadas por tres secciones: informacion para el
participante, datos demograficos y escala de Likert de cinco puntos que van de totalmente

de desacuerdo a totalmente de acuerdo.

2.5.4. Instrumentos — Entrevista

Para la realizacion de las entrevistas se aplicd una guia semiestructurada de
preguntas con la posibilidad de profundizar en ciertos aspectos que eran necesarios para el

desarrollo de este trabajo académico.

2.6. Procedimiento

2.6.1. Procedimiento - Encuesta
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Lo primero que se hizo para la realizacidn de la encuesta fue definir la poblacion y

seleccionar la muestra de la investigacion.

Posteriormente, se disefid y valid6 el cuestionario como instrumento de recoleccion
de datos, asegurando la coherencia con los objetivos planteados dentro de la investigacion.

Una vez validado el instrumento, se solicit6 el consentimiento y se procedié a la

aplicacion de la encuesta de forma digital.

Las respuestas de los estudiantes fueron revisadas, tabuladas y luego se realiz6 un

analisis, para entender mejor los resultados.

2.6.2. Procedimiento - Entrevistas

El procedimiento comenzd con la seleccion de los participantes. Posteriormente, se
elabord la guia de entrevista, la cual fue validada para determinar la pertinencia y
coherencia con los objetivos de la investigacion.

Se coordino con los participantes la fecha y el lugar para las entrevistas, previa
firma del consentimiento informado. Las entrevistas fueron aplicadas de manera individual y
registradas mediante grabacion de audio para asegurar la fidelidad de la informacion.

Posteriormente, las entrevistas fueron transcritas textualmente y se determinaron las

conclusiones en cada una.

2.7. Consideraciones éticas
2.7.1. Consideraciones éticas - Encuestas

Para el caso de las encuestas de usaron tres alternativas

Consentimiento informado

Como se realiz6 una encuesta masiva, al inicio del formulario se aclar6 que es

voluntario.

Confidencialidad

No se divulgan los datos personales, principalmente los nombres y apellidos.
Uso académico de la informacion

Se especifico que los datos seran usados unicamente con fines académicos o de
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investigacion

2.7.2. Consideraciones éticas — Entrevistas

Para el caso de las entrevistas también se usaron tres alternativas

Consentimiento informado

Antes de realizar la entrevista se hizo firmar un consentimiento informado.

Confidencialidad

No se divulgan los datos personales.

Uso académico de la informacion

Antes de realizar la entrevista se informd que los datos seran usados Unicamente con

fines académicos o de investigacion.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Procesamiento del instrumento cuantitativo

En esta seccion se presenta el analisis estadistico de los datos obtenidos a partir de la
encuesta aplicada a una muestra de 162 estudiantes de cuarto, quinto y sexto semestre de la
Carrera de Comunicacion de la UPSE (promocidn 2025- 2), actividad que se realizo entre
el 20 de febrero de 2026 y el 3 de marzo de 2026, con el objetivo de conocer su percepcion
sobre la préctica periodistica de los medios digitales de Ecuador y la calidad de la
informacion que difunden. Para el procesamiento de los datos se utilizé la escala de Likert,
a través de la cual se mide si los encuestados estan de acuerdo o en desacuerdo con los
temas consultados.

Las respuestas fueron codificadas en una escala de cinco niveles. El andlisis se
realiz6 mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes, ademas de
tablas y graficos que facilitan la interpretacion de los resultados.

Inicialmente se presentan las caracteristicas sociodemograficas de los participantes,
considerando variables como edad, género y semestre. Posteriormente, se analiza cada una
de las 11 preguntas del cuestionario con el fin de identificar las principales tendencias en la
percepcion de los estudiantes respecto a la calidad informativa de los medios digitales.

Se ha considerado la escala de Likert para dar inicio al analisis mismo que se puede

ver en la siguiente tabla:

Tablab.

Escala de Likert aplicada en la encuesta

Escala Valor
Totalmente de acuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor
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3.2.Andlisis de los resultados

3.2.1. Andlisis cuantitativo: Encuesta

Figura 1.

Edad de los encuestados

Edad
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Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Andlisis: Las edades con mayor frecuencia corresponden a 20 afios (20,99%),
seguida de 24 afios (11,73%) y 21 afios (10,49%). Con los resultados se puede ver que la
mayoria de personas consultas tiene entre 20 y 24 afios de edad, aunque también hay
alumnos que dicen tener entre 47 y 56 afios de edad, aungque son pocos.

Entonces, en esta encuesta priman personas con estas caracteristicas: jovenes y

universitarios. Eso es coherente si vemos el contexto en el que se aplica el estudio.

Figura 2.

Género de los encuestados

31



Género
162 respuestas

100
90 (
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7 0
1(0,6 %)2 (1.2 %)3 (1,9 %) 1(0,6 %) 1 (0,6 %)2 (1.2 %) 4(25%)° (3" %) 4 (0,6 %) 25%)1 (0,6 %)
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0

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Analisis: Con relacion a la variable género, se observa una mayor participacion del
género femenino dentro de la muestra. De 162 participaciones, 107 estudiantes (66,05%)
corresponden al género femenino, 53 estudiantes (32,72%) corresponden al género

masculino, respuestas (1,23%) se clasifican como otros o errores de registro.

Figura 3.

Semestre que cursan los encuestados

Semestre (responda solo con el nimero 4, 5 0 6)

162 respuestas

60

54 (33,3 %) 55 (34 %) 53 (32,7 %)

40

20

0

4 5

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Elaborado por: El autor

Anélisis: En la primera parte de la encuesta se consulto el semestre a los que
pertenecen los chicos y los resultados muestran una distribucion equilibrada por semestres.

Eso ayuda a evitar que haya sesgos en los resultados. Es més, esto ayuda a tener una vision
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mas integral de lo que los chicos piensan sobre el tema consultado.

Figura 4.

Pregunta 1. La informacion difundida por los medios digitales es
confiable

1.- La informacién difundida por los medios digitales es confiable
162 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

v

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto
semestre de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Elaborado por: El autor

Tabla 6.

Pregunta 1. La informacion difundida por los medios digitales es

confiable.
Escala Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 17 10,49
En desacuerdo 35 21,60
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 58 35,80
De acuerdo 45 27,78

Totalmente de acuerdo 7 4,32

Total 162 100

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Analisis: Losresultados que arroja esta pregunta dice que la mayoria opto por la

alternativa “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Como conclusion se puede decir que la
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mayoria de los chicos encuestados (35,80%) mantiene una posicién neutral frente a la
pregunta de si la informacion difundida por los medios digitales es confiable y responde

“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Pero al observar la figura y la tabla se puede ver que hay una tendencia hacia el
escepticismo, pues se observa que el 10,49 de encuestados dice que esta “Totalmente en
desacuerdo” con que la informacion de los medios digitales es confiable y el 21,60 también

dijo que estan “En desacuerdo”.

Figurab.

Pregunta 2. La cobertura informativa de los medios digitales se presenta de

manera imparcial

2.- La cobertura informativa de los medios digitales se presenta de manera imparcial
162 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Tabla7.
Pregunta 2. La cobertura informativa de los medios digitales se presenta de

manera imparcial.

Escala Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 14 8,64
En desacuerdo 41 25,31
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 32,10
De acuerdo 53 32,72
Totalmente de acuerdo 2 1,23
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Total 162 100

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Analisis: En esta pregunta se observa una distribucion relativamente equilibrada
entre las respuestas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” 32,10% y “De acuerdo” 32,72%,
mientras que 25,31% de los encuestados manifiesta estar en desacuerdo. La media obtenida
fue 2,93, lo que refleja que los estudiantes no perciben claramente que los medios digitales
sean imparciales, lo cual podria indicar que existe una percepcion de sesgo o influencia

editorial en la informacién difundida.

Figura 6.

Pregunta 3. En las noticias que presentan los medios digitales se

contrastan las versiones con los diferentes actores.

3.- En las noticias que presentan los medios digitales se contrasta las versiones con los diferentes

actores
162 respuestas

® Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Tabla 8.

Pregunta 3. En las noticias que presentan los medios digitales se contrastan

las versiones con los diferentes actores.

Escala Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 9 5,56
En desacuerdo 41 25,31
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 32,72

De acuerdo 56 34,57
Totalmente de acuerdo 3 1,85
Total 162 100

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Anaélisis: La mayor proporcion de respuestas corresponde a “De acuerdo” 34,57%,
seguida de “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” 32,72%. La media registrada fue 3,02, lo que
indica una valoracion cercana al punto neutral. Esto sugiere que los estudiantes consideran
que los medios digitales en algunos casos presentan diferentes versiones de los hechos,

aunque esta practica no es percibida como completamente consistente.

Figura 7.

Pregunta 4. En las noticias de los medios digitales se diferencia claramente

los hechos de las opiniones.

4 .- En las noticias de los medios digitales se diferencia claramente los hechos de las opiniones
162 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Tabla 9.
Pregunta 4. En las noticias de los medios digitales se diferencia

claramente los hechos de las opiniones.

Escala Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 10 6,17
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En desacuerdo 42 25,93

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 27,16

De acuerdo 61 37,65
Totalmente de acuerdo 5 3,09
Total 162 100

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre

de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Analisis: En esta pregunta se observa que el 37,65% de los encuestados esta de

acuerdo con la afirmacién, mientras que 27,16% mantiene una posicion neutral. La media

obtenida fue 3,06, lo que refleja una percepcion ligeramente positiva. Esto indica que los

estudiantes consideran que los medios digitales realizan cierto esfuerzo por diferenciar los

hechos de las opiniones, aunque todavia existen dudas respecto a la claridad con la que se

presenta esta distincion.

Figura 8.

Pregunta 5. Las noticias de los medios digitales presentan distintas

versiones de los hechos.

5.- Las noticias de los medios digitales presentan distintas versiones de los hechos

162 respuestas

40,1%

|
‘

20,4%

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre

de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Tabla 10.

Pregunta 5. Las noticias de los medios digitales presentan

distintas versiones de los hechos.
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Escala Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 8 4,94
En desacuerdo 33 20,37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 49 30,25
De acuerdo 67 40,12
Totalmente de acuerdo 7 4,32
Total 162 100

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Andlisis: En esta pregunta, el 40,12% de los encuestados dijo estar “De acuerdo”
con que las noticias de los medios digitales presentan las diversas versiones de los hechos.

Esto puede interpretarse como el hecho de que las plataformas virtuales si respetan
la pluralidad de voces. Otro 30,25% de jovenes dijo respondio “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. Esto representa el segundo porcentaje mas alto en esta interrogante. Y el

20,37 se manifestd “En desacuerdo”.

Figura 9.

Pregunta 6. Las noticias de los medios digitales son sustentadas con hechos

6.- Las noticias de los medios digitales son sustentadas con hechos

162 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
A @ Totalmente de acuerdo

20,4%

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Tabla 11.



Pregunta 6. Las noticias de los medios digitales son sustentadas con hechos

Escala Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 6,79
En desacuerdo 33 20,37
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 33,10
De acuerdo 60 37,04
Totalmente de acuerdo 6 3,70
Total 162 100

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Analisis: El 37,04% dice que esta “De acuerdo” al consultarle si los medios digitales
sustentan sus noticias en hechos. Esto demuestra un alto porcentaje de percepcion positiva. Pese
a que el porcentaje es alto hay que observar que el resultado no tiene consenso generalizado, pues

el 33,10% contestd que no esta “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Y el 20,37% dijo estar en
desacuerdo.

Figura 10.
Pregunta 7. Las noticias de los medios digitales ofrecen contexto suficiente

para comprender los hechos

7.- Las noticias de los medios digitales ofrecen contexto suficiente para comprender los hechos
162 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

X
| 4

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor
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Tabla 12.

Pregunta 7. Las noticias de los medios digitales ofrecen contexto

suficiente para comprender los hechos

Escala Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 11 6,79
En desacuerdo 40 24,69
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 31,48
De acuerdo 55 33,95
Totalmente de acuerdo 5 3,09
Total 162 100

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Analisis: Al consultarse si los medios digitales ofrecen contexto suficiente para
comprender los hechos, el 33,95% dijo estar “De acuerdo” y el 31,48% opind por la opcién
del “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Con estos resultados se puede ver que los alumnos

perciben que el contexto puede ser adecuado en unas noticias, pero insuficiente en otras.

Figura 11.

Pregunta 8. Las noticias de los medios digitales incluyen fuentes confiables.

8.- Las noticias de los medios digitales incluyen fuentes confiables
162 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Tabla 13.
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Pregunta 8. Las noticias de los medios digitales incluyen fuentes confiables

Escala Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 10 6,17
En desacuerdo 38 23,46
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 58 35,80
De acuerdo 52 32,10
Totalmente de acuerdo 4 2,47
Total 162 100

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Andlisis: En esta pregunta se vuelve a ver que hay una respuesta marcada (35,80%)
por la opcidn relacionada con “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. El 32,10% respondi6 “De
acuerdo” y el 23,46% “En desacuerdo”. Asi se puede ver que los alumnos no tienen una

posicion definida frente a esta pregunta y se la puede calificar como neutral.

Figura 12.

Pregunta 9. Los medios digitales evitan el sensacionalismo en la
presentacion de la informaciéon

9.- Los medios digitales evitan el sensacionalismo en la presentacion de la informacién

162 respuestas
@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

4
5

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor
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Tabla 14.

Pregunta 9. Los medios digitales evitan el sensacionalismo en la presentacion
de la informacion

Escala Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 14 8,64
En desacuerdo 36 22,22
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 34,57
De acuerdo 52 32,10
Totalmente de acuerdo 4 2,47
Total 162 100

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Andlisis: El 34,57% de los encuestados respondié a favor de la opcion “Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”. Y el 32,10% dijo estar “De acuerdo”. Es decir, los jovenes
consideran que las plataformas digitales pueden recurrir a titulares, graficos y contenidos
sensacionalistas, para atraer usuarios.

Figura 13.

Pregunta 10. Los medios digitales suelen estar identificados con sectores

politicos o0 econémicos

10.- Los medios digitales suelen estar identificados con sectores politicos o econémicos
162 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

‘
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Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Tabla 15.

Pregunta 10. Los medios digitales suelen estar identificados con sectores

politicos o econémicos

Escala Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 7 4,32
En desacuerdo 24 14,81
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 48 29,63
De acuerdo 72 44,44
Totalmente de acuerdo 11 6,79
Total 163 100

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Anadlisis: En esta pregunta los encuestados votaron, en un porcentaje muy alto

(44,44%) por la opcion “De acuerdo”. Este resultado solo refleja que los encuestados

perciben que los medios digitales estan identificados con grupos de poder politico y/o

econdémico. De esta forma, incluso queda en evidencia el aspecto critico con el que se

observan los hechos.

Figura 14.

Pregunta 11. Con todo lo dicho, la informacion difundida por los

medios digitales es de calidad
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11.- Con todo lo dicho, la informacién difundida por los medios digitales es de calidad
162 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
29,6% @ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

A @ Totalmente de acuerdo
19,

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Tabla 16.

Pregunta 11. Con todo lo dicho, la informacion difundida por los
medios digitales es de calidad

Escala Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 12 7,41
Totalmente de acuerdo 48 29,63
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 63 38,89
De acuerdo 48 29,63
Totalmente de acuerdo 7 4,32
Total 162 100

Fuente: Encuesta aplicada a los alumnos de cuarto, quinto y sexto semestre
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
Elaborado por: El autor

Analisis: Ante la pregunta sobre la calidad de la informacién, el 38,89% respondid
por la opcidn “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. El 29,63 sostuvo estar “De acuerdo” y el
19,75% “En desacuerdo”. Es decir, los chicos no desacreditan totalmente la calidad

informativa, pero tampoco hay un consenso a favor.

3.1.2. Modelo de encuesta aplicada
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1.- La informacicon difundida por los medios digitales es confiable *

() Totalmeants en desacuardo

(®) En desacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
D2 acuerda

) Totalmente de acwerdo

2.- La coberturs informativa de los medics digitales s= presenta d= maners imparcial =

() Toralmente en desacuerdo
(@) En desacuerdo

3 Mide acuerde ni en desacuerdo

) De acuerdo

() Toralments de acuserdo

3.~ En las noticias que presentan los medios digitales se contrasta las versiones con los diferentes =
actores

Taotalments en desacuerdso
(@) En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalments de acwerdo

4.- En las noticias de los medios digitales se diferencia claramente los hechos de las opiniones «

() Totalmente en desacuerdo

(@) En desacuerdo
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Tatalments de acwerdo
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5.- Las noticias de los medics digitales presentan distintas versiones de los hechos *

() Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

() Mide acuerda ni en desacuerdo
() Deacuerdo

() Totalmente de acuerdo

6.~ Las noticias de los medios digitales son sustentadas con hechos *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerda ni en desacuerdo
Die acuerdo

Totalmente de acuerdo

000 ®O0

7.~ Las noticias de los medics digitales ofrecen contexto suficiente para comprender los hechos *

() Taotalments en desacuarda

@ En desacuerdo

() Mide acuerda ni en desacuerdo
() Deacuerda

() Totalments de acuerdo

8.- Las noticias de los medics digitales incluyen fuentes confiables *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerda ni en desacuerdo
Die acuerda

Totalmente de aceerdo

O00®O0
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9.- Los medios digitales evitan el zenzacionalismo en la presentacion de la informacion *

(®) Endesacuerdo

10.- Loz medios digitales suelen estar identificados con sectores politicos o economicos *

@ En desacuerdo

11.- Con tode lo dicha, la informacidn difundida por los medios digitales es de calidad *

(® Endesacuerds

3.3.  Procesamiento del instrumento cualitativo

Entrevista 1.

Lcdo. Aurelio Cristobal Penafiel \Vaca

Periodista profesional desde 1978. Comenz6 en radio Cosmopolita. Estuvo en
Diario Expreso de Guayaquil, en donde fue editor Regional. También escribio en los
Diarios EI Comercio y EI Universo. Posee reconocimientos por cubrir las guerras de
Paquisha en 1981 y el Cenepa en 1995. Actualmente es presidente de la Unidn Nacional de
Periodistas (UNP), cargo que ocupa desde el 2022.

1.- ;Como evalua el quehacer periodistico de los medios digitales?

El trabajo de los medios digitales no difiere de lo que se hace en los medios

tradicionales, porque en el fondo el periodismo es el mismo. Es decir, para la informacion
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que se difunda por cualquier plataforma debe mantenerse los principios periodisticos. El

trabajo en los medios digitales es igual de intenso, responsable, implica un compromiso de
los periodistas para con el publico. Es decir, es un trabajo diario 24/7. Ademas, los medios
digitales no tienen el horario de los medios clasicos, es decir, si algo se produce a la 01:00,
la gente quiere leerlo a la 01:01, porque asi es la inmediatez. Es mucho mas fuerte que los

medios clasicos.

2.- ¢Considera que en los medios digitales se esta cumpliendo con los principios de
verificacién, contrastacion de fuentes e independencia?

Ahi debemos distinguir dos campos. En el uno estan los periodistas profesionales,
aquellos que han seguido la universidad, que han estudiado periodismo, que han trabajado
en medios clasicos, en donde parte de las exigencias es cumplir con las reglas
fundamentales del periodismo. Y otros que han ido a los medios digitales, quien sabe,
Ilevados por ese deseo de transmitir noticias, de transmitir informacion, pero no han tenido
esa preparacion académica, lo que les impide cumplir con todas las exigencias. Es decir, yo
capto una foto con mi celular e inmediatamente lo pongo a circular por cualquiera de las
redes y digo que estoy haciendo periodismo. No digo que no sea periodismo, lo que sefialo
es que muchas veces esa informacion no esta acorde con las exigencias del periodismo

profesional.

3.- Enesa linea, ,como entender que portales digitales, que se denominan medios de
comunicacion, comiencen a operar activamente a favor o en contra del gobierno?

El activismo periodistico es una distorsion, porque el periodismo siempre tiene que
ir por una linea central. Es decir, no puedo ocultar lo que esta pasando en mi sector con el
fin de no hacerle quedar mal o exagero las cosas buenas que pasan en mi sector con el fin
de que mi sector quede bien, pero eso es una distorsion de la informacion, porque el
momento en donde se van a los parametros profesionales, el activismo no cumple ninguna

funcion. Es decir, un accidente de transito es un accidente de transito, pero si
decimos que ese accidente de transito se da porque es un empleado estatal, entonces quiere
decir que si no fuera empleado estatal ese accidente de transito podria ser justificado. El
activismo periodistico no deberia tener vigencia porque es una distorsion del trabajo

profesional.
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4.- ;Y en los medios digitales se esta dando el activismo politico?

No podemos negarlo, pero no son todos los medios digitales que caen en
exageraciones. En ese caso lo que recomendamos es que los lectores, los televidentes y los
radioescuchas tengan un sentido critico de lo que reciben. Hay que tomar en cuenta la
coherencia de lo que se dice. Por ejemplo, si esta lloviendo demasiado fuerte en el sur, no
vamos a decir que el cielo de Quito se cae, porque en el norte puede no estar lloviendo.

Entonces, ahi comenzamos nosotros a dudar. Cuando vemos una noticia sesgada y
que no es coherente también tenemos que dudar. Y eso es bueno, porque permite identificar
el tipo de trabajo que estan haciendo los medios de comunicacion. Es decir, si yo veo que

es una informacion sesgada, pues cambio de canal.

5.- ¢ Qué impacto tiene la presion politica o econdmica en la calidad de la
informacion en los medios digitales?

El peso politico y econémico es fundamental, porque un medio de comunicacion
que esta presionado economicamente, el periodismo independiente queda de lado. En
cuanto a lo politico: si ese medio de comunicacion se identifica plenamente con un sector
politico el periodismo independiente también queda de lado. Estas circunstancias no les

permiten a los periodistas ni a los medios de comunicacion mantener la independencia.

6.- ¢Eso esta ocurriendo en los medios digitales?

Hay casos. No vamos a decir que no. Tampoco vamos a decir que todos estan
haciendo esto. Pero si hay casos excepcionales. En caso concretos, los colegas han salido
de frente a identificarse con un grupo politico. Eso esta errado, porque el periodismo debe

entregar noticias para todos, no solo para un sector.

7.- ¢ Existe suficiente formacion ética y profesional en los periodistas digitales del

pais?

No podriamos decir que los periodistas digitales no tienen una formacion ética,
porque una gran parte de periodistas que estan en los medios digitales son profesionales que
se han quedado sin trabajo en medios tradicionales. Pero si hay personas que no son
periodistas y no hacen un trabajo ético. Esas personas son las que inciden para que el

publico hable de sesgo informativo.
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8.- ¢ Qué medidas podrian fortalecer la rigurosidad y calidad informativa en los
medios digitales?

Esto es motivo de un gran debate, porque como matriz de un gremio tenemos la
responsabilidad de ver qué hacer. La idea es que todos los que estén trabajando en
periodismo lleguen a la universidad. Eso les ayuda a obtener conocimientos, adquieren
mayor compromiso con la sociedad y les permite discernir las cosas. Lo otro es que si
alguien quiere ser periodista ahora hay diferentes escuelas o institutos. Entonces, a la par
que esta haciendo actividad periodistica puede seguir preparandose. En la academia estan
maestros que han sido periodistas o que han estudiado periodismo y que entienden
profundamente qué es la profesion y son unos verdaderos guias para los futuros

profesionales. Por eso recomendamos la academia.

9.- Desde su experiencia gremial, ¢cémo influye el entorno digital en la practica del
periodismo responsable?

Influye de una manera fundamental. Hay muy buenos periodistas que conocen muy
poco de lo digital. Pero también hay personas que entienden muy bien la parte digital, pero

no estan preparados en la parte periodistica.

10.- ;Como evalua la informacion que reciben de los medios digitales los

universitarios?

Falta un poco mas de profundidad en la investigacion, en el anélisis. Si estamos
viviendo tiempos dificiles en lo politico, econdmico y lo social, quienes estan detras de un
medio de comunicacién digital deben hacer un analisis y determinar si la informacion que
voy a transmitir vale la pena o no. Si tengo un portal seria fundamental que mi audiencia
esté bien informada, que no tenga que estar verificando en otros medios si es real o no lo
que yo digo. Eso seria muy bueno, porque permitiria profesionalizar a esos medios que

tanto lo necesitan.

Andlisis: Para el presidente de la UNP, el periodismo digital debe ser igual al
tradicional, en el que se respeten los principios fundamentales, como la independencia, la
objetividad, la imparcialidad.

Reconoce que hay medios digitales que se han convertido en activistas politicos, pero
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aclara que son excepciones. De igual forma, advierte que hay casos de plataformas que se
mueven de acuerdo a la presion o intereses econdémicos.

Pefafiel advierte que a los medios digitales les falta mas profundidad en la
investigacion y en el analisis; y recomienda a los periodistas virtuales una permanente

preparacion académica y formacion.

Entrevista 2.
Doctor Angel Hernan Reyes Aguinaga

Entre el 2013 y el 2014 fue miembro del Consejo de Regulacién, Desarrollo y
Promocion de la Informacion y Comunicacion (Cordicom). Entre el 2018 y 2019 fue
secretario general de Ciespal. Catedratico de la Facultad de Comunicacion Social de la

Universidad Central. Sociélogo y cientista politico.

1.- ¢Cual es el papel del periodismo digital en la construccion de opinion publica?

Es un papel creciente puesto que de alguna manera forma parte de un escenario
donde la presencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién ha sido
preponderante, para modificar los procesos tradicionales de formacion de la opinidn
publica. Normalmente, la opinion pablica estaba compuesta por tres sujetos: la ciudadania,
el poder politico y los medios de comunicacion masivos (los medios tradicionales, la radio,
la prensa y la television). Y las agendas de cada uno de estos tres actores preponderantes se
influenciaban mutuamente, reciprocamente. Ahora, las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion han permitido que, por un lado, la frontera entre lo que son
los periodistas y medios tradicionales y lo que son las redes, las plataformas digitalesy la
ciudadania se diluya cada vez mas.

Hablamos de “prosumidores”, nos guste o no, pero finalmente nos hace comprender
que, en el &mbito de la produccién de contenido informativo y de opinidn, los ciudadanos
pueden apropiarse de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y
competir con los medios tradicionales. Ahora es mucho mas facil, y con costes reducidos,
crear un canal de YouTube o generar informacion a través de plataformas digitales como X,
Instagram, etc., con contenido relativamente simple, pero de amplio alcance. Y esto, por

supuesto, convierte lo digital en una especie de contrapeso a lo que significa, no solo el
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trabajo del periodista en los medios tradicionales, sino también el impacto de los
contenidos de los medios tradicionales —radio, prensa y television— en la formacion de la

opinidn publica.

2.- {Como influye la calidad de la informacion en la participacion ciudadana?

Segun el ideal, segun lo que deberia ser, una sociedad es mas democratica en
términos de una ciudadania mejor informada. Una ciudadania mejor informada, cada vez
mas informada, es una ciudadania capaz de recibir contenidos elaborados segun ciertos
pardmetros de profesionalismo, en este caso, los que histéricamente se han asignado a
periodistas, comunicadores sociales y medios de comunicacion, los espacios donde realizan
su trabajo.

Una ciudadania mejor informada es una ciudadania que puede comprender mejor el
entorno en el que se desenvuelve, que puede visualizar mejor los problemas que enfrenta,
que incluso puede realizar un mayor seguimiento, o al menos monitorear, el
funcionamiento de las instituciones publicas y de la propia sociedad civil. Es una
ciudadania que tiene las herramientas a su alcance para exigir rendicién de cuentas. Creo
que esta ampliacion del ecosistema mediatico, que sale de las fronteras tradicionales y se
expande hacia los medios digitales, en todas sus caracteristicas, hace que la calidad de la
informacion se empobrezca sustancialmente.

Vivimos lo que algunos llaman, desde hace casi una década, la sociedad de la
posverdad. La posverdad implica, precisamente, lo opuesto a lo que significaba la verdad,
creada mediante la verificacion, el acceso a fuentes fiables por parte de los periodistas y el
contraste de informacion. Y en ese sentido, creo que hay mucha basura informativa, y por
supuesto, también en términos de contenido de opinidn, lo cual esta generando graves
deficiencias en la posibilidad de una ciudadania comprometida activamente con la
democracia, una ciudadania informada, una ciudadania capaz de tener una conciencia
critica minima o basica sobre lo que ocurre.

Y creo que las posibilidades de manipulacion colectiva han aumentado
ostensiblemente, la democracia se ha empobrecido, hay una polarizacién global, diria yo, en
todo el mundo, donde lo emotivo, lo irracional, lo agresivo, lo afectivo y las creencias pesan

mucho més que la posibilidad de acceder a informacion objetiva y verificada.

3.- ¢ Qué riesgos sociales genera la falta de rigor periodistico?
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Basicamente, hay dos categorias: desinformacion y subinformacion. Creo que la
desinformacion encierra en un segundo plano a una ciudadania que carece de elementos
béasicos de conocimiento, es decir, sus posiciones estan tremendamente asentadas en
creencias marcadas durante mucho tiempo por un sesgo de confirmacion, es decir, este
extrafio fendmeno de encerrarnos en nuestras propias burbujas de personas, de amigos, de
seguidores que en Ultima instancia piensan exactamente igual que nosotros, 0 pensamos
exactamente igual que ellos, sin capacidad de abrir la mente a ideas diferentes, y por lo
tanto con el grave riesgo de que no solo se rechacen las ideas del contrario, del adversario,
de quien no es igual a nosotros, sino que se rechace al extrafo, al otro. Y creo que ese es el
riesgo fundamental que vive la sociedad actual, marcada, digamos, por las caracteristicas

gue acabo de mencionar.

4.- ;Como afecta el sensacionalismo de los medios digitales a la percepcion social
de los hechos?

Bueno, fundamentalmente alimentando estas posturas de fe, que generalmente se
asientan en lo afectivo y emocional. El sensacionalismo no es, sino la exacerbacion de
aquellas caracteristicas que no apelan a la racionalidad basica. A momentos incluso la
sobrepasan pisoteando la légica y que finalmente lo que hacen es captar la atencién del
publico y las audiencias para darles, de alguna manera, elementos que les permitan
movilizar emociones e impedir que, con la cabeza fria, puedan desarrollar una postura u
opinion moderadamente razonable, fundamentada, que permita el didlogo con los demas.

Asi que creo que lo que provocan fundamentalmente son encierros, ya sea en uno
mismo Yy sus propias creencias, o en los grupos endogamicos que se estan creando en la
sociedad digital. Y, por supuesto, la sociedad se esta fragmentando y se estan produciendo
estos fendmenos de friccion permanente entre uno mismo y los demas. Creo que ese es el

fendmeno principal.

5.- ¢ Los medios digitales estan escandalizando con los titulares?

Es complicado remarcar eso ahora mismo. La version digital del Universo publica
un titular a cuatro lineas, algo que un estudiante de primer semestre de la FACSO no haria
en un trabajo de fin de semestre. Ese titular es de caracter absolutamente sensacionalista,
donde lo que intenta es provocar en el lector una posicién que imagine una relacion directa

entre un grupo politico y un grupo criminal.
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Entonces, creo que el sensacionalismo ya no puede limitarse temporalmente en
ciertos medios. Hace muchos afios conoci una tesis de Fernando Checa Montufar sobre el
Extra y el sensacionalismo en la cronica roja, fundamentalmente. Alexander Jiménez
escribid un articulo muy interesante sobre lo que él Ilamaba la violencia como espectaculo,
la muerte como espectaculo, la espectacularizacion, el sensacionalismo, la exageracion.

Eso ha sido herencia de ciertos medios a los que él llamaba amarillistas. Creo que
ahora, en esta nueva sociedad, marcada por la posverdad, por ejemplo, y por la
polarizacion politica e ideoldgica, los medios, para seguir operando y ejerciendo influencia
en la sociedad, estan optando cada vez mas por apelar al sensacionalismo en sus noticias.
Algunos mas, otros menos, pero creo que ahora se ha convertido en una caracteristica que
ya no puede asignarse solo al medio amarillista de las corporaciones. Me refiero al Extra,
al medio amarillista, y Expreso el medio serio.

Durante muchos afios he comprendido que gran parte del periodismo de opinién,
por ejemplo, en Expreso, también apela al sensacionalismo, y gran parte del periodismo
informativo en Expreso también lo ha hecho. Asi que nos enfrentamos al fenémeno de la
inflacion del sensacionalismo como principio operativo en el periodismo o en el contenido

de los medios.

6.- ¢ Qué impacto tiene la polarizacién politica en los medios digitales?

Quiza la pregunta sea al revés. ¢ Qué impacto tienen los medios digitales en la
promocion de la polarizacion politica? Creo que, en realidad, es de dos maneras. La
polarizacion politica se basa en que los medios de comunicacion, es decir, los actores que la
generan, recurren a que un medio sea un instrumento para utilizarlo y presentar
declaraciones, afirmaciones e imagenes que les convengan. Es decir, para fortalecer su
posicion en la polarizacién. Y la polarizacién, como escenario en el que se desarrollan los
medios, genera que estos también utilicen la polarizaciéon, especialmente en el caso de los
medios privados, para obtener mayor rentabilidad.

Asi que creo que ambos fendmenos no son ajenos: la polarizacion politico-
ideologica y la polarizacion mediatica. Por eso, en un momento dado, hay quienes recurren
a decir, por ejemplo, hay una lista donde los medios aparecen posicionados con uno u otro,
es decir, con el gobierno o con la oposicion.

Y a veces, al revisar los mecanismos operativos de estos medios, se observa que en

ambos bandos existen caracteristicas que los posicionan como medios que polarizan,
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atacando al otro. Eso, hace muchos afios, alguien lo llamo populismo mediatico. Porgue el
populismo politico, como corriente discursiva, apelaba precisamente a esta division entre el
pueblo y la oligarquia, entre el bien y el mal, entre los de abajo y los de arriba. Ahora bien,
el populismo mediatico apela a la diferenciacion entre los buenos y quienes quieren servir

al pais, y los criminales y corruptos.

7.- ¢ Qué caracteristicas debe tener un periodismo digital socialmente responsable?
Fundamentalmente, servir a la gente, servir a la ciudadania. Es decir, estar vinculado a los
problemas fundamentales y estructurales del pais, aquellos que afectan no solo la vida
cotidiana de la gente, sino también, por ejemplo, el funcionamiento del Estado. Ser un
periodismo que recurra, cuando sea necesario, a la investigacion, que se dedique a ello, que
invierta tiempo y esfuerzo en el periodismo de investigacion. Si no tiene esas
caracteristicas o esas posibilidades, porque a veces el periodismo comunitario carece de la
sostenibilidad financiera para hacerlo, al menos ponga en préctica los parametros basicos
del ejercicio periodistico.

Es decir, trabajar con informacion verificada, con fuentes confiables, contrastar y,
finalmente, intentar distinguir entre periodismo objetivo, informativo y de opinion. Y
cuando se hace periodismo de opinion, este debe tener como objetivo motivar una
reflexion critica sobre los problemas fundamentales del pais en quienes lo leen. No
simplemente que sea un arma de doble filo, no solo que sirva a intereses particulares, por
ejemplo, atacando la reputacién de otros, insultandolos, denigrando, etc., 0 simplemente
generando historias que a la larga no son creibles, son plausibles, pero no son ciertas.

8.- ¢ Qué medidas crees que se pueden adoptar para fortalecer el trabajo periodistico
de los medios digitales?

Los medios digitales deberian, por un lado, ser conscientes de sus propias
limitaciones. Los medios digitales, en primer lugar, operan en un escenario muy
competitivo. Cuando publicas contenido en YouTube, sin ninguna solicitud especifica,
obtienes una infinidad de contenido. Los medios tradicionales no tenian eso. En los medios
tradicionales, en una ciudad habia tres o dos periddicos, y la gente sabia que habia dos
matutinos y dos vespertinos. Las radios hay 100 y era limitada. El gran problema que

enfrentan los medios digitales es su enorme competitividad.

Asi que creo que, primero, deberian ser conscientes de eso. En segundo lugar, tener
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un modelo operativo y un modelo de negocios. Creo que son dos cosas diferentes: un
modelo operativo de medios, un modelo de funcionamiento de medios y un modelo de

negocio que, de alguna manera, sea rentable.

Analisis: El soci6logo Hernan Reyes sefiala que el paso de los medios tradicionales
a la virtualidad ha hecho que la calidad de la informacion se empobrezca sustancialmente.

Advierte que en la red hay mucha basura informativa que impide a los ciudadanos
ser mas criticos con respecto a lo que ocurre. En esa linea advierte que las posibilidades de
manipulacion colectiva han aumentado ostensiblemente, la democracia se ha empobrecido,
hay una polarizacién global, donde lo emotivo, lo irracional, lo agresivo, lo afectivo y las
creencias pesan mucho mas que la posibilidad de acceder a informacién objetiva y
verificada.

Sostiene que los medios digitales deben servir a la gente, a la ciudadania. Es decir,
estar vinculado a los problemas fundamentales y estructurales del pais, a aquellos
problemas que afectan no solo la vida cotidiana de la gente, sino también el
funcionamiento del Estado. Advierte que los periodistas digitales tienen que trabajar con
informacion verificada, con fuentes confiables, contrastar y, finalmente, intentar distinguir

entre periodismo objetivo, informativo y de opinidn.

Entrevista 3.
Magister Fernando Andrés Medina Tipan

Periodista de investigacion especializado en temas de seguridad, crimen organizado
y justicia. Fixer oficial en Ecuador para BBC de Londres y productor para la cadena de
television japonesa TBS. Ha colaborado con medios internacionales como EI Mundo de
Espafa y la revista Gatopardo de México. Ha trabajado para EI Comercio, EI Universo, El
Telégrafo y la Revista Vistazo, entre otros. En 2024 fue finalista de los Premio Gabo con la
investigacion publicada en Informe Reservado titulada “La fabrica de policias exprés”, un
trabajo que reveld la precariedad en los procesos de formacion policial en Ecuador. Forma
parte del CONNECTAS Hub, una red regional que articula a periodistas de investigacion

de distintos paises de América Latina. Es fundador y director del portal Informe Reservado.

1. ;Cuél es la linea editorial de su medio digital?
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La linea editorial de Informe Reservado estd centrada en el periodismo de
investigacion y en el desarrollo de nuevas narrativas periodisticas en temas como ambiente,
género, crimen organizado, seguridad y analisis de datos.

Nuestro enfoque se aleja de la l6gica de la inmediatez y de lo que muchas veces se
denomina la “tirania del click”. Apostamos por trabajos de largo aliento, donde el objetivo
no es reaccionar rapidamente a la coyuntura, sino investigar, contextualizar y explicar
fenémenos complejos con profundidad.

También procuramos mantener una posicion critica frente a las narrativas que
intentan instalar los distintos grupos de poder. En muchos casos, los medios tradicionales,
en su intento por contrastar informacidn, terminan reproduciendo boletines oficiales sin
cuestionarlos o verificarlos a profundidad. Nuestro trabajo busca justamente ir méas alla de
esa dinamica, confrontar la informacion, verificarla y aportar contexto para que la

audiencia pueda comprender mejor los procesos que estan detras de los hechos.

2.- ¢Qué procesos siguen para verificar la informacién antes de publicarla?

En Informe Reservado seguimos un proceso de verificacion que parte de una idea
basica: no publicamos informacidn solo porque una fuente oficial la dijo. Para nosotros,
toda informacion debe ser contrastada, verificada y puesta en contexto antes de difundirse.
Hacemos periodismo de calle. Eso significa salir a buscar la informacion en el territorio,
hablar con las personas involucradas, recoger testimonios directos y no depender
Unicamente de declaraciones institucionales. En ese proceso procuramos trabajar con
fuentes convencionales y no convencionales, porque mientras mas voces y mas
perspectivas existan, mayor posibilidad hay de acercarse a una version mas completa de los
hechos.

También revisamos documentos, expedientes, bases de datos, registros publicos y
cualquier otro respaldo que permita sostener lo que se publica. En temas sensibles, como
seguridad o crimen organizado, ese cruce de informacion es fundamental.

En ese sentido, los boletines gubernamentales no los consideramos una fuente
fidedigna por si sola, sino apenas un insumo mas dentro del proceso de reporteria. Es decir,
pueden servir como punto de partida, pero nunca como verdad cerrada. Nuestro trabajo
consiste justamente en confrontar esa version, verificarla con otras fuentes y determinar

qué parte de esa informacion resiste el escrutinio periodistico.
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3.- ¢Cbémo seleccionan las fuentes en sus coberturas?

Priorizamos fuentes que tengan relacion directa con los hechos o conocimiento
técnico sobre el tema, como especialistas, investigadores, operadores del sistema de
justicia, analistas en seguridad o personas que han estado involucradas en los procesos que
estamos investigando. Esto permite que la informacidn no se base solo en declaraciones,
sino en conocimiento real del fendmeno.

También buscamos diversificar las fuentes. En nuestras coberturas procuramos
incluir tanto fuentes institucionales como voces de territorio, expertos, documentos y
testimonios directos. Mientras méas perspectivas existan, mas completo puede ser el
analisis.

Finalmente, tratamos de no depender Unicamente de fuentes oficiales. En muchos
casos las versiones institucionales forman parte del reporteo, pero siempre son contrastadas
con otras voces, porque en temas de seguridad y crimen organizado las narrativas oficiales

muchas veces responden a intereses politicos o comunicacionales.

4.- ; Que desafios enfrentan para mantener independencia frente a actores politicos o
econodmicos y cree que los medios digitales son independientes en Ecuador?

Uno de los principales desafios para mantener independencia editorial es que los
temas que cubrimos —como seguridad, crimen organizado o justicia— estan
profundamente atravesados por intereses politicos y econémicos. En ese contexto siempre
existe presion para que determinadas narrativas se posicionen en la opinion pablica o para
que cierta informacion se omita, se enfatice o se interprete de una manera especifica.

En Informe Reservado tratamos de enfrentar ese desafio manteniendo criterios
editoriales claros y priorizando el rigor periodistico por encima de cualquier interés
externo. La independencia no significa ausencia de presiones, sino la capacidad de sostener
una linea editorial basada en verificacion, analisis y evidencia, incluso cuando la
informacion puede incomodar a distintos actores de poder.

En cuanto a los medios digitales en Ecuador, el panorama es diverso. Existen
proyectos periodisticos serios que estan apostando por investigacion y calidad informativa.
Pero también hay una proliferacion de plataformas que se autodenominan medios de
comunicacion, aungue en realidad responden de forma bastante clara a determinados

grupos politicos.
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En muchos casos sus contenidos reflejan apoyo sistematico al gobierno o una
oposicién permanente al mismo, mas que un ejercicio periodistico de verificacion y
analisis. Estas plataformas terminan funcionando como cajas de resonancia de narrativas
politicas, y eso contribuye a que la credibilidad del periodismo se deteriore cada vez mas

ante la ciudadania.

5.- ¢Como equilibran la necesidad de audiencia con la responsabilidad informativa?

En Informe Reservado partimos de una premisa: la audiencia es importante, pero no
puede estar por encima del rigor periodistico.

En el ecosistema digital existe una fuerte presion por generar clics, viralidad o
inmediatez, y eso muchas veces empuja a algunos medios a simplificar, exagerar o publicar
informacion sin suficiente verificacion. Nuestro enfoque es distinto: buscamos construir
audiencia a partir de contenido de valor, es decir, investigacion, analisis y explicacion de
fendomenos complejos. Creemos que es posible alcanzar audiencia sin sacrificar la
responsabilidad informativa. Cuando los contenidos estan bien investigados, tienen
contexto y aportan informacion que ayuda a entender mejor la realidad, también generan

interés y credibilidad en el pablico.

Por eso tratamos de mantener un equilibrio: aprovechar las herramientas digitales
para llegar a mas personas, pero sin caer en la logica del click facil, el alarmismo o la

desinformacion. La prioridad siempre debe ser la calidad de la informacion que se publica.

6.- ¢ Qué estrategias utilizan para evitar el sensacionalismo?

En Informe Reservado la principal forma de evitar el sensacionalismo es partir
siempre de los resultados de la investigacion periodistica y de los datos, no de frases
alarmistas o de la l6gica del impacto inmediato.

Cuando se trabaja con informacion investigada, documentos, bases de datos o
evidencia verificable, la historia se construye desde los hechos y los hallazgos, no desde el
dramatismo. Eso cambia completamente la forma de presentar la informacién: el punto de
partida no es generar alarma, sino explicar qué esta ocurriendo y por qué. Cuando el
periodismo se apoya en evidencia, el contenido tiende a ser mas explicativo que
espectacular.

En ese sentido, el sensacionalismo suele aparecer cuando la informacion es débil o
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incompleta. Cuando existe investigacion detras, la historia se sostiene por la calidad de la

informacion y no por el impacto de las palabras.

7.- ¢Cémo evalla la calidad de la informacion que producen los medios digitales?

La calidad de la informacion en los medios digitales es muy heterogénea. El
ecosistema digital ha democratizado la posibilidad de publicar informacién, lo cual ha
permitido la aparicién de nuevos proyectos periodisticos y voces independientes. Sin
embargo, esa misma apertura también ha generado una gran cantidad de contenidos que no
siempre cumplen con estandares periodisticos basicos, como la verificacion, el contraste de
fuentes o el contexto.

Hoy existen medios digitales que realizan investigacion seria, analisis y periodismo
de calidad. Pero también hay muchas plataformas que funcionan mas como espacios de
opinidn, activismo politico o amplificacion de narrativas, donde la informacion se publica
con poca verificacion o con agendas bastante claras.

Un elemento que muchas veces no se considera al evaluar la calidad de la
informacion es el modelo de financiamiento de los medios digitales. Muchos de estos
medios dependen del trafico y de los clics para generar ingresos, lo que incentiva el uso de
titulares sensacionalistas, contenidos polarizantes o ataques a determinadas lineas politicas
0 econdmicas con el objetivo de atraer mas audiencia.

En contraste, el periodismo de investigacion es cada vez mas costoso, requiere
tiempo, recursos y trabajo de largo aliento, y muchas veces sus resultados pueden
incomodar a distintos grupos de poder. Esto provoca que, en el ecosistema digital,
proliferen mas medios que producen contenidos rapidos y distractores, mientras que los
proyectos enfocados en investigacion y calidad informativa enfrentan mayores dificultades
para sostenerse.

Desde nuestra perspectiva en Informe Reservado, la calidad de la informacion
deberia medirse por elementos como la verificacion de los hechos, la diversidad de fuentes,
el respaldo documental y la capacidad de contextualizar la informacion, mas alla del
alcance o la viralidad que pueda tener un contenido.

8.- ¢Como se puede mejorar la calidad de la informacidn que se difunde en los

medios digitales y cree que ahora los medios digitales tienen informacion de buena
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calidad?

Mejorar la calidad de la informacion en los medios digitales pasa, en primer lugar,
por fortalecer los estandares periodisticos. Esto implica més verificacion de datos, mayor
contraste de fuentes, transparencia en las metodologias de trabajo y, sobre todo, apostar por
periodismo especializado en temas complejos como seguridad, crimen organizado,
ambiente o economia.

También es fundamental invertir en investigacion periodistica y en analisis de datos,
porgque muchos de los fendmenos que hoy afectan a nuestras sociedades no se pueden
explicar Unicamente desde la noticia inmediata. Requieren tiempo, recursos y trabajos de
largo aliento que permitan entender las estructuras detras de los hechos.

Otro punto clave tiene que ver con los modelos de financiamiento. Mientras la
I6gica dominante siga siendo la monetizacion por clics o por trafico, muchos medios
tendran incentivos para priorizar contenidos rapidos, polémicos o sensacionalistas. Si se
quiere mejorar la calidad de la informacion, también es necesario fortalecer modelos que
permitan sostener periodismo de investigacion y proyectos editoriales independientes. En
cuanto a la calidad actual, creo que el panorama es mixto. Existen medios digitales que
estan haciendo periodismo de alta calidad, con investigaciones rigurosas y contenidos bien
contextualizados. Pero al mismo tiempo hay una gran cantidad de plataformas donde la
informacion circula sin verificacion suficiente o con agendas politicas muy marcadas.

Por eso, el desafio del periodismo digital hoy no es solo crecer en audiencia, sino
recuperar credibilidad, y eso solo se logra con informacion rigurosa, investigacion y

responsabilidad editorial, como intentamos hacerlo desde Informe Reservado.

Analisis. El fundador del portal Informe Reservado, Fernando Medina, sefiala que
existen medios digitales que estan haciendo periodismo de alta calidad, con investigaciones
rigurosas y contenidos bien contextualizados. Pero reconoce que también hay una gran
cantidad de plataformas donde la informacién circula sin verificacion suficiente o con

agendas politicas muy marcadas.

Asegura que hay plataformas virtuales que se autodenominan medios de
comunicacion, aungue en realidad responden de forma bastante clara a determinados
grupos politicos. Sefiala que en el ecosistema digital existe una fuerte presion por generar
clics, viralidad o inmediatez, y eso muchas veces empuja a algunos medios a simplificar,

exagerar o publicar informacion sin suficiente verificacion.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion evidencia, como conclusiones, una serie de aspectos que el
instrumento aplicado en la metodologia cuantitativa (encuesta) arrojé y es pertinente
desarrollar a continuacion.

Las personas encuestadas (35,80%) mantuvieron una posicién neutral frente a la
pregunta de si la informacidn difundida por los medios digitales es confiable y responden
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Mientras que el 32,72% de encuestados sefial¢ estar de acuerdo con que la cobertura
informativa de los medios digitales se presenta de manera imparcial.

El 34,57% de los encuestados esta de acuerdo en que en las noticias que presentan
los medios digitales se contrastan las versiones con los diferentes actores.

Adicionalmente, el 37,65% sostuvo que en las noticias de los medios digitales si se
diferencia claramente los hechos de las opiniones.

El 40,12% asegur6 que en las noticias de los medios digitales si se presentan distintas
versiones de los hechos. El 37,04% indico que las noticias de los medios digitales son
sustentadas con hechos.

A esto se suma que el 33,95% manifestd que las noticias de los medios digitales
ofrecen contexto suficiente para comprender los hechos. Pero al preguntar si las noticias de
los medios digitales incluyen fuentes confiables, el 35,80% se mostro neutral y respondio
“Ni de acuerdo ni en desacuerdo”. De la misma forma respondio el 34,57% de los
encuestados cuando se les pregunto si los medios digitales evitan el sensacionalismo en la
presentacion de la informacién.

Ahora, el 44,44% de los encuestados dijo estar de acuerdo ante la pregunta de si los
medios digitales suelen estar identificados con sectores politicos o econémicos.

Con todos estos antecedentes se les preguntd a los encuestados si la informacion
difundida por los medios digitales es de calidad y la mayoria, el 38,89%, se mostr6 neutral.
Es decir, respondi6 “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Es decir, los encuestados no desacreditan totalmente la calidad informativa, pero
tampoco hay un consenso a favor.

Ahora, el instrumento aplicado en la metodologia cualitativa (entrevistas) también
arrojé algunas ideas que son recogidas como conclusiones. Los entrevistados lanzan las
siguientes ideas macro:

Hay medios digitales que se han convertido en activistas politicos, pero son
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excepciones.

Si hay casos de plataformas que se mueven de acuerdo a la presion o intereses
econdémicos, pero son pocos.

A puntuales medios digitales les falta mas profundidad en la investigacion y en el
analisis que presentan al pablico.

Es fundamental que los medios digitales trabajen mas en verificacion de datos,
contraste de fuentes, transparencia en las metodologias de trabajo y, sobre todo, apostar por
periodismo especializado en temas complejos como seguridad, crimen organizado, ambiente
0 economia.

Es importante fortalecer modelos que permitan sostener periodismo de investigacion
y proyectos editoriales independientes.

El desafio del periodismo digital hoy no es solo crecer en audiencia, sino recuperar
credibilidad.

También es importante la preparacion académica constante en las aulas universitarias
y a través de cursos permanentes que se ofrecen en diferentes esferas.

De esta forma se responde a las preguntas cientificas planteadas al iniciar este trabajo

de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos a través de los instrumentos cualitativos y
cuantitativos se puede colegir lo siguiente: los encuestados y entrevistados perciben buenas
practicas periodisticas puntuales en los medios digitales, pero no terminan de confiar
plenamente ni de calificar la informacion como “de calidad”.

Por ello y con el fin fortalecer la credibilidad en la informacion que los medios
digitales difunden, se plantea transparentar como verifican la informacion, explicar fuentes
que se utilizan para la elaboracién de las noticias e incorporar secciones de verificacion o
fact checking visibles.

Para reducir la percepcion de sesgo politico o econémico se recomienda declarar
lineas editoriales de forma explicita, separar claramente contenido informativo de
contenido patrocinado y garantizar pluralidad de voces en temas sensibles.

Entre tanto, para mejorar la construccion de “calidad informativa”, se sugiere
profundizar el analisis (no solo informar, sino explicar), evitar superficialidad o exceso de
inmediatez sin contexto, priorizar contenidos de valor frente a volumen de noticias.

Para reforzar la claridad entre hechos y opinion es importante que los medios
digitales etiqueten claramente columnas, editoriales y noticias. Ademas, es significativo

evitar titulares que mezclen opinién con informacion.

Combatir el sensacionalismo es otro reto de los medios digitales y para ello es
fundamental cuidar el lenguaje en los titulares, evitar exageracién emocional o alarmista y

priorizar el rigor sobre el impacto.

De alli que es necesario generar estrategias para construir confianza y para ello se
sugiere fomentar interaccion permanente con la audiencia, corregir publicamente los errores,
construir reputacion a largo plazo y no solo dedicarse al trafico inmediato ni a los likes ni a

las interacciones.

Los medios digitales también tienen entre sus tareas educar a la audiencia en
consumo critico de la informacion. Para ello deben promover la alfabetizacion mediatica,
explicar como identificar noticias confiables e incluir contenidos educativos sobre

desinformacion.
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AnNexos

Anexo 1. Solicitud remitida a la Carrera de Comunicacion de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena para la realizacion de encuestas a los alumnos de cuarto, quinto y

sexto semestre.

Santa Elena, 28 de enero de 2026

Doctor

Gerzon Cochea, magister

Director de Carrera de Comunicacion
Universidad Peninsula de Santa Elena

De mis consideraciones. -

Estimado sefior Director, mi nombre es Geovanny Tipanluisa, con cédula de identidad
0502254014. Por medio de la presente me permito indicar que estoy cursando mi
maestria en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE). Como parte del
proceso de titulacion, el Consejo de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud, en
sesion extraordinaria realizada el 16 de diciembre de 2025, mediante resolucion RCFO-
012-50-010-DCSS-2025, aprobé el siguiente tema dentro de la modalidad “Informe de
Investigacion”.

“Medios digitales y practicas periodisticas en la configuracién de la calidad
informativa en el ecosistema noticioso”,

En ese sentido, con el fin de desarrollar la precitada tematica, solicito a usted se me
autorice la ejecucion de actividades y recopilacion de la siguiente informacion en la
Carrera de Comunicacion de la UPSE:

1.- Se requiere realizar encuestas a los alumnos de cuarto semestre (promocion 2025-
2 que se desarrollé entre mayo y diciembre de 2025) de la Carrera de Comunicacion de
la UPSE. Las encuestas giraran en tomeo al tema amiba mencionade y para la
coordinacion se requerniran los nimeros telefonicos de los presidentes de los diferentes
paralelos.

2.- Se requiere conocer el nimero total de alumnos que cursaron el cuatro semestre de
promocion 2025-2 que se desarrollé entre mayo v diciembre de 2025, con la finalidad
de obtener la muestra para las encuestas.

3.- Se requiere realizar entrevistas a docentes de la Camera de Comunicacion de la
UPSE y al Director de Carrera de Comunicacion. Las entrevistas también giraran en
tormno al tema armiba mencionado.

Sin ofro particular, me despido indicando que la contestacion a este documento se
recibira en este mismo comeo institucional de la UPSE, con copia a
glipanluisa@hotmail.com.

Atentamente, irmado digitalments
FRANKLIN Eor FF?AI"?K?IISJ l t
GEOVANNY  crovanny

TIPANLUISA TIPANLUISA CANDO

Fecha: 2026.01.28
~ CANDO 19:34:03 -05'00°
Geovanny Tipanluisa
Maestrante UPSE
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Anexo 2. Autorizacién de la UPSE para la realizacién de las encuestas.

FACULTAD DE CIENCIAS

Oficio No. 38 -CC-UPSE-2026
10 de febrero del 2026

Ledo.

Franklin Geovanny Tipanluisa Cando
Maestrante UPSE

Presente -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo. Su solicifud es aprobada para los fines absolutos de
investigacion académica denominada “Medios digitales y practicas periodisticas en la
configuracion de la calidad informativa en el ecosistema noticioso ™.

1.- Se requiere realizar encuestas a los alumnos de cuarto semestre (promocion 2025- 2
que se desarrollo entre mayo y diciembre de 2025) de l1a Carrera de Comunicacion de la
UPSE. Las encuestas giraran en forno al tema arriba mencionado y para la coordinacion
se requeriran los nimeros telefonicos de los presidentes de los diferentes paralelos, debo
indicar que el canal sera por la vi del correo electronico de la Carrera donde enviara el
enlace de la encuesta para nosotros distribuir a los presidentes de cursos.

2.- Se requiere conocer el numero total de alumnos que cursaron el cuatro semestre de
promocion 2025-2 que se desarrollo entre mayo y diciembre de 2025, con la finalidad
de obtener la muestra para las encuestas. Los estudiantes del periodo 2025-2 se
registran bajo el siguiente detalle:

Semestre y paralelo # de estudiantes Periodo
4-1 50 estudiantes matriculados 2025-2
4-2 45 estudiantes matriculados 2025-2

3.- Se requiere realizar entrevistas a docentes de 1a Carrera de Comunicacion de la UPSE
v al Director de Carrera de Comunicacion. Las entrevistas también giraran en torno al
tema arriba mencionado. Se debera coordinar si las entrevistas se realizaran de manera
virtual, via Zoom. y en ese caso. el enlace sera enviado a los docentes a través del correo
institucional de la carrera. Para el periodo 2026-1, la Carrera de Comunicacion cuenta
con un total de 21 docentes.

Correo de la carrera de Comunicacion carrera_comunicacion@upse edu.ec

Agradezco de antemano la atencion brindada al presente y reitero mi consideracion y
estima institucional.

Atentamente. STy,
“4 -
Frmaco tdmento oo
GERZON ALFREDO fipoe aprm 2% @ !
COCHEA COCHEA PANCHANA n -
PANCHANA FRRAROTI0

Lcdo. Gerzon Cochea Panchana. Mgs. ;
DIRECTOR DE LA CARRERA DE COMUNICACION

Archivo
5.

UP SE irecesins/

§ © v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cadigo Postal; 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Anexo 3.- Inicio de las encuestas a los alumnos de cuarto, quinto y

sexto semestre de la UPSE.

Santa Elena, 20 de febrero de 2026

Estimado, Doctor

Garzon Cochea, magister

Director de Carrera de Comunicacion
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Quien suscribe, Geovanny Tipanluisa, maestrante de Comunicacion de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, se dirige a usted para avanzar en la realizacidn de encuestas como
parte de mi trabajo final de titulacion.

En ese sentido debo sefialar que conforme al Oficio No. 38 -CC-UPSE-2026, de 10 de febrero
del 2026, en cuya parte pertinente sefiala:

“Su solicitud es aprobada para los fines absolutos de investigacion académica denominada
Medios digitales y practicas periodisticas en la configuracion de la calidad informativa en el
ecosistema noticioso (...) el canal para las encuestas serd por la via del correo electronico de
la Carrera donde enviara el enlace de la encuesta para nosotros distribuir a los presidentes
de cursos”.

Y en concordancia con el correo electrénico del 18 de febrero de 2026 que la Carrera de
Comunicacion de la UPSE remitid a mi correo institucional, me permito remitir a usted el link
de la encuesta para que sea distribuido a los presidentes de curso de los semestres 4to, Stoy
6to (promocion 2025- 2) de la Carrera de Comunicacion de la UPSE.

Como la muestra de miinvestigacion es de 162 estudiantes, solicito que se remita el link de las
encuestas de la siguiente forma:

54 alumnos de 4to semestre (27 de 4to semestre 1 y 27 de 4to semestre 2)
54 alumnos de 5to semestre (27 de Sto semestre 1 y 27 de 5to semestre 2)

54 alumnos de 6to semestre (27 de Gto semestre 1 y 27 de 6to semestre 2)

Con base en este antecedente, a continuacidn incluyo el link de la encuesta que debe ser
respondida hasta el viernes 27 de febrero de 2026:

https://forms.gle/mtUkdogf1HvwIxTIS

Sin otro particular, me despido

Geovann y Fimado digitalmente

por Geovanny Tipanluisa
Fecha: 2026.02.20

TipanlUisa 11:4235 -05'00'

Geovanny Tipanluisa
Maestrante

Celular: 0984069250
Cédula: 0502254014
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Anexo 4.- Solicitud remitida al Consejo de Comunicacion para que se informe sobre

el nimero de medios digitales registrados en Ecuador.

Quito, 26 de enero de 2026

Doctor
César Martin
Presidente del Consejo de Comunicacion

Presente -

De mi consideracion, quien suscribe, Geovanny Tipanluisa, con cédula de ciudadania
0502254014, me permito solicitar el Catastro del Registro de medios digitales registrados
en el Sistema del Registro Publico de Medios a cargo del Consejo de Comunicacian.

En este marco, se requiere lo siguiente:

1. NdOmero total de medios de comunicacion digitales registrados a escala nacional.

2. Detalle de los medios de comunicacion digitales registrados a escala nacional por
nombre del medio digital, provincia y cantan.

3. Fecha hasta la que se hizo el registro de los medios digitales en el pais y el por que
se dejo de realizar dicho registro.

La citada informacion sera usada en el informe de investigacion académico denominado
“Medios digitales y practicas periodisticas en la configuracién de la calidad
informativa en el ecosistema noticioso™, un proyecto de investigacidn que estoy
realizado como parte del procese de titulacion en la maestria de Comunicacién en la
Universidad Estatal de Santa Elena (UPSE).

Sin otro particular, me despido indicande que la contestacion a este documento se recibira
en este mismo comeo institucional de la UPSE, con copia a gtipanluisa@hotmail.com.

Sin ofro particular me despido.

Firmado digitalmente par
FRANKLIN FRAMELIN GECVANNY

GEOVANNY TIPANLUISA CANDO
Fecha: 2026.01.26 19:43:40
TIPANLUISA CANDO _ =

Atentamente -

Geovanny Tipanluisa
Pericdista
Celular: 0984069250
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Anexo 5. Respuesta del Consejo de Comunicacion respecto al nimero

de medios digitales registrados en el Ecuador.

Consejo de

ﬂﬂ[[!!![!i@ﬂciﬂﬂ

IS Cuentan

Oficio Nro. CDPIC-SG-2026-0006-O
Quito, D.M., 18 de febrero de 2026

Asunto: Atencion Ciudadana de Requerimiento de Informacion de Medios Digitales

Seior
Franklin Geovanny Tipanluisa Cando
En su Despacho

De mi consideracidn:

En atencién a su requenimiento remitido con oficio /N, de fecha 26 de enero de 2026. En
el cual solicita: “(...) el Catastro del Registro de medios digitales registrados en el
Sistema del Registro Publico de Medios regentada por del Consejo de Comunicacion.
Cuyo justificativo estipula una investigacion académica denominada, “Medios digitales v
prdcticas periodisticas en la configuracion de la calidad informativa en el ecosistema
noticiose”, proceso de titulacion en la maestria de Comunicacion en la Universidad
Esiatal de Sania Elena (UPSE)."

En este contexto a través de la Secretana General, se realizé el requenmiento a la
Coordinacién General de Desarrollo de la Informacién y Comunicacién, y por su
intermedio al Regisro Piblico de Medios (RPM), quien mediante memorando
CDPIC-CGDIC-2026-0020-M, de 11 de febrero de 2026, da respuesta e indica:

"El Consejo de Desarrollo y Promocidn de la Informacion y Comunicacion descargd el
reporte de los medios de icacion de clasificacion internet que registraron su
informacion previa a la derogatoria del Reglamento General a la Ley Orgdnica de
Comunicacidn, gue se encuentran registrados en el catastro del Registro Piiblico de
Medios v a este do, de acuerdo a lo solicitado.

7

Ademds. es importante mencionar que la Constitucion de la Repiiblica del Ecuador en su
articulo 226 indica que (...) Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias,
las servidoras o servidores pitblicos y las personas que actiien en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucion y la ley. (...)"

La Ley Orgdnica de Comunicacion. articulo 5 indica que '(...) Medios de comunicacion
social.- Para efectos de esta ley, se consideran medios de comunicacion social a las
organizaciones piblicas, privadas ¥ comunitarias, asi como a los concesionarios de
frecuencias de radio y television, que ejercen la difusion masiva de contenidos
comunicacionales, a través de medios impresos, radio, television v audio o video por
suscripeion, cuyos conlenidos pueden ser generados o replicados por el medio de
comunicacion a través de internet. {...)"

Diveccion: Av, 110 de Aposie N34-566, ente Av. Repiblaca v Juan Pablo Sanz, Cuso

76



Anexo 6. Validacion del instrumento cualitativo

UPSE

IV. Criterios de evaluacion

1

BN

Contenido
Claridad
Coherencia
Pertinendia
Suficiencia
Estructura

V. Tabla de validacion de items

Entrevista 1.

Cristohal Periafiel Vaca

Presidente de la Union Macional de Periodistas (UNP)

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

itemn Contenido | Claridad Coherencia | Pertinencia | Suficiencia Estructura Observaciones
1 4 4 4 4 4 4 Minguna
2 4 4 4 4 4 4 Minguna
3 4 4 4 4 4 4 Minguna
4 4 4 4 4 4 4 Minguna
5 4 4 4 4 4 4 Minguna
i 4 4 4 4 4 4 Minguna
7 4 4 4 4 4 4 Minguna
3 4 4 4 4 4 4 Minguna
Numero de items: 8 preguntas
lll. Escala de valoracion
Valor Categoria

4 Muy adecuado

3 Adecuado

2 Poco adecuado

1 No adecuado
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Entrevista 2.
Magister Fernando Medina
Director del Portal “Informe Reservado™

ftem Contenido | Claridad Coherencia | Pertinencia | Suficiencia | Estructura Obsenvadones
1 4 4 4 4 4 4 Ninguna
2 4 4 4 4 4 4 Minguna
3 4 4 4 4 4 4 Ninguna
4 4 4 4 4 4 4 Ninguna
5 4 4 4 4 4 4 Ninguna
B 4 4 4 4 4 4 Ninguna
7 4 4 4 4 4 4 Ninguna
3 4 4 4 4 4 4 Ninguna
Entn;vism 3.
Dr. Angel Hernan Reyes Aguinaga
Sociologo
ftem Contenido Claridad Coherencia | Pertinencia | Suficiencia | Estructura Observaciones
1 4 4 4 4 4 4 Ninguna
2 4 4 4 4 4 4 Ninguna
3 4 4 4 4 4 4 Ninguna
4 4 4 4 4 4 4 Ninguna
5 4 4 4 4 4 4 Ninguna
B 4 4 4 4 4 4 Ninguna
7 4 4 4 4 4 4 Ninguna
2 4 4 4 4 4 4 Ninguna
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Vi. Evaluacion global

Criterio Valoracion Observaciones
Claridad general del 4 Minguna
instrumentos

Coherencia interna 4 Minguna
Pertinencia de los items 4 Minguna
Adecuado para la muestra 4 Minguna
seleccionada

Viabilidad de aplicacidn 4 Minguna

VIl. Recomendacion final del experto
[51] Elinstrumento es adecuado y puede aplicarse sin modificaciones.

[MO] El instrumento es adecuado, pero requiere ajustes menores.

[ NO] El instrumento requiere modificaciones importantes antes de su aplicacion.

[NO] El instrumento no es adecuado para su aplicacion.

ViIl. Recomendacion final del experto
El instrumento de investigacion cualitativa presenta adecuada coherencia metodoldgica, claridad en la
redaccion de los items y pertinencia en relacion a los objetivos planteados. Los criterios de evaluacion
MUEstran una correcta estructuracion y una cobertura suficiente de las variables determinadas. De la
misma forma, el uso de una escala de medicion apropiada y consistente favorece la configbilidad de los

resultados. Se recomienda la aplicacion del instrumento sin necesidad de modificaciones, al
considerarse valido, claro y viable para 2l proceso de recoleccion de datos.

Magister Allyson Norma Armijos Trivifio
Doctora en Comunicacion
CI: 0912384152
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Anexo 7. Validacion del instrumento cuantitativo

U P s E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
INSTITUTO DEPOSGRADO UPSE
Maestria en Comunicacion

Matriz de Validacion de Instrumento por Juicio de Expertos

1. Datos del experto
Nombre del experto: Dra. Allyson Norma Armijos Trivifio, MSc.

Titulo académico: Doctora en Comunicacion
Institucion: Docente de posgrado en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Correo electronico: narmijos@upse.edu.ec

Fecha de evaluacion: 22 de febrero 2026

II. Datos del instrumento
Nombre del instrumento: Encuesta

Nombre del investigador-maestrante: Franklin Geovanny Tipanluisa Cando
Variable(s) evaluadas:

Variable independiente: Practica periodistica en medios digitales

Variables dependientes: Calidad informativa

Numero de items: 11 preguntas

IIl. Escala de valoracion

Valor Categoria
4 Muy adecuado
3 Adecuado
2 Poco adecuado
1 No adecuado
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IV. Criterios de evaluacion
1. Contenido

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

2. Claridad
3. Coherencia
4. Pertinencia
5. Suficiencia
6. Estructura
V. Tabla de validacion de items
ltem Contenide Claridad Coherencia | Pertinencia | Suficiencia Adecuacion Observadones
semantica
1 4 4 4 4 4 4 Minguna
2 4 4 4 4 4 4 Ninguna
3 4 4 4 4 4 4 Minguna
4 4 4 4 4 4 4 Minguna
5 4 4 4 4 4 4 Ninguna
6 4 4 4 4 4 4 Minguna
7 4 4 4 4 4 4 Ninguna
8 4 4 4 4 4 4 Minguna
9 4 4 4 4 4 4 Ninguna
10 4 4 4 4 4 4 Minguna
11 4 4 4 4 4 4 Ninguna
Vi, Evaluacion global
Criterio Valoracion Observaciones
Claridad general del 4 MNinguna
instrumento
Coherencia interna 4 Minguna
Pertinencia de los items 4 Minguna
Cobertura de dimensiones 4 Minguna
Adecuacion para la poblacion 4 Ninguna
objetivo
Viabilidad de aplicacion 4 Nimguna
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Vil. Recomendacion final del experto

[5] Elinstrumento es adecuado y puede aplicarse sin modificaciones.

[MOY] El instrumento es adecuado, pero requiere ajustes menores.

[ NO] El instrumento requiere modificaciones importantes antes de su aplicacion.
[NO] El instrumento no es adecuado para su aplicacion.

Vill. Recomendacion final del experto

El instrumento de investigacion cuantitativa presenta adecuada coherencia metodologica, claridad en la
redaccion de los items y pertinencia en relacion a los objetivos planteados. Los criterios de evaluacion
muestran una correcta estructuracion y una cobertura suficiente de las variables determinadas. De la
misma forma, el uso de una escala de medicion apropiada y consistente favorece |a confiabilidad de los
resultados. 5e recomienda la aplicacion del instrumento sin necesidad de modificaciones, al considerarse
valido, claro y viable para el proceso de recoleccion de datos.

1 i L. o s

GEMA ALLYSCH

bl e s L r—

Dra. Norma Allyson Armijos Trivifio, MSc.
Doctora en Comunicacidn
CI: 0912884152

82



Anexo 8. Cronograma de tutorias

UPSE |

MAESTRIA EN COMUNICACION
QUINTA COHORTE
MODALIDAD DE TITULACION: INFORME DE INVESTIGACION
CRONOGRAMA DE TUTORIAS

NOMERE: Franklin Geovanny Tipanluisa Cando
TEMA: Medics digitales y practicas periodisticas en la configuracion de la calidad
informativa en el ecosistema noticiosa.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO 2026 MARZO 2026
ACTIVIDADES

e 11 IF 18 24 25 M & 4 5

INTRODUCCION X

Determina el
objetivo/propasito | X | X
del articulo

Plantea el alcance X

Define la idea a
defender

Define la linea de
investigacion
Define la
metodologia X | x
aplicada
DESARROLLOD X

Argumentos- linea
de investigacidn
Aspectos
metodologicos
Analisis y Discusion
de Resultados
CONCLUSIOMES X

Total, horas 20 horas

*El total de fonas de tutordas es de 20 en contacio con &l docante.

9 UPSE - Salinas, Av. Carles Espinoza Larrea s/n. Cdla [ 1] @

=)
La Mifina, diagenal &l Estadio Camilo Gallegos Dominguez @#Postgradoll PSE SN
jorec@iures/

430960081712 / 0982495331 () wwwupse.eduac/ postgrado
4 postgrado@upse.edues / infopostgrado@upse.eduec
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UPSE | stitutode
COMPROMISO:

Yo, Franklin Geovanny Tipanluisa Cando, me comprometo a cumplir
responsablemente el presente cronograma de control de tutoria del componente
practico de la modalidad de titulacion: INFORME DE INVESTIGACION, socializado
previamente con el Docente Tutor, caso contranio sera decision del Docente con

autorizacion del Consejo Postgrado, tomar las decisiones pertinentes.

Para constancia de lo actuado firman:

FRANKLIN Firmado digitalmente
por FRANKLIN

GEOVANNY GEOVANNY
TIPANLUISA TIPANLUISA CANDO

Fecha: 2026.01.19

CANDO 19:04:43 0500
Dra. Norma A"yson Al'mijos Tﬁviﬁo, MSc. Franklin Geovanny Tipanluisa Cando
Tutora Autor
9 UPSE - Salinas, Av. Carlos Espinoza Larrea s/n. Cdla [{IGN * | N
La Mifina, diagonal al Estadio Camilo Gallegos Dominguez  @PostgradoUPSE ) e Oe S{M ITES l
20960081712 / 0982495331 @ www.upse.eduec/postgrado LO-L____('____ ’

2 postgrado@upse.eduec / infopostgrado@upse.edu.ec
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Anexo 9. Control de tutorias

Instituto de
Postgrado

UPSE

MAESTRIA EN COMUNICACION

DATOS: Licenciado Franklin Geovanny Tipanluisa Cando
TEMA: Medios digitales y practicas periodisticas en la configuracion de la calidad informativa en el ecosistema

noticioso
DATOS GENERALES
Franklin Geovanny Tipanluisa E; il
Estudiante: Cl. 0502254014 Telf. 0984069250 tipanluisa.franklingeov
Cando
anny4014@upse.edu.ec
— . P Céd. 750321B01-
: H COMUNICACION
Facultad Ciencias Sociales y de la Salud Programa SNIESE: P_2402
TEMA:
. Dra. Armijos Trivifio Norma E-mail:
Tasties Allyson, Ph.D. Tl aonioasaze narmijos@upse.edu.ec
-012-SO-010-
# total de horas de la Tutoria: | 20 horas F?c.h? e 10 de febrero 2026 | Resolucién: REEG 012 S0-010
inicio: DCSS-2025

REGISTRO DE TUTORIAS

N° DURACION _—
Sesion FECHA ACTIVIDADES DE LA TUTORIA INICIO EIN OBSERVACIONES Y TAREAS ASIGNADAS HORAS
1 10/02/26 Detemingr el objletlvo/proposno 19:00 23:00 Avanzar en las textos iniciales 4
del articulo
9 UPSE - Salinas, Av. Carlos Espinoza Larrea s/n. Cdla La Milina, diagonal al Estadio Camilo Gallegos Dominguez
@lures/
0 ° X postgrado@upse.edu.ec / infopostgrado@upse.edu.ec icrec L MITES
e ———a .

@PostgradoUPSE ®0960081712 / 0982495331 ) www.upse.edu.ec/postgrado
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UPSE

Instituto de

Postgrado
2 19/02/26 Planteamiento Introduccion - 19:00 23:00 Revision de bibliografia y de textos 4
Marco Tedrico
Definicion de la idea a defender
3 26/02/26 Define la linea de investigacion 19:00 23:00 Guia sobre bibliografia y revisién de textos 4
Define la metodologia aplicada
a, | ospwape: | Aroumentos-ines deinvestigadon! 4oy, 23:00 Revision de textos 4
Aspectos metodoldgicos
5 | 12/03/26 Revision de resultados 19:00 230 | Andlsisydiscusionderesultados;yrevision 4
de textos
Total 20

Por la presente certifico que el Estudiante cumplié con el proceso de tutoria con el tema:

Medios digitales y practicas periodisticas en la configuracién de la calidad informativa en el ecosistema noticioso

Para constancia de lo actuado firman:

@ UPSE - Salinas, Av. Carlos Espinoza Larrea s/n. Cdla La Milina, diagonal al Estadio Camilo Gallegos Dominguez

SIN
4 postgrado@upse.edu.ec / infopostgrado@upse.edu.ec i creoe t{MITES I
® e t———

00D

@PostgradoUPSE S 12/

UPSE |

31

du.ec/

Dra. Norma Allyson Armijos
Trivifio, Ph.D.
TUTORA

Geovanny
Tipanluis

Firmado digitalmente
por Geovanny
Tipanluisa

a Fecha: 2026.03.06
12:07:13 -05'00"

Ledo. Geovanny Tipanluisa

AUTOR

9 UPSE - Salinas, Av. Carlos Espinoza Larrea s/n. Cdla La Milina, diagonal al Estadio Camilo Gallegos Dominguez

L AS©K > ] = eduec / i e
@PostgradoUPSE 50960081712 / O o d
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Anexo 10. Consentimiento entrevista Hernan Reyes

U P s E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA DENTRO DEL TRABAJO DE
TITUACION DE LA MAESTRIA DE COMUNICACION

Investigacion: Medios digitales y practicas periodisticas en la configuracion de la calidad informativa en el
ecosistema noticioso.

Investigador responsable: Franklin Geovanny Tipanluisa Cando

Objetivo de la investigacion: Evaluar la percepcion que estudiantes, periodistas y académicos tienen sobre
la practica periodistica y la calidad de la informacion que emiten los medios digitales del Ecuador.
Participacion: Voluntaria

Finalidad de la entrevista: Estrictamente académica, dentro de la investigacion académica mencionada
Institucion a la que pertenece el investigador: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Contacto del investigador: 0984069250 / tipanluisa.franklingeovanny4014 @upse.edu.ec

Yo, Angel Hernan Reyes Aguinaga, con cédula de identidad N.2 1705579801, declaro que he sido informado
de manera clara y comprensible sobre mi participacion en una entrevista como parte de la investigacion

académica antes mencionada y se me ha explicado que:

e Mi participacion es voluntaria.
e Lainformacion proporcionada sera utilizada Gnicamente con fines académicos/investigativos.

La entrevista fue:
(x ) Grabada en audio
() Grabada en video

() Registrada inicamente por escrito

Por lo tanto, autorizo la publicacién de la entrevista con mis dos nombres y dos apellidos y que la
informacion obtenida sea usada en la elaboracion del Informe de investigacion mencionado.

Lugary fecha:
Quito, 27 de febrero de 2026

Firmado

Hernan digitalmente por
Hernan Reyes
Reyes Aguinaga

A Fecha: 2026.03.01
Agl‘" naga 1&173146-0500'

Hernan Reyes Aguinaga
Socidlogo y catedratico universitario
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Anexo 11. Consentimiento entrevista Cristébal Penafiel

U P s E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FORMULARIO DE CDN.SEN'I'IMIE’NTD INFOR MADD PARA ENTREVISTA !}ENTRG DEL TRABAIO DE
TITUACION DE LA MAESTRIA DE COMUNICACION

Investigacion: Medios digitales y practicas pericdisticas en la configuracién de la calidad informativa en el
ecosistema noticioso.

Investigador responsable: Franklin Geovanny Tipanluisa Cando

Objetivo de la investigacion: Evaluar la percepcion que estudiantes, periodistas y académicos tienen sobre
la practica periodistica y la calidad de la informacion que emiten los medios digitales del Ecuador.
Participacion: Voluntaria

Finalidad de la entrevista: Estrictamente académica, dentro de la investigacion académica mencionada
Institucion a la que pertenece el investigador: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Contacto del investigador: 0984069250 / tipanluisa.franklingeovanny4014@upse.edu.ec

Yo, Cristébal Pefiafiel Vaca, con cédula de identidad N.2 1704633071, declaro que he sido informado de
manera clara y comprensible sobre mi participacion en una entrevista como parte de la investigacion
académica antes mencionada y se me ha explicado que:

e Mi participacion es voluntaria.
* Lainformacion proporcionada serd utilizada Gnicamente con fines académicos/investigativos.

La entrevista fue:

(x ) Grabada en audio
() Grabada en video
| ) Registrada Onicamente por escrito

Por lo tanto, autorizo la publicacion de la entrevista con mis dos nombres y dos apellidos y que la
informacion obtenida sea usada en la elaboracion del Informe de investigacion mencionado.

Lugar y fecha: Quito, 23 de febrero de 2026

AURELIO Firmado
digitalmente por

CRISTOBAL - aureLio crisToBaL
PENAFIEL PENAFIEL VACA

Fecha: 2026.02.23

VACA 17:07:56 -05'00"

Lcdo. Cristobal Pefiafiel
Presidente Union Nacional de Periodistas
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Anexo 12. Consentimiento entrevista Fernando Medina

U P s E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA
FORMULARIO DE CONS;:L%:EI:}T?!T:C::&I;?;:%I;AC gmzéfggsmo DEL TRABAJO DE

Investigacion: Medios digitales y practicas periodisticas en la configuracion de la calidad informativa en el
ecosistema noticioso.

Investigador responsable: Franklin Geovanny Tipanluisa Cando

Objetivo de la investigacion: Evaluar la percepcion que estudiantes, periodistas y académicos tienen sobre
la practica periodistica y |a calidad de la informacion que emiten los medios digitales del Ecuador.
Participacion: Voluntaria

Finalidad de la entrevista: Estrictamente académica, dentro de |a investigacion académica mencionada
Institucion a la que pertenece el investigador: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Contacto del investigador: 0984069250 / tipanluisa.franklingeovanny4014@upse.edu.ec

Yo, Fernando Andrés Medina Tipan, con cédula de identidad N.2 1718329541, declaro que he sido informado
de manera clara y comprensible sobre mi participacion en una entrevista como parte de la investigacion
académica antes mencionada y se me ha explicado que:

e Mi participacion es voluntaria.
¢ Lainformacion proporcionada sera utilizada Gnicamente con fines académicos/investigativos.

La entrevista fue:

(x ) Grabada en audio
() Grabada en video
( ) Registrada Unicamente por escrito

Por lo tanto, autorizo la publicacion de la entrevista con mis dos nombres y dos apellidos y que la informacion
obtenida sea usada en la elaboracidn del Informe de investigacién mencionado.

Lugary fecha:
Quito, 11 Marzo de 2026

: Fernando Andres
Medina Tipan

oA Time ’!ml'
AV Secuity Data

Magister Fernando Andrés Medina Tipan
Director del Portal Informe Reservado
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