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Resumen

La presente investigacion evalud el control interno al proceso de compras en la
empresa Carnisariato Piedra, ubicada en el canton La Libertad, provincia de Santa
Elena, durante el afio 2024. El estudio se desarroll6 debido a las debilidades
identificadas en la gestion de compras, entre ellas la falta de control en las
requisiciones, la ausencia de evaluacién de proveedores, el incumplimiento de
compromisos y la inexistencia de procedimientos formalmente establecidos, aspectos
que incrementaron el riesgo operativo y afectaron la eficiencia del proceso, el objetivo
general fue evaluar el control interno al proceso de compras mediante el marco
integrado COSO Il para determinar su incidencia operativa de la empresa, la
investigacion tuvo un enfoque mixto, alcance descriptivo y disefio no experimental de
corte transversal. Se aplico una entrevista al gerente general, un cuestionario de control
interno basado en COSO 1l al jefe de compras y una revision documental. Los
resultados evidenciaron un nivel de confianza del 38 % y un nivel de riesgo del 62 %,
destacandose mayores debilidades en establecimiento de objetivo, evaluacion de
riesgo y monitoreo. Se concluyé que era necesario implementar un manual de
procedimientos alineado con COSO I para fortalecer el control interno y mejorar la
eficiencia operativa.

Palabras Claves: control interno, proceso de compras, COSO II.
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Abstract

This research evaluated the internal control of the purchasing process at Carnisariato
Piedra, a company located in the La Libertad canton, Santa Elena province, during
2024. The study was conducted due to weaknesses identified in purchasing
management, including a lack of control over requisitions, the absence of supplier
evaluation, non-compliance with commitments, and the lack of formally established
procedures. These factors increased operational risk and affected the efficiency of the
process. The overall objective was to evaluate the internal control of the purchasing
process using the COSO Il integrated framework to determine its impact on the
company's operational. The research employed a mixed-methods approach, a
descriptive scope, and a non-experimental, cross-sectional design. Data was collected
through an interview with the general manager, a COSO Il-based internal control
questionnaire administered to the purchasing manager, and a document review. The
results showed a confidence level of 38% and a risk level of 62%, highlighting the
greatest weaknesses in goal setting, risk assessment, and monitoring. It was concluded
that implementing a procedures manual aligned with COSO Il was necessary to
strengthen internal control and improve operational efficiency.

Keywords: internal control, purchasing process, COSO II.



Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y exigente, el control
interno al proceso de compras deja de ser una opcion y se convierte en una necesidad
estratégica. Sin mecanismos claros de autorizacion, documentacion y seguimiento, las
adquisiciones se transforman en un foco de riesgo que genera sobrecostos,
desabastecimiento, pérdida de recursos y decisiones gerenciales sin sustento. La
debilidad en este proceso no solo afecta la liquidez y la rentabilidad, sino que también
compromete la transparencia y la sostenibilidad de toda la organizacion

Diversos estudios evidencian la relacion directa entre un control interno sélido
y la eficiencia de los procesos de compras. En este sentido, Campoddnico (2022)
sostiene que la delimitacion precisa de objetivos de control preventivos y correctivos

mitiga significativamente los riesgos operativos en las transacciones con terceros.

De igual manera, Flores (2022) evidencia que los niveles de confianza en los
departamentos de compras suelen ser medios debido a debilidades como la ausencia
de firmas de autorizacion, la falta de soportes documentales y el cumplimiento parcial
de las notificaciones a los socios comerciales, 1o que genera pérdidas de informacion,
sobrecostos y retrasos logisticos, las empresas de procesamiento y comercializacion
de carnes enfrentan desafios particulares relacionados con la eficiencia de costos y el
control de operaciones, elevandose el riesgo operativo ante la falta de procedimientos

formales y la prevalencia de pedidos verbales sin condiciones claras de contratacion.

La presente investigacion, titulada “Control interno al proceso de compras en
la empresa Carnisariato Piedra, canton La Libertad, provincia de Santa Elena, afio
2024”, se desarroll6 en la empresa ubicada en la Avenida 53 y Calle 15 del cantén La
Libertad. Se aplicé un enfoque mixto, de alcance descriptivo y disefio no experimental
transversal, utilizando como técnicas principales la entrevista, el cuestionario de
control interno basado en el marco COSO Iy la revision documental, con el propdsito
de describir los procedimientos actuales del proceso de compras, analizar las
deficiencias del control interno e identificar los procedimientos relacionados con la

autorizacion, el registro, la documentacion y el seguimiento.



Planteamiento del problema

A nivel global, Arcadio (2023) identifica problemas recurrentes en la
coordinacion interna de las solicitudes de compra y una falta notable de metodologias
periodicas para la seleccion de proveedores. Estos factores reafirman la necesidad de
implementar politicas formalizadas que garanticen la obtencién de precios

competitivos y una calidad optima

A nivel global, Campodonico (2022) demuestra la asociacion significativa
existente entre la efectividad del control interno y los procesos de compras, validando
que la delimitacion precisa de objetivos de control preventivos y correctivos mitiga

los riesgos operativos en las transacciones con terceros.

A nivel Nacional, Estrada (2023) sefiala que la informalidad procedimental y
las irregularidades operativas en las transacciones comerciales son consecuencias
directas de la ausencia de procesos estandarizados, la falta de guias administrativas
aumenta los riesgos contractuales y reduce la eficiencia en los procesos de

contratacion

A nivel Nacional por su parte, Flores (2022) indica que los exdmenes de
auditoria en los departamentos de compras del pais suelen mostrar niveles de
confianza medios debido a debilidades como la falta de firmas de autorizacion, la
ausencia de soportes documentales fisicos y el cumplimiento parcial de las
notificaciones a los socios comerciales, lo que genera pérdidas de informacion,

sobrecostos y retrasos logisticos.

A nivel Provincial, sostiene que las empresas de procesamiento Yy
comercializacion de carnes buscan proteger sus beneficios maximizando la eficiencia
de sus costos operativos, seleccionando proveedores confiables y definiendo tarifas
competitivas (Villao, 2023).

A nivel Provincial, Avila (2024) evidencia que el riesgo operativo en el
proceso de compras es alto debido a la falta de procedimientos formales y a la
prevalencia de pedidos verbales sin condiciones claras de contratacion, bajo el marco
COSO Il.



La empresa Carnisariato Piedra se encuentra ubicada en el canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, en la Avenida 53 y Calle 15, y se dedica a la venta al por
mayor y menor de carnes conforme a las normas de sanidad. Un diagndstico inicial
efectuado con la gerencia general de la organizacion reveld debilidades en la
administracion de las adquisiciones de materias primas e insumos, identificandose los

siguientes sintomas criticos:
P1. Ausencia de control en las requisiciones de compra.
P2: Falta de cotizaciones y evaluacion de proveedores
P3. Incumplimiento de compromiso con proveedores.
Formulacion del problema.

¢De qué manera se evalla el control interno al proceso de compras mediante

el marco integrado COSO Il en la empresa Carnisariato Piedra?
Sistematizacion
¢Cual es la situacién actual del proceso de compras en el Carnisariato?

¢Qué deficiencias presenta el control interno en las etapas del proceso de

compras, de acuerdo con el marco integrado COSO 11?

¢Qué procedimientos de compras relacionados con la autorizacion, el registro,

la documentacién y el seguimiento se aplican actualmente en la empresa?
Objetivo general

Evaluar el control interno del proceso de compras mediante la aplicacion del
marco integrado COSO I, para determinar la incidencia operativa de la empresa

Carnisariato Piedra.
Objetivos especificos

e Describir los procedimientos actuales del proceso de compras en la empresa.



o ldentificar las deficiencias del control interno en el proceso de compras con
base en los componentes del marco integrado COSO II.

e Analizar los procedimientos de compras relacionados con autorizacion,
cotizacion, evaluacion de proveedores, registro, documentacion y

seguimiento en la empresa Carnisariato Piedra.

Justificacion
Justificacion Teorica

La presente investigacion se sustenta en la recopilacién y analisis de fuentes
bibliogréficas constituidas por libros, articulos cientificos y tesis relacionadas con el
control interno aplicado al proceso de compras, desarrolladas en el contexto
latinoamericano, ecuatoriano y de la provincia de Santa Elena, entre los aportes que
fundamentan tedricamente este estudio se destacan los trabajos de Campodonico,
Lara, Mora, Avila y Flores, quienes abordan la importancia del control de las
adquisiciones como un elemento esencial en la gestion empresarial,
independientemente del tamafio de la organizacién, estos autores proporcionan las
bases conceptuales necesarias para comprender la relevancia de implementar
mecanismos de control que permitan salvaguardar los recursos, prevenir riesgos y

mejorar la eficiencia operativa en el departamento de compras
Justificacion Practica

Desde el punto de vista préactico, esta investigacion se orienta al analisis del
control interno al proceso de compras en la empresa Carnisariato Piedra, ubicada en
el cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, durante el afio 2024, el estudio
permite diagnosticar la situacion actual de los procedimientos de adquisicion,
identificar las politicas y practicas existentes, y evaluar el nivel de cumplimiento de
los componentes del marco COSO I, los resultados obtenidos constituiran un insumo
relevante para la administracion de la empresa, al proporcionar informacion orientada

a mejorar la toma de decisiones, fortalecer el control de las operaciones de compra 'y



contribuir a una gestion mas eficiente, transparente y ordenada del proceso de

adquisiciones.
Mapeo

La presente investigacion se estructura de manera sistematica a través de los
siguientes apartados: la Seccion Introductoria expone la contextualizacion del
problema a nivel internacional, nacional y provincial, la formulacion del problema, los
objetivos de la investigacion y las justificaciones teorica y practica; el Capitulo |
(Marco Referencial) comprende la revision de la literatura mediante la consulta de
trabajos previos, el desarrollo de las bases tedricas relacionadas con el control interno
bajo el marco COSO II, la gestion de compras y los fundamentos legales que sustentan
el estudio; el Capitulo Il (Metodologia) define y justifica el enfoque mixto, el disefio
no experimental de corte transversal, los métodos aplicados, la poblacion, las técnicas
de recoleccion de datos (entrevista y cuestionario) y los procedimientos de analisis de
la informacion; el Capitulo 1l (Resultados, Discusion, Conclusiones vy
Recomendaciones) presenta el anlisis de los datos obtenidos a través de la entrevista
y el cuestionario, la discusion de los hallazgos contrastados con estudios previos, asi
como las conclusiones y recomendaciones formuladas en concordancia con los
objetivos de la investigacion; finalmente, la Seccion de Referencias y Anexos agrupa
las fuentes bibliograficas consultadas y los documentos de respaldo del estudio, entre

los que se incluyen los instrumentos de recoleccion de datos.



Capitulo 1. Marco Referencial
Revision literaria

En el contexto internacional, Campoddnico (2022) presento en la Universidad
Peruana de Ciencias e Informatica una tesis titulada “El Control Interno en el Proceso
de Compras en la Empresa Ferretera Red San German E.LLR.L.”. La investigacion,
realizada en el Cercado de Lima, tuvo por objeto examinar la vinculacion entre el
control interno y las adquisiciones en una organizacion caracterizada por la falta de
directrices para la eleccion de proveedores, la recurrencia de compras urgentes y la
ausencia de evaluaciones sistematicas de precios, el estudio fue de tipo aplicado, con
un disefio no experimental de corte transversal, se administro un cuestionario de 24
items con escala Likert a 20 empleados del area de compras, obteniéndose un alfa de
Cronbach de 0.835. Los hallazgos indicaron que solo una fraccién del personal
comprendia plenamente los propdsitos y la implementacion de un sistema de control
interno. El andlisis de correlacion revel6 una relacion moderada y significativa entre
ambos constructos, con un coeficiente de Pearson de 0.677 y un valor p de 0.001, la
tesis concluy6 sobre la necesidad de reforzar los controles, instaurar procedimientos
definidos para la seleccion de proveedores y garantizar un registro preciso de las

transacciones de compra.

Asimismo, Arcadio (2023) abord6 el control interno del proceso de compras
en la empresa Jireh Market, dedicada a la comercializacion de productos de primera
necesidad, el estudio tuvo como fin examinar el funcionamiento de dicho proceso,
identificando debilidades como la ausencia de directrices para la seleccion de
proveedores, un manejo deficiente de los registros y una administracion inadecuada
de las actas e insumos, para la recoleccién de datos, se empled un cuestionario
dicotomico de diez preguntas, administrado a cinco empleados del departamento y
validado por juicio de expertos, los resultados indicaron que el 60% del personal
percibié una falta de coordinacion efectiva, y el 100% reconocio la inexistencia de
registros actualizados de proveedores. Adicionalmente, se observd una notoria
carencia de equipos de trabajo organizados y un control administrativo insuficiente, a

raiz de lo anterior, se propuso la implementacion de un sistema formal de evaluacion
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de proveedores, la actualizacion de controles y registros, y la documentacién de los
procedimientos del &rea.

De igual forma, Mora (2025) realiz6 un estudio en el Instituto Universitario de
Tecnologia de Administracion Industrial, extension Maracay, titulado “Control
Interno del Proceso de Compras de la Empresa Agro Hermes, C.A.”. El objetivo
principal fue detectar las deficiencias en el control interno del proceso de compras en
una compafiia que experimentaba dificultades en la seleccidn de proveedores, gestion
de registros, formalizacion de procedimientos y aprobacién de 6rdenes de compra, la
investigacion adopto un disefio de campo no experimental con un enfoque descriptivo,
utilizando un cuestionario de quince preguntas dicotomicas administrado a cinco
empleados, los hallazgos indicaron que el 60% del personal percibié una carencia de
planificacion efectiva, el 80% informd sobre gastos que excedian el presupuesto, y el
100% confirmé la necesidad de aprobacién regional para las 6rdenes de compra.
Adicionalmente, el 60% sefialé una insuficiencia en los niveles de inventario, junto
con la presencia de registros desactualizados y una falta de coordinacion eficiente, el
estudio concluy6 que estas deficiencias apuntaban a una debilidad estructural dentro
del departamento de compras, se recomendd la implementacion de una evaluacion
sisteméatica de proveedores, la actualizacion de los controles existentes, el
establecimiento de politicas de seleccién claras y la documentacion de los

procedimientos..

En el ambito nacional, Avila (2024) llevd a cabo el trabajo de titulacion
titulado “Auditoria de Gestion del Proceso de Compra de la Empresa Carnisariato
S.A.” en el canton La Libertad, ubicado en la provincia de Santa Elena, en una
compafiia dedicada a la venta de carnes, la meta fue examinar la efectividad operativa
del proceso de adquisiciones mediante entrevistas al director general, al jefe de ventas
y al contador, junto con un cuestionario de control interno fundamentado en COSO 11,
los hallazgos revelaron la falta de controles en la evaluacion de proveedores, una
negociacion deficiente con nuevos proveedores, incumplimiento de 6rdenes de
compray discrepancias entre las cantidades solicitadas y las recibidas, se identifico un
alto nivel de riesgo del 60% en el ambiente de control y del 80% en la identificacién

de eventos, asi como la ausencia de manuales de procedimientos, directrices
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formalizadas y sistemas de comunicacidn eficientes, la investigacion concluy6 que era
imperativo actualizar los procedimientos, implementar capacitaciones y reforzar el

control interno para optimizar la gestion de compras.

Como segundo antecedente nacional, Flores (2022) realizé una investigacion
titulada “Auditoria de Gestion Aplicada al Departamento de Compras y Comercio
Exterior de Induglob en el Periodo 2020” en la Universidad del Azuay. La
investigacion se llevo a cabo en una empresa que se dedica a la importacion, envio y
asignacion de costos, su objetivo fue analizar los procesos del departamento de
compras y comercio exterior, se emplearon métodos bibliograficos y deductivos,
ademas de cuestionarios para el control interno, matrices de riesgo y diagramas de
procesos, los descubrimientos mostraron que no habia respaldo de autorizacion en los
procesos de notificacion a los proveedores, también se encontraron fallas importantes
en varios aspectos del control interno y hay una necesidad urgente de mejorar los
procedimientos, por lo tanto, se llego a la conclusion de que era muy importante hacer
mejoras significativas en la gestion de compras para aumentar la eficiencia de las

operaciones y asegurar un buen control de los procesos relacionados.
Desarrollo de Teorias y Conceptos
Control Interno

De acuerdo con Vega de la cruz y Marrero (2021), el control interno se define
como un conjunto de politicas, procedimientos y normas establecidas por una
organizacion para proteger sus activos, verificar la precision y veracidad de sus datos

financieros y operativos, y promover la eficiencia en todas sus areas.

Asimismo, Cumbicos et al. (2023) sefiala que el control interno es un
componente clave en la estructura organizacional que busca garantizar la eficacia y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el

cumplimiento de normas y regulaciones.

Por su parte, Quinaluisa et al. (2018), indican que el control interno es una

herramienta surgida de la necesidad de actuar proactivamente para suprimir o
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disminuir significativamente los multiples riesgos a los cuales se encuentran expuestas

las organizaciones, sean privadas o publicas, con o sin fines de lucro.
COsO 11

Segun Mantilla (2013), el COSO 11 proporciona un enfoque mas amplio y
estratégico, al integrar la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion y

no solo limitarse a las actividades de control tradicionales.

De manera complementaria, Estupifian (2016) sostiene que este marco facilita
la alineacidn entre la estrategia institucional y las actividades operativas, al incorporar
de manera explicita el establecimiento de objetivos y la identificacion de eventos como

elementos fundamentales del sistema de control.

Por su parte, Rivas (2011) sefiala que este marco permite a las organizaciones
identificar, evaluar y responder a los riesgos que pueden afectar el logro de sus
objetivos, proporcionando un enfoque méas amplio y estratégico que el modelo

tradicional de control interno.
Ambiente de control

El ambiente de control constituye la base del modelo COSO Il, de acuerdo con
Holguin et al. (2019) este componente refleja el tono de la organizacion, incluyendo
la filosofia de gestion de riesgos, la integridad, los valores éticos, la competencia del

personal y la forma en que la direccion asigna autoridad y responsabilidad.
Establecimiento de objetivo

Segun Estupifian (2016) el establecimiento de objetivos es una condicion
previa para la identificacion de eventos, la evaluacion de riesgo y la respuesta a los
mismos, la organizacion debe definir objetivos estratégicos, operativos, de reporte y
de cumplimiento antes de poder identificar los riesgos que pueden afectar su

consecucion.

Identificacion de evento
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De acuerdo con Zurita (2021) sefiala que la identificacién de eventos consiste
en reconocer aquellos acontecimientos internos o externos que pueden afectar la
capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos, diferenciando entre riesgos

y oportunidades.
Evaluacion de riesgo

La evaluacion de riesgo implica analizar los eventos identificados
considerando su probabilidad de ocurrencia y el impacto que podrian generar, de
acuerdo con Mantilla (2013), este proceso permite priorizar los riesgos y determinar

cuales requieren una respuesta prioritaria por parte de la direccion.
Respuesta de riesgo

Segun Mantilla (2013), una vez evaluados los riesgos, la direccion debe
seleccionar las respuestas adecuadas, las cuales pueden ser evitar, aceptar, reducir o
compartir el riesgo, siempre considerando el apetito de riesgo de la organizacion.

Actividades de control

En palabras de Méarquez (2011) indica que las actividades de control son las
politicas y procedimientos que se establecen para asegurar que las respuestas a los
riesgos se ejecuten de manera efectiva, contribuyendo al logro de los objetivos

institucionales.
Informacién y comunicacién

Una informacién relevante y de calidad, comunicada de forma oportuna a
través de los canales adecuados, es fundamental para que el personal pueda cumplir
con sus responsabilidades y para que la direccion tome decisiones acertadas
(Estupifian , 2016).

Monitoreo

De acuerdo con Mantilla (2013) el monitoreo permite evaluar la presenciay el

funcionamiento de los componentes del modelo COSO 11 a lo largo del tiempo, ya sea
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mediante actividades continuas, evaluaciones independientes 0 una combinacion de

ambas.
Gestion de compras

De acuerdo con Sangri (2014), | procedimiento del area de compras inicia con
la requisicion, continGa con la determinacion de las fuentes de abastecimiento, la
elaboracion del cuadro comparativo, la entrega de la orden de compra, el seguimiento,
la recepcion e inspeccion de lo adquirido, la verificacion de los documentos de cobro

y la autorizacion del pago al proveedor.

En la misma linea, Valeriano (2020) menciona que un sistema de control
robusto en el &rea de compras permite identificar errores operativos, prevenir el
favoritismo hacia proveedores, detectar la sobrevaloracion de precios y proteger los

recursos organizacionales.

Adicionalmente, Avila (2024) manifiesta que el proceso de compras permite
medir aspectos criticos como el tiempo del ciclo de compra, el cumplimiento de

proveedores, los costos de adquisicion y la calidad de los productos recibidos.
Solicitud de compra

La solicitud de compra representa el documento inicial mediante el cual un
area de la empresa formaliza la necesidad de adquirir materiales o insumos, detallando

las especificaciones y cantidades requeridas (Sangri, 2014).
Cotizaciones

De acuerdo con Escudero (2019) el proceso de cotizacién consiste en el
relevamiento y andlisis de las diversas ofertas comerciales emitidas por los
proveedores, con el objetivo de evaluar de manera comparativa las mejores

condiciones de precio, calidad y financiamiento.

Ordenes de Compras
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Tal como lo sefiala Valeriano (2020), la orden de compra es el documento
formal emitido por el departamento de adquisiciones hacia el proveedor seleccionado,
mediante el cual se autoriza el despacho de las mercancias bajo los precios, plazos y

condiciones previamente pactados.
Gestion de proveedores

Segln Roman y Arce (2019), la gestién de proveedores requiere establecer
criterios objetivos de evaluacion que incluyan variables como competitividad de
precios, calidad certificada, confiabilidad en tiempos de entrega, capacidad de

respuesta ante contingencias y solidez financiera.

Por su parte, Montoya (2010) indica que contar con proveedores confiables
permite asegurar el abastecimiento oportuno de materiales e insumos, mantener
estandares de calidad consistentes, reducir costos operativos y minimizar riesgos de

desabastecimiento que puedan afectar la continuidad de las operaciones.

Asimismo, Escudero (2019) sefiala que una adecuada gestion de proveedores
debe considerar indicadores como el cumplimiento de entregas completas y puntuales,
la conformidad de los productos con las especificaciones técnicas, el tiempo de

respuesta ante pedidos urgentes y el nivel de servicio postventa
Seleccién y evaluacion de proveedores

La seleccion de proveedores es un proceso estratégico que debe considerar la
capacidad técnica y operativa, la estabilidad financiera, la experiencia previa, el
cumplimiento histérico de compromisos y las certificaciones de calidad vigentes
(Cardozo, 2016).

Evaluacion de desempefio de proveedores

Finalmente, Arias et al. (2023) sostienen que los indicadores clave de
desempefio deben incluir el porcentaje de entregas a tiempo, el indice de productos

conformes con las especificaciones, el tiempo de respuesta ante requerimientos
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urgentes y la competitividad de precios, permitiendo identificar proveedores
estratégicos y aquellos que requieren planes de mejora.

Fundamentos Legales
Segun la Norma NIA 400 Evaluaciones de Riesgo y Control Interno menciona:

El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer
normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion, el auditor debera obtener una
comprensién de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para
planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia
usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos

de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

Esta norma constituye el respaldo metodoldgico principal de la presente
investigacion, ya que orienta directamente la comprension del sistema de control
interno del proceso de compras y del nivel de riesgo asociado a sus posibles
deficiencias, lo cual justifica la aplicacion del modelo COSO Il como herramienta de

evaluacion.
Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

Conforme a lo establecido en el Reglamento de Aplicacion a la Ley de

Régimen Tributario Interno.

Art. 40 Registro de compras y adquisiciones: estos registros estaran defendidos
por los comprobantes de ventas autorizados por el Reglamento de Comprobantes de
Ventas y Retencidn, asi mismo los documentos de importacion. Esta norma se aplicara
también para el caso de las compras efectuadas a personas no obligadas a llevar
contabilidad.

Este articulo respalda de manera directa el analisis de los procedimientos de

autorizacion, registro y documentacion del proceso de compras en Carnisariato Piedra
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S.A., al exigir que cada adquisicion cuente con el respaldo documental
correspondiente, aspecto central dentro de los objetivos de la presente investigacion.

Cddigo de Comercio — Art. 1

En la seccidon de Disposiciones Preliminares se menciona en su Art. 1: "El
Caodigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones
mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes"

Este articulo enmarca legalmente a Carnisariato Piedra S.A. como sujeto de
dichas obligaciones mercantiles, en tanto sociedad dedicada a una actividad comercial
regular, estableciendo organizacién y seguridad en sus operaciones y promoviendo la

confianza y transparencia en sus transacciones.
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Capitulo Il Metodologia
Disefio de la Investigacion

La investigacién se desarrollé bajo un enfoques cualitativas y cuantitativas
para evaluar el control interno del proceso de compras en la empresa Carnisariato
Piedra, el componente cualitativo se concretd en una entrevista semiestructurada
aplicada a la persona responsable, orientada a conocer las practicas reales, las
debilidades operativas y los criterios de decision, el componente cuantitativo se
materializo en un cuestionario de evaluacion del control interno basado en el marco
integrado COSO I, que permitié medir el nivel de confianza y de riesgo de cada uno

de sus componentes.

El alcance es descriptivo, pues el estudio se limitd a caracterizar la situacion
actual del proceso de compras, identificar las deficiencias del control interno y
describir los procedimientos de autorizacion, registro, documentacion y seguimiento,
el disefio es no experimental y de corte transversal, ya que no se manipularon variables
ni se intervinieron los procedimientos de la empresa; Unicamente se observaron y

registraron tal como se desarrollan de manera natural durante el afio 2024.

Para el desarrollo del trabajo se utilizaron el método bibliogréfico y el método
deductivo, el primero permitid revisar tesis, libros, articulos cientificos y documentos
doctrinales relacionados con el control interno, el marco COSO 11 y la gestion de
compras, el segundo facilito aplicar los principios generales del control interno al caso
concreto de la empresa, confrontando el marco tedrico con la realidad operativa
observada. Adicionalmente, se realizd un andlisis comparado entre las préacticas

documentadas en la literatura y los procedimientos existentes en la organizacion.

La poblacion estuvo conformada por el personal que interviene de forma
directa en el proceso de compras, dado el reducido tamafio de la organizacion, se aplicd
un censo, es decir, se incluyd a la totalidad de los sujetos que poseen conocimiento y

autoridad sobre el proceso: Gerente General y Jefe de Compras.

Como técnicas de recoleccion de datos se emplearon la entrevista

semiestructurada, el cuestionario de evaluacion del control interno y la revision
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documental de requisiciones, cotizaciones, 6rdenes de compra y demas soportes del
proceso, los datos cuantitativos se procesaron en matrices de Excel para calcular los
niveles de confianza y de riesgo de cada componente del marco de control, los
resultados cualitativos de la entrevista se analizaron de forma tematica para

complementar e interpretar los hallazgos numéricos.

Metodos de la Investigacion

Para el desarrollo del trabajo se utilizaron dos métodos complementarios: el
método bibliografico y el método deductivo. EI método bibliografico se fundamentd
en el uso de datos e informacion procedentes de fuentes secundarias, es decir, aquella
elaborada previamente por otros autores y que se presenta ya procesada, esta
informacion se utilizé con independencia del propoésito original para el cual fue
generada, en el ambito de la evaluacidon del control interno resultd indispensable
verificar el origen y el nivel de confiabilidad de dichas fuentes, dado que el marco
tedrico exigio bases conceptuales sélidas sobre los procedimientos de control interno
bajo el marco COSO I, los tipos de riesgos susceptibles de presentarse y las mejores

practicas en materia de gestion de controles, evaluacion de riesgo y monitoreo.

La eleccion de este método se justificd porque el control interno constituye un
tema ampliamente estudiado que cuenta con marcos conceptuales de reconocimiento
internacional, entre los que destaca el COSO Il. Fundamentar la investigacion en
teorias establecidas y en experiencias documentadas confirié solidez cientifica al
estudio y permitidé contrastar la situacién observada con estandares reconocidos, de
este modo, el método se alined con la necesidad de construir un marco teorico robusto

que respaldara tanto el analisis como las recomendaciones que se formularon.

El método deductivo, por su parte, posibilité generar conclusiones a través de
una secuencia ordenada de pasos. A partir de los fundamentos tedricos previamente
obtenidos, se establecié una relacion con los datos recopilados sobre los controles
internos y la eficiencia operativa de la empresa, las conclusiones derivadas fueron

presentadas a la direccion para su eventual aplicacion.
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Se selecciond este método porque permitio partir de los principios generales
del control interno y aplicarlos al caso concreto, el razonamiento que transito de lo
general a lo particular facilitd la identificacion de las diferencias entre lo que deberia
ser, conforme a la teoria, y lo que realmente ocurria en la practica actual de la
organizacion, lo cual posibilito la formulacion de conclusiones especificas y
recomendaciones personalizadas. Asimismo, el método mantuvo la coherencia l6gica

entre el marco tedrico, el analisis de los datos y las conclusiones del estudio.

La aplicacion combinada de ambos metodos en la investigacion sobre el
control interno al proceso de compras en Carnisariato Piedra S.A. permiti6é disponer
de bases tedricas sélidas y generar conclusiones fundamentadas acerca del estado
actual de los controles operativos que el personal debia aplicar en el desempefio de sus

funciones diarias.
Poblacion

La poblacion de estudio estuvo conformada por el personal que intervenia de
manera directa y decisiva en el proceso de compras de la empresa Carnisariato Piedra,
Dado el reducido tamafio de la organizacion y el caracter estratégico de las funciones

involucradas, la poblacion se limitd a dos personas: Gerente General y Jefe de

Compras.
Tabla 1
Poblacion
Cargos Departamento Cantidad Porcentaje
Gerente General Administracion 1 50%
Jefe de compras 1 50%

Total 2 100%

o Entrevista: Gerente General
e Cuestionario de control interno COSO II: Jefe de Compras

Recoleccion y Procesamiento de Datos

La evaluaciéon del control interno se realizd mediante la combinacién de

entrevistas, cuestionarios y revision documental, técnicas orientadas a recopilar
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informacion sobre los procesos operativos con el fin de determinar los niveles de

confianza y de riesgo de la entidad.

El trabajo de campo involucrd directamente al personal clave de los
departamentos administrativos y financieros. EI proceso inicié con una entrevista de
preguntas abiertas dirigida al Gerente General y al Jefe de Compras, lo que permitié
examinar en profundidad la realidad y el funcionamiento actual en el departamento.
Paralelamente, se aplicé un cuestionario de control interno fundamentado en el modelo
COSO 11 al Jefe de Compras, mediante preguntas cerradas destinadas a medir el nivel
de cumplimiento de la gestion. Estos datos se complementaron con la verificacion
fisica y digital de los archivos de la empresa, revisando especificamente el orden y el

manejo de las requisiciones vigentes.

El andlisis final de los datos se ejecutd en Microsoft Excel a través de matrices
de calculo automatico. Este procedimiento organizo la informacién para obtener las
frecuencias, los porcentajes exactos de los niveles de riesgo y confianza, asi como los
gréaficos estadisticos que sustentaron el diagndstico general y las propuestas de mejora
del sistema de control, los instrumentos de recoleccion de datos (entrevista,

cuestionario de control interno COSO II).
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Capitulo I1I Resultados y Discusion
Analisis de datos (cualitativos o cuantitativos)
Analisis de la entrevista.
Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa Carnisariato

1. ;Como se encuentra estructurado actualmente el proceso de compras
en la empresa y qué debilidades presenta en su ejecucion?

El Gerente General sefiald que el proceso de compras no contaba con una
estructura formal ni con un manual que regulara cada una de sus etapas, las
adquisiciones se realizaban de forma empirica y de acuerdo con la urgencia del
momento, esta situacion generaba debilidades en la planificacién, la autorizacién y el
control de las compras, debido a la ausencia de una secuencia definida que permitiera
respaldar adecuadamente cada operacién y garantizar que las decisiones respondieran
a una necesidad previamente analizada. Ademas, la falta de organizacion
incrementaba el riesgo de errores, compras improvisadas, duplicidad de pedidos y

escasa trazabilidad dentro del proceso.

2. ¢Qué criterios toma en cuenta la empresa para seleccionar a sus

proveedores y garantizar que cumplan con los requerimientos del negocio?

El gerente indico que la seleccion de proveedores se basaba principalmente en
la experiencia previa y en la rapidez de respuesta que estos ofrecian. Sin embargo, no
existia una evaluacion técnica formal que considerara aspectos como precio, calidad,
cumplimiento, capacidad de entrega y condiciones comerciales, la decision resultaba
mas operativa que estratégica y no siempre garantizaba la opcion mas conveniente
para la empresa. Esta practica limitaba la posibilidad de contar con proveedores
evaluados de manera objetiva y dificultaba el establecimiento de relaciones

comerciales solidas y confiables a largo plazo.

3. ¢De qué manera se determina la necesidad de compra antes de realizar

una adquisicion?
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La necesidad de compra se determinaba mediante la observacion visual de la
mercaderia disponible en bodega o en exhibicion, y posteriormente se comunicaba el
requerimiento al proveedor por medios informales, como mensajes de texto o
Ilamadas, no existia una requisicion formal que justificara técnicamente la compra, lo
cual evidenciaba la ausencia de control sobre el stock minimo y méaximo y dificultaba
una planificacién adecuada. Ademas, este procedimiento informal impedia dejar
evidencia escrita de la necesidad real y no permitia verificar si la compra habia sido

programada o si surgia de una urgencia no prevista.

4. ¢ Qué procedimientos se aplican para comparar cotizaciones y elegir la

opcion mas favorable para la empresa?

El Gerente General sefial6 que no se realizaba un proceso sistematico de
comparacion de cotizaciones, debido a que en la mayoria de las ocasiones se trabajaba
con proveedores habituales sin solicitar varias ofertas del mercado, esta practica
limitaba la posibilidad de comparar precios, calidad, plazos y condiciones de pago, lo
que reducia la capacidad de negociacion y podia afectar la eficiencia econémica del
proceso. Asimismo, impedia demostrar con respaldo documental que se habia elegido

la mejor alternativa disponible, debilitando la transparencia del proceso de compras.

5. ¢Cémo se controla la recepcion de la mercaderia para verificar que lo

recibido coincida con lo solicitado?

La recepcion de mercaderia se controlaba mediante una revision fisica en el
momento de la entrega, verificando que los productos llegaran en buen estado,
cumplieran con las especificaciones requeridas y mantuvieran condiciones adecuadas
de calidad y caducidad, especialmente en productos perecibles y carnicos. Sin
embargo, este control resultaba basico, ya que no siempre se contrastaba con una orden
de compra formal que permitiera establecer una comparacion exacta entre lo solicitado
y lo recibido, por lo tanto, aunque existia una revision operativa, se observaban

debilidades en el control documental y en la validacion formal de la entrega.

6. ¢Que mecanismos utiliza la empresa para registrar, archivar y dar

seguimiento a la documentacion generada en el proceso de compras?
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La empresa no disponia de un sistema documental organizado que permitiera
registrar y archivar de forma ordenada requisiciones, cotizaciones, 6rdenes de compra,
facturas y comprobantes de respaldo, en muchos casos, la informacion se manejaba de
manera dispersa o informal, lo que dificultaba la trazabilidad de las operaciones y
limitaba el control posterior de cada adquisicion realizada, esta debilidad documental
podia generar pérdidas de informacion, dificultades para realizar auditorias y

problemas al momento de justificar decisiones o verificar transacciones anteriores.

7. ¢Como identifica y gestiona la empresa los riesgos que actualmente

afectan al departamento de compras?

Los riesgos se identificaban de forma practica y no mediante una matriz
formal; principalmente, se presentaban problemas como desabastecimiento, retrasos
en la entrega, errores en los pedidos y dependencia de ciertos proveedores. Sin
embargo, al no existir una evaluacion estructurada de probabilidad e impacto, estos
riesgos no se priorizaban ni se administraban con un enfoque preventivo, esto obligaba
a la empresa a reaccionar Unicamente cuando el problema ya se habia presentado, en
lugar de anticiparse y adoptar medidas correctivas oportunas que redujeran el impacto

en las actividades diarias.

8. ¢Considera necesaria la implementacion de un manual de
procedimientos basado en COSO Il para fortalecer el control interno del

departamento de compras?

El Gerente General considerd necesario implementar un manual de procedimientos
basado en COSO I, puesto que permitiria organizar el proceso de compras en etapas
claras, establecer responsabilidades, definir controles previos y posteriores, formalizar
la solicitud, cotizacion, seleccion, recepcion y archivo de documentos, ademas de
fortalecer la evaluacion de riesgo y el seguimiento de las operaciones. Esto contribuiria
a mejorar la eficiencia, la transparencia y la toma de decisiones dentro de la empresa.
Asimismo, ayudaria a estandarizar el trabajo del personal y a reducir errores derivados

de la improvisacion o de la falta de lineamientos internos
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Evaluacion del control interno COSO 11
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COSO Il Ambiente de Control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada

Carnisariato Piedra S. A

Area auditada

Proceso de Compras

Periodo 2024

Elaborado por:

Carmen Sanchez G

AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA ‘é’:\t‘lg
No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1
NO=0
¢La empresa cuenta con un No se evidenci6 un cddigo de
cddigo de ética que oriente ética formal que orientara la
la conducta del personal conducta del personal del
1 | involucrado en el proceso de X 0 departamento de compras, lo
compras? que limitd la existencia de
lineamientos claros sobre
comportamiento y actuacion en
el proceso.
¢Las funciones y
responsabilidades del
2| personal que interviene enel | X 1
proceso de compras estan
claramente definidas?
¢Los niveles de autoridad y No se encontrd documentacién
responsabilidad del personal que estableciera con claridad la
3 | del departamento de X 0 autoridad y responsabilidad de
compras estan formalmente cada cargo, por lo que existio
documentados? una limitada formalizacion del
control.
¢ Los responsables del
proceso de compras poseen
4 | laexperienciay X 1
competencias necesarias
para el desempefio de sus
funciones?
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¢La empresa dispone de un No se evidencié un manual
manual de funciones formal de funciones para el
especifico para el X 0 departamento de compras,
departamento de compras? situacion que dificulto la
delimitacion exacta de
responsabilidades.
TOTAL 2

Tabla 3

Nivel de confianza y riesgo- Ambiente de Control.

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%

Nota. Medicion del componente de ambiente de control

llustracién 1

Ambiente de Control

AMBIENTE DE CONTROL
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC
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Los resultados obtenidos en este componente reflejaron que la empresa
desarrollo el proceso de compras sobre una base organizacional que presento
limitaciones para sostener un adecuado sistema de control interno, aunque el personal
contd con experiencia y conocimiento en las actividades que desempefid, la ausencia
de un cddigo de ética, un manual de funciones y documentos que definieran la
autoridad y responsabilidad evidencio que varios procedimientos dependieron de la
experiencia del personal mas que de lineamientos institucionales. Esta situacion
dificulté la asignacion de responsabilidades y redujo la uniformidad en la ejecucion
de las actividades, como consecuencia, el Nivel de Confianza fue del 40 % y el Nivel
de Riesgo del 60 %, lo que evidencio la necesidad de fortalecer el ambiente de control

para mejorar la organizacion del proceso de compras.



Tabla 4

COSO Il Establecimiento de Objetivo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada

Carnisariato Piedra S. A

Area auditada

Proceso de Compras

Periodo

2024

Elaborado por:

Carmen Sanchez G

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVO

RESPUESTA ‘é’;t'fo'
No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1
NO=0
¢La empresa establece No se evidenciaron objetivos
objetivos especificos para especificos que orientaran la
1 | orientar el proceso de X 0 ejecucidn del proceso de
compras? compras, por lo que las
actividades se desarrollaron sin
una guia formal.
¢Los objetivos del proceso
2 | de compras estan alineados X 1
con la planificacion
institucional?
¢ Los objetivos del proceso No se evidencio una
de compras son comunicacion formal de los
3 | comunicados al personal X 0 objetivos al personal
responsable? involucrado, lo que limit6 su
conocimiento uniforme.
¢Se establecen metas que No se identificaron metas ni
permitan evaluar el indicadores de gestion para
4 desemperio del proceso de X 0 evaluar el proceso, por lo que
compras? no existio un control claro de
resultados.
¢La gerencia participa en la La participacion de la gerencia
5 | definicion de los objetivos X 0 no se evidencio de forma
del proceso de compras? formal en la definicion de los
objetivos del departamento.
TOTAL 1
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Tabla5

Nivel de confianza y riesgo - Establecimiento de objetivo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 1
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 20%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 80%

Nota. Medicion del componente de Establecimiento de Objetivo

llustracién 2

Establecimiento de Objetivo

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVO

90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

La valoracion de este componente mostré que la planificacion del proceso de
compras presentd una de las principales debilidades del sistema de control interno,
debido a que la empresa no contd con objetivos especificos, metas ni indicadores que
orientaran las actividades del departamento. Como resultado, las decisiones se
tomaron principalmente para atender necesidades operativas, limitando el seguimiento
del desempefio y la evaluacion de los resultados obtenidos. Esta situacién redujo la

capacidad para prevenir desviaciones y orientar las compras hacia el cumplimiento de
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los objetivos institucionales. Por ello, el Nivel de Confianza fue del 20 % y el Nivel
de Riesgo alcanzé el 80 %, evidenciando la necesidad de fortalecer la planificacion

del proceso.



Tabla 6

COSO II Identificacion de Eventos
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada

Carnisariato Piedra S. A

Area auditada

Proceso de Compras

Periodo

2024

Elaborado por:

Carmen Sanchez G

IDENTIFICACION DE EVENTOS
RESPUESTA ‘é’;t'fo' ’
No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1
NO=0
¢La empresa identifica los
1 | factores internos que pueden X 1
afectar el proceso de
compras?
¢Se analizan los factores No se realizé un analisis
externos que influyen en el periddico del entorno que
2 | abastecimiento, como X 0 afectara el abastecimiento, lo
cambios de precios o que limito la capacidad de
disponibilidad de anticipacion.
proveedores?
¢Se mantiene un registro de No se documentaron
los incumplimientos formalmente los
3 | presentados por los X 0 incumplimientos de los
proveedores? proveedores, por lo que no
existi6 evidencia para su
seguimiento posterior.
¢Las compras urgentes son No se realizd un analisis de las
analizadas para determinar causas que generaron las
4 | las causas que las originan? X 0 compras urgentes, por lo que
las decisiones se tomaron de
forma reactiva.
¢La informacién obtenida
5 | de eventos anteriores es X 1
utilizada para prevenir
situaciones similares?
TOTAL 2
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Tabla 7

Nivel de confianza y riesgo - Identificacion de eventos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%

Nota. Medicion del componente de identificacion de eventos

llustracién 3

Identificacion de Eventos

IDENTIFICACION DE EVENTOS
70%

60%
60%

50%
40%
40%
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Los hallazgos obtenidos permitieron determinar que la empresa identifico
algunos eventos que afectaban el proceso de compras principalmente con base en la
experiencia del personal y en las situaciones que surgian durante las actividades
diarias. Sin embargo, no existieron registros de los incumplimientos de los

proveedores ni un analisis de las causas que originaban las compras urgentes, ademas
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de que tampoco se efectud un seguimiento de los factores externos que podian afectar
el abastecimiento, estas condiciones limitaron la posibilidad de anticiparse a posibles
inconvenientes y redujeron la aplicacion de acciones preventivas. En consecuencia, el
Nivel de Confianza fue del 40 %y el Nivel de Riesgo del 60 %, reflejando la necesidad

de fortalecer la identificacion de eventos dentro del proceso de compras.
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Tabla 8

COSO Il Evaluacion de Riesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada | Carnisariato Piedra S. A
Area auditada | Proceso de Compras
Periodo 2024
Elaborado por: | Carmen Sanchez G
EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTA g’;t'fo' ,
No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1
NO=0
¢La empresa evalla los Las adquisiciones se realizaron
1 | riesgos antes de ejecutar una X 0 por necesidad inmediata, sin
compra? una evaluacion previa de
riesgos.
¢Se analiza la probabilidad No se aplicaron herramientas
2 | de ocurrencia de riesgos X 0 para estimar la probabilidad de
dentro del proceso de los riesgos, por lo que no
compras? existio una valoracién técnica.
¢Se evallan los riesgos
3 | relacionados con la X 1
seleccién de proveedores?
¢La empresa identifica el No siempre se identificd
riesgo de recibir productos oportunamente ese riesgo, lo
4 gue no cumplen con las X 0 que redujo el control previo
especificaciones requeridas? sobre la calidad de la
mercaderia.
¢Los riesgos del proceso de No se estableci6 una
5 | compras son clasificados X 0 clasificacion de los riesgos, por
segun su nivel de lo que no se priorizaron segun
importancia? su impacto.
TOTAL 1
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Tabla 9

Evaluacién de Riesgo

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 1
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 20%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 80%

Nota. Medicion del componente Evaluacién de Riesgo

llustracion 4

Evaluacién de Riesgo

EVALUACION DE RIESGO

90%
80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
20%
10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

La revision de este componente evidencido que la empresa no contdé con
procedimientos para identificar y valorar los riesgos antes de ejecutar una compra, por
lo que las decisiones respondieron principalmente a necesidades inmediatas y no a un
analisis previo que permitiera anticipar posibles inconvenientes. Ademas, no se evaluo
la probabilidad de ocurrencia ni el impacto que podian generar riesgos relacionados

con el abastecimiento, la seleccion de proveedores o el incumplimiento de las
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condiciones pactadas, esta situacion limitd la capacidad para prevenir contingencias,
afectd la planificacion de las adquisiciones y aument6 la posibilidad de que se
presentaran retrasos, costos adicionales o decisiones poco oportunas, estas
deficiencias incrementaron la exposicion del proceso de compras, situacion que se
reflejé en un Nivel de Riesgo del 80 %, evidenciando la necesidad de incorporar una
evaluacion formal de riesgos como parte de la gestion del departamento.
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Tabla 10

COSO Il Respuesta de Riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada | Carnisariato Piedra S. A
Area auditada | Proceso de Compras
Periodo 2024
Elaborado por: | Carmen Sanchez G
RESPUESTA DE RIESGOS
RESPUESTA g’;t'fo' ,
No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1
NO=0
¢La empresa implementa Predominaron las acciones
medidas preventivas para correctivas una vez ocurrido el
1 | reducir los riesgos X 0 problema, en lugar de medidas
identificados en el proceso preventivas permanentes.
de compras?
¢ Se ejecutan acciones
2 | correctivas cuando se X 1
detectan desviaciones en el
proceso de compras?
¢Se adoptan medidas
3 | cuando un proveedor X 1
incumple las condiciones
acordadas?
¢La empresa dispone de No se evidenciaron
procedimientos para lineamientos formales para
4 | responder a compras X 0 atender este tipo de
innecesarias o duplicadas? situaciones, por lo que la
respuesta dependio de la
experiencia
¢Las acciones No se dej6 respaldo
implementadas para documental suficiente para
5 responder a los riesgos X 0 revisar posteriormente las
quedan documentadas para acciones tomadas ni su
Su seguimiento? efectividad.
TOTAL 2
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Tabla 11

Respuesta de Riesgos

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 2
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 40%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 60%

Nota. Medicion del componente Respuesta de Riesgos

llustracion 5

Respuesta de Riesgos

RESPUESTA DE RIESGOS

70%

60%
60%

50%
40%
40%
30%
20%

10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

Los resultados obtenidos evidenciaron que la empresa adopté medidas para
atender algunos inconvenientes presentados durante el proceso de compras,
principalmente cuando existieron incumplimientos por parte de los proveedores o
situaciones que afectaron el abastecimiento. Sin embargo, estas acciones se ejecutaron

de forma correctiva y respondieron a las circunstancias del momento, ya que no
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estuvieron respaldadas por procedimientos previamente establecidos ni por registros
que permitieran evaluar su efectividad, esta situacion limito la posibilidad de prevenir
la recurrencia de los mismos problemas y de fortalecer la gestion de riesgos dentro del
departamento., en consecuencia, el Nivel de Confianza del 40 % reflejo que la
respuesta al riesgo aun dependié de decisiones operativas, lo que hizo necesario
establecer mecanismos formales que orientaran la actuacion de la empresa frente a

futuros eventos.



Tabla 12

COSO I Actividades de Control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada

Carnisariato Piedra S. A

Area auditada

Proceso de Compras

Periodo 2024

Elaborado por:

Carmen Sanchez G

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA ‘é’;t'fo'
No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1
NO=0
¢Las compras son El proceso de autorizacion no
1 | autorizadas antes de X 0 se aplico de forma uniforme en
ejecutarse? todas las adquisiciones.
¢Cada adquisicion cuenta La orden de compra no se
2 | con una orden de compra X 0 utiliz6 como documento
como respaldo documental? obligatorio en todos los casos.
¢Se comparan varias
3 | cotizaciones antes de X 1
seleccionar al proveedor?
¢La mercaderia recibida se
4 | verifica antes de ser X 1
aceptada?
¢Las funciones de solicitar,
5 | comprary recibir X 1
mercaderia estan
segregadas?
TOTAL 3
Tabla 13

Actividades de Control.

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total
Ponderacion Total
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo: 100% - NC

60%
40%
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Nota. Medicion del componente Actividades de Control

llustracién 6

Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

70%

60%
60%

50%

40%
40%

30%
20%
10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo: 100% - NC

La evaluacion permitié establecer que la empresa aplicoO determinados
controles durante el proceso de compras, entre ellos la comparacion de cotizaciones,
la revision de la mercaderia recibida y una separacion parcial de funciones, también
se identifico que la autorizacion de las compras y la emision de 6rdenes de compra no
se realizaron de forma uniforme, lo que redujo la confiabilidad de las operaciones y
dificultd la verificacion del cumplimiento de cada etapa del proceso, estas debilidades
evidenciaron que los controles existentes fueron insuficientes para garantizar una
adecuada trazabilidad de las adquisiciones y minimizar el riesgo de errores
administrativos. A pesar de ello, este componente obtuvo el mejor desempefio dentro
de la evaluacion, alcanzando un Nivel de Confianza del 60 % y un Nivel de Riesgo
del 40 %, resultados que reflejaron la existencia de controles basicos, aunque todavia

con oportunidades de mejora.
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Tabla 14

COSO Il Informacién y Comunicacion

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada | Carnisariato Piedra S. A

Area auditada | Proceso de Compras

Periodo 2024

Elaborado por: | Carmen Sanchez G

INFORMACION Y COMUNICACION

c
RESPUESTA cﬁ\léllFol

No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1

NO=0

¢La informacion generada
1 | durante el proceso de
compras se registra
oportunamente?

¢EXxiste una adecuada
comunicacion entre el
2 departamento de comprasy | X 1
los demés departamentos
involucrados?

¢Se elaboran reportes No se consolidaron informes
3 | periodicos sobre la gestion periddicos, por lo que no

X 0 s i o [
del proceso de compras? existio un analisis sistematico
de los resultados.
¢La documentacion
4 | generada durante las X 1
compras se conserva de
forma organizada?
¢La informacién sobre La base de datos de
5 | proveedores se mantiene X 0 proveedores requirio
actualizada para apoyar la actualizacion, lo que limit6 una
gestion de compras? gestion mas eficiente.

TOTAL 3
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Tabla 15

Informacion y Comunicacion

Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion Total 3
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 60%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 40%

Nota. Medicion del componente Informacion y Comunicacion.

llustraciéon 7

Informacion y comunicacién

INFORMACION Y COMUNICACION

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Nivel de Confianza : (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo : 100% - NC

La valoracion de este componente mostrd que existio comunicacion entre los
departamentos involucradas en el proceso de compras y que parte de la documentacion
generada fue conservada como respaldo de las operaciones realizadas, durante la
evaluacion también se identifico que la empresa no elabord reportes periodicos ni
mantuvo actualizada la informacion de los proveedores, limitando la disponibilidad de

datos confiables para apoyar la toma de decisiones, la ausencia de informacién
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organizada dificulto el seguimiento oportuno de las actividades y redujo la posibilidad
de evaluar el desempefio del proceso de compras. Estas condiciones afectaron la
coordinacion entre los departamentos y limitaron el fortalecimiento del sistema de
control interno, el Nivel de Confianza del 60 % y el Nivel de Riesgo del 40 %
confirmaron que, aunque existieron mecanismos basicos de comunicacion, todavia fue

necesario fortalecer la gestion de la informacion para mejorar la eficiencia del proceso.



Tabla 16

COSO Il Monitoreo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada | Carnisariato Piedra S. A
Area auditada | Proceso de Compras
Periodo 2024
Elaborado por: | Carmen Sanchez G
MONITOREO
RESPUESTA (C:f\é'.%' '
No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1
NO=0
¢La empresa supervisa La supervision se realizo
periddicamente el desarrollo principalmente durante la
1| del proceso de compras? X 0 operacion diaria, sin un
seguimiento periodico
estructurado.
¢ Se evalla la efectividad de No se realizé una evaluacion
2 | los controles aplicados en el X 0 formal de la efectividad de los
proceso de compras? controles, por lo que no se
comprobd su funcionamiento.
¢ Las deficiencias detectadas
3 | en el proceso de compras X 1
son corregidas
oportunamente?
¢La gerencia realiza No se observo un seguimiento
4 | seguimiento al X 0 continuo a las mejoras
cumplimiento de las aplicadas, lo que redujo el
mejoras implementadas? control posterior.
¢ Existe un responsable No se evidencio una
encargado de supervisar el designacion formal del
5 | cumplimiento de los X 0 responsable de supervision del
controles del proceso de proceso.
compras?
TOTAL 1
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Tabla 17
Monitoreo
Nivel de Confianza y Riesgo
Calificacion Total 1
Ponderacion Total 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% 20%
Nivel de Riesgo: 100% - NC 80%

Nota. Medicion del componente Monitoreo.

llustracién 8

Monitoreo

MONITOREO
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Nivel de Confianza : (CT/PT) *100% Nivel de Riesgo : 100% - NC

El analisis de este componente permitio determinar el monitoreo del proceso
de compras se desarrollé principalmente como parte de las actividades diarias, sin una
planificacién que permitiera evaluar periédicamente la efectividad de los controles
implementados, no se evidencio la designacion de un responsable encargado de dar
seguimiento a las observaciones formuladas ni de verificar el cumplimiento de las

acciones de mejora propuestas. Como consecuencia, varias deficiencias identificadas
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continuaron presentandose, debido a que no existieron mecanismos formales para
controlar su correccion y prevenir su reincidencia, esta situacion limito el
fortalecimiento continuo del sistema de control interno y redujo la capacidad de la
empresa para detectar oportunamente nuevas oportunidades de mejora. Los resultados
obtenidos guardaron relacién con el Nivel de Confianza del 20 % y el Nivel de Riesgo
del 80 %, evidenciando que el monitoreo constituyd uno de los componentes con

mayores debilidades dentro del proceso de compras.

Tabla 18

Resultados de la evaluacién del control interno COSO |1

Componentes CT PT Nivel de conf_ianza Nivel de rie_sgo
Porcentaje Porcentaje
Ambiente de control 2 5 40% 60%
Establecimiento de Objetivo 1 5 20% 80%
Identificacion de evento 2 5 40% 60%
Evaluacion de riesgo 1 5 20% 80%
Respuesta de riesgo 2 5 40% 60%
Actividades de control 3 5 60% 40%
Informacién y Comunicacion 3 5 60% 40%
Monitoreo 1 5 20% 80%
TOTAL 15 40 38% Bajo 62 % Alto

Nota. Medicion total del nivel de riesgo y confianza del COSO IlI.

Los resultados de la evaluacion del control interno mediante el marco integrado
COSO Il permitieron determinar que el proceso de compras de Carnisariato Piedra
presento debilidades que incidieron en su eficiencia operativa, aunque se identificaron
controles basicos en las actividades de control y en la gestion de la informacion y
comunicacion, estos no fueron suficientes para garantizar un funcionamiento
adecuado del sistema de control interno, la ausencia de objetivos claramente definidos,
la limitada evaluacion de riesgos y la falta de monitoreo permanente dificultaron la

prevencion de errores y el seguimiento de las actividades desarrolladas, estas
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deficiencias evidenciaron que gran parte del proceso continud ejecutdndose con
procedimientos poco formalizados, incrementando la posibilidad de inconsistencias
en las adquisiciones y reduciendo la capacidad de la empresa para tomar decisiones
oportunas. En términos generales, el Nivel de Confianza del 38 % y el Nivel de Riesgo
del 62 % confirmaron la necesidad de fortalecer el control interno mediante
procedimientos documentados y mecanismos de supervision que contribuyeran a

mejorar la transparencia, el control y la eficiencia del proceso de compras
lHustracion 9

Resultados de la evaluacién del control interno COSO |1

Resumen
90% Alto Alto Alto
80% 80% 80%
80%
70% Alto Alto Alto  Medio Medio
60% 60% 60% 60% 60%
60%
5oy Baio Bajo Bajo Medio Medio
40% 40% 40% 40% 40%

40%
30% Bajo Bajo Bajo

20% 20% 20%

20%
10%
0%

Ambiente de Establecimiento Identificacion Evaluacion de Respuesta de Actividades de Informaciony Monitoreo
control de Objetivo de evento riesgo riesgo control Comunicacién

Nivel de confianza Nivel de riesgo

Fuente. Resultados de la evaluacion del control interno COSO |l



Tabla 19

Grado de confianza y nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 49%-25% 24%-0.5
15%-50% 51%-75%  76%-95%
BAJO MEDIO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA

Elaborado por: Carmen Sanchez G.

Determinacion del grado de confianza

) ) Calificacion total
nivel de confianza = — * 100%
Ponderacion total

15
nivel de confianza = 70 * 100%

nivel de confianza = 38 %

Determinacidon del nivel de riesgo
nivel de riesgo = 100% — nivel de confianza
nivel de riesgo = 100% — 38 %

nivel de riesgo = 62%

Riesgo Inherente

Riesgo Inherente = 100% tamaio de la muestra — nivel de confianza

49



Riesgo Inherente = 100% — 38 % = 62 %

Riesgo de Control

Riesgo de Control = Puntuaje Optimo — Riesgo Inherente

Riesgo de Control = 100% — 62% = 38 %

Riesgo de Deteccion

RI *RC xRD = RA

0.62 *0.38 *x 0.05 = RA

RD = 005 _ 0.21
024

Riesgo de Auditoria

RA =RI «RC *RD

RA = 0.62 x 0.38 * 0.21

0.05 el riesgo de auditoria hallado es del 5%.
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Propuesta

Tabla 20

Manual de procedimientos

 —— N

LOIME|OKEnicarnes:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: COMPRAS

Empresa: Carnisariato Piedra S. A

CONTENIDO

Politicas generales
Requisicion de compra
Solicitud de compra
Orden de compra
Proveedores

;R RN
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Tabla 21

Politicas generales del departamento de compras

T — e —

Lolmejorenicarnes:

A
A

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: COMPRAS

Empresa: Carnisariato Piedra S. A

1. Politicas Generales
1.1 Objetivo
Definir las politicas generales que debe seguir el personal del departamento de compras para

corregir las deficiencias detectadas en el diagndstico y fortalecer el control interno del proceso

1.2 Alcance

Este manual aplica al proceso de compras de Carnisariato Piedra S.A. y es de cumplimiento
obligatorio para la Gerencia General, Jefe de Compras. Su aplicacion comprende desde la
identificacion de la necesidad de compra hasta la recepcion de la mercaderia, la verificacion de la

documentacion de respaldo y el registro correspondiente de la operacion.

1.3 Responsabilidades:

e ElJefe de Compras es responsable de velar por el cumplimiento de este manual.

e La Gerencia General es responsable de asignar los recursos necesarios y de autorizar las
compras que superen el monto establecido.

e Contabilidad es responsable de verificar el respaldo documental de cada compra.

1.4 Politicas de Operacion.

e Se prohibe la aceptacion de dadivas, comisiones o beneficios personales por parte de
proveedores.

e Ninguna persona podra solicitar, autorizar y recibir una compra de forma simultanea.

e FEl departamento de compras operara bajo un presupuesto mensual aprobado por la Gerencia
General.
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e La Gerencia General supervisard trimestralmente el cumplimiento de este manual

Elaborado por: Carmen Sanchez G.

Fecha de elaboracion:
3/07/2026

Revisado por:
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Tabla 22

Requisicion de compras

T — e —

Loim

A
A

EJoRenicarnes:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: COMPRAS

Empresa: Carnisariato Piedra S. A

2. Requisicion de compra
2.1 Objetivo

Establecer el procedimiento para identificar la necesidad de reposicion de inventario y
formalizarla mediante una requisicion interna, de modo que toda compra responda a una necesidad

real y previamente verificada.

2.2 Alcance

Aplica al departamento de Bodega, desde la verificacién del inventario hasta la emision y

entrega de la requisicion al Jefe de Compras, cuando exista una necesidad real de reposicion.

2.3 Politicas

e Toda requisicion debera elaborarse por escrito.

o Antes de emitir la requisicion, debera verificarse el inventario disponible.

« No podré generarse una requisicion si existe suficiente stock del producto solicitado.

« Toda requisicion debera contener descripcion del producto, cantidad y fecha requerida.

e Larequisicion debera ser remitida al Jefe de Compras para su revision y control.

2.4 Descripcion del procedimiento

1. El Jefe de Bodega revisa el inventario disponible.
2. Identifica los productos que requieren reposicion.

3. Verifica si existe stock suficiente.
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4. Si existe cantidad suficiente, no se genera requisicion y el proceso termina.

5. Si la cantidad es insuficiente, registra la necesidad en el formato correspondiente.

6. Entrega la requisicion al Jefe de Compras para su revision.

2.5 Responsable

e Jefe compras

Elaborado por: Carmen Sanchez G. Fecha de elaboracion:
03/07/2026

Revisado por:
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Tabla 23

Orden de compra

T — e —

Loim

A
A

EJoRenicarnes:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: COMPRAS

Empresa: Carnisariato Piedra S.A

3. Solicitud de compra
3.1 Objetivo

Formalizar el requerimiento de compra a partir de la requisicion aprobada, gestionando la
busqueda de proveedores y cotizaciones que permitan seleccionar la opcién mas conveniente para

la empresa.

3.2 Alcance

Aplica al Jefe de Compras desde la recepcién de la requisicion aprobada hasta la seleccion
de la cotizacion que dara origen a la orden de compra.

3.3 Politicas de Operacion

e Toda solicitud de compra deberd basarse en una requisicion previamente aprobada.
e Se debera solicitar cotizacion a un minimo de dos proveedores registrados.

e Lasolicitud deberd indicar cantidad, especificaciones técnicas y fecha requerida.

e No podra generarse una orden de compra sin haber completado la solicitud.

e Toda solicitud debera archivarse junto con la requisicion que le dio origen.

3.5 Descripcion del procedimiento

e El Asistente de Compras recibe la requisicion aprobada.
e Verifica la disponibilidad de proveedores registrados para el producto solicitado.
e Elabora la solicitud de compra con las especificaciones, cantidades y condiciones requeridas.

e Envia la solicitud a los proveedores seleccionados.
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e Recibe las cotizaciones enviadas por los proveedores.
e Compara las condiciones de precio, calidad y plazo de entrega.
e Selecciona la cotizacion mas conveniente para la empresa.

e Traslada la cotizacion seleccionada para la elaboracion de la orden de compra.

3.6 Responsable del proceso

e Jefe de Compras
e (QGerencia General.

Elaborado por: Carmen Sanchez G. Fecha de elaboracion: Revisado por:
03/07/2026




58

Tabla 24

Orden de compra

. P ——

L'0lmejorenicarnes:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area:

COMPRAS

Empresa: Carnisariato Piedra S. A

4. Orden de compra
4.1 Objetivo

Formalizar la compra mediante un documento secuencial y autorizado que respalde la

negociacion con el proveedor y permita controlar adecuadamente la adquisicion.

4.2 Alcance

Aplica al Jefe de Compras desde la elaboracion de la orden hasta su autorizacion, envio al

proveedor y archivo como respaldo interno.

4.3 Politicas de Operacion

Toda compra debera respaldarse con una orden de compra.
La orden debera ser numerada secuencialmente.

Las ordenes que superen el monto establecido deberan contar con aprobacién previa de la
Gerencia General.

Ninguna orden podré enviarse sin haber sido revisada y aprobada.
Toda orden de compra debera archivarse para fines de control y auditoria.

4.4 Descripcion del procedimiento

El Jefe de Compras elabora la orden de compra.

Verifica que los datos del proveedor y del producto sean correctos.
Revisa si el monto supera el limite autorizado.

Si no lo supera, envia la orden al proveedor.

Si lo supera, remite la orden a la Gerencia General para su aprobacion.
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Una vez aprobada, se envia al proveedor.
Se archiva una copia de la orden en el departamento de Compras.

Al recibir la mercaderia, se verifica que coincida con lo establecido en la orden.

4.5 Responsable del proceso

Jefe de Compras
Gerencia General.

Elaborado por: Carmen Sanchez G. Fecha de elaboracion:

03/07/2026

Revisado por:
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Tabla 25

Proveedores

.

L'0lmejorenicarnes:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: COMPRAS

Empresa: Carnisariato Piedra S.A

5.Proveedores
5.1 Objetivo

Seleccionar proveedores confiables y competitivos mediante la evaluacion de cotizaciones,
calidad, cumplimiento y condiciones comerciales, garantizando adquisiciones favorables para la

empresa.

5.2 Alcance

Aplica al Jefe de Compras en las actividades relacionadas con la busqueda, evaluacion,

seleccién y calificacion de proveedores.

5.3 Politicas de Operacion

e Toda compra relevante debera contar con cotizaciones previas.

e Se debera solicitar cotizacion a proveedores previamente identificados o registrados.

e La seleccion del proveedor deberd basarse en precio, calidad, cumplimiento y condiciones
de pago.

e Los proveedores deberan ser evaluados periddicamente.

e Se debera mantener un registro actualizado de proveedores calificados.

5.4 Descripcion del procedimiento

e El Jefe de Compras solicita cotizaciones a diferentes proveedores.

e Recibe y revisa las propuestas presentadas.

e Verifica que las cotizaciones cumplan con los requerimientos solicitados.
e Compara precios, plazos, calidad y condiciones de pago.
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Selecciona al proveedor que ofrezca las mejores condiciones.

Registra la evaluacion correspondiente.

Si el proveedor cumple con los criterios establecidos, se mantiene como proveedor
calificado.

Si no cumple, se descarta o se deja en observacion para futuras compras.

5.5 Responsable del proceso

Jefe de Compras.

Elaborado por: Carmen Sanchez G. Fecha de elaboracion: Revisado por:

03/07/2026
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Tabla 26

Cotizacion a proveedores

.

L'0lmejorenicarnes:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: COMPRAS

Empresa: Carnisariato Piedra S. A

6. Cotizacion a proveedores
6.1 Objetivo

Implementar politicas y procedimientos adecuados para la emisidn y aprobacién de hojas de

comparacion en los casos en que los proveedores deban ofrecer la mejor calidad, precio y

condiciones de pago.

6.2 Alcance
e Departamento de compras

6.3 Politicas de Operacion

e El personal de soporte de compras debe ingresar la cotizacion de cada proveedor en el
sistema para crear una tabla o cuadro de comparacion.

6.4 Descripcion del procedimiento

e Recibir solicitudes de compra del Jefe de compras para cumplirlas.

e Obtener cotizaciones de los productos requeridos de varios proveedores calificados, incluidos

tiempos de entrega, periodos de garantia y métodos de pago.
® Recibir por medio de correo electrénico las cotizaciones solicitadas.
e Verificar si las cotizaciones recibidas son las solicitadas y estan correctas.
e Sino requiere ninguna modificacion, continta con el numeral 5.

e Sirequiere alguna modificacion, solicita al proveedor una nueva cotizacién con las modificaciones

solicitadas (retorna al numeral 2).

6.5 Responsable del proceso
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e Jefe de Compras.

Elaborado por: Carmen Sanchez G.

Fecha de elaboracion:
03/07/2026

Revisado por:
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Tabla 27

Calificacion de proveedores

\ —— N Pia—t C—mt— " S —

LOIme|orenicarnes:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Area: COMPRAS

Empresa: Carnisariato Piedra S. A

7. Calificacion de proveedores

7.1 Politicas de Operacién

Establecer métodos de evaluacion de proveedores en funcion de su capacidad para cumplir
con los requisitos del departamento de compras, los cuales luego son ingresados a la base de datos

de Carnisariato S.A.

7.2 Alcance
e Departamento de compras

7.3 Descripcidn del procedimiento

Se considera un proveedor aprobado a quien cumpla con los siguientes requerimientos

minimos:

e Precio

e Cumplimiento en las entregas

e (alidad en el servicio: garantia, transporte, servicio posventa
e (alidad del producto

e Formas de pago: crédito, descuento

De acuerdo con el caso, se incluye una evaluacion por parte de la unidad o dependencia que

reciba el producto o servicio, conforme a los siguientes criterios:
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Calidad del servicio (atencion de reclamos)

Criterio de evaluacion Puntaje
a. Producto incompleto, atencion tardia a reclamos 5

b. Solucién de reclamos a tiempo 10

c. Completo, atencién oportuna 15

El personal de adquisiciones tiene derecho a optar por descalificar a un proveedor en funcion

de si el proveedor cumple con los siguientes requisitos:
Facilidades de pago

Este requisito se cumplird en funcidon de las opciones de pago proporcionadas por el

proveedor, como se muestra en la siguiente tabla:

Criterio de evaluacion Puntaje
No brinda ninguna facilidad o descuento 5
Tiene facilidades de pago 10
Brinda facilidades de pago, descuentos 15

Los proveedores seran calificados en base al puntaje que estos obtengan en las diferentes

evaluaciones.

Precio

La valoracion se realiza comprobando el precio de mercado a la vista, y para ello los criterios

de valoracion son los siguientes:

Criterio de evaluacién Puntaje
a. Mayor al valor del mercado 5
b. Igual al valor del mercado 10
c. Menor al valor del mercado 15

Cumplimiento de entrega
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El gerente de adquisiciones es responsable de evaluar y registrar la informacion relacionada
con el suministro en el registro de proveedores calificados. Los puntajes y criterios para evaluar este

punto son los siguientes:

Criterio de evaluacion Puntaje
a. Demoras en las entregas 5
b. Entrega a tiempo, pero incompleta 10
c. En el tiempo requerido 15

Calidad del servicio

Los funcionarios de compras son responsables de determinar las calificaciones de los
proveedores en funcion de los inventarios de productos o servicios no conformes. La descalificacion
se produce si el proveedor no toma las medidas correctivas necesarias o si recibe consecutivamente
bienes o servicios con el mismo defecto. Los cambios en las calificaciones de los proveedores se

registran en el apartado "Principales productos y servicios".
Clasificacion de proveedores

Los proveedores seran calificados en base al puntaje total que obtengan en las evaluaciones

anteriores (maximo 60 puntos):

1. Categoria A: proveedores que, por sus relaciones con la empresa Carnisariato S.A., no
disponen de todos los articulos solicitados, no tienen la misma calidad o no tienen un precio

competitivo frente a otros proveedores; su calificacion llega hasta los 40 puntos.

2. Categoria B: proveedores con los cuales, de acuerdo con el historial, no demuestren
competitividad frente a los anteriores, pero presentan problemas de cumplimiento sea por calidad,

cantidad, precio o disponibilidad; su calificacion solo llega a 65.

3. Categoria C: proveedores que, por sus relaciones con la empresa Carnisariato Piedra S.A.,

han registrado minimos inconvenientes; su calificacion llega a 90.

Los proveedores deben ser evaluados continuamente y permanecer en la lista aprobada.




67

Los funcionarios de adquisiciones son responsables de calificar a los proveedores en funcion
de sus relaciones con ellos y de dejar evidencia de productos o servicios no conformes, la
descalificacion ocurre si el proveedor no toma las acciones correctivas necesarias o si recibe bienes
0 servicios consecutivos con el mismo defecto. Los cambios en las calificaciones de los proveedores

se registran en el "Listado de proveedores calificados".

El mercado debe revisarse continuamente para incluir nuevos proveedores o actualizar los

existentes, y la lista de proveedores calificados se actualiza al menos anualmente.

Los asistentes de compras ingresan los "proveedores calificados™ en la base de datos de la

empresa segun la actividad comercial.
Responsable del proceso

Jefe de Compras.

Elaborado por: Carmen Sanchez G. Fecha de elaboracion: Revisado por:
03/07/2026
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Flujograma del Proceso de compras
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Discusion

Los principales hallazgos del estudio evidenciaron que el proceso de compras
en Carnisariato Piedra operaba de manera empirica, sin estructura formal ni controles
documentados, presentando debilidades significativas en los ocho componentes del
marco COSO II.

Estos resultados coinciden con lo reportado por Mora (2025) y por Avila
(2024), quienes en empresas del sector agroalimentario identificaron igualmente la
ausencia de manuales de procedimientos, la falta de politicas formalizadas y la
improvisacion en las adquisiciones como factores que debilitan el control interno y
reducen la eficiencia operativa; la determinacion de la necesidad de compra mediante
observacion visual del inventario y comunicacion informal con proveedores guarda
correspondencia con lo sefialado por Mora ((2025), quien asocid estas practicas con
gastos que excedian el presupuesto en el 80 % de los casos analizados en su estudio,
asi como con la duplicidad de pedidos, la saturacion de bodega y la dificultad para
dejar evidencia escrita de las operaciones.

De igual forma, la seleccién de proveedores basada principalmente en la
experiencia previa y la rapidez de respuesta, sin una evaluacion técnica formal de
precio, calidad, cumplimiento y condiciones comerciales, resulta consistente con lo
hallado por Arcadio (2023), quien report6 que el 100 % del personal de su estudio
reconocio la inexistencia de registros actualizados de proveedores, y con Avila (2024)
quien identificé una negociacion deficiente con los nuevos proveedores por la falta de
controles en su evaluacion; ambos autores coincidieron en la necesidad de
implementar evaluaciones sistematicas para mejorar la objetividad de las decisiones
de compra. La ausencia de comparacion sistematica de cotizaciones también se alinea
con lo planteado por Villao (2023), quien sostiene que las empresas de
comercializacion de carnes dependen de proveedores confiables y de tarifas
competitivas para proteger su rentabilidad, de manera que trabajar de forma reiterada
con los mismos proveedores sin solicitar varias ofertas del mercado limita la capacidad

de negociacion y debilita la transparencia del proceso.
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En cuanto a la gestion de riesgos, el hecho de que estos se identificaran de
forma préctica y no mediante una matriz formal de probabilidad e impacto coincide
con lo sefialado por Estrada (2023), quien atribuye la informalidad procedimental y
las irregularidades operativas a la ausencia de procesos estandarizados, lo que obliga
a las empresas a reaccionar de manera correctiva en lugar de preventiva. Finalmente,
las debilidades detectadas en la documentacion, el archivo y el seguimiento de las
operaciones refuerzan lo reportado por Flores (2022), quien encontrd fallas relevantes
en distintos componentes del control interno y ausencia de respaldo de autorizacién
en los procesos de notificacion a los proveedores; en la misma linea, Campodonico
(2022) determind una asociacion moderada y significativa entre el control interno y la
eficiencia de los procesos de compras (r = 0.677; p = 0.001), lo que respalda que la
informalidad en el registro y la ausencia de mecanismos de monitoreo reducen la
trazabilidad, dificultan las auditorias y limitan la toma de decisiones basada en
informacion confiable. En conjunto, los hallazgos del presente estudio confirman que
las deficiencias del control interno en el proceso de compras no se limitan a un solo
componente del marco COSO I, sino que atraviesan de manera transversal el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la

informacion y comunicacion, y el monitoreo.
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Conclusion

El proceso de compras en el Carnisariato gestionaba su proceso de compras sin
una estructura definida ni documentada: tanto la entrevista al Gerente General como
el cuestionario respondido por el Jefe de Compras evidenciaron que las adquisiciones
respondian a la urgencia del momento, se decidian a partir de una inspeccion visual
del stock disponible en bodegay se coordinaban con los proveedores por via telefonica
0 mensajeria, sin que mediara una requisicion formal ni un manual de procedimientos
que regulara cada etapa, esta forma de operar generaba improvisacion, riesgo de

errores, duplicidad de pedidos y escasa trazabilidad de las operaciones.

Las principales deficiencias del control interno se concentraron en el ambiente
de control y en las actividades de control, se evidenci6 una inadecuada segregacion de
funciones, concentracion de responsabilidades, ausencia de politicas y procedimientos
formales, asi como falta de controles preventivos y detectivos en la autorizacion,
cotizacion, recepcion y archivo de documentos, estos hallazgos fueron consistentes

tanto en la entrevista como en el cuestionario aplicado.

Asimismo, existieron debilidades relevantes en los componentes de evaluacion
de riesgos, informacion y comunicacién, y monitoreo: la empresa no contaba con una
matriz formal de riesgos ni con mecanismos sistematicos para priorizar y gestionar los
eventos que afectaban las compras, la comunicacion se realizaba por canales
informales, los registros eran manuales y dispersos, y no existian indicadores de
gestion ni seguimiento periddico de las operaciones, lo que reducia la capacidad de la
empresa para anticipar errores, garantizar la trazabilidad de sus operaciones y sustentar

sus decisiones en informacion oportuna y verificable.

Los procedimientos relacionados con la autorizacion, el registro, la
documentacion y el seguimiento presentaban un grado de informalidad, no se realizaba
una comparacion sistematica de cotizaciones, la recepcion de mercaderia se limitaba
a una revision fisica basica sin contraste documental y el archivo de la documentacion
era desordenado e incompleto, esta situacion evidencid la necesidad de formalizar

cada etapa del proceso mediante documentos y controles verificables, 1o que sustenta
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la pertinencia de la propuesta del manual de procedimientos de compras alineado con
el marco COSO IlI.

Recomendaciones

Se sugiere implementar de manera formal el manual de procedimientos de
compras propuesto en la presente investigacion, definiendo con claridad las
actividades, responsables, niveles de autorizacion, documentos de respaldo y
mecanismos de seguimiento de cada fase del proceso, esta medida contribuird a
estructurar el proceso, reducir la improvisacion y fortalecer el ambiente de control.
Para futuras investigaciones se propone evaluar el impacto de la implementacion del
manual después de un periodo de aplicacion, midiendo cambios en la eficiencia,

trazabilidad y nivel de cumplimiento de los controles.

Se propone establecer una segregacion efectiva de funciones dentro del
proceso de compras, separando las responsabilidades de solicitud, aprobacion,
ejecucion, recepcidn, registro, custodia documental y pago, esta accion permitira
fortalecer el ambiente de control y las actividades de control, disminuyendo la
probabilidad de errores e irregularidades, estudios posteriores podrian profundizar en
la medicién del grado de cumplimiento de la segregacion de funciones en empresas

del sector carnico.

Se estima conveniente disefiar, implementar y actualizar periédicamente una
matriz de riesgos especifica para el proceso de compras, orientada a identificar, valorar
y priorizar los riesgos asociados a requerimientos inadecuados, errores de registro,
falta de documentacion, incumplimiento de proveedores y fallas operativas, esta
medida fortalecera el componente de evaluacion de riesgos, se sugiere que futuras
investigaciones desarrollen estudios comparativos sobre la efectividad de las matrices

de riesgos en pymes del sector alimentario.

Se plantea la necesidad de instituir mecanismos permanentes de monitoreo y
seguimiento del proceso de compras, mediante revisiones internas periodicas,
conciliaciones documentales, indicadores de gestion y capacitacion continua del

personal involucrado, estas acciones permitiran mejorar la informacion, la
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comunicacion y el monitoreo. Investigaciones posteriores podrian realizar estudios
longitudinales que evalGen la evolucion del control interno en empresas que hayan
implementado sistemas basados en el marco COSO II, con el proposito de generar

evidencia sobre mejores préacticas en el sector.
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Apéndice A

Matriz de consistencia
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Tema Problemas Objetivos Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
Formulacion del Objetivo general Ambiente de control Enfoque:
problema Establecimiento de Mixto

Evaluar el control interno objetivo
¢De qué manera se evalia | del proceso de compras Identificacion de Alcance:
CONTROL el control interno del mediante la aplicacion del coso | | Evento Descriptivo
INTERNO AL | hroceso de compras marco integrado COSO II, Evaluacion de riesgo
PROCESO DE | mediante el marco para determinar la Respuesta de riesgo Disefio:
COMPRAS DE LA | integrado COSO Il en la incidencia operativa de la Actividades de control | No experimental
EMPRESA empresa Carnisariato empresa Carnisariato Control interno Informacion y
CARNISARIATO | pjedra? Piedra. comunicacién / Transversal
PIEDRA, CANTON Monitoreo
LALIBERTAD, | sjstematizacion del Objetivos especificos Solicitud de compras | Métodos:
PROVINCIADE | problema i6n de | Cotizaciones
SANTA ELENA, Describir los Gestionde | 5/ jenes de compras Bibliografico
ANO 2024 ¢Cual es la situacion actual | procedimientos actuales del Compras
del proceso de compras en | proceso de compras en la — Deductivo
el Carnisariato? empresa. Seleccion de
proveedores o
Poblacion:
¢Qué deficiencias presenta | Identificar las deficiencias Gestion de . Gerente General
el control interno en las del control interno en el Evaluacion de Jefe de compras
proveedores | desempefio

etapas del proceso de
compras, de acuerdo con el
marco integrado COSO I1?

proceso de compras con
base en los componentes del
marco integrado COSO IlI.

Instrumento:
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¢Qué procedimientos de
compras relacionados con
la autorizacion, el registro,
la documentacion y el
seguimiento se aplican
actualmente en la empresa?

Analizar los procedimientos
de compras relacionados
con autorizacion,
cotizacion, evaluacion de
proveedores, registro,
documentacion y
seguimiento en la empresa
Carnisariato Piedra

Entrevista
Cuestionario




Apéndice B

Organigrama de actividades

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CRONOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
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Guia (con documentos de soporte)

2026
ABR MAY JUN JUL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
No. Actividades planificadas 20-24 | 27-01 | 04-08 | 11-15 | 18-22 | 25-29 | 01-05 | 08-12 | 15-19 | 22-26 | 29-03 | 06-10 | 13-17 | 20-24 FECHA
1 [Introducciéon X X X
2 |Capitulo | Marco Referencial X X X X
3 |Capitulo Il Metodologia X X X
4 |Capitulo 11l Resultados y Discusion X X X
5 |Conclusiones y Recomendaciones X
6 |Resumen X
7 |Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacidén de tutorias, por Hasta el viernes
8 |parte de los tutortes, a Direcciony al profesor X 24 de julio del
2026

/

vValidar Gnicamente en FirmakC. i
ado electrénicamente por: - ,\{/

NELSON FELIX
ENCIO CRISTOBAL

TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE
NOMBRE: Carmen Belissa Sanchez Granda

NOMBRE: Econ.Nelson Asencio Cristobal
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Apéndice C
Entrevista

Tema: CONTROL INTERNO AL PROCESO DE COMPRAS EN LA EMPRESA
CARNISARIATO PIEDRA, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2024

Entrevista dirigida al Gerente General de la empresa Carnisariato.

Objetivo: Compilar informacioén para el proceso de investigacion para

determinar la incidencia en los procesos operativos.

1. ;Como se encuentra estructurado actualmente el proceso de compras en
la empresa y qué debilidades presenta en su ejecucion?

2. (Qué criterios toma en cuenta la empresa para seleccionar a sus
proveedores y garantizar que cumplan con los requerimientos del
negocio?

3. ¢(De qué manera se determina la necesidad de compra antes de realizar
una adquisicion?

4. (Qué procedimientos se aplican para comparar cotizaciones y elegir la
opcion mas favorable para la empresa?
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5. ¢(Coémo se controla la recepcion de la mercaderia para verificar que lo
recibido coincida con lo solicitado?

6. ;Qué mecanismos utiliza la empresa para registrar, archivar y dar
seguimiento a la documentacion generada en el proceso de compras?

7. ¢(Coémo identifica y gestiona la empresa los riesgos que actualmente
afectan al departamento de compras?

8. (Considera necesaria la implementacion de un manual de procedimientos
basado en COSO II para fortalecer el control interno del departamento
de compras?
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Apéndice D

Evaluacién del control interno COSO Il

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada | Carnisariato Piedra S. A

Area auditada | Proceso de Compras

Periodo 2024

Elaborado por:

AMBIENTE DE CONTROL

CALIFI
RESPUESTA | =\

No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1

NO=0

¢La empresa cuenta con un
cbdigo de ética que oriente
1 | la conducta del personal
involucrado en el proceso de
compras?

¢Las funciones y
responsabilidades del

2 | personal que interviene en el
proceso de compras estan
claramente definidas?

¢Los niveles de autoridad y
responsabilidad del personal
3 | del departamento de
compras estan formalmente
documentados?

¢Los responsables del
proceso de compras poseen
4 | laexperienciay
competencias necesarias
para el desempefio de sus
funciones?

¢La empresa dispone de un
5 | manual de funciones
especifico para el
departamento de compras?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada | Carnisariato Piedra S. A

Area auditada | Proceso de Compras

Periodo 2024

Elaborado por:

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

CALIFI
RESPUESTA CACIO

No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1

NO=0

¢La empresa establece

1 | objetivos especificos para
orientar el proceso de
compras?

¢Los objetivos del proceso
2 | de compras estan alineados
con la planificacién
institucional?

¢Los objetivos del proceso
3 | de compras son
comunicados al personal
responsable?

¢Se establecen metas que
4 | permitan evaluar el
desempefio del proceso de
compras?

¢La gerencia participa en la
5 | definicion de los objetivos
del proceso de compras?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada | Carnisariato Piedra S. A

Area auditada | Proceso de Compras

Periodo 2024

Elaborado por:

IDENTIFICACION DE EVENTOS

CALIFI
RESPUESTA CACID

No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1

NO=0

¢La empresa identifica los

1 | factores internos que pueden
afectar el proceso de
compras?

¢Se analizan los factores
externos que influyen en el
2 | abastecimiento, como
cambios de precios 0
disponibilidad de
proveedores?

¢Se mantiene un registro de
3 | los incumplimientos
presentados por los
proveedores?

¢Las compras urgentes son
4 | analizadas para determinar
las causas que las originan?

¢La informacién obtenida
5 | de eventos anteriores es
utilizada para prevenir
situaciones similares?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada | Carnisariato Piedra S. A

Area auditada | Proceso de Compras

Periodo 2024

Elaborado por:

EVALUACION DE RIESGOS

CALIFI
RESPUESTA CACID

No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1

NO=0

¢La empresa evalla los
1 riesgos antes de ejecutar una
compra?

¢Se analiza la probabilidad
2 | de ocurrencia de riesgos
dentro del proceso de
compras?

¢Se evaluan los riesgos
3 | relacionados con la
seleccién de proveedores?

¢La empresa identifica el

4 | riesgo de recibir productos
que no cumplen con las
especificaciones requeridas?

¢Los riesgos del proceso de
5 | compras son clasificados
segun su nivel de
importancia?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada | Carnisariato Piedra S. A

Area auditada | Proceso de Compras

Periodo 2024

Elaborado por:

RESPUESTA DE RIESGOS

CALIFI
RESPUESTA CACID

No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1

NO=0

¢La empresa aplica medidas
1 | preventivas para reducir los
riesgos identificados en el
proceso de compras?

¢Se ejecutan acciones

2 | correctivas cuando se
detectan desviaciones en el
proceso de compras?

¢Se adoptan medidas

3 | cuando un proveedor
incumple las condiciones
acordadas?

¢La empresa dispone de

4 | procedimientos para
responder a compras
innecesarias o duplicadas?

¢Las acciones
implementadas para

5 | responder a los riesgos
guedan documentadas para
su seguimiento?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada | Carnisariato Piedra S. A

Area auditada | Proceso de Compras

Periodo 2024

Elaborado por:

ACTIVIDADES DE CONTROL

CALIFI
RESPUESTA CACID

No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1

NO=0

¢Las compras son
1 | autorizadas antes de
ejecutarse?

¢Cada adquisicion cuenta
2 | con una orden de compra
como respaldo documental?

¢Se comparan varias
3 | cotizaciones antes de
seleccionar al proveedor?

¢La mercaderia recibida se
4 | verifica antes de ser
aceptada?

¢Las funciones de solicitar,
5 | comprary recibir
mercaderia estan
segregadas?

TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada | Carnisariato Piedra S. A

Area auditada | Proceso de Compras

Periodo 2024

Elaborado por:

INFORMACION Y COMUNICACION

CALIFI
RESPUESTA CACID

No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1

NO=0

¢La informacion generada
1 | durante el proceso de
compras se registra
oportunamente?

¢EXxiste una adecuada
comunicacion entre el

2 departamento de compras y
los demés departamentos
involucrados?

¢Se elaboran reportes
3 | periddicos sobre la gestion
del proceso de compras?

¢La documentacién

4 | generada durante las
compras se conserva de
forma organizada?

¢La informacion sobre

5 | proveedores se mantiene
actualizada para apoyar la
gestién de compras?

TOTAL




90

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad auditada | Carnisariato Piedra S. A

Area auditada | Proceso de Compras

Periodo 2024

Elaborado por:

MONITOREO
CALIFI
RESPUESTA | oo ’
No PREGUNTA N OBSERVACION
SI | NO | N/A | SI=1
NO=0

¢La empresa supervisa
1 periddicamente el desarrollo
del proceso de compras?

¢ Se evalla la efectividad de
2 | los controles aplicados en el
proceso de compras?

¢ Las deficiencias detectadas
3 | en el proceso de compras
son corregidas
oportunamente?

¢La gerencia realiza

4 | seguimiento al
cumplimiento de las
mejoras implementadas?

¢Existe un responsable
encargado de supervisar el
5 | cumplimiento de los
controles del proceso de
compras?

TOTAL
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