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RESUMEN 
 

El presente trabajo de titulación tiene como objetivo principal diseñar estrategias de 

marketing experiencial para la promoción del agroturismo en la comuna Ayangue, 

ubicada en la provincia de Santa Elena, Ecuador. La diversificación de nuevas 

propuestas enfocadas en el turismo local y el aprovechamiento del potencial agrícola 

que posee la comunidad donde se utilizan herramientas de desarrollo económico y 

social. En la investigación se utilizó enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) para 

lograr una comprensión más detallada y profunda del contexto, las dinámicas locales 

y las demandas particulares del agroturismo en la comunidad, los métodos utilizados 

fueron descriptivo y exploratorio ya que se buscó determinar el potencial del 

agroturismo en la comuna de Ayangue. Los instrumentos de recolecciones de datos 

incluyeron encuestas dirigidas a visitantes, entrevistas a representante de entidades de 

Ayangue, fichas de observación en campo y revisiones de documentos. Para el 

presente trabajo se aplicó un muestreo probabilístico y se usó la fórmula de la muestra 

para población finitas teniendo que aplicarse 278 encuetas. Los resultados expusieron 

un alto interés de los visitantes por el agroturismo y la experiencia única durante el 

viaje. Sin embargo, también se determinan debilidades como la falta de capacitación, 

la infraestructura limitada y la poca participación en actividades comunitarios. En 

conclusion, la implementación de estrategias experienciales se centra en las pruebas, 

activos intangibles de patrimonio invisible, capacitación de turistas locales y el uso del 

marketing digital como herramienta para atraer turistas responsables.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of this thesis is to design experiential marketing strategies for the 

promotion of agrotourism in the Ayangue commune, located in the province of Santa 

Elena, Ecuador. The aim is to diversify new proposals focused on local tourism and 

harness the community’s agricultural potential, utilizing economic and social 

development tools. The research used a mixed approach (qualitative and quantitative) 

to achieve a more detailed and in-depth understanding of the context. Local dynamics 

and the specific demands of agrotourism in the community. The methods used were 

descriptive and exploratory, as the objective was to determine the potencial of 

agrotourism in the Ayangue commune. Data collection instrument included visitor 

surveys, interviews Ayangue entities, field observation sheets and document reviews. 

For his, probability sampling was applied, using th sample formula for finite 

populations and 278 surveys were conducted. The results revealed a high level of 

visitor interest in agritourism and the unique experience during their trip. However, 

weaknesses were also identifying, such as a lack of training, limited infrastructure and 

limited infrastructure participation in community activities. In conclusion, the 

implementation of experiential strategies focusses on testing, intangible assets of 

invisible heritage, training of local tourist, and the use digital marketing as a tool to 

attract responsible tourists. 
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