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RESUMEN

La presente investigacion que aborda sobre las competencias digitales docentes y el
uso dela Inteligencia Artificial Generativa en estudiantes de décimo afio de educacion basica
dela Unidad Educativa 18 de agosto. Este estudio tiene como objetivo identificar el nivel de
competencia digital poseen los docentes y como los estudiantes de basica superior perciben
el uso de la Inteligencia Artificial Generativa, tomando en cuenta la importancia que tendrén

las herramientas y recursos digitales para mejorar el estilo de aprendizaje.

El sustento teorico se basa en varios pilares fundamentales como: el concepto de IA
definiéndolo como una disciplina cientifica buscando replicar el proceso mental de las
personas, la neuroeducacién como un campo que analiza la funcion del cerebro para
optimizar las estrategias de ensefianza-aprendizaje, alfabetizacion digital como la capacidad

critica y reflexiva para analizar, crear y compartir informacion.

El estudio se realizd bajo un enfoque cuantitativo del tipo exploratorio, descriptivo,
permitiendo el uso de instrumento que nos facilitd analizar el nivel de competencias de los
docentes al momento de implementar herramientas y recursos dentro del aula con el fin de
mejorar el aprendizaje de los estudiantes, del mismo modo conocer el nivel que tienen los
mismos al momento de utilizar la IA contribuyendo al desarrollo de su proceso educativo
siendo este mas eficiente, es por ello que las habilidades tecnologicas de los docentes juegan
un papel importante permitiendo transformar el entorno educativo fortaleciendo la ensefianza

y el aprendizaje.

Palabras claves: Competencias digitales docentes, herramientas digitales, inteligencia

artificial, educacion basica superior, ensefanza-aprendizaje, calidad educativa.
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ABSTRACT

This research addresses teachers' digital competencies and the use of Generative
Artificial Intelligence among tenth-grade students at the "18 de Agosto" Educational Unit.
The study aims to identify the level of digital competence possessed by teachers and to
understand how upper-basic education students perceive the use of Generative Artificial
Intelligence, considering the significance of digital tools and resources in enhancing learning

styles.

The theoretical framework rests on several fundamental pillars: the concept of Al—
defined as a scientific discipline seeking to replicate human mental processes;
neuroeducation—a field that analyzes brain function to optimize teaching and learning
strategies; and digital literacy—understood as the critical and reflective capacity to analyze,

create, and share information.

The study employed a quantitative approach—specifically exploratory and
descriptive in nature—utilizing an instrument that enabled an analysis of teachers'
competency levels regarding the implementation of classroom tools and resources aimed at
enhancing student learning. It also assessed their proficiency in using Al to foster a more
efficient educational process; thus, teachers' technological skills play a crucial role in

transforming the educational environment and strengthening both teaching and learning.

Keywords: Teachers' digital competencies, digital tools, artificial intelligence, higher

education, teaching-learning, educational quality.
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INTRODUCCION

CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

El desarrollo de las competencias digitales ha sido estudiado en diferentes contextos
en América Latina, esto se debe a su relacion con el desarrollo de la tecnologia y la
globalizacion del conocimiento en todos los &mbitos de la sociedad. Pero es evidente que en
el area de la educacion aun no se logra una integracion exitosa y completa de la tecnologia
para una mejora en el aprendizaje. En relacion a lo anterior, para poder emplear la tecnologia
en el aula de manera eficaz por ende los docentes deben adquirir las competencias digitales
necesarias. Consecuentemente, existe una correlacion entre el género, la edad y los afios de

experiencia de los docentes y la disparidad en el desarrollo de estas competencias (Gonzales,

2024).

Con lo antes mencionado en esta investigacion acerca de las competencias digitales
y el beneficio que estas brindan al proceso educativo da paso a la siguiente interrogante de
por qué no se ha podido implementar la tecnologia en las aulas para maximizar el rendimiento
académico de los estudiantes. Debido a que atn se debe abordar el desafio sobre capacitar a

los docentes para prepararlos y que puedan desarrollar diferentes habilidades digitales.

En América Latina, esta transformacion tecnoldgica interseca con realidades
socioeducativas heterogéneas que demandan analisis contextualizados. La region presenta
marcadas diferencias internas: mientras paises como Chile y Uruguay han alcanzado
coberturas de conectividad escolares superiores al 85%, naciones centroamericanas como

Honduras y Nicaragua enfrentan indices inferiores al 40 % (Comision Economica para

19



América Latina y el Caribe [CEPAL], 2024). La formacion docente emerge como factor
critico en esta encrucijada. Como sefialan investigaciones recientes, las herramientas de IA
cuando se integran reflexivamente pueden apoyar a docentes en la adaptacion de
explicaciones, ofrecer retroalimentacion adaptativay crear rutas de aprendizaje alineadas con

las necesidades de cada estudiante. (Betti, 2026).

De acuerdo con lo mencionado a partir de la irrupcion de la TA se generé un gran
cambio en el &mbito educativo no solo eso, a partir de esto varias investigaciones sefialan
como los docentes deben adaptarse a estas nuevas realidades tanto para ellos como para los
alumnos. La innovacion tecnologica es un paso fundamental para poder implementarlo como
un enfoque pedagodgico mas sistémico o integral, lo que implica que el docente debe tener un

rol proactivo fomentando un aprendizaje critico y reflexivo.

Las competencias digitales se dice que son los conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que se van adoptando de acuerdo a la problematica que estan atravesando, ganando
experiencia en el sentido del saber hacer y lograr en el desarrollo profesional. Estas
competencias tienen como finalidad el dominio de habilidades y destrezas capaz de manejar
de forma efectiva la tecnologia en el entorno educativo, adoptando métodos diferenciado que

se adecuen a los estudiantes (Tituafia et al., 2024)

No estan estrechamente relacionadas con el manejo de herramientas digitales, por el
contrario esto trata de que los maestros puedan abordar una serie de habilidades y destrezas
el cual les brinda la capacidad de integrar lo tecnologico para mejorar la ensefianza-
aprendizaje, considerando implementar estas herramientas en la etapa elemental para poder
adaptarlas a métodos que ayuden abordar a las necesidades individuales de los estudiantes
para fomentar un entorno de aprendizaje colaborativo y participativo. Siendo la educacion
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elemental en donde se introducen funciones que desarrollen el pensamiento logico y

conocimientos previos. (Tituafia et al., 2024).

Lallegada de la Inteligencia Artificial Generativa ha causado debatesy estudios sobre
cudl debe ser su alcance en la transformacion educativa. En paises como Ecuador, donde hay
grandes recelos con una apertura mayor a lo nuevo, la IA es vista como una ruptura con la
estructura que ha permanecido por afos en el sistema educativoy esta propuesta de asumir
lo nuevo y abrirse a nuevas maneras de planificar la educacion y ensefiarla para hacer mas

atractiva en proceso de aprendizaje trayendo ciertas consecuencias y algunas resistencias.

(Guerrero et al., 2025).

La inteligencia artificial generativa hoy en dia se ha convertido en una herramienta
util que puede aportar de manera significativa en los procesos educativos, pero su uso trae
consigo multiples desafios para la docencia, el verdadero reto se hace presente en poder ver
la forma correcta en como se puede aprovechar y sacar lo mejor de ella en beneficio de los
estudiantes. Sin duda la A generativa ya es utilizada tanto por docentes como también por
los alumnos, pero depende en gran medida de la capacidad que tenga el maestro en sacarle
provecho, para eso, debe conocer en qué consiste de alli la necesidad de que esté capacitado
y que se atreva a utilizarla como un medio que ayude el logro de los objetivos planteados

para los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En la actualidad, muchas de las instituciones educativas enfrentan desafios para
transformar sus practicas pedagogicas para responder a las exigencias deuna sociedad digital
En esta investigacion realizada en la unidad educativa “San Alberto Magno” se evidencia la
limitacién de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion, asi como una gestion
educativa que en algunos procesos no se logra integrar eficazmente lo que dificulta la
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atencion de los estudiantes. Algunos centros educativos de la zona ain no pueden
implementar los recursos tecnoldgicos adecuados para mejorar el proceso de ensenanza de

los estudiantes. (Rodriguez & Guale, 2025)

Mediante esta investigacion se puede identificar que cuando se trata de implementar
recursos digitales dentro de las instituciones educativas en la provincia de santa elena aun
existe la problematica de que algunos docentes aun carecen de habilidades tecnologicas, con
esto genera el desafio para la integracion y uso adecuado de las herramientas tecnologicas la
cual se debe abordar lo antes posible para que asi los centros educativos dominen dichas
habilidades tecnologicas y permitan brindar una mejor perspectiva de la educacion a los

estudiantes.

De acuerdo con Cruz et al. (2025), en su investigacion que se llevd a cabo en la
institucion fiscal “Guillermo Ordofiez Gomez” en estudiantes de 10mo gradonos indican que
actualmente la educacion estd en constante actualizacion, por eso es esencial considerar a la
IA como una herramienta de alta demanda y su integracion en la educacion representa
muchos avances significativos, permitiendo a docentes obtener recursos acordes a las
necesidades de cada alumno. A medida que la tecnologia progresa, los educadores deben
empefarse en comprender como estas herramientas enriquecen el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero en Ecuador el uso de los recursos educativos generados por inteligencia

artificial es ain escaso y la provincia de Santa Elena no es la excepcion.

La Escuela de Educacion Bésica "18 de Agosto", ubicada en el canton Santa Elena,
no es ajena a esta problematica. En una observacion anticipada que se realizo en los primeros

meses del afio 2026, se pudieron constatar varias carencias y dificultades en la institucion
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como: el plantel dispone de un laboratorio de computaciéon con muy pocos equipos

funcionales y no cuenta con conectividad a internet estable para todas las aulas.

Los docentes de basica superior manifiestan haber escuchado sobre las herramientas
deIAG, pero ala vez poco docentes manifestaron haberlas utilizado alguna vez para preparar
materiales de clase. De igual manera los estudiantes de basica superior suelen utilizar sus
dispositivos moviles para acceder a internet, pero a menudo lo hacen sin orientacion docente

sobre como buscar, seleccionar y verificar informacion generada por IA.

Esta situacion nos deja en claro una desconexion evidenciando que los docentes
carecen de competencias digitales pertinentes para poder integrar la IAG en su practica
pedagdgica por consecuencia, los estudiantes utilizan dichas herramientas de forma intuitiva
y sin razonamiento critico, afectando la calidad de su aprendizaje y por ende el desarrollo de

habilidades como el pensamiento critico y la honestidad académica.

1.2. Interrogantes de la Investigacion

1.2.1 Interrogante general

(Qué nivel de competencia digital poseen los docentes y como los estudiantes de

basica superior perciben el uso dela Inteligencia Artificial Generativa en la Escuela "18 de

Agosto" durante el periodo 2026-2027?
1.2.2. Interrogantes especificas
e (Qué nivel de conocimientos tienen los docentes sobre el uso de la inteligencia
artificial generativa?
e /Qué dificultades perciben al incorporar herramientas digitales en el proceso

educativo de los estudiantes?
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e Con qué frecuencia utilizan los estudiantes la Inteligencia Artificial en sus

actividades académicas?

1.3. Objetivo de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar el nivel de competencia digital que poseen los docentes y como los
estudiantes de basica superior perciben el uso de la Inteligencia Artificial Generativa
1.3.2. Objetivos especificos
o Conocer el nivel que tienen los docentes sobre el uso de la inteligencia artificial

generativa.

o Identificar las dificultades que perciben al incorporar herramientas digitales en el

proceso educativo de los estudiantes.

o Determinar con qué frecuencia utilizan los estudiantes la Inteligencia Artificial en

las actividades académicas.

1.4. Justificacion

En la actualidad la educacion y la tecnologia se involucran cada vez mas, es por ello
que se considera que el sistema educativo estd en constante cambio, por ende las
competencias digitales docentes son fundamentales en la educacion, permitiendo a los
docentes integrar dichas tecnologias en las practicas pedagogicas, es por ello que debemos
enfocarnos en estas competencias y habilidades tecnologicas para poder implementarlo
dentro de los salones de clases y asi innovar la manera de ensefar, mejorando la calidad

educativa y enriqueciendo la experiencia de aprendizaje.
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Los beneficios que obtienen los docentes es conocer la capacidad y uso que tienen las
herramientas y recursos digitales para transformar una clase tradicional en una mas
interactiva y dinamica, al momento de hacer uso de la IA para redisefiar un plan de clases
obtienen una infinita variedad de cobmo abordar dicho tema con el fin de poder traspasar el
conocimiento de forma clara y precisa a los estudiantes, mejorar el ambiente de clases y de
igual manera poder ampliar e innovar sus metodologias de ensefianza en donde el método de
ensefianza se enfoca en las debilidades y la manera de como abordarlo con el fin de mejorar

el rendimiento académico de cada estudiante.

Para el estudiante los beneficios son diferente, ellos obtienen una mejor comprension
dela IA a través de las charlas y capacitaciones de los docentes, saber como manejarlo y
sacar su maximo provecho, también debido a la inclusiéon de las herramientas digitales las
clases son mas interactivas y dindmicas en donde la informacion se recepta de la mejor
manera. En un mundo en constante cambio y en donde la tecnologia avanza con mayor
rapidez implementar las IAG en la educacion abre un nuevo enfoque educativo d onde los

estudiantes acceden al conocimiento y el docente crea contenido educativo personalizado.

Por ende la investigacion para este campo es relevante debido a que dicho enfoque
permite a los docentes adquirir habilidades digitales, esto serd de gran ayuda para realizar un
mejor rol como educador en la practica profesional ademas de permitirles adaptarse a un
entorno educativo en constante cambio saliendo del enfoque tradicional y entrando a un
nuevo concepto de educacion donde el actor principal son las herramientas digitales que
brindan un nuevo modelo educativo de igual manera permite a los estudiantes a alcanzar su

maximo potencial académico, es por ello que la informacion que se proporcionard en el
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desarrollo de la investigacion se sustentara en las percepciones que tienen los docentes y por

supuesto de los alumnos quienes son los mds cercano al avance tecnolégica.

1.5. Delimitacion

Unidad o contexto de Estudio: Educacion Basica Superior.

Objeto de estudio: Competencias digitales docentes y uso de la inteligencia

artificial generativa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Sujeto de Estudio o Unidad de analisis: Docentes de Educacion Bésica Superior y

estudiantes de décimo afio.

Universo de estudio: Escuela de Educacion Bésica “18 de agosto”

Enfoque de investigacion: Cuantitativo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

El estudio realizado por Andreoli et al. (2024), en la Universidad de Buenos Aires,
considera que generar planificaciones y dindmicas para las clases usando la inteligencia
artificial ha incrementado la eficacia en el proceso evaluativo, gracias a que esto puede causar
que se reduzca el tiempo de elaboracion y correcciones en los errores de redaccion. Sin
embargo, los autores de la investigacion sefialan que el profesor debe hacer la revision y el

ajuste de las clases dependiendo del nivel educativo y sus objetivos del aprendizaje.

Durante la ultima década se ha evidenciado que las TICS ya son consideradas como
una herramienta importante y relevante dentro del campo de la educacion. De acuerdo con
Sanchez et al. (2024), el acometimiento impetuoso o repentino de herramientas de
inteligencia artificial como ChatGPT, Bard y Copilot generan un cambio significativo en la
manera en que los maestros llegan a planificar, disefiar y crear evaluaciones para medir el
nivel de aprendizaje. Al observar el estudio que se llevéd a cabo en la Universidad Nacional
Auténoma de México, los autores evidencian que mas de un 60% de los docentes
universitarios tienen reconocimiento en cuanto al haber utilizado una de las TICS y de [A
para disefar y crear instrumento de clases, aun asi, presentan preocupacion en cuanto a la

pérdida de la creatividad y la ética del docente en el uso de esta tecnologia.

Para finalizar tenemos la investigacion realizada en la Universidad César Vallejo de
Pert Trujillo hecha por Aguilar (2025), indicando que las competencias digitales del docente

en el presente son necesidades dominantes para la educacién estando en un contexto
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tecnoldgico, los maestros deben adquirir habilidades digitales solidas que logren garantizar
un aprendizaje mas efectivo y atractivo para sus alumnos, por ende, el cuerpo docente debe
tener la capacidad de personalizar el aprendizaje, fomentando la alfabetizacion y ensefiando
que la ciudadania digital es un aspecto clave de estas competencias. Por aquello el docente

del siglo XXI debe ser un educador digital.

En consecuencia, su uso efectivo en el area de la educacion depende de varios
factores, el docenteno es el unico responsable deno aplicar herramientas y recursos digitales
en las aulas, también corresponde al gobierno invertir en las unidades educativas para

implementar todo el equipamiento necesario y brindar capacitaciones a los docentes con la

finalidad de mejorar sus métodos de clases para poder lograr la calidad educativa.

Por lo tanto, estos antecedentes internacionales nos revelan que el uso de herramientas
digitales proyecta un cambio que permite tener un alto potencial en la educacion, haciendo
que estas herramientas tecnologicas se apliquen de manera efectiva, dependiendo del
conocimiento del maestro. Por su parte en cuanto al contexto en la unidad educativa “18 de
Agosto” ubicada en la peninsula de Santa Elena debe enfocarse en el desempefio y
competencias digitales de los docentes seria favorable en las practicas pedagodgicas siempre

y cuando cada maestro piense y desarrolle una percepcion formativa ante estas nuevas

tecnologias.
2.1.2. Regionales

Por otro lado, el ministerio de educacién ha incentivado el uso responsable y
pedagogica de la TA en el aula. Con base al texto publicado sobre la primera Guia de
Orientacion sobre el Uso de ChatGPT en el Contexto Educativo. Ministerio de Educacion

(2023), sefiala lo importante que es emplear la IA o herramientas digitales como un desarrollo
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practico y no como un sustituto del pensamiento critico docente. Se ha planteado que un
profesor deberia actuar como mediador de la tecnologia para garantizar, la parte ética y

pedagogica de las herramientas utilizadas.

Lairrupcion de la tecnologia digital ha transformado las competencias para docentes,
ademas de las habilidades tradicionales como gestionar el aula y organizar el curriculo, ahora
se requiere una integracion efectiva de las tecnologias en el aula. De acuerdo con la
investigacion hecha por Ruiz et al. (2024) en la Unidad educativa fiscal 24 de Mayo, en el
primer trimestre se observo la escasa de disposicion dedocentesen la integracion tecnologica
para el proceso educativo y la poca capacidad para implementar recursos digitales en el
desarrollo de las actividades académicas en el drea de Lengua y Literatura. Mediante su
investigacion nos indica que la competencia digital docente (CDD) destaca por ser un
componente fundamental en la educacion actual, exigiendo habilidades para un desempefio
eficaz de los docentes en entornos digitales. Dentro de este contexto, la influencia y
perspectiva sociocultural en el desarrollo de la competencia digital docente cobran relevancia

afectando de forma significativa la organizacion de clases.

La investigacion de Fuente et al. (2025) indica que en el contexto ecuatoriano la IA
puede generar de una manera significativa mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
cada vez que el profesor aplique e integre las herramientas dentro de su planificacion
curricular. Por su parte la LOEI (2021) en el articulo 6 literal j redacta la obligacion del estado
para poder promover la adaptacion de la (TIC) en el sistema educativo, fortaleciendo su

vinculo con la innovacién y la productividad.

En relacién con lo antes mencionado podemos decir que los antecedentes nacionales
reflejan que el pais en general no ha tenido un avance significativo en el desarrollo de las
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competencias digitales en la incorporacion de la TA al dmbito educativo, debido a que
persisten desafios o intriga que se relacionan con la percepcion docente, la formacion
tecnologica y el aprovechamiento didactico de la Inteligencia Artificial. En la escuela “18 de
Agosto”, dicha realidad esté presente, lo que lo vuelve un asunto general para poder analizar

coémo los docentes perciben y reciben estas herramientas a la hora de disefar sus clases.

Un estudio realizado por Tigrero y Tomalda (2024), en diversas instituciones
educativas situadas en la provincia de Santa Elena se logré evidenciar que la mayoria de
docentes alin muestran ciertas resistencias al momento de usar herramientas tecnoldgicas,
interactivas e inteligencia artificial. Estos hallazgos nos indican que dicha resistencia esta
arraigada a la falta de capacitacion docente y por ende a la pobre percepcion que tienen sobre

la eficacia de estas tecnologias educativas.

Fuente et al. (2025) en su investigacion destaca que las unidades o planteles
educativos ya han tomado la iniciativa y empezaron a integrar el software educativo y
plataformas digitales esto para la elaboracion de pruebas objetivas y para aprovechar esto

depende con mayor grado de responsabilidad la alfabetizacion digital del docente.

Por su parte Gonzédlez y Moncayo (2025) mediante un estudio realizado en la
peninsula de Santa Elena en las instituciones U.E. Liceo Naval Salinas “Capitan Rafael
Moran Valverde” y en la E.E.B. "Santa Rosa" nos dice que, la primera institucion si tiene
acceso a la tecnologia permitiendo el uso de herramientas como ChatGPT de forma habitual

en la educacion. Esto brinda la oportunidad de explorar y conocer como los docentes de la

institucion consideran la adaptacion de la inteligencia artificial en la practica educativa.
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2.1.3. Locales

Por su parte la E.E.B. "Santa Rosa" es una escuela fiscal que tiene limitaciones a
recursos tecnologicos, convirtiéndose en un desafio mayor para integrar las herramientas
digitales en el modelo pedagdgico por Gonzalez y Moncayo (2025), se debe conocer que
piensan los docentes de esta unidad educativa sobre la tecnologia de esta forma, se espera
aportar al entendimiento y uso de inteligencia artificial en el aula de clases, facilitando
informacion necesaria e importante para mejorar las practicas educativa y la igualdad en el

acceso a recursos tecnologicos.

De acuerdo con estas investigaciones a nivel provincial podemos decir que los
antecedentes de varias instituciones de la provincia de Santa Elena reflejan que la
incorporacion de las herramientas digitales e inteligentes (IA), son una guia para ciertas

instituciones sobre todo a los docentes para mejorar su desempefio.

En la escuela “18 de agosto”, dicha realidad no suele estar presente, por ende, se
vuelve un asunto para analizar como estdn desarrolladas las competencias digitales de los
docentes, cual seria el impacto de dichas herramientas al implementarlo en un salon de clase

y que nuevas metodologias se pueden utilizar. Para los estudiantes es medir el uso de la [A

en su rendimiento académico y de como esta les ayuda a mejorar su participacion en clases.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Concepto 1A

La inteligencia artificial esta definida como la capacidad de aparatos tecnologicos o
sistemas informaticos que sirven para realizar tareas las cuales requieren de razonamiento

humano como resolucion de problemas, el aprendizaje, el emprendimiento del lenguaje
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natural, toma de decisiones. Dentro del contexto escolar la inteligencia artificial es aplicada
para el andlisis de datos de aprendizaje, disefiar procesos formativos mediante sistemas

automatizados para ofrecer retroalimentacion inmediata (Lopez & Morales, 2026).

Gonzalez y Ortega (2024), indica que la inteligencia artificial se define como la
disciplina cientifica que busca desarrollar sistemas con la capacidad de realizar tareas

humanas como el razonamiento, el aprendizaje y la resolucion de problemas.

La inteligencia artificial no solo consiste en programar maquinas inteligentes, mas
bien se debe enfocar mas en comprender coémo los procesos mentales pueden ser replicados
por medio de maquinas, siendo el proposito esencial de la IA explorar la naturaleza de la
mente humana. A través de modelos artificiales capaces de aprender, crear y adaptarselo que

implica una estrecha relacion entre la tecnologia y en las ciencias cognitivas. (Caiafa & Lew,

2020)

La inteligencia artificial se interpreta como una disciplina cientifica capaz de
asemejarse a la inteligencia del ser humano, resolviendo problemas complejos, reconociendo
patrones y la toma dedecisiones a través de software. También nos sefiala que se debeutilizar

de forma correcta y ética siguiendo pasos que conecten con el contexto social y laboral

(Loayza, 2024)

De acuerdo con Sanchez et al. (2024) en su investigacion sobre el impacto de la
Inteligencia Artificial en la Precision y Eficiencia de los Sistemas Contables Modernos, nos
revela que la resolucion de problemas y la toma de decisiones a través de dicha herramienta
debe hacerse de forma sistematica involucrando software de manera estructurada u metddica

para comprender conceptos cientificos.

32



2.2.2. Teoria

De acuerdo con una investigacion de Bauz et al. (2024) al combinar la teoria del
constructivismo y la IA nos da diferentes oportunidades inicas para innovar la forma de dar
las clases a los estudiantes debido a que los mismos adquieren y aplican los conocimientos
impartidos en clases de manera mas personalizada y adaptativa esto se debe a la funcion que
tienen estas aplicaciones para analizar los datos en tiempo real y poder ofrecer un plan de

clase diferente cubriendo las carencias de cada uno de los estudiantes.

De acuerdo con Coll como se citdé en Bauz et al. (2024) el constructivismo es la
herramienta perfecta debido a que nos permite identificar problemas y dar soluciones de
acuerdo a la situacion que se presenta, dicho de otro modo, los docentes proporcionan al
alumnado estrategias educativas de forma mas significativa y dindmica para poder estimular

la curiosidad mediante procesos investigativos.

2.2.3. Enfoque

Un enfoque de aprendizaje que se conecta con la tecnologia es inspiracion de la teoria
sociocultural de Vygotsky, considera que la tecnologia puede ser un mediador en el
aprendizaje de la misma forma en la que lo es un instrumento psicolégico tradicional. por su
parte los autores Segun Sanchez y Carbajal (2023), nos dice que la IA generativa amplia el
entorno dondeél o los alumnos intercambian didlogos con sistemas avanzados que estimulan

construir el conocimiento colaborativo y reflexivo.

A su vez Prieto et al. (2021) sostiene que un entorno de aprendizaje o ensefianza hay

que aprovechar la tecnologia, no para reemplazar al maestro sino para optimizar cualquier
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proceso de disefio, evaluacion y retroalimentacion. Con la perspectiva del docente se puede

guiar y disenar pedagdgicamente el uso de la A de forma adecuada y ética.

2.2.3.1. Paradigma socio constructivista

La investigacion de Rios et al. (2023). “evaluacion de un curso en linea sobre
competencias investigativas bajo un enfoque pedagogico socio constructivista” indica que en
el socio constructivismo se combinan el constructivismo cognitivo de Piaget con el

constructivismo sociocultural de Vygotsk. Dicha combinaciéon constituye al socio

constructivismo con tres aspectos fundamentales:

a) los conocimientos se construyen, no se transmiten;

b) se construyen a partir de los conocimientos del sujeto y de la actividad en su

contexto; y

c) dentro de la actividad estan los intercambios del sujeto con el medio, pero

fundamentalmente, las interacciones con otros seres humanos.

Por otro lado, respecto al enfoque socio-constructivista, Garcia (2026) menciona que
el enfoque socio — constructivista se fundamentaen la idea de que el aprendizaje es un asunto
activo, social y contextualizado, donde el conocimiento se edifica a través de la interaccion
con los demas compaieros de clase y el entorno que rige el individuo. Esta perspectiva se
basa principalmente en las teorias de Vygotsky y Piaget, sentando las bases para alcanzar el

desarrollo de los procesos cognitivos en contextos educativos.

El socio-constructivismo tiene un espacio dentro de la educacion que resalta el papel

docente como mediador y la dificultad de afiadir estrategias ladicas que faciliten un
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aprendizaje cercano a la realidad delos nifios. En esta circunstancia, Garcia (2026) nos sefiala
que el maestro guia y acompana el aprendizaje enriqueciéndolos y volviéndolo mas

significativo.

De igual manera, investigaciones recientes como las de Garcia (2024), muestran que
cuando la escuela abre espacios de participacion activa para los nifios tratando de involucrar
también a la familia, les ayuda a mejora en su aprendizaje académico, fortaleciendo asi sus

competencias sociales y de igual forma fomentando la inclusion.

2.2.4. Aportes de la neuroeducacion

Figueroa y Farnum (2020) definen la neuroeducacion, como campo interdisciplinario
que aglomera los conocimientos de la neurociencia, psicologia y por supuesto la educacion
como procesos Optimos de la ensefianza y aprendizaje, de tal manera que no se vea afectada
su desarrollo, sino que se beneficie y potencie de acuerdo a los estilos de aprendizaje de cada

nifio.

Para Nieves (2024, p. 6078) una herramienta es esencial porque beneficia la practica
docente, siendo su deber comprender de manera correcta la pedagogia y la didactica como
estimulacion con el fin de mejorar el rendimiento y desempefio de los estudiantes sobre todo

en la edad prematura facilitando la adaptacion y eliminando las limitaciones.

En la revista “La Neuroeducacion en el proceso de ensefianza aprendizaje” Luque y
Lucas (2020), sefialan que la neuroeducacion aborda diferentes disciplinas, haciendo énfasis
en el campo cerebral, en donde la educacion puede optimizarse de manera que su proposito

sea la de comprender la funcién del cerebro antes y durante del aprendizaje.
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La neuroeducacion es esencial para la inclusion educativa, al integrar conocimientos
sobre el funcionamiento cerebral en la ensefianza de nifios con necesidades educativas
especiales (NEE). Su aplicacion nos permite disefiar estrategias pedagogicas adaptadas, la
regulacion emocional y la participacion activa en el curso. Las nuevas metodologias nos

ofrecen tener un aprendizaje modernizado en diferentes aspectos para nifios que presentan

dificultades como sensoriales o TDAH. (Cajiao, 2025)

2.2.5. Importancia de la IA en el proceso educativo

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2023), la inteligencia artificial aplicada
en el salon de clases estd en la tarea de responder a tres principios fundamentales: uso ético
y pedagogico dela tecnologia, promover la inclusion educativay complementar. Por su parte,
las caracteristicas principales dela IA educativa destacan: la personalizacion del aprendizaje,

automatizacion en tareas evaluativas, el analisis predictivo del rendimiento y la creacion de

materiales innovadores e interactivos. (Tapia et al., 2025).

De esta manera, la incorporacion dela IA en el 4rea de educacion se genera a finales
del siglo XX donde aparecen sistemas tutoriales inteligentes. Durante la ultima década esto
ha crecido de forma acelerada gracias a los avances en algoritmos de aprendizaje profundoy
modelos generativos como ChatGPT o Copilot Educativo (Sanchez & Carbajal, 2023).
2.2.6. Taxonomia de Bloom

Segtn una investigacion de la UNIR (2025) nos dice que la taxonomia de Bloom ha
sido una herramienta fundamental para los docentes debido a que presenta objetivos de forma
clara y organizada sentando como base para la educacion de los estudiantes. Encontrar
métodos eficaces para que los alumnos desarrollen sus habilidades es una de las tareas mas

importantes que los docentes deben de llevar a cabo.
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La taxonomia de Bloom se presenta como una valiosa herramienta pedagogica, dicha
taxonomia ayuda a clasificar los objetivos del aprendizaje en una jerarquia de niveles de
complejidad que va desde lo mas simple hasta lo mas complejo. Dividiéndose en tres

dominios que son los siguientes:

e Cognitivo: Capacidad de recolectar informacion para resolver problemas.

e Afectivo: Se centra en las emociones y su impacto en el desarrollo del alumnado

analiza actitudes, sentimientos y valores.

e Psicomotor: Explora las habilidades motrices como la imitacién, manipulacion,

creatividad, etc.

2.2.6.1. Niveles de la taxonomia de Bloom

Como se menciona la UNIR (2025), se establece una clasificacion de objetivos

educativos de acuerdo con la dificultad que se necesita para cada nivel educativo, dichos

niveles son:

Conocimiento: Se trata de dar a conocer el tema a tratar de identificar lo que se va

hablar y las herramientas a utilizar.

e Comprension: Se entienden los conceptos y se es capaz de explicarlo con palabras

propias.

e Aplicacion: Se aplica lo aprendido a situaciones cotidianas.

e Anailisis: Se entiende cuando los estudiantes descomponen la informacion por partes

y reconocen cOmo se relacionan los temas posteriores.
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e Sintesis: Se utilizan los conocimientos previos junto con los nuevos para poder

construir un concepto totalmente nuevo.

e Evaluacion: Capacidad de realizar o emitir una evaluacion.

2.2.7. Aprendizaje Digital

Segun un estudio realizado por Gutiérrez et al. (2023) “el aprendizaje digital es una
herramienta poderosa que puede transformar la educacion, los educadores pueden crear
experiencias mas personalizadas, atractivas y efectivas”. El aprendizaje digital ha sufrido
unos cambios importantes desde la introduccion de las TIC, nuevos modelos de aprendizaje

en linea hasta la implementacion de la IA en la educacion.

2.2.7.1. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

La incorporacion de la TIC dio paso a una nueva era en la educacion en donde el

aprendizaje digital se fue introduciendo en parte fundamental en el proceso educativo de los

estudiantes, los cuales fueron:

e Pas6 de un modelo centrado en el docente el cual ha ido evolucionando a uno
enfocado en el estudiante en donde el aprendizaje digital permite a los alumnos
sumirse en un papel mas activo y participativo fomentando su pensamiento critico y

su creatividad.

e La tecnologia también favorecid la colaboracion y mejord la construccion del
conocimiento haciéndolos participar en proyectos, actividades y conocimientos junto

con los docentes.
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2.2.7.1.1. Evolucion Digital en los Entornos Educativos

De acuerdo con la misma investigacion de Gutiérrez et al. (2023) el aprendizaje
digital ha ido transformando los entornos educativos, desde la infraestructura fisica hasta un

reajuste de la organizacion y estructura del aprendizaje:

e FEl aprendizaje digital ha creado entornos de educacion en lineas y a distancia
permitiendo a los estudiantes acceder a la educacidon desde cualquier lugar y

momento.

e Los estudiantes tienen mejor flexibilidad y adaptabilidad en los horarios ajustandose
a sus necesidades y tiempo disponible. Creando espacios en donde se puedan

acomodar los estilos de aprendizaje y actividades colaborativas.

Del mismo modo se han creado nuevos modelos de estudio como el aula invertida y

el aprendizaje mixto:

e Aula Invertida: Los estudiantes acceden a la informacion con anticipacién para que
puedan informarse antes del inicio de las clases para que vayan mas preparados y

puedan presentar sus dudas en clases y el profesor las responda facilitando las clases.

e Aprendizaje Mixto: Se combina modalidadesen lineas y presenciales lo que permite

una mayor personalizacion del aprendizaje.

2.2.7.1.2. Alfabetizacion Digital

Para entender la alfabetizacion digital primero debemos entender que es la

alfabetizacion que de acuerdo con la UNESCO (2026) comprende como un conjunto de
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habilidades de lectura, escritura y calculo, identificdndolo como un medio de comprension,

interpretacion, creacion y comunicacion en un mundo en donde la tecnologia avanza.

Se resalta que es un proceso continuo de aprendizaje y conocimiento formando parte
de un conjunto amplio incluyendo las competencias digitales para una educacidbn mas
sostenible y estable como por ejemplo en la lectoescritura debido a la inclusion de la
tecnologia se estd ampliando y evolucionando a medida que las personas se informan e

involucran las tecnologias digitales.

Una vez entendamos lo que es alfabetizacion podemos pasar a la alfabetizacion digital
y tal como lo expresa Goémez y Vera (2025) va mas alla de solo utilizar dispositivos y
programas, se trata de tener una comprension completa y profunda sobre como utilizar estas
herramientas para acceder, analizar, crear y compartir informacion de manera critica y
reflexiva. Implicando no solo habilidades técnicas, sino tener la capacidad de evaluar la
calidad y relevancia de la informacion, del mismo modo de utilizarla de manera mas

responsable y ética.

De acuerdo con Gomez y Vera (2025), la alfabetizacion digital influye de una forma
significativa al desarrollo de habilidades del pensamiento critico y la resolucion deproblemas
fundamentales en la educacion autonoma la incorporacion de dichas herramientas digitales
en el &mbito educativo potencia las competencias en las diferentes areas de estudio ayudando
alos estudiantes a aprender de forma autonoma buscando integrar disciplinas con un enfoque

interdisciplinario con el fin de abordar problemas de manera mas efectiva.

Se resalta que la alfabetizacion digital abarca la habilidad de formular preguntas de

investigacion, identificar y evaluar fuentes confiables aplicando métodos adecuados para
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recopilar datos, organizar y sintetizar la informacién obtenida utilizando herramientas

tecnologicas para procesar datos de manera eficiente (Rodriguez et al., 2025)

El desarrollo de dichas habilidades es bastante crucial en los ambitos tanto académico
como cientifico, debido a que permite generar conocimiento y resolver problemas, sin
embargo como lo sefalan Jacome y Sanchez (2023), pese a los avances tecnologico sigue
existiendo dificultades al momento de aplicar la alfabetizacion digital en las investigaciones,
problemas como la sobrecarga de informacion, dificultad para distinguir fuentes confiables
y la falta de capacitacion en las herramientas digitales lo que afecta la calidad de los trabajos

y el desarrollo de los estudiantes como investigadores.

2.2.8. IA en el Campo Educativo

Bauz et al. (2024) nos menciona que la implementacion de la TA en el campo
educativo nos dauna oportunidad sin precedentes tanto para estudiantes como docentes que
deberan estar mas capacitados para poder sacar el maximo potencial de estas herramientas
para poder expandir sus conocimientos y por ende poder enfrentar nuevos desafios
mejorando las experiencias educativas dentro del aula de clase, es por ello que se debe
impulsar el uso de la IA en las instituciones con el objetivo de garantizar una educacién mas

inclusiva, equitativa y de calidad.

Dentro del entorno educativo, comprobar la informacién que nos genera la TA se
presenta como un reto, debido a las adaptaciones y la transformacion que han tenido los
docentes (Bustamante & Camacho, 2024). Por consiguiente, la formacién docente se enfoca
en la necesidad de explorar las competencias en el desarrollo profesional en algunas éareas

especificas, con el propdsito de mejorar los curriculos educativos y maximizar el impacto en
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los estudiantes en el medio digital. Esta transformacion busca potenciar el uso de tecnologias

emergentes para impulsar el aprendizaje

Mediante el articulo realizado por Pastuia (2025). nos indica que, la Ay el ChatGPT,
se presenta como una forma de integrar positivamente de manera correcta en la ensefianza,
ofreciendo a los docentes la ventaja de mejorar sus habilidades de escritura y comprension
mediante la interaccion con un modelo avanzado, retroalimentacion inmediata y
personalizada analizar el impacto ante los retos y demandas que presenta el sistema educativo

de la actualidad.

Nos dejan saber que la TA ofrece multiples opciones en donde el alumno puede
conocer qué aplicacion le permite aprender de forma mas productiva, haciendo que el
aprendizaje sea mas sencillo, reforzando asi el conocimiento adquirido en las aulas por lo
tanto, debe ser comprendida como una disciplina que brinda la oportunidad de solucionar
inconvenientes de manera anticipada y eficaz, esta adaptabilidad permitid que se involucrara
en las instituciones educativas, a través de tutores virtuales que les brindan el apoyo en
actividades mas complejas. Por lo que varias instituciones plantean utilizar la IA en sus

planes educativos. (Zambrano & Cabrera, 2024).

2.2.9. Competencias Digitales Docentes

Las competencias digitales para un profesor son el conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes con el fin de implementar las de manera mas profesional, eficaz y
de manera ética en el proceso de aprendizaje de los nifos y nifias también nos dice que

debemos saber como y cuandoutilizarlo de manera didacticay con un propdsito fundamental
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apuntando a una clase magistral en donde cadaalumno puedaasimilar los conocimientos que

se impartirdn con estas nuevas clases con el apoyo de estas tecnologias. (Cordova, 2025)

De acuerdo con un estudio por Cérdova (2025) nos da seis puntos claves de las

competencias que debe tener el docente en el &mbito digital:

Etica profesional: uso correcto de las TIC

e Herramientas digitales: Creacion y adaptacion de estos recursos dentro del aula de

clase.

e Enseiianza y Aprendizaje: Implementacion de metodologias centradas y que se

apoyen de las tecnologias digitales.

e Evaluacion: Uso de las herramientas digitales para evaluar y retroalimentar.

e Empoderamiento del alumnado: Incentivar la autonomia y la participacion activa.

e Desarrollo de la competencia digital del alumnado.

Cordova (2025), la formacion de los docentes debe ser continua y alineada con las
necesidades reales que se presenta dentro del aula de clase, en donde se puedan implementar
estrategias, experiencias practicas y los diferentes trabajos colaborativos tanto para docentes
como para los estudiantes acompafiados de un profesional capacitados y que pueda

orientarlos para poder sacar el maximo potencial aprovechado la Inteligencia Artificial

Generativa.

Las tecnologias educativas son un conjunto de herramientas que comprenden recursos

digitales y metodologias innovadoras que faciliten el proceso de ensefianza tiene como
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finalidad potenciar las labores docentes mediante la implementacion de estrategias mas

dindmicas, colaborativas y personalizadas. (UNIR, 2025)

Haciendo mencién con lo anteriormente dicho podemos implementar estrategias
innovadoras y dindmicas dentro delsalon de clases para que las clases sean mds significativas
y no solo tradicional como cominmente se ve en las instituciones, al implementar las
herramientas digitales estamos abriendo un nuevo camino en donde nos dan infinitas
posibilidades para dar clases y que el conocimiento que se va a impartir sea significativo en

donde los estudiantes puedan asimilarlo y por ende puedan comprender las clases.

Del mismo modo se busca que los estudiantes sean los autores de la construccion de
su propio conocimiento, esto quiere decir que sean mas participativos y que sean mas
auténomos que puedan decir y expresar lo que siente por ellos mismos sin la necesidad de
que el docente tenga que intervenir, al implementar la IA estamos buscando que tanto las
clases como los conocimientos que adquieran los estudiantes sean procesados por ellos

mismos y puedan ser aplicados en el contexto de la vida fuera del ambiente escolar.

2.2.9.1. Efectos de la IA en la Educacion

El concepto inteligencia se ha asociado con capacidades, cualidades o caracteristicas
exclusivas del ser humano, como el razonamiento, la resolucion de problemas, la toma de
decisiones, la comprension del lenguaje natural y la vision por computadora. Sin embargo,
en la actualidad, los avances tecnologicos han superado las expectativas humanas, tal es el
caso de la TA, un campo de la informdtica que se enfoca en la creacion de sistemas y

programas capaces de realizar tareas, pensar y aprender (Zepeda et al., 2024)
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Este articulo nos da un concepto sobre la IA doénde se refiere a la capacidad y
habilidad de un ordenador, red de ordenadores o red de robots controlados por ordenadores
para desempenar tareas que cominmente se asocian con la inteligencia humana, mientras que
la TA se considera una disciplina de la informatica cuyo objetivo es desarrollar maquinas y

sistemas capaces de cumplir con tareas que requieran inteligencia humana.

En el caso concreto de la educacion, senala que la TA se ha convertido en una
herramienta potencial que estd experimentando una expansion significativa y ha ocasionado
una revolucion inusitada. Segun la UNESCO (2026), los sistemas de IA son tecnologias de
procesamiento de la informacion que incorporan modelos y algoritmos capaces de aprender
y llevar a cabo tareas cognitivas, lo que les permite realizar predicciones que influyen en la

toma de decisiones.

Por ende, este articulo nos da un concepto sobre la IA donde se refiere a la capacidad
y habilidad de un ordenador, red de ordenadores o red de robots controlados por ordenadores
para desempefiar tareas que comunmente se asocian con la inteligencia humana, mientras que
la TA se considera una disciplina de la informdtica cuyo objetivo es desarrollar méquinas y

sistemas capaces de cumplir con tareas que requieran inteligencia humana.

Del mismo modo como dice la UNIR (2025) la educacion se vera afectada por el
rapido avance tecnologico, las constantes actualizaciones que tiene la IA y las distintas
versiones que salen en el mercado con el fin de mejorar y facilitar el proceso de ensefanza
en las distintas areas profesionales, la pronta salida de la realidad virtual y el analisis de los
datos educativos con el fin de mejorar la educacion con el fin de mejorar y actualizar los

contenidos para disminuir la brecha académica.
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Es importante mencionar lo que dice Valderrama et al. (2025) Dénde manifiesta que
la acogida de la inteligencia artificial (IA) en la educacion delnivel superior ha supuesto un
cambio profundo en la forma en que se disefian y desarrollan los procesos de ensefianza y
aprendizaje a nivel global. Con la utilizacion de sistemas inteligentes, algoritmos de
aprendizaje automatico y plataformas adaptativas, la TA estd transformando los roles
tradicionales dentro de las universidades, facilitando la personalizacion del aprendizaje, una

gestion académica mas eficiente y la creacion deambientes educativos flexibles e inclusivos.

A nivel mundial la TA se considera que ha tomado fuerza, de tal forma que se
consolida como una herramienta basica para la innovacion educativa, permitiendo adaptar
contenidos y metodologias a las demandas concretas de cada estudiante y automatizando
tareas administrativas, lo que libera recursos para actividades de mayor valor, como la
interaccion entre docentes y estudiantes o el desarrollo curricular innovador. Ademas,
contribuye a mejorar la precision en la evaluacion, la administracion de informacion

académica y mejora en la utilizacion de recursos institucionales. (Ayuso & Gutiérrez, 2022).

Implementar la IA en el entorno académico puede causar un impacto en la manera de
enseflar y aprender. En la actualidad la tecnologia se estd convirtiendo en un aliado para
potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta herramienta ofrece un valor incalculable,
revolucionado los paradigmas educativos al ofrecer nuevas ventajas y dificultades. Se
considera que la inteligencia artificial estimula el interés, la creatividad y las habilidades de
los estudiantes. La evolucion tecnologica, impulsada por la pandemia, ha permitido la
implementacion de plataformas colaborativas que han mejorado la resoluciéon de problemas

en el contexto educativo actual (Espinoza et al., 2024)
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Por su parte el estudio realizado por Rubio et al. (2026) nos dice que la llegada de la
I A ha revolucionado todos los ambitos, incluido el educativo, tanto entre los docentes como
entre el alumnado de las diferentes etapas. Pese a las multiples posibilidades que ofrece su
integracion en los procesos de aprendizaje, existe una serie de aspectos formativos que son
de vital importancia y que deben sustentar su implementacion. Entre los mismos, cabe
destacar que las competencias digitales, ya sean habilidades y destrezas tecnologicas de los
usuarios condicionaran las experiencias y un uso mas responsable y adecuado de la IA. En
este sentido, es preciso conocer los niveles de competencia digital sobre el uso de la 1A que

tienen diferentes colectivos, como es el caso del alumnado de secundaria.

El estudio de Campbell (2025) en la Universidad Autonoma de Querétaro se explord
la forma de integrar la inteligencia artificial (IA) y un aprendizaje adaptativo ajustando
contenidos y actividades segiin el desempefio de los estudiantes. La hipotesis de este estudio
indica que integrar la inteligencia artificial mejora el rendimiento académico y el aprendizaje,
atendiendo las necesidades individuales de cada alumno, permitiendo un aprendizaje

adaptado.

Por ende, la inteligencia artificial transforma los sistemas del aprendizaje,
permitiendo agregar funciones importantes como el aprendizaje personalizado. Aqui, los
algoritmos adaptan el contenido a las necesidades del curso y al ritmo de aprendizaje de cada
estudiante. Indicando que no solo mejora la eficiencia del aprendizaje del estudiante, también
la de los profesores al momento de proporcionar retroalimentacion mas detallada y util la A
puede ser autonoma, realizando evaluaciones y proporcionando retroalimentacion a los

alumnos, representando un aporte significativo para los profesores.

47



CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo debido a que su fundamento es
analizar a partir de mediciones numéricas y analisis estadisticos para identificar acciones o
patrones. Con el fin de saber el impacto que tiene la Inteligencia Artificial Generativa en los
estudiantes y el nivel de las competencias digitales de los docentes al momento de

implementar dichas tecnologias digitales en el aula. Asegurando la méaxima objetividad de

las variables que se desea investigar, tal como lo menciona (Hernandez, 2006).

3.2. Diseiio de investigacion

El diseno es detipo “no experimental” como lo menciona Hernandez (2014) debido
a que las variables no se manipulan ni se controlan de manera intencional, sino que se
observan las competencias digitales y el uso de la inteligencia artificial en su estado natural
y como se desarrolla en el espacio a través de los registros e instrumentos que se aplicaran

en la investigacion.

3.2.1. Seguin su temporalidad

Debido a la naturaleza de tipo transversal que implica la recoleccion de los datos para
ser analizados en un tiempo determinado, en otras palabras, cuando necesitamos los datos
obtenemos la informacién actual en un estado puro y sin alteraciones evitando asi los cambios

que ocurran con el paso del tiempo,

3.2.2. Segun su alcance
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Exploratorio: Este tipo de investigacion busca evaluar el objeto de estudio y sus
caracteristicas en trabajos previos con el fin de obtener informacion preliminar para saber
como proceder, dicho esto se procedera a buscar investigaciones con el fin de obtener
informacion sobre competencias digitales docentes y uso de la Inteligencia Artificial
Generativo (IAG) en estudiantes de décimo ano de educacion bésica que serviran para futuras

investigaciones.

Descriptivo: Como el mismo nombre lo dice vamos a describir y detallar un
fendmeno tal cual se presenta en su habitat sin alteracion ni manipulacion, con el objetivo de

que nos proporcione una vision clara del ambiente que estamos estudiando ayudandonos a

comprender mejor los hechos que se presentan.
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Tabla 1: Matriz de Consistencia

Interrogantes Objetivos Variables Metodologia Poblacion
Interrogante Principal Objetivo General Enfoque cuantitativo.
Competencias | El disefio de | Docentes de basica superior
) e - ) . | digitales Investigacion es no |y estudiantes de décimo afio
(Qué nivel de competencia digital | Identificar el nivel de competencia g & y
) . ) . docentes. experimental de la Escuela “18 de agosto”
poseen los docentes y coémo los | digital docentes y como los estudiantes
transversal.

estudiantes de basica superior
perciben el uso de la Inteligencia
Artificial Generativa en la Escuela
"18 de Agosto" durante el periodo

2026-2027?

de basica superior perciben el uso de la
Inteligencia Artificial Generativa en la
Escuela "18 de Agosto" durante el

periodo 2026-2027

La técnica es mediante

una encuesta.

El instrumento es el

cuestionario

estructurado
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Interrogantes Especificas

1. (Qué nivel de
conocimientos tienen los
docentes sobre ¢l uso de la
inteligencia artificial

generativa?

2. ;Qué dificultades perciben
al incorporar herramientas
digitales en el proceso
educativo de los

estudiantes?

3. ;Con qué frecuencia
utilizan los estudiantes la

Inteligencia Artificial en

Objetivos Especificos

1.

Conocer el nivel que tienen los
docentes sobre el uso de la

inteligencia artificial generativa.

Identificar las dificultades que
perciben los docentesen el uso de

la TA en el proceso educativo de

los estudiantes.

Determinar con qué frecuencia
utilizan los  estudiantes la
Inteligencia Artificial en las

actividades académicas.

Uso
Inteligencia
Artificial
Generativa

Estudiantes

de

en
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Sus

académicas?

actividades

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables

Matriz de Operacion de Variable Independiente

VARIABLE CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAS O
BASICOS INSTRUMENTO
S
Las competencias digitales e Alfabetiza e Nivel de ¢Cual es su nivel de | Encuesta realizada
experiencia
se describen como la manera cion manejo de manejando de manera fisica.
herramientas
de revisar el concepto y la digital y las digitales tales como
(Word, PowerPoint,
forma correcta de alcanzar la manejo herramien Excel, Canvas,
Google Drive, entre | Encuesta a  los
alfabetizacion digital. Con el tecnologic tas otras)?
. . docentes de basica
fin de obtener habilidades y 0. digitales. i?[cﬁi?fagg) lc\i/l)eill?oC) '
superior.
conocimientos que sean ;Con qué
frecuencia integra
recursos  digitales
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COMPETENCIAS

DIGITALES

DOCENTES

necesarios para dominar los
recursos 'y herramientas
digitales que son necesarios
para obtener un nivel
excelente en los distintos
entornos digitales, ya sea
desde la resolucion de tareas
hasta la integracion en la

vida cotidiana.

Los estandares de
competencia ~ TIC  para
docentes son:

-Creatividad e innovacion.

e Integracid

n
pedagogic
a de las
TIC y la

IAG.

e (Conocimi en sus clases (Word,
PowerPoint, Excel,
ento  de Canvas, Google
Drive, entre otras)?
herramien .
a) Nunca b) Casi
tas n.unca c) A veces d)
Siempre
digitales.
e Disefio de Tiene la habilidad
tecnologica para
actividade implementar
actividades
s a través didécticas como
(ejercicios, clases
del apoyo dindmicas,
exposiciones,
de laIA. entre otras) en sus
clases
e Personaliz a) Bajo b) Medio
¢) Moderado d)
acion del Alto
aprendizaj
e.
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-Comunicacion y
colaboracion. (Lozano et al,

2021)

-Investigacion y localizacion

efectiva de informacion.

-Pensamiento critico,
solucion de problemas vy

toma de decisiones.

Competen
cia ética,
critico 'y

actitudina

Dificultad
es
percibidas
para
integrar la

IA.

Verificaci
on y
analisis de
la
informaci

on.

[ Utiliza
Inteligencia
Atrtificial (ChatGpt,
Perplexity, Grox,
entre otras) o
herramientas
digitales para
adaptar sus clases
segun el nivel
académico de cada
estudiante?

a) Nunca b) Casi
nunca c) A veces
d) Siempre

Participaci
on

continua.

Actitud
hacia la

innovacio

Al utilizar la
informacion
generada por la TA
analiza y verifica la
fuente

a) Nunca b) Casi
nunca c) A veces d)
Siempre

Utiliza con mayor
frecuencia la
Inteligencia
Atrtificial
Generativa IAG en
su practica docente
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n y el a) Planificacion
de clases D)
cambio. Elaboracion de
evaluaciones,
rubricas c)
Creacion de
material
didactico d)
Calificaciones y
retroalimentacio
n.
Tabla 3: Matriz de Operacion de Variable Dependiente
VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS O
BASICOS INSTRUMENTOS
La Inteligencia Artificial e Frecuenci e Herramie Al momento de Encuesta realizada a
recibir las clases el
Generativa (IAG) a y ntas tutor utiliza traves de Google
herramientas
desempefia un papel crucial herramien digitales digitales tales como | Forms:
USO DE (computadora,
o fundamental para enfrentar ta de uso. proyector, videos
INTELIGENCI educativos,

plataformas digitales,
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A ARTIFICIAL

GENERATIVA

EN

ESTUDIANTES

los principales desafios en la

educacion actual
transformando las
metodologias de la

ensefianza y aprendizaje.

Segtin un estudio de Senés
(2024), la TAG se define
como un sistema capaz de
utilizar un conjunto de reglas
0 patrones para crear su
propia base de datos y
procesar la informacion que
extrae de diversas fuentes.

En otras palabras, esta

on
pensamie
nto

critico.

e Verificaci

y

mas
utilizadas.
Busqueda
de
mformaci

on

diapositivas, entre
otras)

a) Nunca b) Casi
nunca ¢) A veces
d) Siempre

(Considera que las
clases son de mayor
interés y motivacion
si se utilizan
herramientas
digitales?

a) Totalmente en
desacuerdo b) En
desacuerdo c) De
acuerdo d)
Totalmente de
acuerdo

Verificaci
on de la
mformaci

on

generada.

Tu tutor explica
como utilizar la
Inteligencia Artificial
Generativa de forma
correcta cuando te
manda a buscar
mformacion

a) Nunca b) Casi
Nunca c) A veces
d) Siempre

Encuesta dirigida a

los estudiantes.
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tecnologia genera multiples
tareas, como el aprendizaje,
el-razonamiento y la
percepcion, lo que le permite
tomar decisiones informadas
para alcanzar  objetivos

especificos.

e [mpacto

en el

aprendizaj

Actitud y
percepcio
n sobre la

IAG.

e Influencia

en la
motivacio

n y
comprensi
on de los

temas.

Al momento de
realizar tus tareas o
gjercicios jutilizas la
Inteligencia Artificial
Generativa como
apoyo para buscar
mformacion en
internet

a) Nunca b) Casi
Nunca c) A veces
d) Siempre

Considera que la
Inteligencia Artificial
Generativa puede
ayudarte a mejorar tu
aprendizaje

a) Totalmente en
desacuerdo b) En
desacuerdo c) De
acuerdo d)
Totalmente de
acuerdo

Si tu tutor utiliza
herramientas
digitales comprendes
y desarrollas mejor
las tareas en clases
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a) Nunca b) Casi
Nunca ¢) A veces
d) Siempre
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3.3. Método de investigacion

3.3.1. Método Teorico

Se aplico una encuesta para recoger informacion cuantitativa precisa para identificar
el nivel de competencias digitales docentes y como los estudiantes de la Unidad Educativa
“18 deagosto” manipulan la Inteligencia Artificial para resolver problemas o investigar algiin

tema.

La aplicacion de este método es fundamental debido a que nos ayuda a identificar las
relaciones que tienen entre la teoria, practica y conceptos, con el fin de proporcionar un
concepto solido para nuestra investigacion. Del mismo modo dicho modelo es de suma
importancia ya que nos permite detectarlos vacios que pueden existir con el fin de poder

corregir y guiar al desarrollo correcto de una manera mas organizada.

3.3.2. Analisis-sintesis.

Este enfoque se centra en poder descomponer el objeto deestudio en partes esenciales
con el fin de examinarlos con mds detalle y profundidad, para poder conocer el nivel de las
competencias digitales y el uso de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) este método
nos resulta 1util, permitiéndonos el poder analizarlo de forma precisa, detallando los
resultados, la percepcion de los docentesy su influencia en la educacion, del mismo modo
nos aporta informacion detallada que nos ayuda a formular conclusiones de forma precisa y

solidas que respaldan nuestra investigacion.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Encuesta

Se emplearon dos encuestas estructuradas como técnica principal para obtener datos
cuantitativos tanto para los docentes como para identificar el nivel de competencia digital y
para los estudiantes para identificar el nivel de manejo que tienen con la inteligencia artificial
generativa. El instrumento, compuesto por 12 items del cual se compartieron 6 para
estudiantes dedécimo afio y 6 para docentes de educacion basica superior, se aplico de forma
presencial durante el horario vespertino en las instalaciones de la Unidad Educativa “18 de
agosto”.

3.5. Procesamiento estadistico de la informacion

Una vez culminado el proceso de obtencion de datos, las respuestas obtenidas fueron
procesadas e interpretadas mediante herramientas de estadistica descriptiva, empleando el
programa Microsoft Excel. En el andlisis se incluyd el célculo general de la desviacion
estandar, media, mediana, valor minimo y maximo, en cuanto los valores estadisticos
procesados para cadapregunta fueron media, mediana y varianza. Estas medidas nos brindan

una interpretacion mas precisa, clara y fundamentada de los resultados obtenidos.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion

En la presente investigacion tuvimos una poblacion conformada por los docentes de
basica superior, de igual manera se trabajd con los estudiantes de basica superior
especificamente en los grados de décimo afio de la unidad educativa “18 de Agosto” por
motivo del mayor conocimiento que poseen acerca del uso y manejo que poseen sobre la

inteligencia artificial generativa.
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Tabla 4. Poblacion

Institucion Unidad Educativa “18 de Agosto”
Docentes 17

Estudiantes 116

Total 133

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)
3.6.2. Muestra

El tipo de muestra que seleccionamos para los estudiantes de diferentes décimos de
la jornada vespertina a través de un muestreo probabilistico estratificado y para los docentes
decidimos mantener el total de la poblacién inicial debido que al trabajar solo con los

docentes de basica superior y contar con una cantidad reducida se aplico el instrumento de la

investigacion al mismo numero.

Tabla 5. Muestra

Descripcion Muestra
Docentes 17
Estudiantes 70
Total 87

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Resultado general del cuestionario aplicado a los docentes y estudiantes.

En esta seccion se detallara la informacion obtenida de los cuestionarios aplicados a

los docentes de que imparten clases en la basica superior y estudiantes de décimo afio de la

escuela de educacion basica “18 de agosto”. El objetivo es conocer el nivel de competencia

digital que poseen los docentes y como los estudiantes de basica superior perciben el uso de

la Inteligencia Artificial Generativa. A continuacion, se presentaran un analisis detallado

sobre los datos obtenidos.

4.1. Analisis de encuesta a los estudiantes

Resultado general del instrumento

Tabla 6. Resultados generales

P1. P2. P3. P4. P5. Pé6.
Al momento de ;Considera Tu tutor Al momento Considera Si tu tutor
recibir las que las clases explica de realizar que la utiliza
clases el tutor son de como tus tareas o Inteligencia herramientas
utiliza mayor utilizar la ejercicios Artificial digitales
herramientas interés y Inteligencia  ;utilizas la Generativa comprendes y
digitales tales motivacion si  Artificial Inteligencia puede desarrollas
como se utilizan Generativa Artificial ayudarte a mejor las
(computadora, herramientas de forma Generativa mejorar tu  tareas en clases
proyector, digitales? correcta como apoyo  aprendizaje
videos cuando te  para buscar
educativos, manda a informacion
plataformas buscar en internet
digitales, informacion
diapositivas,
entre otras)
N 70 70 70 70 70 70
Media 2.73 3.09 2.63 3.33 2.89 3.13
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Mediana 3 3 3 3 3 3
Moda 3 3 3 3 3 3
Desv. 0.779 0.756 1.038 0.675 0.753 0.635

Minimo 1 1 1 1 1 1

Maximo 4 4 4 4 4 4

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Analisis e interpretacion de los resultados generales

La tabla anterior nos muestra los resultados generales que se obtuvieron a través del
cuestionario que se aplicod a los 70 estudiantes de décimo afio. En si el instrumento consta de
seis preguntas, en donde las preguntas 1, 3, 4 y 6 se valor6 en la escala de Likert del 1 al 4
dicho deotra forma a través de los siguientes items: nunca, casi nunca, a veces, siempre. Para
las preguntas 2 y 5 también se utiliz6 la escala de Likert del 1 al 4 siendo los items: totalmente
en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo. También se incluyeron

valores estadisticos como la media, mediana, desviacion estandar y los valores minimos y

maximos, los cuales nos ayudaron a tener una mejor interpretacion de los datos extraidos.

Analisis e interpretacion de los valores de media y mediana

De acuerdo a los datos de la tabla se puede observar que la media y mediana, nos
indican que dichas medias tienen una variacion del 2.63 y el 3.33 lo cual nos indica que la

tendencia esta dentro de lo previsto teniendo una valoracion positiva sobre la utilizacion de
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la TA al momento de investigar tareas, ejercicios o problemas, del mismo modo podemos
observar que en la pregunta 4 tiene una valoracion alta del 3.33 lo que nos indica que los
estudiantes si utilizan la 1A para buscar e indagar las tareas que manda el profesor, también
se muestra una media de 3.13 lo cual nos muestra que los docentes utilizan herramientas
digitales con el fin de poder dar sus clases de la mejor forma para que los estudiantes puedan

entender y comprender las diversas actividades que se desarrollan en la clase.

En la pregunta 3 podemos encontrar la media baja con un valor de 2.63, aunque se
indique como baja también se puede interpretar como una media un poco alta lo cual nos
indica que no todoslos docentes pueden explicar de forma clara la manera correcta deutilizar
la TA para poder buscar informacion. Se estima que la mediana tuvo un valor de 3 lo que
demuestra que los estudiantes tenian una tendencia de marcar las opciones de “a veces y
siempre” lo que nos da a entender que tuvieron una apreciacion positiva sobre como los
docentes les ayudan a utilizar la IA para poder buscar y verificar la informacion que este les

da al momento de una investigacion.

En relacion a la moda los resultados demuestran que el item mas recurrente fue el
valor 3, lo que nos muestra que los estudiantes marcaron la opcion “a veces” mostrandose

como una tendencia positiva hacia la forma correcta de utilizar la IA y de su utilidad al

momento de realizar las tareas o buscar informacion.

Analisis e interpretacion de los valores minimo y maximo

Los datos obtenidos nos demuestran que estuvo presente un valor minimo de 1 y un
valor maximo de 4 dandonos a entender que la escala fue utilizada en su totalidad, lo que nos

indica que los estudiantes encuestados demostraron diversas opiniones lo cual nos demuestra
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que tienen diversos criterios al momento de utilizar la A ya sea para buscar informacion o

utilizarla para resolver las tareas que manda el tutor.

Analisis e interpretacion de los valores de la desviacion estandar

En la desviacion estandar, los valores obtenidos varian entre un 0.635 y 1.038
demostrando los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes, del cual
observamos que en la pregunta 3 fue la que mayor desviacion tuvo con un valor de 1.038
indicandonos que las respuestas fueron variadas entre los estudiantes proponiendo opiniones
distintas con respecto a la forma correcta de utilizar la IA seglin las indicaciones que propone

el tutor al momento de buscar informacion o resolver ejercicios.

En lo que respecta a la pregunta 6 que tuvo una desviacion baja con un 0.635 nos
demuestra que los estudiantes tuvieron similitudes en sus respuestas lo cual nos indica que
entienden mejor una clase si el tutor explica un tema con el apoyo de las herramientas
digitales para poder obtener una mejor comprension del tema y por ende poder trabajar en

las asignaciones que se desarrollan en el transcurso de la clase.

Resultado general de frecuencia del instrumento aplicado a los estudiantes.

Tabla 7. Resultado general de las preguntas
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P1. P3. P4. Pé6.
Al momento de  Tu tutor Al momento Si tu tutor
recibir las explica de realizar utiliza
clases el tutor como tus tareas o herramientas
utiliza utilizar la ejercicios digitales
herramientas  Inteligencia  ,utilizas la  comprendes y
digitales tales Artificial Inteligencia desarrollas
como Generativa Artificial mejor las
(computadora, de forma Generativa  tareas en clases
proyector, correcta €cOmo apoyo
videos cuando te  para buscar
educativos, manda a informacion
plataformas buscar en internet
digitales, informacion
diapositivas,
entre otras)
Nunca 9 12 1 2
Casi nunca 6 19 5 4
A veces 50 22 34 47
Siempre 5 17 30 17
Total 70 70 70 70

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 1. Resultado general de las preguntas
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Al momento de recibir
las clases el tutor utiliza
herramientas digitales
tales como
(computadora,

Tu tutor explica como
utilizar la Inteligencia
Artificial Generativa de
forma correcta cuando
te manda a buscar

Al momento de realizar
tus tareas o ejercicios
éutilizas la Inteligencia

Artificial Generativa
como apoyo para buscar

= Siempre
= A veces

&= Casinunca

Situ tutor utiliza
herramientas digitales
comprendes y
desarrollas mejor las
tareas en clases

proyector, videos informacion informacioén en internet
educativos, plataformas
digitales, diapositivas,
entre otras)
P1. P3. P4. P6.
Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)
Tabla 8. Resultado de las preguntas 2y 5
P2. Ps.
,Considera que las Considera que la

clases son de mayor
interés y motivacion

si se utilizan

Inteligencia Artificial
Generativa puede
ayudarte a mejorar

herramientas tu aprendizaje
digitales?
Totalmente en desacuerdo 3 5
En desacuerdo 8 9
De acuerdo 39 45
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Totalmente de acuerdo 20 11

TOTAL 70 70

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)
Figura 2. Resultado de las preguntas 2y 5

100%
90%
80%
70%
60%
50%
20% Totalmente de acuerdo
30% = De acuerdo
20% = En desacuerdo
E—
10% 5 % = Totalmente en desacuerdo
0% %
¢Considera que las clases Considera que la
son de mayor interés y Inteligencia Artificial
motivacion si se utiliza Generativa puede
herramientas digitales? | ayudartea mejorartu
aprendizaje
P2. P.5

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Sudrez (2026)

En los graficos anteriores se presentan variedades de respuestas segun el item y el
porcentaje que reflejan las opciones marcadas por cada estudiante de la unidad educativa,
como se ha ido mencionando la opciéon 3 también conocida como a veces fue la mas
seleccionada, mientras que la opcion 1 “nunca” y la opcion 2 “casi nunca” son las menos

marcada, del mismo modo para las preguntas 2 y 5 la opcion mas senalada fue “de acuerdo”
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y las menos marcadas fue “totalmente en desacuerdo” siendo estas las opciones mas

indicadas por los estudiantes.

Resultados por cada pregunta del instrumento aplicado a los estudiantes

En este apartado se mostrardn los respectivos resultados con sus analisis de las
preguntas que se realizaron a los estudiantes del décimo afio de la Unidad Educativa 18 de
agosto. Llevandose a cabo através de la elaboracion de tablas y graficos estadisticos para las
diferentes preguntas del cuestionario, con el fin de poder dar un analisis preciso de los datos
obtenidos, del mismo modo, aunque estard sujeto a los valores numéricos se tratard de

abordar a través de distintas perspectivas acercandose a los pensamientos de los estudiantes.

Pregunta 1. Al momento de recibir las clases el tutor utiliza herramientas

digitales tales como (computadora, proyector, videos educativos, plataformas digitales,

diapositivas, entre otras)

Tabla 9. Uso de herramientas digitales en clases

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
NUNCA 9 13%
CASI NUNCA 6 9%
A VECES 50 71%
SIEMPRE 5 7%
TOTAL 70 100%

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)
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Figura 3. Uso de herramientas digitales en clases

. 7%
Siempre

|71%

e

9%

Casinunca -

13%
Nunca

0 10 20 30 40 50
Fuente: U.E. “18 de agosto”

Autor: Chancay y Suarez (2026)

Analisis e interpretacion de datos:

De acuerdo con los datos obtenidos nos refleja que el 71% de la muestra asegura que
el docente a veces utiliza herramientas digitales al momento de dar sus clases, seguido de un
13% que nos aseguran que los mismos docentes nunca utilizan dichas herramientas para
impartir sus clases teniendo un rechazo al uso de la IA. Por su parte, los items menos
escogidos por los estudiantes fueron casi nunca con un 9% y siempre con un 7% indicandonos
que no todos los profesores estan a favor de utilizar estas herramientas digitales en clases ya

sea porque no pueden implementarlo dentro de lahora o porque los estudiantes se distraen al

momento que se esta explicando la clase.

Interpretandose de la siguiente manera, algunos estudiantes estan de acuerdo que si

bien los docentes a veces hacen uso de herramientas digitales al momento de impartir sus

70
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clases les llega de mejor manera la informaciéon y por ende pueden entender dichos temas
mejorando significativamente su rendimiento académico, es por ello que es necesario utilizar
dichas herramientas para que la clase sea interactiva e innovadora para que los estudiantes
que marcaron las opciones de casi nunca y nunca al momento de recibir sus clases puedan
mejorar significativamente sus notas y prestar atencion a las clases motivandolos para que

no se retrasen y estén a la par de los demas estudiantes.

Pregunta 2. ;Considera que las clases son de mayor interés y motivacion si se

utilizan herramientas digitales?

Tabla 10. Mejora de las clases con ayuda de herramientas digitales

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
TOTALMENTE EN 3 4%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 8 11%
DE ACUERDO 39 56%
TOTALMENTE DE 20 29%
ACUERDO
TOTAL 70 100%

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 4. Mejora de las clases con ayuda de herramientas digitales
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0,
TOTALMENTE DE ACUERDO 29% 20

0,
DE ACUERDO >6%
39

11%

EN DESACUERDO - 4

0,
TOTALMENTE EN DESACUERDO iﬁ 3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Analisis e interpretacion de datos:

Dichos resultados nos demuestran que el 56% de los encuestados respondieron que
estan de acuerdo que el docente utilice herramientas digitales para hacer mas interesante las
clases, el 29% indicaron que si se utiliza a tiempo completo estas herramientas las clases son
mucho més motivadoras e interesantes con el fin de mejorar sus calificaciones y poder
entender las clases. Por su parte un 11% indico que estdn en desacuerdo y un 4% sefialo estar
totalmente en desacuerdo, demostrdndonos que no les interesa si utilizan o no las
herramientas digitales, no les genera interés ni motivacion las clases impartidas por los

docentes.

Esto nos sugiere que a pesar de que el docente introduzca herramientas digitales hay
algunos estudiantes que hacen caso omiso sin prestar atencion a las clases, esto no solo afecta

a los demas estudiantes, sino que también tiene un efecto negativo en el rendimiento de la
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clase es por ello que el docente debe implementar métodos mas dinamicos para captar la

atencion de los alumnos que se resisten en aprender.

Pregunta 3. Tu tutor explica como utilizar la Inteligencia Artificial Generativa

de forma correcta cuando te manda a buscar informacion

Tabla 11. Forma correcta de utilizar la 14

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
NUNCA 12 17%
CASI NUNCA 19 27%
A VECES 22 31%
SIEMPRE 17 24%
TOTAL 70 100%

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 5. Forma correcta de utilizar la I4
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Siempre
. 0 By

Casinunca
. pt

0,
Nunca 17%
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Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Analisis e interpretacion de datos:

Estos resultados nos indican que el 31% esta de acuerdo con que a veces el tutor
explica la forma correcta de utilizar la IA para buscar informacion relacionada a la clase o al
tema que estan trabajando, del mismo modo un 27% marco que casi nunca reciben formas
correctas de preguntar o investigar los temas de clases debido a que el docente no les
transmite de forma clara la manera de preguntar a la IA. En contraste el 24% considera que
el docente si les transmite de forma clara y precisa la forma correcta de preguntarle a la IA
para que le de informacion sobre lo que se esta impartiendo en clases y por su parte el 17%
no recibe instrucciones lo que dificulta la manera de indagar e investigar con ayuda de la

misma.

Con la informacion anterior nos queda claro que el docente trata de dar indicaciones
sobre como utilizar la IA de forma correcta para que la informacion que les da sea la mas
precisa posible, algunos estudiantes no prestan atencion o simplemente no logran captar la

forma de explicar del docente es por ello que se podria dar un pequefio taller con el fin de
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que los estudiantes puedan entender y comprender como utilizar la IA de forma correcta

aplicandola con responsabilidad y con fines educativos.

Pregunta 4. Al momento de realizar tus tareas o ejercicios /utilizas la

Inteligencia Artificial Generativa como apoyo para buscar informacion en internet?

Tabla 12. Inteligencia Artificial como asistente

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
NUNCA 1 1%
CASI NUNCA 5 7%
A VECES 34 49%
SIEMPRE 30 43%
TOTAL 70 100%

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 6. Inteligencia Artificial como asistente
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Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Analisis e interpretacion de datos:

Para esta pregunta evidenciamos que el 49% de los estudiantes marcaron que a veces
suelen usar la IA como apoyo para realizar sus tareas, actividadesy ejercicios que el profesor
manda como tarea para la casa, del mismo modo el 43% la utiliza de forma frecuente para lo
antes mencionado. Por el contrario, el 7% que selecciono casi nunca y el 1% que marco
nunca, no suele utilizar la IA como apoyo y prefieren hacer las tareas de forma tradicional
utilizando los apuntes y prestando atencion a las clases, evidenciando que la mayoria de los
encuestado utilizan la TA para sacar el maximo provecho y optimizar el tiempo en sus

estudios.

Esto nos indica que, aunque suelen utilizar la IA para realizar sus actividades
académicas en la mayoria de los estudiantes tendriamos que ver si con ello pueden

comprender el tema o lo utilizan para tener tiempo libre para otras actividades, es por ello
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que se debera implementar evaluaciones o lecciones al dia siguiente para comprobar si les

favorece o no utilizar la IA.

Pregunta 5. Considera que la Inteligencia Artificial Generativa puede ayudarte

a mejorar tu aprendizaje

Tabla 13. Mejora del proceso académico

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
TOTALMENTE EN 5 7%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 9 13%
DE ACUERDO 45 64%
TOTALMENTE DE 11 16%
ACUERDO
TOTAL 70 100%

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 7. Mejora del proceso académico
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Analisis e interpretacion de datos:

Un 64% considera que estan de acuerdo que la inteligencia artificial les ayuda a
mejorar el rendimiento académico siempre y cuando se la utilice para preguntar temas que
no entendieron o para buscar y expandir sus conocimientos, del mismo modo un 16% nos
indica que si han notado el cambio al implementar la A como un instrumento de apoyo para
mejorar en lo académico. En contraparte el 13% no ha visto un cambio significativo en el
rendimiento académico cuando implementa la IA como un apoyo de la misma manera un 7%
nos indica lo mismo, para ello tendremos que indagar si realmente pueden implementarlo
como un asistente virtual o si solo lo utilizan para que les de la solucidn sin una

retroalimentacion adecuada para una mejor comprension de los temas.

Por ende esta pregunta nos revela que la mayoria de los estudiantes les ha favorecido
la implementacion de la IA como asistente virtual con el fin de mejorar su rendimiento

académico y una mayor comprension de los temas impartidos por el tutor, si bien se ve
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reflejado en las notas, algunos estudiantes no tienen la misma situacion debido a que no han
visto cambios significativos lo que nos abre un camino para poder fortalecer e implementar
un nuevo método de clase con el fin de que estos estudiantes puedan mejorar su desempefio

académico.

Pregunta 6. Si tu tutor utiliza herramientas digitales comprendes y desarrollas

mejor las tareas en clases

Tabla 14. Comprension de las actividades en clases

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
NUNCA 2 3%
CASI NUNCA 4 6%
A VECES 47 67%
SIEMPRE 17 24%
TOTAL 70 100%

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 8. Comprension de las actividades en clases
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Analisis e interpretacion de datos:

Como ultima pregunta dirigida a los estudiantes nos revela que el 67% a veces
comprenden de forma clara y precisa las actividades de clases siempre y cuando los docentes
implementen herramientas digitales dependiendo de la materia que les toque, mientras que
un 24% las comprenden en su totalidad lo que implica una mejora notable en sus notas. Por
el contrario, el 6 % y 3% afirman que no obtienen resultados esperados cuando el profesor
implementa dichas herramientas para sus sesiones de clases, nos daa entender que, aunque
se implementen algunos estudiantes no logran captar de la mejor manera lo que provoca
sesgos informativos y en consecuencia sus notas van decayendo, lo ideal seria implementar
un método personalizado para estos estudiantes con el fin de ponerlos al corriente con los

demas.

Estos hallazgos nos indican que a pesar de implementar herramientas digitales en el

aula de clase algunos estudiantes se veran afectados por el hecho de no entender su uso lo
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que dificulta que puedan seguir el ritmo de los demas provocando una brecha tanto en los

conocimientos que adquieren como en las notas que obtienen cuando se les toma una leccion

o actividad dentro de la sesion de estudio.

4.2. Analisis de encuesta a los docentes

Resultados generales del instrumento aplicado a los docentes

Tabla 15. Resultados generales de docentes

P1. P2. P3. P4. Ps. Pé6.
,Cual es su .Con qué Tiene la ¢, Utiliza Al utilizar la Utiliza con
nivel de frecuencia habilidad Inteligencia  informacion mayor
experiencia integra tecnologica Artificial generada por  frecuencia la
manejando recursos para (ChatGpt, la IA analiza Inteligencia
herramientas digitales en implementar  Perplexity, y verifica la Artificial
digitales tales sus clases actividades  Grox, entre fuente Generativa
como (Word, (Word, didacticas otras) o IAG en su
PowerPoint, PowerPoint, como herramientas practica
Excel, Canvas, Excel, (ejercicios, digitales docente
Google Drive, Canvas, clases para adaptar
entre otras)? Google dinamicas, sus clases
Drive, entre  exposiciones, segun el
otras)? entre otras) nivel
en sus clases académico
de cada
estudiante?
N 17 17 17 17 17 17
Media 3 3.29 2.94 3.24 3.24 2.06
Mediana 3 3 3 3 3 2
Moda 3 3 3 3 3 3
Desv. 0.5 0.686 0.429 0.831 0.831 0.966
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Minimo

Maximo

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Analisis e interpretacion de los resultados generales

La expuesta anteriormente nos muestra los datos generales que obtuvimos al
momento de recabar el cuestionario contestado por los 17 docentes de basica superior de la
unidad educativa “18 de agosto”. Dicho instrumento consto con un total de 6 preguntas
siendo las preguntas 1 y 3 valoradas en la escala de Likert del 1 al 4 con los siguientes items:
bajo, medio, moderado y alto; para las preguntas 2, 4 y 5 entra en la escala de Likert, pero
con los siguientes items: nunca, casi nunca, a veces y siempre. Con una pequefia diferencia
que tuvo la Ultima pregunta que tuvo los siguientes items de seleccion: planificacion de
clases, elaboracion de evaluaciones-ribricas, creacion de material didactico y calificaciones-
retroalimentacion debido a que en esta pregunta se top6 el tema de como utilizan la IA en su
practica docente. Del mismo modo se emplean valores como la media, mediana, desviacién

estandary los valores minimo y maximo haciendo que las interpretaciones sean mas precisas.

Analisis e interpretacion de los valores de media y mediana

En la tabla anterior se detallan los valores de la media y mediana del cual se observan
una valoracion dentro del rango esperado ni tan negativos como ni tan positivos siendo estos
un 2.06 y 3.29, mediante los docentes reconocen usar la [A en su préactica d ocente, pero al
mismo tiempo tienen una desconfianza por la informacion que les transmite es por ello que

luego de recibir el conocimiento estos lo comprueban para poder transmitirle a los
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estudiantes. Por ende, reconocen utilizar recursos digitales en sus clases con una valoracion
del 3.29 también afirman utilizar la IA como herramienta para adaptar sus clases seglin el
rendimiento de cada estudiante 3.24 y al momento de su utilizacion ellos verifican la
informacion analizando la fuente 3.24. En contraste las preguntas que tuvieron una
valoracion un poco baja fueron con un 2.06 correspondiente a la frecuencia y la manera de

utilizar la IA en su practica docente.

Por su lado en la mediana se obtuvieron valores casi constantes en todas las preguntas
con un 3 estimando que la mayor parte de los docentes se decantaron por la opcion
“moderado” respecto a los items presentado en la encuesta, representado una actitud positiva
y por ende moderada sobre el nivel de competencia digital al momento de aplicar

herramientas digitales en el aula de clase.

Analisis e interpretacion de los valores minimo y maximo

Pudimos observar en la encuesta que se les aplico a los docentes los valores minimo
1 en las preguntas 4, 5, 6 y el valor 2 en las preguntas 1, 2, 3 dandonos a entender que la
mitad de los docentes tienen diversos puntos de vistas al momento de marcar las opciones
dependiendo de la pregunta y el valor médximo de 4 en las 5 preguntas formuladas mostrando
un nivel de confianza y actitud positiva al integrar la TA en sus practicas docentes caso
contrario con la pregunta 6 presentando un valor de 3 que significa que tienen una precepcion
moderada con la IA pero esto no quiere decir que no la utilizan ni tienen una actitud negativa
solo que son un poco mas cauteloso con la informaciéon que les genera y prefieren
comprobarlo antes de ejecutarlo. Con esto podemos decir que los docentes conservan niveles
moderado y altos sobre sus competencias digitales esto nos da paso a integrar campafias o
taller con el fin de mejorar sus capacidades.
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Analisis e interpretacion de los valores de la desviacion estandar

En este apartado los resultados del cuestionario tuvieron valores tales como 0.429 y
0.966 dandonos a entender que las respuestas estan concentradas dentro del rango establecido
con una tendencia positiva y el uso casi frecuente de la IA en sus practicas docentes siendo
representado por los items moderadoy alto teniendo un fuerte deseo de poder tener un cambio
positivo en sus alumnos para que ellos puedan mejorar su rendimiento académico ofreciendo

clases personalizadas de acuerdo al nivel de cada uno.

Conservando opiniones como el uso de la IA para mejorar y por ende optimizar el
nivel de aprendizaje en donde los estudiantes sean los Unicos beneficiados indicando una
clara mejorar siempre y cuando se utilice de forma responsable verificando las fuentes y

cuestionado si la informacion es de utilidad para los estudiantes.

Resultado general de frecuencia aplicado a los docentes

Tabla 16. Resultados generales pregunta 1y 3.

P1. P3.
.Cual es su nivel de Tiene la habilidad tecnologica
experiencia manejando para implementar actividades
herramientas digitales tales didacticas como (ejercicios,
como (Word, PowerPoint, clases dinamicas, exposiciones,
Excel, Canvas, Google Drive, entre otras) en sus clases

entre otras)?

Bajo 0 0

Medio 2 2
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Moderado 13

Alto

Total 17

Fuente: U.E. “18 de agosto”

Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 9. Resultados generales de las preguntas 1y 3
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Fuente: U.E. “18 de agosto”
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Tabla 17. Resultados generales pregunta 2, 4y 5.

P2. P4. PS.
,Con qué frecuencia ,Utiliza Inteligencia Artificial Al utilizar la
integra recursos (ChatGpt, Perplexity, Grox, informacion
digitales en sus clases entre otras) o herramientas generada por la
(Word, PowerPoint, digitales para adaptar sus IA analiza y
Excel, Canvas, Google clases segun el nivel académico verifica la fuente
Drive, entre otras)? de cada estudiante?
Nunca 0 1 1
Casi nunca 2 1 1
A veces 8 8 8
Siempre 7 7 7
Total 17 17 17

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 10. Resultados generales de las preguntas 2, 4y 5
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Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Tabla 18. Resultados generales pregunta 6

Pé6.

Utiliza con mayor frecuencia
la Inteligencia Artificial
Generativa IAG en sus

practicas docentes

Planes de clases 7

Elaboracion de evaluaciones, 2
rubricas

Creacion de material didactico 8

Calificaciones y retroalimentacion 0
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Total 17

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 11. Resultado general de la pregunta 6
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Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Analisis e interpretacion de los resultados

Los graficos representan las diversas respuestas de cada pregunta de acuerdo al
criterio que tuvo el tutor al momento de seleccionar, también podemos observar que las
opciones mas seleccionadas de acuerdo a las preguntas 1 y 3 son la de “moderado y alto”,
para las preguntas 2, 4y 5 fue “a veces” y “siempre” esto nos dice que los docentes si suelen
utilizar la [A en sus practicas siempre y cuando la informacion ya fue verificada resultando

beneficioso para los estudiantes. Del mismo en la pregunta 6 que estuvo representada por
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otra tabla y por ende un grafico exclusivo nos indica que el docente suele utilizar la IA para

la creacion de materiales didacticos y la planificacion de clases.

Resultado por cada pregunta del cuestionario aplicado a los docentes de basica

superior.

En este apartado las distintas preguntas que se plantearon en el cuestionario a los
docentes constaran con su respectiva tabla y grafico con el fin de facilitar la interpretacion
delos datos que se obtuvieron, por ende, el andlisis estara sujeto a distintas percepciones para
no tener que centrarnos Unicamente en los nimeros y poder dar una opinion cercana a la de

un docente que ejerce su profesion en pleno derecho.

Pregunta 1. ;Cual es su nivel de experiencia manejando herramientas digitales

tales como (Word, PowerPoint, Excel, Canvas, Google Drive, entre otras)?

Tabla 19. Nivel de experiencia manejando herramientas digitales

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
BAJO 0 0%
MEDIO 2 12%
MODERADO 13 76%
ALTO 2 12%
TOTAL 17 100%

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 12. Nivel de experiencia manejando herramientas digitales
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Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Analisis e interpretacion de datos

Estos resultados nos muestran que un 76% de los docentes marcaron la opcion
“moderada” lo que nos indica que, si tienen un nivel decente en el manejo de herramientas
digitales cuando van a dar sus clases o cuando les toca planificar las mismas, seguido de un
12% que consideran que su nivel es alto o medio al momento de desenvolverse en las
herramientas digitales. En contraparte la opcion menos seleccionada fue la de “medio” y la
que no marcaron fue la opcion de “bajo” eso nos da a entender que todos los docentes de

basica superior tienen un nivel adecuado al momento de manejar las herramientas digitales

sacando el maximo provecho para mejorar sus clases.

Se interpreta de la siguiente manera, que si bien las opciones fueron moderado y alto
en el manejo adecuado de herramientas digitales ya sea para planificar o como un apoyo para

las clases los docentes tratan de sacar el maximo provecho para poder mejorar el rendimiento
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académico de sus alumnos con el fin de que ellos puedan recibir la informacién de forma

clara y precisa.

Pregunta 2. ;Con qué frecuencia integra recursos digitales en sus clases (Word,

PowerPoint, Excel, Canvas, Google Drive, entre otras)?

Tabla 20. Integracion de recursos digitales en clases.

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 2 12%
A VECES 8 47%
SIEMPRE 7 41%
TOTAL 17 100%

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 13. Integracion de recursos digitales en clases
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Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Analisis e interpretacion de los datos

Estos resultados demuestran que el 47% de los profesores que contestaron el
cuestionario tienden a integrar a veces estas herramientas en su hora de clase, del mismo
modo un 41% lo integra mayormente, es decir que mas de la mitad de ellos tienen las
capacidades necesarias para poder implementarlo y sacar el méaximo provecho. En
consecuencia, la minoria conformada porun 12% no tienen la suficiente confianza para poder

integrarla ya sea porque no estan familiarizados o por falta de competencias necesarias.

De acuerdo con lo mencionado se sugiere que a pesar de tener los conocimientos
necesarios para poder implementar herramientas o recursos digitales en las sesiones de
estudio, no todos los docentes estan convencido de poder sacar el maximo rendimiento a las
mismas para que sus clases sean dinamicas e interactivas en donde el tnico beneficiado sea
el estudiantes, es por ello que se podria implementar una sesion de practica en donde los

docentes se sientan en el rol de los estudiantes para que ellos comprendan y entiendan la
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manera de como piensan sus estudiantes y ver que camino tomar para aumentar su

rendimiento académico.

Pregunta 3. Tiene la habilidad tecnologica para implementar actividades

didacticas como (ejercicios, clases dinamicas, exposiciones, entre otras) en sus clases

Tabla 21. Habilidad tecnologica

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
BAJO 0 0%
MEDIO 2 12%
MODERADO 14 82%
ALTO 1 6%
TOTAL 17 100%

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)
Figura 14. Habilidad tecnologica
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Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Analisis e interpretacion de los datos

Siguiendo con la tendencia que se ha ido mencionando con anterioridad los
encuestado que marcaron la opcion “moderado” fue en su mayoria el 82% haciendo énfasis
en que confian en su habilidad tecnolégica para actividades didacticas, el 12% considera que
su habilidad esta en un término medio lo cual tienen margen de mejora y solo el 6% confian

plenamente en sus habilidades para que sus clases sean aparte de dinamicas interactivas.

Una vez expuesto los datos en niimeros, podemos sugerir que la mayor parte de los
docentes confian en sus habilidades para poder implementar clases de manera dinamicas e
interactivas con ayuda de las herramientas digitales contando con una base solida en su
formacion y realizando constantes capacitaciones para estar al dia con los avances
tecnologicos que se dan, a pesar de ser pocos los docentes que no tienen tanta confianza se
puede mejorar si la escuela da capacitaciones, talleres o actividades en donde puedan pulir

sus habilidades con el fin de mejorar y estar al corriente con los demas docentes.
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Pregunta 4. ;Utiliza Inteligencia Artificial (ChatGpt, Perplexity, Grox, entre
otras) o herramientas digitales para adaptar sus clases segun el nivel académico de cada

estudiante?

Tabla 22. Adaptacion de clases con herramientas digitales

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
NUNCA 1 6%
CASI NUNCA 1 6%
A VECES 8 47%
SIEMPRE 7 41%
TOTAL 17 100%

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 15. Adaptacion de clases con herramientas digitales
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Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Analisis e interpretacion de datos

El147 % de los docentes son conscientes que utilizan a veces la A para poder adaptar
sus clases segun el nivel académico de sus estudiantes ofreciendo clases personalizadas junto
con el 41% que si lo utilizan en cadauna de sus clases con el fin de mejorar el rendimiento
de cada estudiante. En contraparte el 6% de los docentes casi nunca lo utiliza dando a
entender que no tienen la confianza necesaria para poder implementarlo o que simplemente

prefieren tener una metodologia tradicional basada en libros y hojas de trabajo.

En consecuencia esta pregunta nos dejo marcado que la mayor parte de los docentes
suelen usa la IA para poder dar clases de forma personalizada con el fin de mejorar el
rendimiento de cada estudiante sacando a relucir las capacidades que ellos tienen siempre y
cuando los docentes sepan en que area tienen mas falencias, y que solo la minoria desconfian
y prefieren un enfoque mas tradicional lo cual puede frenar el crecimiento de los estudiantes

provocando una brecha de conocimiento entre ellos, es por ello que los directivos y docentes
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deben implementar metodologia poco ortodoxas para que los docentes salgan del molde del
que estan habituados y poder expandir sus conocimientos con el fin de mejorar a cada

estudiante.

Pregunta 5. Al utilizar la informacion generada por la IA analiza y verifica la

fuente

Tabla 23. Validacion de informacion generada por 14

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
NUNCA 1 6%
CASI NUNCA 1 6%
A VECES 8 47%
SIEMPRE 7 41%
TOTAL 17 100%

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Figura 16. Validacion de informacion generada por IA
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Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)

Analisis e interpretacion de datos

Se evidencia que un 47% a veces verifica la informacién que les da la inteligencia
artificial debido a que no estan seguros de que sean de fuentes veridicas o simplemente se lo
genero sin ninguna fuente, del mismo modo un 41% siempre verifican la informacion. En
contraparte existe un 6% de los encuestado que no verifican la informacion y la usan tal cual
se las genera sin siquiera cuestionar si son validas o no para poder aplicarlas en sus sesiones

de clases.

Aunque la minoria de docentes no verifica si la informacion sea veridica esto se
podria deber a la falta de capacidad para poder utilizar herramientas digitales que nos hagan
el favor de comprobar si la informacion viene de fuentes confiables antes de poder aplicar o
transmitir dicha informacion a los estudiantes, aunque esto nos da paso a poder dar ciertos

talleres que permitirdn a los docentes utilizar los promts para que la informacion que nos
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genere tengan referencias y sobre todo sea generada de acuerdo a los autores o paginas que

deseen o para que dicha inteligencia artificial se convierta en nuestra asistente virtual.

Pregunta 6. Utiliza con mayor frecuencia la Inteligencia Artificial Generativa

IAG en su practica docente

Tabla 24. Utilidad de la IA en la practica docente

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAIJE
PLANIFICACION DE 7 41%
CLASES
EVALUACION DE 2 12%
EVALUACIONES,
RUBRICAS
CREACION DE 8 47%
MATERIAL DIDACTICO
CALIFICACIONES Y 0 0%
RETROALIMENTACION
TOTAL 17 100%

Fuente: U.E. “18 de agosto”
Autor: Chancay y Suarez (2026)
Figura 17. Utilidad de la I4 en la practica docente
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Analisis e interpretacion de datos

De acuerdo a los datos obtenidos el 47% de los docentes utilizan la IA para la creacion
de materiales didécticos con el fin de mejorar sus clases para que estas sean interactivas y
dinamicas, el 41% la utiliza para la planificacion por ende sus clases son de manera
personalizadas adaptandose a cada estudiante para que ellos puedan aprender de acuerdo a

su propio ritmo.

En contraparte solo el 12% de los docentes lo utiliza para la creacion de evaluaciones
y rubricas de trabajo con el fin de que los estudiantestengan la facilidad de aprobar o mejorar
su rendimiento académico debido a que dichas evaluaciones estaran adecuadas de acuerdo al
nivel de aprendizaje de cada uno. Esto nos da a entender que cada docente utiliza la IA para

ayudar a cada estudiante y que ellos puedan aprender a su propio ritmo.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se interpretan y analizan los resultados que obtuvimos mediante el
instrumento que se aplicé a docentes y estudiantes de basica superior formando asi las
discusion, que guarda una estrecha relacion con los objetivos establecidos en este trabajo de
investigacion junto con los aportes de estudios de manera que incluyan las dimensiones e
indicadores relacionadas con las variables con las que se ha trabajado, las competencias

digitales docentes y el uso de la inteligencia artificial generativa en estudiantes.

Los resultados obtenidos nos permiten conocer el nivel de las competencias digitales
docentes en basica superior y el uso de la inteligencia artificial generativa por parte de los
estudiantes de basica superior en este caso 10mo afio de la Unidad Educativa “18 de agosto”

en la jornada vespertina.

Objetivo especifico 1

Conocer el nivel que tienen los docentes sobre el uso de la inteligencia artificial

generativa.

Estos resultados nos dio a conocer el nivel que poseen los docentes al momento de
implementar recursos digitales en el aula de clases, siendo esto algo innovador y adaptable
en la practica educativa. Como menciona Bauz et al. (2024), al combinar la teoria del
constructivismo y la IA nos da diferentes oportunidades inicas para innovar la forma de dar
las clases a los estudiantes debido a que los mismos adquieren y aplican los conocimientos

impartidos en clases de manera mas personalizada y adaptativa.

En concordancia con lo anterior, si el docente implementa dicha herramienta digital

convierte una clase tradicional a una clase con una dinamica e interactiva donde el estudiante
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se vea mas motivado para aprender incluso que se vuelva mas interactivo en el aula
mejorando el rendimiento académico tanto individual como colectivo. Tal como indican
Sanchez y Carbajal (2023), la TA generativa amplia el entorno donde ¢l o los alumnos
intercambian didlogos con sistemas avanzados que estimulan construir el conocimiento

colaborativo y reflexivo.

Objetivo especifico 2

Identificar las dificultades que perciben al incorporar herramientas digitales

en el proceso educativo de los estudiantes.

De acuerdo con objetivo 2 que consiste en identificar las dificultades para incorporar
herramientas digitales en el aula de clases, por medio de los items 1, 2 y 3 nos pudimos dar
cuenta que los docentes sefialaron que, si tienen un nivel considerable para manejar e
implementar dichas herramientas o recursos, obstruyendo asi el cambio e innovacion

educativa en la institucion.

Por su parte los maestros que no suelen incorporarlas no es por falta de capacidad
para utilizarlas, més bien por no encontrar la manera o estrategia correcta de implementar
dichos recursos en sus clases. Esto nos deja clara evidencia que la instituciéon debe abordar
este aspecto en capacitar a todos los docentes para superar esta dificultad en este aspecto.
Concordando con lo que indica la INTEF citada por Cérdova (2025), la formacion de los
docentes debe ser continua y alineada con las necesidades reales que se presenta dentro del

aula de clase, en donde se puedan implementar estrategias, experiencias practicas

Por ende, es importante cambiar la perspectiva del docente para que considere las

herramientas digitales como algo innovador y 1til en su labor. Considerando lo expuesto por
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Prieto et al. (2021) el cual sostiene que un entorno de aprendizaje o ensefianza hay que
aprovechar la tecnologia, no para reemplazar al maestro sino para optimizar cualquier

proceso de disefio, evaluacion y retroalimentacion.

Objetivo especifico 3

Determinar con qué frecuencia utilizan los estudiantes la Inteligencia Artificial

en las actividades académicas.

En este objetivo determinamos la frecuencia con la que los estudiantes utilizan la IA
en sus actividades académicas, con los resultados obtenidos se pudo notar que las respuestas
estuvieron dentro del rango previsto con el avance tecnologico, los alumnos de basica
superior en especifico los de décimo afio en su mayoria suelen utilizar la IA para actividades
académicas, sea para buscar informacion o como un apoyo para su rendimiento académico.
Reforzando asi lo que plantea el articulo realizado por Pastuna (2025) nos indica que la
inteligencia artificial y los asistentes virtuales como ChatGPT, se pueden integrar de manera

progresiva.

De acuerdo con lo expuesto, es importante que tanto docentes puedan tener una
preparacion adecuada para que sean quienes guien a sus estudiantes, potenciando asi el uso
correcto de la IA, moldeando asi un autoaprendizaje mas efectivo y eficaz para el estudiante.
Concordando con la informacion proporcionada por Zambrano, T., et al. (2024), debido a
que nos dejan saber que la 1A nos genera varias opciones en donde el alumno conoce la
manera de utilizar dicha herramienta que le ayude a aprender de manera significativa, con
ayuda de los tutores ofreciendo un aprendizaje eficaz y comprometiendo al estudiante a

mejorar y resolver problemas de manera autonoma.
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Como conclusion final podemos decir que, tanto las herramientas digitales y la
inteligencia artificial generativa son dosvariables que innovan y mejoran el &mbito educativo
en varios aspectos, siendo estas las principales responsables del cambio académico en la
actualidad, mismo que ayudard a mejorar la educacion y dara oportunidades para formar
nifios, jovenes y adultos lo suficientemente preparados para convivir y enfrentar problemas
ante la sociedad en general. Mismo argumento que nos brinda Gutiérrez et al. (2023) en su
estudio, indicando que el aprendizaje digital es una herramienta poderosa que puede
transformar la educacion, los educadores pueden crear experiencias mds personalizadas,
atractivas y efectivas”. El aprendizaje digital ha sufrido unos cambios importantes desde la
introduccion de las TIC, nuevos modelos de aprendizaje en linea hasta la implementacion de

la IA en la educacién.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Conclusion objetivo 1: Nivel docente sobre el uso de la inteligencia artificial
generativa.

De acuerdo a los datos que obtuvimos evidenciamos que la TA en la actualidad es
vista como un instrumento innovador dentro del campo educativo por parte de los docentes,
puesto que permite mejorar e innovar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Mediante la
revision teorica y el instrumento de investigacion que se aplicé siendo este la “encuesta” se
pudo llegar a la conclusion de que la mayor parte de los docentes en la unidad educativa “18
de agosto” si estdn capacitado, por ende tienen el nivel suficiente para poder usar la IA en
su labor como maestro, siendo asi la mayoria de los docentes utiliza este recurso para buscar
informacion y adaptar las clases segun el nivel académico de los estudiantes con el principal

motivo de mejorar su rendimiento académico.

De la misma forma una minoritaria parte de maestros no suele utilizar la inteligencia
artificial generativa a pesar de poseer el nivel suficiente de conocimiento acerca de esta
herramienta, por ende, eligen un enfoque mas tradicional ocasionando frenar el nivel de

aprendizaje de sus alumnos y un mal rendimiento que afecta el nivel de comprension de los

estudiantes en clases.

Conclusion objetivo 2: Dificultades al incorporar herramientas digitales en el
proceso educativo.

En la investigacion se identificaron pocas dificultades que impiden incorporar
herramientas digitales en las clases. Puesto que los docentessi tienen la habilidad tecnologica
y las suficientes competencias digitales para usar estos recursos en sus horas de clases. Aun
asi, mediante los resultados se concluye que son pocos los docentes que se abstienen de usar

herramientas tecnoldgicas, pero no por carecer de habilidades tecnolégicas sino mas bien por
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el hecho de que aun no encuentran la forma correcta de aplicar estas herramientas en clases

para sus estudiantes.

Conclusion objetivo 3: Frecuente uso de la Inteligencia Artificial por parte de los
estudiantes

De igual manera la presente investigacion concluye que los estudiantes de basica
superior usan la inteligencia artificial generativa al momento de buscar informacién para
algiin tema de estudio o tareas, evidenciando asi el rol importante de dicha herramienta
tecnologica en la institucion, pero a su vez demuestra el papel fundamental que esta presenta
al nivel educativo. Por tal motivo es importante que los docentes procuren guiar a los
estudiantes al momento de usar esta herramienta, facilitando su uso y asegurando que cada
investigacion que se realice brinde informacién segura y relevante para una mejor
comprension y mejoramiento académico por parte de los estudiantes.

5.2. Recomendaciones

e Se debe implementar programas de capacitacion para los docentes sobre el manejo y
adaptacion de la inteligencia artificial generativa en la educacion, con el fin de lograr
que todos los maestros puedan tener un mejor nivel de conocimiento y uso sobre esta
herramienta tecnoldgica dentro del salon de clases, adaptindolas para temas de
estudio y finalmente aplicarlas con el propdsito de mejorar y expandir sus
metodologias de ensefianza y aprendizaje.

e Esimportante implementar talleres dirigidos a los docentes respecto al manejo de las
herramientas digitales, permitiendo la adaptacion y aplicacion de dichas herramientas
mejorando sus habilidades tecnologicas para su labor diaria dentro de los salones de
clases de tal forma que logren realizar sus clases mas innovadoras, llamativas y

comprensibles para los estudiantes de basica superior , de igual manera aumentar el
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nivel de conocimientos, mejorar el nivel comprension y promedio de calificaciones
de los estudiantes.

Se sugiere introducir horas o espacios dentro de la jornada de clases donde los
docentes traten temas sobre el uso correcto de la inteligencia artificial, guiando a los
estudiantes a tener un correcto manejo de dicha herramienta al momento de buscar
informacion, pedir ayuda para alguna tarea o actividad por parte de los alumnos.
Evitando que los estudiantes busquen de manera erronea y consigan informacion poca

confiable para sus actividades académicas.
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ANEXOS

Anexo I: Cuestionario dirigido a los docentes

1. (Cuadl es su nivel de experiencia manejando herramientas digitales tales como (Word,
PowerPoint, Excel, Canvas, Google Drive, entre otras)?

[] a) Bajo

[] b) Medio

[] ¢) Moderado
O d) Alto

2. (Con qué frecuencia integra recursos digitales en sus clases (Word, PowerPoint, Excel,
Canvas, Google Drive, entre otras)?

[] a) Nunca

[1 b) Casi nunca
L1 c) A veces

L1 d) Siempre

3. Tiene la habilidad tecnologica para implementar actividades didéacticas como (ejercicios,
clases dinamicas, exposiciones, entre otras) en sus clases

[1 a) Bajo

[1b) Medio

[1 c) Moderado
[1d) Alto

4. (Utiliza Inteligencia Artificial (ChatGpt, Perplexity, Grox, entre otras) o herramientas
digitales para adaptar sus clases seglin el nivel académico de cada estudiante?

[1 a) Nunca

[1 b) Casi nunca

[ c) A veces

01 d) Siempre

5. Al utilizar la informacion generada por la IA analiza y verifica la fuente
[1 a) Nunca

[1 b) Casi nunca
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[ c) A veces
01 d) Siempre

6. Utiliza con mayor frecuencia la Inteligencia Artificial Generativa IAG en su practica
docente

[] a) Planificacion de clases
[] b) Elaboracion de evaluaciones, rabricas
[J ¢) Creacion de material didactico

[1 d) Calificaciones y retroalimentacion
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Anexo I1

Cuestionario dirigido a los estudiantes

1. Al momento de recibir las clases el tutor utiliza herramientas digitales tales como (computadora, proyector,
videos educativos, plataformas digitales, diapositivas, entre otras)

0 a) Nunca

O b) Casi Nunca

O ¢) A veces

O d) Siempre

2. (Considera que las clases son de mayor interés y motivacion si se utilizan herramientas digitales?
O a) Totalmente en desacuerdo

O b) En desacuerdo

O c) De acuerdo

O d) Totalmente de acuerdo

3. Tu tutor explica cémo utilizar la Inteligencia Artificial Generativa de forma correcta cuando te manda a
buscar informacion

[0 a) Nunca

O b) Casi Nunca
O ¢) A veces

O d) Siempre

4. Al momento derealizartustareas o ejercicios jutilizas la Inteligencia Artificial Generativa como apoyo para
buscar informacion en internet

[0 a) Nunca
O b) Casi Nunca
O c) A veces

O d) Siempre

5. Considera que la Inteligencia Artificial Generativa puede ayudarte a mejorar tu aprendizaje
00 a) Totalmente en desacuerdo

O b) En desacuerdo

O ¢) De acuerdo

O d) Totalmente de acuerdo

6. Si tu tutor utiliza herramientas digitales comprendes y desarrollas mejor las tareas en clases

[0 a) Nunca
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O b) Casi Nunca
O ¢) A veces

O d) Siempre
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C.impus matriz, L.a Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Ciidiqo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

Anexo 1

Oficio para la aplicacion de documentos

FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA EDUCACION E IDIOMAS

DECANATO

OFICIO No, UPSE-CEB-2028-268-AG
La Libertad, 1 de junio de 2028,

PhD. Jennifer Tamayo Leén.
Directora de la Unidad Educativa “18 De Agosto”
Ciudad.

De mis consideraciones:

Quien suscribe, Lcda. Margot Garcia Espinoza, PhD., directora de la Carrera de
Educacién Bésica de la Facultad de Ciencias de la Educacién e Idiomas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, me dirijo a usted con I3 finzlidad de
solicitar su autorizacién para que los alumnos Suédrez Orrala Jorge Adriano y
Chancay Del Pezo Jordy Santiago desarrollen su proyecto de investigacion en la
institucién educativa bajo su digna direccion.

El tema del proyecto es: “Competencias Digitales Docentes y Uso de Inteligencia
Artificial Generativa”, Para el desarrollo del mismo, los zlumnos aplicaran
instrumentos de recoleccién de informacién, como encuesias y entrevistas, dirigidos
al personal docente y demés miembros de la comunidad educativa.

Las actividades estan programadas para ejecutarse durante el periodo académico
2026-1, especificamente en el mes de junio del presente aiio.

Por la favorable acogida que usted dar4 a la presente, le anticipo mis més sinceros
agradecimientos.
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Anexo IV

Validacion de los Instrumentos

UNIVERSIDAD ESTATAL I'I-ZSINSl'LA DE SANTA ELENA.
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUEAL 1ON F IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
Juicios o valoraciones generales del experto

\ |-'\|‘—

En lineas generales, considera que los indicadores de la variable estan inmersos en su
contenido teorico de forma:

Suficiente Medianamente suficiente

Insuficicnie

Observacion:

Considera que los items del cuestionario miden los indicadores seleccionados para la variable
de manera:

/ Suficiente

Medianamente suficiente

Insuficiente

Observaciones:

El instrumento disenado mide la variable:

>

Suficiente

Medianamente suficiente

Insuficiente

El instrumento disedado es: Pertinente en relacion con los objetivos planteados en la
investigacion y con la metodologia diseiinda

o

S

— =

MSce Alex Lopez Ramos
Docente Experto
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.
FACULTAD DECIENCIAS DEEAEDUCACTON FIDIONAS

CARRERA DE EDUCACION BASICA
Juicios o valoraciones generales del experto

>

lipst

En lineas penerales, considera que los indicndores de la variable estin inmersos en su

contenido teorico de forma:

V Suficiente Medianmmente suficiente

Insuficiente

Observacidn:

Considera que os items del cuestionario miden los indicadores seleccionudos para la varinble

de manera:

Suficiente Medianamente suficiente

Insuliciente

Observaciones:

Ll instrumento diseiiado mide Ja variuble:

—

Suliciente Mediunamente suliciente

Insuficiente

- g 1<eni: ot Portiange . . oy H
EV instrumento diseada es: | rinente en relucian con los objetivos planteados en la

investigacion y con la metodologia disenady

G = \c__/‘ ‘ i )
. N

5\

Lic. Yurl Wlsdimir Ruiz Rubyseo, Ph.D,

Docente Expertq
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Anexo V

Evidencia de la aplicacion del instrumento
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