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Contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en
el barrio Libertad del canton La Libertad

Peralta Acevedo Darwin Enrique
Cadigo Orcid 0009-0001-0330-0522
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena - Carrera de Comunicacion

RESUMEN

En este trabajo se desarroll6 un estudio sobre la relacion entre la contaminacion visual y la saturacion publicitaria
en los espacios publicos del barrio Libertad, perteneciente al cantén La Libertad, provincia de Santa Elena. El
proposito fue identificar como el exceso de anuncios publicitarios y politicos influye en la percepcion, atencion y
comunicacion de los habitantes de la zona. Se emple6 un enfoque mixto que combind métodos cualitativos y
cuantitativos mediante observacion directa, encuestas a cien transelntes y residentes, y entrevistas a especialistas
en comunicacion y marketing. Los resultados mostraron un alto nivel de contaminacién visual caracterizado por
la acumulacion y repeticion constante de mensajes que generaron desinterés, distraccion cognitiva y rechazo hacia
la publicidad. El 67% de los encuestados percibid un exceso de anuncios, mientras que el 81% manifestd desinterés
ante la repeticiéon de los mismos contenidos. Se concluy6 que la saturacion publicitaria reduce la efectividad
comunicativa. Como propuesta, se determinaron estrategias enfocadas en priorizar la calidad sobre la cantidad de
anuncios, promoviendo disefios simples y fortaleciendo el uso de medios menos invasivos.

Palabras Clave: Contaminacion visual, Saturacion publicitaria, Espacios publicos, Comunicacién, Percepcion
cognitiva



Visual pollution and advertising saturation in public spaces in the Libertad
neighborhood of the La Libertad canton

Peralta Acevedo Darwin Enrique
ORCID code 0009-0001-0330-0522
Santa Elena Peninsula State University - Communication Degree

ABSTRACT

This study examined the relationship between visual pollution and advertising saturation in public spaces in the
Libertad neighborhood, located in the La Libertad canton, Santa Elena province. The purpose was to identify how
the excess of commercial and political advertisements influences the perception, attention, and communication of
the area's residents. A mixed approach was used, combining qualitative and quantitative methods through direct
observation, surveys of 100 passersby and residents, and interviews with communication and marketing
specialists. The results showed a high level of visual pollution characterized by the accumulation and constant
repetition of messages that generated disinterest, cognitive distraction, and rejection of advertising. 67% of
respondents perceived an excess of advertisements, while 81% expressed disinterest in the repetition of the same
content. It was concluded that advertising saturation reduces communicative effectiveness. As a proposal,
strategies were determined that focused on prioritizing quality over quantity of advertisements, promoting simple
designs, and strengthening the use of less invasive media.

Keywords: Visual pollution, Advertising saturation, Public spaces, Communication, Cognitive perception



INTRODUCCION

En la actualidad, la contaminacion visual se ha convertido en una de las
problematicas mé&s comunes en los entornos urbanos, afectando la percepcion y la
comunicacion en los espacios publicos. En este contexto, el barrio Libertad enfrenta un
incremento notable de anuncios publicitarios y propagandas politicas que saturan su
entorno, generando una sobrecarga de estimulos visuales que interfiere en la atencion.

Sin embargo, a pesar de los avances tecnologicos y la existencia de alternativas
menos invasivas para la difusién de mensajes, en este sector aun prevalece el uso de
medios tradicionales. Esta situacion evidencia una falta de regulacién y de estrategias
comunicacionales que permitan mantener un equilibrio en la promocién comercial y
politica.

Esta investigacion identifico la relacion entre la contaminacion visual y la
saturacion publicitaria en los espacios publicos del barrio Libertad durante el afio 2025,
con el proposito de observar el nivel de la contaminacion visual, describir las
consecuencias de la saturacion publicitaria y determinar estrategias que puedan
implementarse para reducir los niveles de esta problematica.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos mediante la aplicacion de encuestas a cien residentes y
transeuntes del barrio, entrevistas a especialistas en comunicacion y marketing, y
observacion directa del entorno. El documento se estructura en cuatro capitulos:
planteamiento del problema, marco tedrico y conceptual, marco metodoldgico, y el

analisis de resultados y la discusion final del estudio



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el barrio Libertad del canton La Libertad ubicado en la provincia de Santa Elena se
ha vuelto evidente, la presencia excesiva de publicidad impresa en espacios publicos que es
generada a causa de la contaminacion visual. Esta saturacion de mensajes publicitarios reduce
la efectividad de los anuncios, ya que el exceso de mensajes hace que la gente termine
ignorandolos. A pesar de que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
pueden ofrecer alternativas menos invasivas para realizar publicidad, en este barrio se sigue
apostando por medios tradicionales que saturan el espacio publico. Evidenciando la falta de
estrategias que consideren el impacto visual y comunicativo del entorno. Por esta razon, es
necesario identificar como esta problematica afecta a los residentes del barrio Libertad, y
explorar cdmo las TIC ayudan a mejorar la comunicacion de las diferentes entidades

comerciales o politicas que ubican su publicidad en esta zona.



1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

En la actualidad, la contaminacidn visual es un fendbmeno que causa efectos en la
percepcion de la ciudadania debido a la saturacion publicitaria. Aqui demostraremos que la
contaminacion visual y la saturacién publicitaria han tenido repercusiones significativas a

nivel internacional, nacional y local.

En el contexto internacional Mohamed et al. (2021), en su investigacion “Visual
pollution manifestations negative impacts on the people of Saudi Arabia” tuvo el objetivo de
identificar a la contaminacion visual y sus efectos negativos en la salud comunicativa de los
individuos. Se desarrollé una investigacion cualitativa y descriptiva. El estudio estuvo
conformado por la variable contaminacion visual y percepcién del entorno urbano, donde sus
dimensiones fueron: manifestaciones fisicas de la contaminacién visual, aspectos
psicolégicos y de salud, y dimension politica y urbana. Aplico un tipo de muestreo no
probabilistico, basado en la observacion directa de contaminacion visual en zonas urbanas. El
resultado de la investigacion comprobd que la contaminacion visual si impacto
negativamente en la salud mental y comunicativa, por el estrés y los trastornos en el enfoque
y el procesamiento visual. Se concluy6 que la contaminacion visual si afecta negativamente
la forma con la que se comunican los ciudadanos y requiriendo acciones urgentes para

mitigarla.

La saturacion de publicidad en el espacio publico disminuye el impacto de la
publicidad al saturar la atencién del espectador. En Eslovaquia, Madlenak et al. (2024), en la
investigacion “Eye Tracking Study of Visual Pollution in the City of Zilina” examinaron
como la contaminacion visual influye en la atencion de los conductores. La investigacion
aplico un enfoque cuantitativo, siendo sus variables la contaminacion visual y la percepcion,
las cuales se definieron en dimensiones como la atencion visual, el efecto perceptual y el

entorno visual. Los datos se tomaron por muestreo no probabilistico, con 11 conductores que



transitaron por una via con publicidad. Resultd que el 82% de estos conductores veian los
anuncios, pero solo el 11.9% les prestd atencion. Resultd que el 82% de los conductores
miraban los anuncios de la via, pero solo el 11.9% les prestd atencion. Permitiendo concluir
que, en entornos saturados de publicidad, los anuncios no captan la atencion del publico

efectivamente.

La presencia de contaminacion visual en espacios publicos influye en cémo las
personas perciben el entorno y la calidad visual de este. Por eso, es importante que exista una
planificacion visual mas controlada y consciente en las ciudades. En el caso de Polonia
Borowiak et al. (2024), para la investigacion “Urban visual pollution: comparison of two
ways of evaluation—a case study from Europe” evaluaron la contaminacion visual causada
por la publicidad en el centro de Gniezno bajo dos métodos: la auditoria urbana y la opinion
publica mediante encuestas. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, no
experimental. Se manejaron dos variables: la calidad del entorno urbano, medido por el
estado de los edificios, los espacios y las calles, y la publicidad exterior, en términos de
sefales visualmente invasivas, vallas publicitarias y anuncios que afectan la percepcion. Se
realizd un muestreo no probabilistico, encuestando a 259 personas, las cuales rellenaron un
cuestionario apoyandose en imagenes del centro de Gniezno. Los resultados demostraron que
la ciudadania tenia aceptacion por los edificios sin publicidad. Concluye que la percepcion

urbana y comunicativa mejora mientras menos publicidad exista.

La contaminacidn visual no es momentanea, tiene causas mas profundas. La
normativa del GAD de Santa Elena tiene que ser fuerte para que las autoridades tengan el
control de la problematica. En el contexto nacional Martinez Gutiérrez (2020), en su
investigacion “Contaminacion visual en el periodo electoral en el cantéon Santo Domingo™
diagnosticd la percepcion de la contaminacion visual del periodo electoral desarrollado en el

afio 2019. El estudio trabajo con un enfoque mixto que combind lo analitico-sintético y lo



inductivo-deductivo. El estudio se conformé con la variable contaminacién visual
conteniendo 5 dimensiones: percepcion ciudadana, afectacién al entorno urbano, publicidad
politica, conocimiento normativo, y sanciones y control institucional. Se aplicé un muestreo
probabilistico con una muestra de 383 personas. Los resultados constataron que existe un
escaso conocimiento de sanciones hacia la contaminacion visual, evidenciando que la
normativa es débil y poco efectiva. Concluyendo que existe una problematica persistente de
contaminacion visual, cuya regulacion es insuficiente para prevenir o sancionar el

incumplimiento de las normas.

La contaminacion visual no solo se origina por el exceso de publicidad, sino que
también por la mala gestion, el desconocimiento de normas y a la falta de la
profesionalizacion del tema. En la investigacion “Estudio comunicacional de la
contaminacion visual publicitaria existente en el Centro Historico de la ciudad de Ibarra”
Paredes Almeida (2021), examind como la publicidad afecta a la ciudad de Ibarra, asi
identifico el nivel de contaminacién visual generada por los anuncios y publicidades
presentes en el lugar. Esta investigacion se realizé con un enfoque cualitativo y descriptivo.
Se analiz6 solamente la variable contaminacion visual, siendo sus dimensiones principales los
tipos de anuncios en la via publica, y la percepcién de los habitantes y profesionales hacia la
publicidad. La muestra por su parte estuvo conformada por vecinos y autoridades locales,
seleccionadas de manera intencional. Los resultados evidenciaron una alta presencia de
contaminacion visual en la zona, atribuida al incumplimiento de la normativa municipal, el
cual no regula el disefio de la publicidad. Es necesario establecer regulaciones mas estrictas

para disminuir la saturacion visual.

En Santa Elena, especificamente en el barrio Libertad, la sobrecarga de anuncios
afecta de forma negativa la manera en que se perciben los mensajes publicitarios. En este

contexto Reyes Ortega (2022), para su investigacion “Plan estratégico de comunicacion y



contaminacion visual presente en el barrio Las Minas del canton La Libertad” identifico la
utilidad de un plan estratégico comunicativo para disminuir la contaminacion visual a traves
de un estudio del conocimiento que sostienen los habitantes del barrio Las Minas. La
investigacion tuvo un enfogque mixto, con un disefio no experimental y descriptivo. Esta
investigacion contd con 2 variables, el primero plan estratégico de comunicacion con las
dimensiones: organizacién, herramientas comunicacionales y planificacion; la segunda
contaminacion visual con las dimensiones: impacto visual, percepcion social, reduccién y
educacion ambiental. La muestra se desarroll6 con 308 personas, en un tipo de muestreo
probabilistico. Los resultados de la investigacion evidenciaron la existencia de alta presencia
de contaminacion visual en el barrio debido al descontrol de la difusion de contenidos
mediante la publicidad. Empezar a desarrollar estrategias es una buena medida para reducir la

contaminacion visual empleando la concientizacion y la participacion del pablico.

Cuando un entorno esta saturado, la efectividad comunicativa de las publicidades baja
generando rechazo e indiferencia hacia estas por parte del publico. Reyes Torres (2011), en
su tesis “Las vallas publicitarias y su incidencia en la contaminacién visual del canton La
Libertad, en el periodo 2010 — 2011 determind el grado de contaminacion visual provocada
por el exceso de vallas publicitarias mediante el sondeo de la opinion publica de los
habitantes de La Libertad para hallar una alternativa que la reduzca. Su investigacion tuvo un
disefio experimental, con un enfoque mixto. Se compuso de dos variables; la primera, vallas
publicitarias con las dimensiones: cantidad de vallas, ubicacion, contenido visual y
responsabilidad institucional; y la segunda contaminacidn visual con las dimensiones: imagen
urbana, seguridad vial, percepcion ciudadana y normativa municipal. La poblacién consté de
los habitantes del canton La Libertad, bajo un tipo de muestreo no probabilistico. Los
resultados evidenciaron que existe un exceso de vallas publicitarias en el cantdn, que afectan

negativamente la imagen del cantén. Concluyendo que el exceso de vallas impacta



negativamente en la imagen urbana, y su regulacion reduciria la contaminacion visual que

estas generan.

En la saturacién publicitaria Ilega un punto que cuando incluso existe un incremento
de inversidn, este deja de generar una respuesta en el publico. En el contexto internacional
Newell (2018), desarroll6 la investigacion “Political advertising saturation in the 2016 Towa
Caucuses” donde exploré los efectos del gasto en publicidad, para el cambio de preferencia
por candidatos y los resultados electorales en lowa, que se caracteriz6 por una saturacion
publicitaria sin precedentes. Realizd un tipo de investigacion cuantitativa, con un disefio cuasi
experimental comparativo. La investigacion empleo la variable saturacion publicitaria
televisiva con las dimensiones: gasto total, nUmero de anuncios frecuencia, alcance; también
utilizo la variable participacion politica con las dimensiones: Intencion de asistir al caucus,
seguimiento de campafias, preferencia por candidatos, y resultados electorales. La muestra de
la investigacion se desarrollé con 1076 encuestados, en un muestreo de tipo probabilistico
estratificado. Dando como resultados que en las zonas con alta saturacion publicitaria no se
encontrd un aumento en el interés politico de aquellas zonas. El estudio concluye que la

saturacion publicitaria tuvo efectos limitados en el interés politico.

La proliferacién de anuncios publicitarios en los espacios publicos genera
contaminacion visual, este solo es un sintoma de la saturacion publicitaria que cuenta con
efectos negativos en la percepcion y en la efectividad de los anuncios. Chmielewski et al.
(2015), en la investigacion “Measuring visual pollution by outdoor advertisements in an
urban street using intervisibility analysis and public surveys” desarrollaron un método para
medir la contaminacion visual causada por saturacion publicitaria, combinando el analisis de
intervisibilidad y encuestas de opinion publica. Realizaron una investigacion con enfoque
mixto, con un disefio no experimental descriptivo. Se emplearon dos variables, el exceso de

anuncios visibles con la dimension: cantidad de anuncios en un punto dado; y la segunda



variable percepcion de contaminacion visual con las dimensiones: apariencia de la calle,
nimero de anuncios, e impacto de los anuncios. Se realizdé una muestra con 1000 personas
encuestadas, en un muestreo no probabilistico. Los resultados demostraron que, en Lublin,
Polonia, se inventariaron 228 anuncios, en donde se demostrd que cuando existen méas de 7
anuncios en un mismo lugar, se perciben como contaminacion visual. Como conclusion
podemos decir que la saturacion publicitaria es capaz de medirse y gestionarse eficazmente

mediante informacion obtenida por la opinion publica.

La saturacion publicitaria crece debido a que los medios combinan estrategias de
monetizacion tradicionales con otras mas innovadoras. Generando dudas sobre hasta qué
punto es ético y legal el uso excesivo de publicidad, ya que esto afecta a los mensajes que
recibe la audiencia. Para su investigacion “Analisis del contenido de la saturacion publicitaria
en television” Reinares Lara y Reinares Lara (2007), analizaron la cantidad de saturacion
publicitaria, en los medios televisivos de Espafia, considerando las tipologias publicitarias y
la evolucion temporal de cada uno de estos. La investigacion se realizé de forma cuantitativa
y descriptiva, con un disefio no experimental. Se emplearon dos variables, la primera variable
es saturacion publicitaria con dimensiones: minutos dedicados a la publicidad, minutos de
otros formatos, y porcentaje de tiempo en emision; la segunda publicidad convencional con
dimensiones: tiempo total, crecimiento porcentual, autopromociones, y patrocinios. La
muestra fue la programacion de los canales TVE1L, La 2, Antena 3, Tele 5 y Canal+, a base de
un muestreo de tipo no probabilistico. Las Gltimas tendencias muestran que ha habido un
aumento en la cantidad de publicidad presente en los espacios publicos, tanto tradicionales
como mas modernos o0 no convencionales. Esto provoca que el publico perciba mas
sobrecarga visual en su entorno. En gran parte, esto se debe a que se busca aprovechar al

maximo los espacios disponibles para obtener mayores ingresos.
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La saturacion provoca fatiga en los usuarios, quienes terminan sintiéndose abrumados
Yy, en consecuencia, tienden a ignorar o rechazar los anuncios, reduciendo asi su efectividad.
En el entorno nacional Riofrio et al. (2025), en su investigacion “Factores que influyen en la
resistencia de la publicidad de TikTok de la generacion Z en Ecuador” tuvieron como
objetivo analizar la resistencia hacia la publicidad en las plataformas. Identificaron las causas
que influyen en la resistencia del publico a la publicidad repetitiva, identificando la
efectividad de las estrategias publicitarias y observando si se alinean los valores del publico
con los de las marcas. La investigacion se desarroll6 con un enfoque mixto; de alcance
exploratorio y descriptivo, con un disefio no experimental. Se emplearon dos variables, la
primera autenticidad de los anuncios con las dimensiones: grado de autenticidad del
contenido, y percepcién como algo genuino; y la segunda saturacion publicitaria con sus
dimensiones: sobreexposicion a contenido comercial, y formas de publicidad. La poblacién
se desarroll6 en base a la Generacion Z del Ecuador, con una muestra de 385 personas
mediante un muestreo no probabilistico. Se demostrd que la gran cantidad de anuncios a los
que solemos estar expuestos provoca cansancio y hasta rechazo. Esto ocurre porque muchas

veces la publicidad es poco auténtica, repetitiva y no logra conectar con las personas.

Cuando se repite el mismo contenido sin ofrecer cosas nuevas o interesantes, el
consumidor deja de prestarle atencion y termina desinteresandose de este. Mesias Bermejo
(2020), en su investigacion “La relacion entre la saturacion publicitaria en YouTube y la
imagen de marca de las operadoras de telecomunicaciones para los usuarios de 18 a 24 afios”
analiza si la saturacion publicitaria afecta la imagen de marca de las operadoras de
telecomunicaciones. La investigacion se desarrollé de forma cualitativa, en base a un disefio
no experimental. Se emplearon dos variables, la primera saturacion publicitaria con
dimensiones: reiteracion de contenido publicitario, frecuencia de anuncios, duracién de

anuncios, y percepcion de intrusividad; la segunda imagen de marca con dimensiones:
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percepcidn de los consumidores, asociacion emocional, confianza con la marca, y calidad
percibida de la marca. Se centrd en usuarios de YouTube de entre 18 y 24 afios, trabajando
con una muestra de 200 participantes seleccionados mediante un muestreo no probabilistico.
El 75,79% de los jovenes no considero interesante la publicidad, mientras que el 34,74%
manifestd frustracion y aburrimiento frente a ella. La sobreexposicion a anuncios genera
actitudes negativas en el publico, lo que repercute de manera desfavorable en la imagen de las
marcas. Esto evidencia la necesidad de implementar estrategias publicitarias que sean

relevantes para el publico y que resulten menos intrusivas.

El consumo vy la difusién desmedida de publicidad contribuye a la saturacion
publicitaria, produciendo sobrecarga de mensajes comerciales que desorientan a los
ciudadanos. En el contexto local la investigacion “Comunicacion mediatica y la infoxicacion
en la plataforma Facebook de los adolescentes de 12 a 19 afios de la Comuna San Pablo, afio
2022” de Morales Flores (2023), indaga la relacion entre la influencia de la comunicacion
mediatica en Facebook y la sobrecarga de publicidad, determinando el efecto que tienen estos
elementos en el comportamiento de las personas, asi como, en el consumo y la difusion de la
informacion. La investigacion se dio mediante un disefio no experimental, de forma mixta. Se
desarroll6 con dos variables, la primera comunicacién mediatica con dimensiones: tipos de
contenido, frecuencia de interaccion, normativas de comunidad, y comportamiento
interactivo; la segunda infoxicacién con dimensiones: percepcion de exceso de informacion,
impacto en el aprendizaje, salud mental, y habitos de consumo. La poblacién del estudio se
conformo por los adolescentes de entre 12 y 19 afios de la Comuna San Pablo, con una
muestra de 345 adolescentes mediante un muestreo probabilistico. EI 40% de los
adolescentes percibi6 un exceso de informacion que interferia con su atencion. Es decir que,
la comunicacion mediatica, cuando es presentada de manera saturada, incrementa la

infoxicacion y promueve tanto el consumo como la difusion de contenidos.
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La sobreexposicion publicitaria afecta negativamente la capacidad critica del pablico,
ya que debilita su atencién y disminuye la calidad de los contenidos que consumen. Jiménez
Lainez y Tigrero Granda (2025), en la investigacion “Infoxicacion en los medios digitales:
Estudio comparativo de las fanpages de Ecuador en Directo y Primicias en el afio 2024”
determinaron las consecuencias de la carga excesiva de informacion, analizando si las
herramientas utilizadas son las adecuadas y si realizan una verificacion de datos. La
investigacion se desarroll6 en forma cualitativa, con un disefio no experimental. La variable
principal es infoxicacion con dimensiones: saturacion de datos, la manipulacion de
informacion, inmediatez de informacion, calidad periodistica, y pérdida de credibilidad; la
segunda es medios digitales con dimensiones: audiencias digitales, contenido informativo,
interactividad, adaptaciones de multiplataformas, y multimedia. Durante abril, mayo y junio
de 2024 se analiz6 el contenido de las fanpages Ecuador en Directo y Primicias, a través de
un muestreo no probabilistico. Aqui se demostrd que la gran cantidad de informacién que se
encuentra en el internet afecta de forma negativa a los usuarios, ya que es cada vez mas
complicado distinguir qué contenido es importante y cual no. Esta saturacion limita la

capacidad del publico para identificar fuentes confiables.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.

¢De qué manera la contaminacion visual contribuye al desarrollo de la saturacion

publicitaria en los espacios publicos del barrio Libertad?

1.2.1 Sistematizacion

¢Cual es el nivel de contaminacion visual provocado por los anuncios publicitarios y

politicos en el barrio Libertad?

¢ Cuales son las consecuencias de la saturacion publicitaria causada por los anuncios

publicitarios y politicos en el barrio Libertad?
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¢ Qué estrategias pueden implementarse para reducir los niveles de saturacién
publicitaria generada por los anuncios publicitarios y politicos en el barrio Libertad?

1.3. Objetivos.
1.3.1. Objetivo general.

Identificar de qué manera la contaminacion visual contribuye al desarrollo de la

saturacion publicitaria en los espacios publicos del barrio Libertad.

1.3.2. Obijetivos especificos.
Observar el nivel de la contaminacién visual provocada por los anuncios publicitarios

y politicos en el barrio Libertad.

Describir las consecuencias de la saturacion publicitaria causada por los anuncios

publicitarios y politicos en el barrio Libertad.

Determinar estrategias que puedan implementarse para reducir los niveles de
saturacion publicitaria generada por los anuncios publicitarios y politicos en el barrio

Libertad.

1.4. Justificacion de la investigacion.

La contaminacidn visual muchas veces suele pasar desapercibida, aunque tiene una
influencia muy grande en la vida cotidiana del pablico. En los barrios, los transeuntes y
residentes de la zona estan expuestos constantemente a una cantidad muy grande de estimulos
visuales, como por ejemplo anuncios publicitarios o propagandas politicas. Esta acumulacion
de publicidad provoca saturacion que afecta los sentidos y dificulta la concentracién. Vale la
pena encontrar formas mas efectivas y responsables para comunicar mensajes al publico,

reduciendo asi el estrés, las distracciones y la desinformacion.

El tema cobra relevancia porque la contaminacion visual se relaciona directamente

con la saturacion publicitaria. Ambos fendmenos influyen en la manera en que se procesa la
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informacion. La saturacion publicitaria es un efecto directo de la contaminacion visual, esta
hace referencia a la presencia exagerada de mensajes comerciales o politicos que invaden un

espacio, como podrian ser las calles o vecindarios por donde el pablico transita a diario.

Estudiar el fendbmeno es importante porque se vincula de manera directa con como
circula la informacién y los efectos que esta puede tener en el publico. Se observa como
empresas, partidos politicos y medios de comunicacion aprovechan los espacios publicos para
difundir mensajes sin una clara regulacion, lo que implica una falta de ética comunicacional y
la explotacion desmedida de dichos espacios, que terminan funcionando como plataformas

abiertas y desordenadas.

Los ciudadanos se verian beneficiados si su entorno visual se mantuviera ordenado y
limpio, libre de mensajes innecesarios, mejorando asi su forma de vida y permitiria que la
informacion realmente relevante sea mas visible, asi como efectiva. Asimismo, los
responsables de disefiar campafias institucionales, comerciales o politicas podrian disefiar
estrategias mas claras y eficientes. Tambiéen, el campo de la comunicacion se enriqueceria,
porque la investigacion de este tema ampliard la informacion que se sabe sobre como se
relaciona el entorno fisico con los procesos comunicativos, ampliando asi el tema de la

contaminacion visual y la saturacion publicitaria.

El estudio de un tema tan poco explorado a nivel local, como la contaminacion visual
y su relacion con la saturacion publicitaria, abre la posibilidad de plantear alternativas que
disminuyan el exceso de mensajes en el barrio Libertad. El propdsito del estudio radica en
que la comunidad pueda acceder a informacion clara y util sobre el tema. Es importante
examinar si es posible implementar regulaciones que garanticen un uso justo de los espacios
publicos, evitando que unos pocos concentren toda la visibilidad. Se busca incluir también un

enfoque educativo mediante la alfabetizacion visual, ya que puede ayudar a que las personas
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sean mas conscientes del entorno en el que viven. De esta manera, promover una mirada mas

critica hacia la contaminacion visual y al exceso de publicidad.

1.5. Hipotesis
La contaminacidn visual en los espacios publicos de las areas comerciales del barrio
Libertad genera saturacion publicitaria; producto del consumo excesivo de contenidos. Esta
saturacion provoca una distorsién en la percepcion de la informacién, al sobrecargar el
entorno con mensajes irrelevantes, lo que distrae al publico generando desinterés hacia los
contenidos emitidos por campafias publicitarias y politicas.

1.6. Variables
1.6.1. Variable independiente

Contaminacién visual: Segun Borowiak et al. (2024), la contaminacion visual es la
obstruccién del campo de vision humano a causa de elementos publicitarios en el exterior, lo

suficientemente intensos como para alterar el caracter percibido de nuestra percepcion.

1.6.2. Variable dependiente
Saturacion publicitaria: Como menciona Mesias Bermejo (2020), la saturacién

publicitaria se entiende como la repeticién constante del mismo contenido a través de algin
medio de comunicacidn. Esto ocurre cuando los anunciantes dejan de ofrecer informacion
novedosa o relevante para el consumidor, lo que provoca que este pierda el interés y

disminuya su atencion hacia la marca.
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2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1. Conocimiento actual

En la actualidad, la contaminacion visual y la saturacion publicitaria son problemas que
se van evidenciando con mucha frecuencia, en el barrio Libertad situado en el canton de La
Libertad tanto la publicidad comercial y politica saturan e invaden los espacios. Esta
investigacion se enfoca en analizar como el exceso de publicidad afecta la percepcion de las

personas, su capacidad critica y comunicativa en general.

Durante la investigacion, se examinaran los medios visuales presentes en las calles, asi
como el contenido que influye en la zona. Siendo el objetivo principal del estudio entender

cdmo esta saturacion de mensajes incide en la calidad comunicativa del publico.

Contaminacion visual

El término de contaminaciodn visual a nivel internacional es definido como todo lo que
perjudique la visualizacion del entorno, llegando a afectar el bienestar psicolégico de los
individuos. Para Adam y otros (2022), es hada mas que la presencia de un conjunto de
elementos que generan una sensacion de molestia o rechazo en las personas al observar un
entorno. La contaminacion visual es silenciosa por lo cual no siempre es percibida con la

gravedad con la que deberia ser tratada.

A nivel nacional se demuestra que lo méas caracteristico de la contaminacion visual es
su naturaleza cadtica y desorganizada. Segun el estudio realizado por Correa & Mejia (2015),
puede entenderse como la alteracién del equilibrio en el paisaje. Impacta de manera directa al
publico, ya que distorsiona la estética y la imagen en el espacio comunicativo de un lugar. La
contaminacion visual hace que la informacion que deberia transmitirse de forma clara sea

distorsionada y saturada.

En lo local la contaminacion visual esta asociada a la saturacion de carteles y vallas

publicitarias. En la investigacion de Reyes Ortega (2022), se entiende como una alteracién
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que afecta la percepcién de quienes ven una zona que les genera incomodidad e incluso les
trae repercusiones en su salud. Es decir, la contaminacion visual se muestra cuando la
publicidad se instala en exceso convirtiendose en un problema para el entorno y para las

personas.

Saturacion publicitaria

El término saturacion publicitaria a nivel internacional plantea que este problema no
solo deja de aumentar la efectividad de la publicidad, sino que genera efectos negativos en la
actitud de las personas. De acuerdo a lo planteado por Newell (2018), en este caso la
publicidad no solo disminuye los resultados positivos en las ventas de una entidad, mas bien
la saturacion de esta da como resultados respuestas negativas, ya que el pablico se cansa del
contenido repetitivo. Lo que quiere decir, que esta problemética no solo deja de sumar, sino

que resta, porque genera actitudes negativas hacia la marca que busca promocionarse.

En lo nacional la saturacién publicitaria disminuye la receptividad del publico y la
efectividad de las campanas publicitarias. En la investigacion de Riofrio y otros (2025),
mencionan que la excesiva cantidad de anuncios provoca que muchos jovenes adopten
actitudes defensivas hacia la publicidad. Aqui se demuestra que la saturacion reduce la

efectividad de las estrategias publicitarias mas tradicionales.

A nivel local la saturacion produce fatiga, lo que lleva a que el publico pierda interés
y comience a rechazar los anuncios. Segun lo descrito por Jiménez Lainez & Tigrero Granda
(2025), cuando la publicidad es presentada de forma excesiva y repetitiva, provoca
agotamiento en el publico. Esto ocasiona gque los mensajes pierdan impacto y que la
comunicacion comercial resulte menos efectiva. Es decir, que lejos de persuadir o atraer

consumidores, la comunicacion de estos anuncios pierde fuerza y se vuelve ineficaz.
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2.2. Fundamentacién tedrica y conceptual

En el marco de la investigacion sobre la contaminacion visual y la saturacion
publicitaria en los espacios publicos en el barrio Libertad del canton La Libertad, es

pertinente considerar tres teorias fundamentales.

En primer lugar, la teoria del paisaje urbano de (Lynch, 1960 como lo cita Peléez,
2018), sostiene que la ciudad es comprendida a partir de la forma en que sus habitantes
perciben las sendas, los bordes, los hitos y los barrios, los cuales crean la imagen mental de
espacio urbano. La teoria dicta que un paisaje legible y organizado mejora la experiencia del
ciudadano, fortaleciendo su memoria y su sentido de pertenencia al entorno. Es decir, que
esta teoria refuerza la idea de que la publicidad desordenada degrada la imagen comunicativa

de un barrio.

Por otro lado, la teoria de la economia de la atencion introducida por Davenport y
Beck (2001) y retomada por Bueno y Schultz (2021), plantea que en el capitalismo la
atencion de las personas es un recurso escaso que puede ser explotado y comercializado. La
publicidad no busca Unicamente informar, sino apropiarse del tiempo de los ciudadanos,
transformandolos en una audiencia que produce valor a través de su atencion. Esta teoria da a
entender que la atencidn es un recurso limitado y la saturacion publicitaria compite por él de

manera demasiado agresiva.

Finalmente podemos incorporar la teoria del espacio publico de (Habermas, 1962 tal y
como lo cita Barrionuevo y Rodriguez, 2019), esta explica que los ciudadanos forman un
cuerpo publico que se desarrolla para fomentar la discusion critica. La teoria nos ayuda a
analizar como la sobrecarga de publicidad compromete la comunicacion, y limita la

formacion de una opinion publica critica al estar invadidos por intereses comerciales.
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Paisaje urbano

El paisaje urbano son los escenarios que contienen caracteristicas que hacen posible
identificar lo que se desarrolla en una zona. Es el fondo escénico en el que viven los
ciudadanos, el cual es percibido con todos los sentidos. “Al dia de hoy sabemos que el paisaje
urbano es entendido y percibido a través de todos los sentidos, el cual es medido por la forma
en que los habitantes lo valoran y lo respetan” (Sanchez Alvarez, 2021, pags. 412-414). La
contaminacion visual degrada el paisaje urbano, debido al exceso y desorden de estimulos.
Gracias al paisaje urbano, podemos analizar los elementos publicitarios que intervienen en

los espacios comunicativos fisicos.

Percepcién visual

La percepcion visual nos permite conocer como el publico se siente y valora la
saturacion, analizando la relacion del exceso de publicidad con la forma en que se ve afectada
la convivencia y la comunicacion en una zona. “Se relaciona directamente con cOmo se
reconocen las molestias y los impactos de los elementos visuales. Es decir, es la forma en que
las personas interpretan y valoran los estimulos de su entorno.” (Mera Benavides, 2017, pag.
212). La percepcion visual puede medir cdmo la contaminacidon visual es percibida y sentida
por el publico. Esto nos permite identificar el exceso de publicidad y la forma en que afecta la

comunicacion del espacio urbano.

Ruido visual

Es aquello que altera la visualizacién y comprension comunicativa de una zona. Esto
genera una saturacion de estimulos que producen falta de claridad de lo que se comunica.
“Esto surge del abuso y exceso de imagenes al que el publico se ve expuesto, lo que va
afectando su concentracidn, orientacion y hasta su salud.” (Mller, 2020, pag. 2). El ruido
visual esté ligado a la percepcion negativa de los habitantes frente a la saturacién provocada a

partir de la contaminacion visual. Esta puede verse como una manifestacion de la
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contaminacion visual a través de la saturacion sensorial y la pérdida de la claridad

comunicativa.

Fatiga publicitaria

Surge cuando un anuncio va perdiendo importancia y eficacia después de ser
mostrado varias veces a un mismo publico. Es basicamente un efecto de la sobreexposicion
de un mensaje. “A veces lo que empieza como una eficaz campaia pierde rapidamente su
efecto a medida que la gente se cansa de verla continuamente. Lo que produce la disminucion
del rédito de un anuncio cuando se muestra demasiadas veces.” (Klymenko, 2025, pag. 2). Es
una consecuencia directa de la saturacion publicitaria, cuando hay mucho contenido en un
espacio; el publico tiende a ignorar, bloguear o darse de baja mentalmente de ellos. Es decir,

la saturacion de anuncios crea las condiciones para que exista la fatiga publicitaria.

Sobrecarga publicitaria

Se manifiesta mediante una gran cantidad de anuncios en un espacio fisico. Esta
interviene en la percepcion y estética del entorno. “Cuando existe un exceso de mensajes
realizados por un medio, esto genera indiferencia en los consumidores y consiguientemente
genera rechazo e indiferencia que disminuye la efectividad de estos.” (Priego Reyes y otros,
2021, pag. 16). La sobrecarga publicitaria llega a un punto en el que debido a la saturacion de
publicidad provoca malestar e indiferencia hacia el publico y contribuye a que aumente la

pérdida de efectividad de los mensajes que se quieren transmitir.

Distraccion cognitiva

Se define como la fragmentacion de los procesos mentales como la memoria, la
percepcion y la atencion a causa del exceso de mensajes. “El individuo que se expone
simultaneamente a multiples procesos comunicativos, ve dispersa su atencion. Disminuyendo

asi el procesamiento cognitivo del ptblico a los mensajes publicitarios.” (Garcia & Sanabria,
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2011, pags. 37-38). La saturacion publicitaria causa distraccion cognitiva, y ambas se dan por
culpa de la contaminacion visual en los espacios publicos deteriorando la efectividad

comunicativa en estas areas.
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2.3. Marco legal

Aspecto internacional

Declaracion universal de los derechos humanos

Articulo 12.- Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona

tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.

Articulo 10.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier

medio de expresion.

Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
Principio 1.- Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas
con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonia

con la naturaleza.

Principio 10.- El mejor modo de tratar las cuestiones ambientales es con la participacion de
todos los ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En el plano nacional, toda
persona debera tener acceso adecuado a la informacidn sobre el medio ambiente de que
dispongan las autoridades publicas, incluida la informacion sobre los materiales y las
actividades que encierran peligro en sus comunidades, asi como la oportunidad de participar
en los procesos de adopcion de decisiones. Los Estados deberan facilitar y fomentar la
sensibilizacion y la participacion de la poblacién poniendo la informacién a disposicién de
todos. Debera proporcionarse acceso efectivo a los procedimientos judiciales y

administrativos, entre éstos el resarcimiento de dafios y los recursos pertinentes.
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Naciones Unidas — Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles.- Lograr que las ciudades y los

asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

ODS 12 - Produccién y consumo responsables.- Impulsa practicas que eviten el exceso de

consumo y produccion.

Constitucion de 2008
Articulo 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion

del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Articulo 16, numeral 1, 2y 4.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen

derecho a:

1. Una comunicacién libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus

propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y otras que

permitan la inclusién de personas con discapacidad.

Articulo 17, numeral 2.- El Estado fomentara la pluralidad y la diversidad en la

comunicacion, y al efecto:

2. Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados y

comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion
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en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de

forma limitada.

Articulo 66, numeral 27.- El derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente

equilibrado, libre de contaminacion y en armonia con la naturaleza.

Articulo 264, numeral 2.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

Articulo 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se

estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccidn, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econémica y

social.

Gobierno Autonomo Descentralizado de La Libertad

Ordenanza de Edificaciones y Construcciones GAD La Libertad

Articulo 1. Objeto. - La presente Ordenanza tiene como objeto establecer las normas basicas
que sobre edificaciones y construcciones deberan sujetarse las personas naturales y juridicas,
nacionales o extranjeras, publicas o privadas, y regular las funciones técnicas y
administrativas que le corresponde cumplir a la Municipalidad al respecto, de acuerdo a lo

establecido por la Ley de Réegimen Municipal.

Ordenanza Sustitutiva de uso y ocupacién de la via publica (Cantén Santa Elena)

Articulo 59.- Queda terminantemente prohibida la instalacion de pancartas o letreros
fabricados en tela, pléstico o de cualquier otro material, que sea ubicado atravesando la via

publica, sin el permiso municipal.
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Ley orgénica de comunicacion

Articulo 92. Actores de la publicidad.- La interrelacién comercial entre los anunciantes,
agencias de publicidad, medios de comunicacion social y demas actores de la gestidn
publicitaria se regulara a través del reglamento de esta ley, con el objeto de establecer
parametros de equidad, respeto y responsabilidad social, asi como evitar formas de control

monopolico u oligopdlico del mercado publicitario.

Articulo 93. Extension de la publicidad.- La extension de la publicidad en los medios de
comunicacion se determinara reglamentariamente por el Consejo de Regulacién y Desarrollo
de la Informacion y Comunicacion, con base en parametros técnicos y estandares

internacionales en el marco del equilibrio razonable entre contenido y publicidad comercial.

Articulo 94. Proteccion de derechos en publicidad y propaganda.- La publicidad y
propaganda respetaran los derechos garantizados por la Constitucion y los tratados

internacionales.

Se prohibe la publicidad engafiosa asi como todo tipo de publicidad o propaganda de
pornografia infantil, de bebidas alcohdlicas, de cigarrillos y sustancias estupefacientes y

psicotropicas.

Los medios de comunicacion no podréan publicitar productos cuyo uso regular o recurrente
produzca afectaciones a la salud de las personas, el Ministerio de Salud Publica elaboraré el

listado de estos productos.

La publicidad de productos destinados a la alimentacion y la salud debera tener autorizacion

previa del Ministerio de Salud.

La publicidad que se curse en los programas infantiles sera debidamente calificada por el
Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion a través del

respectivo reglamento.
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El Superintendente de la Informacion y Comunicacion dispondra la suspension de la
publicidad que circula a través de los medios de comunicacion cuando ésta viole las
prohibiciones establecidas en este articulo o induzca a la violencia, la discriminacion, el
racismo, la toxicomania, el sexismo, la intolerancia religiosa o politica y toda aquella que
atente contra los derechos reconocidos en la Constitucion. Esta medida puede ser revocada

por el mismo Superintendente o por juez competente, en las condiciones que determina la ley.
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se pudo llevar a cabo mediante un enfoque mixto, combinando lo
cuantitativo con lo cualitativo, haciendo posible identificar la relacion existente entre la
contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos del barrio Libertad.
Esto permitio comprender ambos fenGmenos, gracias a que se tomaron en cuenta los aspectos
de la presencia de publicidad y la percepcion del pablico frente al exceso de mensajes en su

entorno.

Segun lo descrito por Hernandez Sampieri (2014), el enfoque mixto “consiste en el
analisis, recoleccion e integracién de datos tanto cuantitativos como cualitativos, donde su
interpretacion se da gracias a la combinacion de toda la informacion recopilada” (pag. 534).
El enfoque no reemplaza a los otros, mas bien aprovecha sus fortalezas para responder con

solidez el planteamiento del problema.

Este enfoque resultd fundamental, ya que permitié comprender el contexto del
problema de la contaminacion visual mediante observacion directa y entrevistas a expertos,
contrastando todo con la opinidn y la percepcién del publico a la saturacién publicitaria
mediante encuestas a los residentes del barrio Libertad. Gracias a esta integracién, se pudo
aportar una vision completa y solida del fenémeno sefialado en el estudio.

3.2. Tipo de investigacion

Esta investigacion se desarrollé de forma descriptiva y correlacional. La parte
descriptiva permiti¢ identificar las caracteristicas de la contaminacion visual y la forma en
que la saturacién publicitaria se manifiesta en los espacios publicos del barrio Libertad,
mientras que la parte correlacional facilité examinar como el exceso de mensajes incide en la

percepcion y la atencion del publico frente a la publicidad.
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De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), “una investigacion descriptiva busca
caracterizar como es y se presenta un fenémeno, por su parte los estudios correlacionales
miden el grado de relacion entre variables” (pags. 92-95). Debido al empleo de ambas
podemos describir las tendencias de la poblacion y predecir el comportamiento de una

variable con otra.

Estos tipos de investigacion fueron clave, para describir de qué manera se manifiesta
la saturacion publicitaria en los espacios publicos del barrio Libertad, y por otro, analizar la
relacion entre el exceso de mensajes y la forma en que el pablico percibe y presta atencion a
la publicidad en su entorno.

3.3. Disefio de la investigacion

El disefio que se empleo fue el no experimental y transversal. Esta decision supo
responder la necesidad del barrio Libertad, sin manipular las variables, analizando su
incidencia observando directamente su relacion y los efectos que generan en la percepcién

del pablico.

Para Hernandez Sampieri (2014), “la investigacion no experimental son aquellos
estudios donde no se manipula de forma deliberada las variables y sélo se observan los
fendmenos en su contexto natural para analizarlos” (pag. 152). Ademas, un disefio transversal

nos permite observar y medir los datos recolectados en una Unica ocasion.

Este disefio aporta la posibilidad de observar la contaminacion visual y analizar los
efectos de la saturacion publicitaria en la percepcién del pablico dentro del contexto real del
barrio Libertad, lo que garantiza una comprension mas auténtica y ajustada a la realidad de

los fendmenos estudiados.
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3.4. Alcance de la investigacion
El estudio tiene un alcance descriptivo, buscando detallar las caracteristicas

principales de la contaminacion visual, asi como la saturacion publicitaria presente en los
espacios del barrio Libertad en el canton La Libertad. Se pretende identificar como se
manifiestan, asi como sus principales efectos en lo que es la percepcion y la comunicacion

del publico dentro de este entorno.

Ademas, se plantea un alcance correlacional, para poder determinar la relaciéon que
existe entre la contaminacion visual y la saturacion publicitaria. Asi poder analizar facilmente
de qué manera el exceso de anuncios incide directamente en la atencion, la percepcion y la

efectividad de la comunicacion del publico en la zona.

La delimitacion se centr6 en el barrio Libertad, siendo su limite temporal el periodo
de 4 meses. Llevandose a cabo entrevistas a expertos y la observacion directa de la
problematica para comprender este fendGmeno, y con estos datos recopilados realizar

encuestas al publico y transeuntes de la zona sin tener en cuenta su rango de edad.

Este alcance resultd pertinente para aportar evidencia sobre un problema poco
explorado en el ambito local, ya que la contaminacion visual y la saturacion publicitaria
constituyen un reto para la organizacion visual y comunicacion efectiva del barrio Libertad.
Siendo clave para la comprension académica del fendmeno, y también a la propuesta de
estrategias que favorezcan un uso mas equilibrado y responsable de los espacios

comunicativos.
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3.5. Matriz de operalizacion de variables

Tema: ‘ Contaminacidn visual y la saturacidn publicitaria en los espacios publicos en el barrio Libertad del cantdn La Libertad
Matriz de Operalizacion de Variables | Darwin Enrique Peralta Acevedo | Comunicacién 7/1
Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Preguntas Técnica de Instrumento
levantamiento de
informacion
Contaminacion “La contaminacion | Paisaje urbano | Degradacion ¢Cémo describiria el | Entrevista Guia de
Visual visual es la comunicativa impacto de la | Observacion entrevista
obstruccion  del saturacion publicitaria | directa Guia de

campo de vision

humano por
elementos de
publicidades en el
exterior, lo

suficientemente
intensos como para
alterar el caracter

en la comunicacién del

paisaje urbano?
Percepcion Estimulo visual | ¢Puede la saturacion
visual publicitaria provocar

sobreestimulacion

visual y afectar la
capacidad de las
personas para procesar

observacion

percibido de informaciéon en un
nuestra entorno urbano?
percepcion.” Ruido visual v . Oub_estrat -
(Borowiak et al., | RUl 0 visua emoria (,Que_ estrategias son
sensorial visual | efectivas para
2024) s .
minimizar el ruido
visual causado por la
publicidad, de manera
que mejoren la
memoria y la
percepcién del
publico?
Saturacion “La saturacion | Fatiga Sobrecarga ¢La gran cantidad de | Cuestionarios Cuestionario en
publicitaria publicitaria se | publicitaria informativa anuncios en  los escala de Likert

entiende como la

espacios publicos hace
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repeticion
constante del
mismo contenido a
través de algun
medio de
comunicacion.”
(Mesias Bermejo,
2020)

que se reciba mas
informacién de la que
se puede procesar?

Sobrecarga Clutter ¢El exceso de
publicitaria publicitario publicidad en los
espacios publicos
genera confusion y
saturacion visual,
haciendo que los
anuncios pierdan
efectividad?
Distraccion Atencién ¢Reducir la cantidad
cognitiva selectiva de anuncios en los

espacios publicos
ayudaria a mejorar la
capacidad de atencion
selectiva ante la
informacién que se
recibe?
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio
La poblacion que fue objeto de estudio se conformd por los residentes del barrio

Libertad, quienes diariamente se ven expuestos a la saturacion de mensajes publicitarios en
los espacios publicos. Asimismo, se consideraron como parte del estudio a las instituciones
comerciales y politicas que colocan sus anuncios en la zona, al ser actores directamente

vinculados a la generacién de contaminacion visual.

De acuerdo con Zufiga y otros (2023), la poblacion puede entenderse como “el grupo
total de individuos, elementos o fendbmenos que poseen una caracteristica comun y que
constituyen el objeto de estudio. No obstante, si en una investigacion resulta poco viable o
costoso abarcar a toda la poblacion, se recurre a la seleccion de una muestra” (pag. 9746).En
este caso, se tratd de los habitantes y factores publicitarios que inciden de manera directa en

la percepcion y en el impacto comunicativo del barrio Libertad.

Para el desarrollo de la investigacion se emple6 el muestreo no probabilistico por
conveniencia, ya que este método permitié seleccionar a los participantes disponibles y
accesibles para el investigador. Segln Zafiga y otros (2023), en el muestreo no probabilistico
“no todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser seleccionados.
Dentro de este, el muestreo por conveniencia consiste en elegir a los participantes segun su

accesibilidad o disponibilidad para el investigador” (pag. 9751).

Ante la ausencia de datos oficiales sobre el nimero total de habitantes de la zona, se
considerd un muestreo no probabilistico por conveniencia de 100 residentes del barrio

Libertad en el cantdn La Libertad de la provincia de Santa Elena.

El periodo de estudio se desarroll6 entre los meses de agosto a noviembre del afio
2025. Durante este tiempo se planificd y ejecuto la recoleccion de datos, incluyendo la

aplicacion de entrevistas a expertos, observacion directa de la contaminacion visual en el
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barrio y encuestas a los residentes del mismo. La eleccion de este periodo respondio a la
necesidad de captar un panorama representativo del impacto de la saturacion publicitaria en
la zona. Esto permitio reunir una muestra significativa de informacion, indispensable para
analizar como la contaminacion visual influye en la percepcién y la comunicacion de los
habitantes del barrio.
3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion se emplearon tres técnicas: la entrevista, la
observacion directa y la encuesta. Cada una se eligio con el objetivo de obtener informacion
desde varias perspectivas, para reforzar la validez de los resultados mediante la triangulacion

de datos.

Las entrevistas se realizaron a profesionales del &rea de la comunicacion y el
marketing con el propoésito de conocer sus puntos de vista sobre el impacto de la saturacion
publicitaria. Segun Arias & Covinos (2021), la entrevista se caracteriza por usar preguntas
cerradas que fueron previamente organizadas, lo que permite obtener respuestas mas
concretas. Se sigue un orden, asegurando la uniformidad en los criterios para recolectar datos.
Lo cual fue clave para el estudio ayudando a comprender las implicaciones sociales y

comunicativas de la contaminacion visual.

La observacion directa se realizo en diferentes zonas del barrio Libertad,
especialmente donde la presencia de publicidad era mas intensa. Gracias a esto fue posible
registrar de manera mas organizada las caracteristicas, la ubicacion y la frecuencia de la
publicidad. Hernandez Sampieri (2014), sefiala que la observacion es una técnica idonea para
captar fendmenos tal como ocurren en su contexto natural. Esto aport6 evidencia empirica

sobre la magnitud de la saturacion visual en el espacio urbano.
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Finalmente, se utilizo el cuestionario aplicado a los residentes del sector, con el
objetivo de conocer la percepcion ciudadana sobre como la contaminacion visual afecta la
comunicacion en el entorno. De acuerdo con Arias & Covinos (2021), la encuesta es una
técnica de recoleccion de informacion aplicada a personas mediante un cuestionario,
compuesto por preguntas predefinidas y organizadas de forma légica. Con este procedimiento
se recopilaron datos sobre las percepciones, las actitudes y los comportamientos de la

comunidad, lo que permiti6 registrar la opinién del publico sobre la saturacion publicitaria.

Cada técnica se apoy6 de instrumentos especificos para su aplicacion: una guia de
preguntas para las entrevistas, una ficha de registro para la observacion y un cuestionario

dirigido a los habitantes y transetntes del barrio.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento de la informacion

La recoleccion de datos se realizd mediante la técnica de observacion directa en
diferentes puntos del barrio Libertad donde la presencia de publicidad era méas notoria, entre
el 2 de octubre y el 16 de octubre del afio 2025. Mediante una ficha de registro se
documentaron las caracteristicas, ubicacion y frecuencia de los anuncios presentes en el
espacio publico. Este procedimiento permitio recopilar evidencia empirica sobre la magnitud
de la contaminacién visual y sirvié de base para contrastar los resultados obtenidos a través
de encuestas y entrevistas, fortaleciendo la validez del estudio mediante la triangulacion de la

informacion recolectada.

La aplicacion del segundo instrumento las encuestas se dieron mediante un
cuestionario que fue aplicado a 100 residentes y transelntes del barrio seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para su aplicaciéon se empled una
escala de Likert con preguntas cerradas, las cuales se administraron de manera presencial.
Los datos recopilados fueron procesados mediante estadistica descriptiva, organizandose en
cuadros y graficos que facilitaron la interpretacién de los porcentajes y tendencias

observadas.

Finalmente, la entrevista se realiz6 a partir de una guia de preguntas dirigidas a
profesionales del area de la comunicacion y el marketing. El objetivo fue obtener sus
opiniones sobre como la contaminacion visual afecta la efectividad de la comunicacion. Las
entrevistas se llevaron a cabo de manera virtual, analizando sus respuestas para reconocer los
puntos en comun entre las respuestas que dieron. La informacion obtenida fue sistematizada
en una matriz de doble entrada que contiene los nombres, titulos y especialidades de los

entrevistados, permitiendo organizar sus aportes de manera clara y comprensible.
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4.2. Andlisis de resultados

Analisis cuantitativo: Encuesta

Los datos obtenidos se presentan a partir de los resultados de las encuestas realizadas

a 100 habitantes y transelntes del barrio Libertad en el cantdn de La Libertad, en un rango de

edad comprendido entre los 19 y 52 afios. Con el fin de describir las consecuencias de la

saturacion publicitaria causada por los anuncios publicitarios y politicos en el barrio Libertad.

Tabla 1

Percibe usted que existe un exceso de anuncios en el barrio
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 33 33%
De acuerdo 34 34%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17%
En desacuerdo 9 9%
Muy en desacuerdo 7 7%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta sobre contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio
Libertad del canton La Libertad.

Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Fecha: 16 de octubre del 2025

Figura 1
Percibe usted que existe un exceso de anuncios en el barrio Libertad

Percibe usted que existe un exceso de anuncios en el barrio Libertad

100 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta sobre contaminacidn visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio
Libertad del cantén La Libertad.

Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Fecha: 16 de octubre del 2025
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Anélisis de resultados

Los habitantes y transelntes del barrio Libertad en su mayoria estan de acuerdo (67%)
de que perciben la existencia de un exceso de anuncios en el barrio, eligiendo las opciones
“De acuerdo” (34%) y “Muy de acuerdo” (33%). Solamente un 17% se mantuvo neutral y un
grupo minoritario manifesté estar “En desacuerdo” (9%) o “Muy en desacuerdo” (7%).
Aspecto que esta relacionado con la pregunta: Percibe usted que existe un exceso de anuncios

en el barrio Libertad.

Tabla 2
Ver repetidamente los mismos anuncios en el barrio le provoca desinterés hacia ellos

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 37 37%

De acuerdo 44 44%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 8%

En desacuerdo 4 4%
Muy en desacuerdo 7 7%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta sobre contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio
Libertad del canton La Libertad.

Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Fecha: 16 de octubre del 2025

Figura 2
Ver repetidamente los mismos anuncios en el barrio le provoca desinterés hacia ellos

Ver repetidamente los mismos anuncios en el barrio le provoca desinterés hacia ellos.
100 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuverdo
@ Muy de acuerdo
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Fuente: Encuesta sobre contaminacidn visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio
Libertad del canton La Libertad.

Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Fecha: 16 de octubre del 2025

Andlisis de resultados

Los residentes y transelntes del barrio Libertad, en su mayoria (81%) consideran que
ver repetidamente los mismos anuncios les provoca desinterés, quienes manifestaron estar
“De acuerdo” (44%) o “Muy de acuerdo” (37%) con esta afirmacion. Un 8% de los
encuestados se mostrd neutral, mientras que una minoria expreso estar “En desacuerdo” (4%)
0 “Muy en desacuerdo” (7%). Estos resultados reflejan una relacion con la pregunta: Ver

repetidamente los mismos anuncios en el barrio provoca desinterés hacia ellos.

Tabla 3

Es dificil distinguir los anuncios con informacion relevante dentro del barrio
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 30 30%
De acuerdo 41 41%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 16%
En desacuerdo 9 9%
Muy en desacuerdo 4 4%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta sobre contaminacidn visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio
Libertad del cantén La Libertad.

Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Fecha: 16 de octubre del 2025
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Figura 3
Es dificil distinguir los anuncios con informacion relevante dentro del barrio

Es dificil distinguir los anuncios con informacion relevante dentro del barrio.

100 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta sobre contaminacidn visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio
Libertad del cantén La Libertad.

Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Fecha: 16 de octubre del 2025

Anélisis de resultados

La mayoria de los habitantes y visitantes del barrio Libertad (71%) considera que
resulta complicado identificar anuncios con informacion realmente relevante en la zona, pues
afirmaron estar “De acuerdo” (41%) y “Muy de acuerdo” (30%) con esta afirmacion. Un 16%
de los encuestados se mantuvo neutral, mientras que un 13% manifestd una opinion contraria,
al senalar estar “En desacuerdo” (9%) o “Muy en desacuerdo” (4%). Estos resultados se
relacionan con la pregunta: Es dificil distinguir los anuncios con informacién relevante dentro

del barrio.
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Tabla 4
La saturacion de publicidad distrae su atencion cuando camina, transita o conduce por

el barrio

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 28 28%

De acuerdo 35 35%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 20%

En desacuerdo 11 11%
Muy en desacuerdo 6 6%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta sobre contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio
Libertad del canton La Libertad.

Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Fecha: 16 de octubre del 2025

Figura 4
La saturacion de publicidad distrae su atencion cuando camina, transita o conduce por

el barrio

La saturacion de publicidad distrae su atencion cuando camina, transita o conduce por el barrio.
100 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta sobre contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio
Libertad del canton La Libertad.

Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Fecha: 16 de octubre del 2025

Analisis de resultados

Una parte considerable de los residentes y transelntes del barrio Libertad (63%)
percibe que la saturacion de publicidad en las calles les distrae al transitar por la zona, ya que
indicaron estar “De acuerdo” (35%) y “Muy de acuerdo” (28%) con esta idea. Por otro lado,

un 20% adopt6 una postura neutral, mientras que un 17% expreso desacuerdo, donde algunos
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senalaron estar “En desacuerdo” (11%) y “Muy en desacuerdo” (6%). Estos resultados
corresponden bien con la afirmacion: La saturacion de publicidad distrae su atencién cuando

camina, transita o conduce por el barrio.

Tabla 5
Reducir la cantidad de anuncios ayudaria a comprender mejor la informacion que
contienen
Escala Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 37 37%
De acuerdo 45 45%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 10%
En desacuerdo 5 5%
Muy en desacuerdo 3 3%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta sobre contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio

Libertad del cantén La Libertad.

Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Fecha: 16 de octubre del 2025

Figura 5

Reducir la cantidad de anuncios ayudaria a comprender mejor la informacion que

contienen

Reducir la cantidad de anuncios ayudaria a comprender mejor la informacion que contienen.

100 respuestas

® Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni en acuerdo ni desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

Fuente: Encuesta sobre contaminacidn visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio

Libertad del canton La Libertad.

Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Fecha: 16 de octubre del 2025

42



Analisis de resultados

Una mayoria notable de las personas que habitan y transitan por el barrio Libertad
(82%) considera que disminuir la cantidad de anuncios contribuiria a una mejor comprension
de la informacion que estos presentan, pues manifestaron estar “De acuerdo” (45%) y “Muy
de acuerdo” (37%) con esta afirmacion. En contraste, un 10% de los encuestados se mantuvo
neutral, mientras que una minoria del 8% mostr6 desacuerdo, al sefialar estar “En
desacuerdo” (5%) o “Muy en desacuerdo” (3%). Estos resultados se relacionan con la
afirmacion: Reducir la cantidad de anuncios ayudaria a comprender mejor la informacién que

contienen.
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Andlisis cualitativo: Entrevistas

Para el siguiente instrumento de investigacion, se aplicé una guia de preguntas

dirigidas a especialistas en comunicacion y marketing. Se realizo con el objetivo de

determinar estrategias que puedan implementarse para reducir los niveles de saturacion

publicitaria generada por los anuncios publicitarios y politicos en el barrio Libertad.

Tabla 6. Analisis estructurado de preguntas realizadas

Entrevistado Julio Alfredo Jaramillo
Cargo Jefe de marca en Comecsa
Especialidad Especialista en Marketing y Relaciones Internacionales
Entrevistador Darwin Peralta Acevedo
Fecha 12 de octubre del 2025
Variable Preguntas Respuesta Observacion
¢De qué manera la La contaminacion visual Seglin la teoria de la
contaminacién visual siempre impacta carga cognitiva (Sweller,
dificulta la directamente la forma en 1988), el exceso de
comunicacién efectiva |que percibimos y estimulos en el campo
de mensajes procesamos los mensajes. | visual incrementa la
publicitarios, Cuando un entorno se carga extrinseca,
informativos o de satura de estimulos como impidiendo que el
interés ciudadano en un [carteles, vallas publicitarias | receptor concentre su
espacio publico? 'y anuncios; todos esos atencion en la
elementos compiten entre | informacion relevante.
si, ya que es informacion
directa que se expone a la
vista del publico. La
atencion de las personas se
fragmenta y disminuye su
capacidad de concentracion,
Contaminacion lo que hace mas dificil que
visual un mensaje se destaque o

se recuerde.

;Qué estrategias
comunicacionales
podrian aplicarse para
recuperar la legibilidad
comunicativa del
paisaje urbano afectado
por la contaminacion
visual?

Mas que competir por
volumen, la clave o la
estrategia esta en apostar
por la calidad y la
simplicidad de la
informacion que vas a
exponer. Los disefios mas
limpios y los mensajes
breves no tan abundantes ni
saturados son mucho mas
efectivos. Es importante
saber distribuir
correctamente los
elementos dentro del

disefio porque esto permite

La teoria de la carga
cognitiva de Sweller
(1988), respalda que
reducir elementos
innecesarios disminuiria
la demanda mental del
receptor, aumentando
asi la comprension y la
recordacion de un
mensaje.
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que la publicidad destaque
vV sea mas atractiva, incluso
en medio del exceso.

;Qué relacion observa
entre la proliferacion de
anuncios publicitarios y
la contaminacién
visual?

A medida que el mercado se
vuelve mas competitivo, las
marcas incrementan su
presencia sin considerar el
impacto de la saturacion
que generan. Este
crecimiento desordenado v,
en muchos casos es
invasivo porque no solo
genera contaminacion
visual, sino que también
reduce la eficacia de
transmitir mensajes.

La economia de la
atencion descrita por
Davenport & Beck
(2001), sostiene que la
atencion es un recurso
bastante limitado y muy
valioso.

¢;La saturacion de
elementos publicitarios
en los espacios publicos
afecta la capacidad de
las personas para
recordar o procesar
visualmente los
mensajes que observan
en su entorno?

Por supuesto. Y hay que
recordar, que el cerebro
humano tiene un limite de
procesamiento. Es
importante mencionarlo:
cuando una persona esta
expuesta constantemente a
multiples estimulos, entra
en un estado de fatiga
atencional. En ese estado,
las personas dejan de
procesar la informacion de
manera profunda,
disminuye su comprension,
se distraen con facilidad e
incluso tienen dificultades
para recordar. Es un
fenomeno similar al “ruido
de fondo”: cuanto mas
constante es, menos
atencion genera.

El modelo de recursos
atencionales limitados
(Kahneman, 1973),
sostiene que, al superar
los limites de
procesamiento, el
individuo experimenta
una reduccion en la
profundidad de
comprension y en la
capacidad de memoria a
corto y largo plazo.
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Tabla 7. Analisis estructurado de preguntas realizadas

Entrevistado Pablo César Ramirez
Cargo Director de Comunicacion del ATM (Agencia de Transito y Movilidad
de Guayaquil)
Especialidad Magister en neuromarketing y comunicacion con mencion en medios
digitales
Entrevistador Darwin Enrique Peralta Acevedo
Fecha 15 de octubre del 2025
Variable Preguntas Respuesta Observacion
¢De qué manera la El tema de la Desde la perspectiva de la
contaminacién visual |contaminacion visual teoria de la sobrecarga
dificulta la influye en la calidad de informacional (Toffler,
comunicacion efectiva [vida y en la salud visual de| 1970; Eppler & Mengis,
de mensajes las personas. Es decir, 2004), el exceso de
publicitarios, afecta a nuestro entorno. | mensajes visuales provoca
informativos o de La atencion que tiene cada | que el individuo reciba
interés ciudadano en |ciudadano, cada usuario, | mas informacion de la que
un espacio publico? es finita, y cuando se puede procesar
comienza a saturar el conscientemente.
espacio, no es que el
ciudadano procese mas
informacion, sino que
empieza a sufrir una
sobrecarga informacional,
que genera estrés vy,
ademas, déficit de
atencion y poca
recordacion de los
Contaminacion mensajes.
visual

;Qué estrategias
comunicacionales
podrian aplicarse para
recuperar la
legibilidad
comunicativa del
paisaje urbano
afectado por la
contaminacion visual?

Una estrategia puede
observarse claramente en
la publicidad politica.
Donde se ha logrado
mayor éxito en
plataformas como TikTok
o Facebook, no tanto por el
canal en si, sino porque
han sabido explorar
espacios comunicacionales
menos saturados, llegando
al publico de manera mas
fresca y directa. Dado que
la atencion de los
ciudadanos es limitada,
crear formatos que lleguen
rapido es fundamental
para que se comprendan
facilmente los mensajes y

también generen una

El Modelo de Probabilidad
de Elaboracion (ELM)
propuesto por Petty y
Cacioppo (1986), sostiene
que cuando la atencién del
publico se limita, los
mensajes procesan de
manera superficial
resultan mas persuasivos
que aquellos que
dependen de un analisis
mas profundo.
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conexion emocional mas
inmediata.

;Qué relacion observa
entre la proliferacion
de anuncios
publicitarios y la
contaminacion visual?

Definitivamente la
expansion y la
competencia por el espacio
publicitario se relacionan,
ya que ambos deterioran la
comunicaciéon y afectan
directamente a los
ciudadanos. Porque
cuando existe desorden y
exceso de publicidad, estas
problematicas producen
un efecto cognitivo
negativo en el publico el
cual es muy importante.

La teoria de la sobrecarga
informacional de Eppler y
Mengis (2004), sefiala que
la exposicién constante a
multiples y
desorganizados estimulos
provocan fatiga mental,
disminuyendo la
capacidad de
procesamiento y
reduciendo la retencion de
la informacion.

;La saturacion de
elementos
publicitarios en los
espacios publicos
afecta la capacidad de
las personas para
recordar o procesar
visualmente los
mensajes que
observan en su
entorno?

El exceso de estimulos
provenientes de los
productos
comunicacionales genera
lo que se conoce como
sobrecarga cognitiva. Es
decir, el cerebro intenta
procesar un volumen de
informacién demasiado
alto, algo que las agencias
suelen provocar mediante
el uso de colores intensos,
movimientos y efectos
visuales, lo cual excede la
capacidad de atencion del
usuario. En ese momento
ocurre algo similar a
cuando una computadora
se sobrecarga de
informacion: el sistema se
paraliza y necesita
reiniciarse.

Segun la teoria del
procesamiento limitado de
la informacion (Lang,
2000) y la teoria de la
carga cognitiva (Sweller,
1988), se entiende que el
cerebro humano sélo
puede procesar una
cantidad restringida de
estimulos
simultaneamente. Cuando
se supera ese umbral, la
atencion se fragmenta, la
comprension disminuye y
se reduce la retencion de
la informacion.
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Andlisis cualitativo: Observacion directa

El siguiente analisis se llevd a cabo mediante una ficha de registro, misma que se

enfoco en mostrar el nivel de la contaminacion visual provocada por los anuncios

publicitarios y politicos en el barrio Libertad, ayudando a verificar el problema por el cual

inicid esta investigacion. Detallando la publicidad desde el 06 de octubre hasta el 16 de

octubre.

Lugar analizado: Barrio Libertad

Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Tabla 8. Ficha de registro

Criterios Si

No

Observacion

Presencia de anuncios que alteran X
la estética y degradan la
comunicacion del entorno.

Se evidencio la existencia de anuncios
que afectan negativamente la
comunicacion clara del entorno. Al
obstaculizar unos con otros la
informacién que contienen.

Evidencia de sobreestimulacion X
visual que dificulta la
comprension de mensajes en el
espacio publico.

Se presenci6 un exceso de elementos que
contenian demasiada informacion de
manera simultanea complicando la
correcta interpretacion de los mensajes
en el espacio publico.

Exceso de elementos publicitarios X
que generan confusion y afectan
la memoria visual de los

Existe la acumulacion de anuncios en un
espacio del barrio que genera confusion y
hace que el publico no retenga ni

mensajes que provocan
indiferencia en los habitantes.

transeuntes. identifique con claridad los mensajes de
estos.
Reiteracion de los mismos X Se presenci6 que algunos anuncios

repiten demasiadas veces la misma
informacién lo que produce indiferencia
por la monotonia que dirigen hacia el
publico.

Acumulacién de anuncios en un X
mismo punto que provoca rechazo
y pérdida de efectividad
comunicativa.

Existen muchos anuncios agrupados en
un mismo espacio que sobrecargan
visualmente al publico generando que
ignoren o rechacen los mensajes de estos.

Evidencia de que la saturacion de X
mensajes afecta la atencion
selectiva de los transeuntes.

Se evidencio que hay demasiados
estimulos visuales, que provocan que las
personas no puedan enfocar su atencion
de manera efectiva debido a la saturacion
comunicativa existente.
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4.3. Discusion

En la actualidad, la contaminacidn visual y la saturacion publicitaria representan una
problematica creciente en los espacios publicos del barrio Libertad. Este estudio se centré en
analizar como el exceso de anuncios comerciales y politicos incide en la percepcion visual o
en la percepcion comunicativa de los habitantes, afectando la efectividad de los mensajes.
Para ello, se aplicaron encuestas a residentes y transelntes, entrevistas a expertos en

comunicacion, y observaciones directas a los anuncios ubicados en el barrio.

Discusidn de encuestas

Los resultados cuantitativos obtenidos mediante la encuesta aplicada a los habitantes
y transelntes del barrio Libertad reflejan una percepcion contundente sobre la contaminacion
visual y la saturacion publicitaria presente, en primer lugar, ante la pregunta: Percibe usted
que existe un exceso de anuncios en el barrio Libertad. Un 34% respondi6 estar de acuerdo y
un 33% muy de acuerdo con la afirmacién, reflejando que la mayoria del publico reconoce la
existencia de un exceso de anuncios, entendida como la consecuencia directa de la

contaminacion visual presente en el lugar.

Por otro lado, con respecto a la pregunta 3: Es dificil distinguir los anuncios con
informacidn relevante dentro del barrio. Se identifico que el 71% de los encuestados (41% de
acuerdo y el 30% muy de acuerdo) considera que es muy dificil distinguir los anuncios con
informacidn relevante, mostrando que la contaminacion visual y la saturacion publicitaria

afecta negativamente la capacidad cognitiva del pablico.

Finalmente, el 45% manifestd estar de acuerdo y el 37 % muy de acuerdo en la
pregunta 5: Reducir la cantidad de anuncios ayudaria a comprender mejor la informacién que
contienen los anuncios. Lo que destaca la importancia de controlar esta problematica para
reducir la cantidad de anuncios, demostrando que desarrollar estrategias ayuda a comprender
mejor la informacidn que contiene los anuncios.
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Discusion de entrevistas
Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas a especialistas en comunicacion y
marketing evidencias respuestas claras para determinar estrategias que puedan implementarse

para reducir los niveles de saturacidn publicitaria en el barrio Libertad.

En la pregunta 2: ;Qué estrategias comunicacionales podrian aplicarse para recuperar
la legibilidad comunicativa del paisaje urbano afectado por la contaminacién visual?,
Jaramillo menciona que, mas que competir por volumen, la clave o la estrategia esta en
apostar por la calidad y la simplicidad de la informacién que vas a exponer. Por otro lado,
Ramirez menciona que dado a que la atencion del ciudadano es limitada, es fundamental
crear formatos que lleguen rapido, se comprendan facilmente y generen una conexién
emocional inmediata. Criterios que se relacionan con la teoria de la carga cognitiva de
Sweller (1988), donde respalda que reducir elementos innecesarios para disminuir la

demanda mental del receptor, aumenta la comprension y rememoracién de los mensajes.

En cuanto a la interrogante: ¢La saturacion de elementos publicitarios en los espacios
publicos afecta la capacidad de las personas para recordar o procesar visualmente los
mensajes que observan en su entorno?, Destaca el enfoque propuesto por Jaramillo, quien
plantea que el cerebro humano tiene un limite de procesamiento. Cuando llegan a ese limite,
las personas dejan de procesar la informacion de manera profunda, disminuyen su
comprension, se distraen con facilidad e incluso tienen dificultades para recordar. Por su
parte Ramirez enfatiza que el exceso de estimulos provenientes de los productos
comunicacionales genera lo que se conoce como sobrecarga cognitiva, esta perspectiva se
alinea con la teoria del procesamiento limitado de la informacién (Lang, 2000) y la teoria de
la carga cognitiva (Sweller, 1988), cuyo propdsito es dar a entender que el cerebro humano

solo puede procesar una cantidad restringida de estimulos simultaneamente. Cuando se
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supera ese umbral la atencion se fragmenta, la comprension disminuye y se reduce la

retencion de la informacion.

Discusion de observacion directa

Se aplicé una recoleccidn de datos cualitativos mediante una observacion directa
realizada entre el 06 de octubre hasta el 16 de octubre del 2025, lo que permiti6 constatar que
en el barrio Libertad existe una fuerte presencia de contaminacion visual. Se evidencio que la
excesiva cantidad de mensajes altera y dificulta la comprension efectiva de la informacion.
Para llegar a esta discusion se evidenciaron criterios como: Presencia de anuncios que
alteran la estética y degradan la comunicacion del entorno, en este criterio el resultado
fue “SI”, porque se evidencio la existencia de anuncios que afectan negativamente la

comunicacion clara del entorno. Al obstaculizar unos con otros la informacion que contienen.

Se evaluo la evidencia de sobreestimulacion visual que dificulta la comprension
de mensajes en el espacio publico, el resultado fue “SI”, debido a que se presencio un
exceso de elementos que contenian demasiada informacion de manera simultanea

complicando la correcta interpretacion de los mensajes en el espacio publico.

El tercer criterio evaluo, el exceso de elementos publicitarios que generan
confusion y afectan la memoria visual de los transetntes, como los anteriores criterios el
criterio dio como respuesta “SI”, ya que también se evidencio la existencia de la acumulacion
de anuncios en el barrio que generan confusién y hacen que el publico no retenga ni

identifique con claridad los mensajes de estos.

El siguiente punto estuvo orientado a la reiteracion de los mismos mensajes que
provocan indiferencia en los habitantes, el cual dio como respuesta “SI”, porque se
presencio que algunos anuncios repiten demasiadas veces la misma informacién lo que

produce indiferencia por la monotonia que transmiten estos anuncios al publico.
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El criterio de la acumulacién de anuncios en un mismo punto provoca rechazo y

pérdida de efectividad comunicativa, se tomé en cuenta para la observacion directa ya que

es fundamental entender que existen muchos anuncios agrupados en un mismo espacio que
sobrecargan visualmente al publico generando que estos ignoren o rechacen los mensajes,

dando como resultado un “SI”.

Se incluyé también el criterio de la evidencia de que la saturacion de mensajes
afecta la atencion selectiva de los transeuntes, porque se evidencio que hay demasiados
estimulos visuales, que provocan que las personas no puedan enfocar su atencioén de manera
efectiva debido a la saturacion comunicativa existente, lo que hizo que este criterio diera un

“SI” como resultado.
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5. CONCLUSIONES

El presente estudio identifico de qué manera la contaminacién visual contribuye al desarrollo

de la saturacion publicitaria en los espacios publicos del barrio Libertad.

De acuerdo con la investigacion, se identifico un alto nivel de contaminacion visual en
los espacios publicos del barrio Libertad, generado por la excesiva presencia de
anuncios publicitarios y politicos. A través de observacién directa se evidencié la
acumulacién de anuncios que alteran el entorno urbano y dificultan la comunicacion
clara entre los ciudadanos. Ademas, se notd una reiteracion constante del mismo
contenido en la publicidad, lo que provocaba indiferencia y rechazo por parte de las
personas, reduciendo la efectividad comunicativa de los anuncios. Estos resultados en
general mostraron que la contaminacion visual en el barrio Libertad es bastante
considerable y afecta la manera en que los transelntes perciben los mensajes del

entorno.

Asi mismo el estudio permitié describir las principales consecuencias de la saturacion
publicitaria en el barrio Libertad, las cuales afectan tanto la atencion como la
comprension visual del publico. Los resultados obtenidos mediante las encuestas
aplicadas a los habitantes evidenciaron que un 67% del publico en el barrio percibe un
exceso de anuncios, mientras que el 81% manifestd sentir desinterés al ver
repetidamente los mismos mensajes. Ademas, el 71% sefialo que es dificil distinguir la
informacion mas relevante, y un 63% afirmé que la saturacion distrajo su atencion al
transitar por las calles del barrio. Estos datos solamente confirman que la sobrecarga de
estimulos provoca fatiga, distraccion cognitiva y pérdida de interés, lo que termina
generando un entorno comunicativo desordenado y también poco funcional. En
consecuencia, la saturacion publicitaria disminuye la efectividad de los mensajes y la

calidad comunicativa en el espacio publico.
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Asi también, se pudo determinar estrategias comunicacionales que estuvieron
orientadas a reducir los niveles de saturacion presentes en el barrio Libertad. A partir
de las entrevistas que se realizaron a los especialistas en comunicacion y marketing, se
pudo concluir que es necesario priorizar mas la calidad sobre la cantidad de anuncios
que exponemos; promoviendo disefios simples, con mensajes breves y con mejor
distribucion de los elementos visuales. Los expertos coincidieron en reducir los
estimulos innecesarios para permitir que disminuya la carga cognitiva del publico,
facilitando de esta manera la comprension de los mensajes. Asimismo, recomendaron
emplear formatos comunicativos menos saturados, como los medios digitales, para
poder alcanzar asi al publico de méas efectivamente. Finalmente, sugirieron que
fortalecer camparfias con mensajes mas claros, emocionales y directos, promovera una
conexion mucho més inmediata con la ciudadania. Estas estrategias permitiran
recuperar la legibilidad comunicativa en el entorno del barrio, mejorando asi la
percepcion visual de los habitantes contribuyendo con el orden y equilibrio del espacio

publico dentro del barrio Libertad.
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6. RECOMENDACIONES
Con base al estudio sobre la contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios
publicos, se plantean las siguientes recomendaciones con el propdésito de reducir esta
problematica, mejorar la comunicacion visual y promover un entorno con mejor comunicacion

ordenada y funcional para el pablico.

- Se recomienda a las autoridades locales y a los encargados de la gestion de publicidad
en los espacios publicos implementar una regulacion mas controlada sobre la
instalacion de anuncios publicitarios y politicos dentro del barrio Libertad. Esto
permitird reducir la contaminacion visual y por ende la saturacion publicitaria,
promoviendo una distribucion ordenada de los elementos comunicativos. Ademas, se
sugiere fomentar campafas de sensibilizacion ciudadana orientadas a mantener un
entorno mas limpio, equilibrado y visualmente armonico.

- Tomando en cuenta los resultados obtenidos sobre la percepcion visual del publico, se
recomienda disefar politicas de control visual que limiten la cantidad y el tamafio de
los anuncios en zonas de alta afluencia. Asimismo, se puede establecer zonas
especificas para la publicidad autorizada, de modo que se minimice la fatiga visual y se
mejore la atencion de los transelntes frente a los mensajes realmente relevantes. Esta
accion contribuira a recuperar la funcionalidad comunicativa en el espacio publico.

- Finalmente, se recomienda a las empresas y agencias de publicidad que colocan
anuncios en el barrio Libertad priorizar la creacién de mensajes visuales mas claros,
concisos y emocionalmente atractivos, con un enfoque en la calidad del contenido méas
que en la cantidad. Ademas, se sugiere integrar el uso de medios digitales y formatos
interactivos menos saturados para optimizar la comunicacion con el pablico y fortalecer
la conexion con la comunidad. De esta manera, se favorecerd un entorno urbano mas

ordenado y una comunicacién mas efectiva dentro del barrio.
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ANEXOS

Anexo 1 Arbol de problema
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espacios publicos del caton La
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W

Uso indiscriminado
del espacio publico

Falta de regulacion
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sobre los contenidos

publicitarios

) / fl\") \"\\ il
Diserio visual agresivo
y descontextualizado

Invasion de
mensajes

Darwin Enrique Peralta Acevedo
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Anexo 2 Instrumentos y técnicas de recopilacion de datos

INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario en escala de Likert

Tema: Contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio
Libertad del canton La Libertad

Objetivo General: Describir las consecuencias de la saturacion publicitaria causada por los
anuncios publicitarios y politicos en el barrio Libertad.

Escala: Muy en desacuerdo 1, en desacuerdo 2, ni en acuerdo ni desacuerdo 3, de acuerdo 4,
muy de acuerdo 5.

Saturacion publicitaria 1 2 3 4 5
1 | Percibe usted que existe un exceso de anuncios
en el barrio.

2 | Ver repetidamente los mismos anuncios en el
barrio le provoca desinterés hacia ellos.

3 | Es dificil distinguir los anuncios con informacion
relevante dentro del barrio.

4 | La saturacién de publicidad distrae su atencion
cuando camina, transita o conduce por el barrio.
5 | Reducir la cantidad de anuncios ayudaria a
comprender mejor la informacion que contienen.

Lic. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0915060677
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Matriz de validacién de contenido por juicio de expertos

TITULO:

Contaminacion visual y la saturacion visual en los espacios pablicos en el barrio Libertad del canton La Libertad

IAUTOR:

Darwin Enrique Peralta Acevedo

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

OPCION DE RESPUESTA

RELACION ENTRE:

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEMS

Muy de
acuerdo

De acuerdo
Ni en acuerdo o
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

VARIABLE Y
DIMENSION

DIMENSION E
INDICADOR

INDICADOR
EITEMS

ITEMS Y
OPCION DE
RESPUESTA

Sl NO

Sl NO

Sl NO

Sl NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

Saturacion publicitaria

Fatiga
publicitaria

Sobrecarga
informativa

Percibe
usted
que
existe un
exceso
de
anuncios
en el
barrio.

Ver
repetida
mente
los
mismos
anuncios
en el
barrio le
provoca
desinteré
s hacia
ellos.

Sobrecarga
publicitaria

Clutter
publicitario

Es dificil
distingui
r los
anuncios
con
informac
ion
relevant
e dentro
del
barrio.
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Reducir
la
cantidad
de

anuncios
ayudaria
a
compren
der

mejor la
informac
ion que
contiene
n

Distraccion
cognitiva

Atencion
selectiva

La
saturacio
n de
publicid
ad
distrae
su
atencion
cuando
camina,
transita o
conduce
por el
barrio.

-

Lic. Mz?rt/’h/é Yesema Suntaxi Andrade, Mgtr.

Juez Experto
C.1: 0915060677

La Libertad 06 de octubre del 2025
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Nombre del instrumento: Cuestionario — Saturacion publicitaria

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81100
) 6 [ 10 ] 16f2n [ 263036 far |26 5056 [61 [ 667076 ]s1]ss[or [ o6 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 | 25 30 35 J 40 | 45 50 | 55 60 J 65 70 | 75 80 | 85 90 95 100
5 100
Claridad Esta forrpulado cpn un
lenguaje apropiado
100
Objetividad Expresa conductas
observables
. L. 100
Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
L 100
Organizacién Orgamzacmnlogmaentre
sus items
100
Suficiencia Comprende Ios. aspectos
necesarios
i i 100
Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
o Basado en aspectos te6ricos- 100
Consistencia R
cientificos
. Relacién en variables e 100
Coherencia L
indicadores
100
Metodologia Adecuada y responde a la

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La Libertad 06 de octubre del 2025

Lic. Ma’rf/rﬁl Yesema Suntaxi Andrade, Mgtr.
Juez Experto
C.I: 0915060677
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres:

| Peralta Acevedo Darwin Enrique

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio

Libertad del cantén La Libertad

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Cuestionario en escala de Likert

Objetivo:

Describir las consecuencias de la saturacién publicitaria

barrio Libertad

causada por los anuncios publicitarios y politicos en el

Dirigido a:

Habitantes y transelntes del barrio Libertad

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Suntaxi Andrade Martha Yesenia

Documento de identidad:

0915060677

Grado académico:

Periodista Profesional mencién Cultura

Especialidad:

Empresarial

Master en Gestidn e Investigacion en Comunicacion

Experiencia profesional (afos): 15 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

No aplicable

X

Sugerencia:

Lic. Martha Yese

Juez Experto
C.1: 0915060677

La Libertad 06 de octubre del 2025

ia Suntaxi Andrade, Mgtr.
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Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

INSTRUMENTO

Tema: Contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio

Libertad del cantén La Libertad

Objetivo: Determinar estrategias que puedan implementarse para reducir los niveles de
saturacion publicitaria generada por los anuncios publicitarios y politicos en el barrio

Libertad

Entrevistado: Julio Alfredo
Jaramillo

Cargo: Jefe de marca de Comecsa

Especialidad:
Marketing y
Internacionales

Entrevistador:
Peralta Acevedo

Especialista
Relaciones

Darwin Enrique

Entrevistado: Pablo César Ramirez

Cargo: Director de Comunicacion del
ATM (Agencia de Transito y
Movilidad de Guayaquil)

Especialidad: Magister en
neuromarketing y comunicacién con
mencion en medios digitales

Entrevistador: Darwin Enrique Peralta

Acevedo
Variable Preguntas Respuesta| Observacion Analisis
tedrico
; De qué manera la
contaminacién visual
dificulta la comunicacién
efectiva de mensajes

publicitarios, informativos o
de interés ciudadano en un
espacio publico?

Contaminacion
visual i Qué estrategias
comunicacionales  podrian
aplicarse para recuperar la
legibilidad comunicativa del
paisaje urbano afectado por
la contaminacion visual?

;Qué relacién observa entre
la proliferacién de anuncios
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publicitarios y la
contaminacion visual?

¢La saturacion de elementos
publicitarios en los espacios
publicos afecta la capacidad
de las personas para recordar
0 procesar visualmente los
mensajes que observan en su
entorno?

Lic. Martha Yesenia. Suntaxi Andrade, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0915060677




MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO:

Contaminacion visual y la saturacion visual en los espacios publicos en el barrio Libertad del cantén La Libertad

AUTOR:

Darwin Enrique Peralta Acevedo

VARIABLE

DIMEN|INDICAD

SION

OR

OPCION DE RESPUESTA

. CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION ENTRE:

ITEMS

Muy de
acuerdo

De acuerdo
Ni en acuerdo o
desacuerdo

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

INDICADOR
EITEMS

DIMENSION E
INDICADOR

VARIABLE Y
DIMENSION

ITEMS Y
OPCION DE
RESPUESTA

SI NO SI NO SI NO

SI NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

Contaminacion visual

Paisaje
urbano

Degradaci
6n
comunicat
iva

; De qué manera la
contaminacién  visual
dificulta la
comunicacion efectiva
de mensajes
publicitarios,
informativos o de
interés ciudadano en un
lespacio publico?

; Qué  estrategias
comunicacionales
podrian aplicarse para
recuperar la legibilidad
comunicativa del
paisaje urbano afectado
por la contaminacion
visual?

Percepci

6n visu

Estimulo

alvisual

; Qué relacion observa
entre la proliferacion de
anuncios publicitarios y|
la contaminacion
visual?

Ruido
wvisual

Memoria
sensorial
visual

; La saturacion de

elementos publicitarios
en los espacios publicos
afecta la capacidad de
las  personas  para
recordar 0 procesar
visualmente los

mensajes gque observan
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len su entorno? \ \ ‘ ‘ ‘

La Libertad 06 de octubre del 2025

-

Lic. Martha Yeserfia Suntaxi Andrade, Mgtr.
Juez Experto
C.I: 0915060677
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Nombre del instrumento: Guia de preguntas — Contaminacion visual

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81100
] 6 111621 [ 263136 [ar [a6 505661 [66] 707681 se|or | o6] OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 | 25 30 35 40 |45 50 | 55 60 J 65 70 | 75 80 | 85 90 95 100
. 100
10. Claridad Estaforr_nuladocpnun
lenguaje apropiado
100
11, Objetividad Expresa conductas
observables
. . 100
12. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
L 100
13. Organizacién Orgamzauonlogmaentre
sus items
100
14, Suficiencia Comprendelo§aspectos
necesarios
i i 100
15 Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
P 100
6. Consistencia Basadoen{aspe'c.tosteorlcos
cientificos
i i 100
17 Coherencia Relac_lon_envarlablese
indicadores
100
18. Metodologia Adecuada y responde a la

investigacion
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

La Libertad 06 de octubre del 2025

Lic. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr.
Juez Experto
C.l: 0915060677
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres:

| Darwin Enrique Peralta Acevedo

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio

Libertad del canton La Libertad

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Guia de preguntas

Objetivo:

Determinar estrategias que puedan implementarse para
reducir los niveles de saturacion publicitaria generada
por los anuncios publicitarios y politicos en el barrio
Libertad

Dirigido a:

Especialistas de comunicacion

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Lic. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr.

Documento de identidad:

0915060677

Grado académico:

Periodista Profesional mencion Cultura

Especialidad:

Master en Gestion e Investigacion en Comunicacion
Empresarial

Experiencia profesional (afios): 15 afos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

No aplicable

X

Sugerencia:

- /“
Lic. Martha Yese

La Libertad 06 de octubre del 2025

la Suntaxi Andrade, Mgtr.
Juez Experto
C.1: 0915060677
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INSTRUMENTO

Técnica: Observacion directa
Instrumento: Ficha de registro
Tema: Contaminacién visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio Libertad del canton La Libertad

Obijetivo: Observar el nivel de la contaminacion visual provocada por los anuncios publicitarios y politicos en el barrio Libertad.

Criterios Si No Observacion

Presencia de anuncios que alteran la estética y degradan
la comunicacion del entorno.

Evidencia de sobreestimulacion visual que dificulta la
comprension de mensajes en el espacio publico.

Exceso de elementos publicitarios que generan
confusion y afectan la memoria visual de los
transedntes.

Reiteracion de los mismos mensajes que provocan
indiferencia en los habitantes.

Acumulacion de anuncios en un mismo punto que
provoca rechazo y pérdida de efectividad comunicativa.

Evidencia de que la saturacién de mensajes afecta la
atencion selectiva de los transeuntes.

Lic. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr.
Juez Experto
C.l: 0915060677



MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO:

Contaminacion visual y la saturacién publicitaria en los espacios publicos en el barrio Libertad del cantén La Libertad

AUTOR:

Darwin Enrique Peralta Acevedo

VARIABLE

CRITERIOS DE EVALUACION

OPCION DE RESPUESTA RELACION ENTRE:

ITEMS Y
OPCION DE
RESPUESTA

VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR
] ; DIMENSION INDICADOR EITEMS
DIMENSION |INDICADOR|ITEMS

Muy en
desacuerdo

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO

Muy de
acuerdo
De acuerdo
Ni en acuerdo o
desacuerdo
En desacuerdo

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION

IContaminacion visual

Presenci X x X X

a de
anuncios
que

alteran la
Paisaje urbano [Degradacion estética
comunicativa y
degrada
n la
comunic
acion del
entorno.

Evidenci X X X X

a de
sobreesti
mulacié
n visual
que

Estimulo dificulta
visual la

compren
sion  de
mensaje
s en el
lespacio
publico.

Percepcion
visual
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Ruido visual

Memoria
sensorial
visual

Exceso
de
element
0s
publicita
rios que
generan
confusid
n Y|
afectan
la
memoria
wvisual de
los
transedn
tes.

Saturacién publicitaria

Fatiga
publicitaria

Sobrecarga
informativa

Reiteraci
6n de los
mismos
mensaje
s que
provoca
n
indiferen
cia en
los

habitant
es.

Sobrecarga
publicitaria

Clutter
publicitario

Acumul
acion de
lanuncios
en un
mismo
punto
que
provoca
rechazo
v
pérdida
de
efectivid
ad
comunic

ativa.
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Distraccion
cognitiva

Atencion
selectiva

Evidenci
a de que
la

saturacio
n de
mensaje
s afecta
la

atencion
selectiva
de los
transedn
tes.

-

Lic. M&(’W&Yese a Suntaxi Andrade, Mgtr.

Juez Experto
C.1.: 0915060677

La Libertad 06 de octubre del 2025
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publicitaria

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Ficha de registro — Contaminacion visual/Saturacion

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61-80 81100
) 6 [ 10 16 20 [ 263136 a1 a6 515661 [e6] 7076 [s1]se]or [ o6] COSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 | 25 30 35 40 | 45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
4 100
9. Claridad Estaformuladoc_onun
lenguaje apropiado
100
b0, Objetividad Expresa conductas
observables
_ ] 100
21. Actualidad Adecuado al enfoque teérico
VI 100
b2, Organizacién Orgamzacmnlogcaentre
sus items
100
b3 Suficiencia Comprendelo§aspectos
necesarios
i i 100
b4 Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
—— 100
b5 Consistencia Basadoen;_aspe'c.tosteoncos
cientificos
b6. Coherencia Relacion en variables e

indicadores
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27. Metodologia

Adecuada y responde a la
investigacion

100

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacion que

considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 100

N

Lic. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr.
Juez Experto
C.l: 0915060677

La Libertad 06 de octubre del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres:

| Peralta Acevedo Darwin Enrique

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Contaminacion visual y la saturacion publicitaria en los espacios publicos en el barrio

Libertad del cantén La Libertad

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Ficha de registro

Objetivo:

Libertad.

Observar el nivel de la contaminacion visual provocada
por los anuncios publicitarios y politicos en el barrio

Dirigido a:

Libertad

Expertos — Residentes y transeuntes del barrio

JUEZ EXPERTO

Apellidos y nombres:

Lic. Martha Yesenia Suntaxi Andrade, Mgtr.

Documento de identidad:

0915060677

Grado académico:

Periodista Profesional mencion Cultural

Especialidad:

Empresarial

Master en Gestidn e Investigacion en Comunicacion

Experiencia profesional (afios): 15 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de
Corregir

No aplicable

X

Sugerencia:

-

La Libertad 06 de octubre del 2025

Lic. Martha Yeserfia Suntaxi Andrade, Mgtr.

Juez Experto
C.1.: 0915060677
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Anexo 3 Archivo fotogréfico de la encuesta

Realizacion de la encuesta

U P s E UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

Contaminacion visual y la saturacion publicitaria
en los espacios publicos en el barrio Libertad del
canton La Libertad

B I U & X

Esta encunsta forma pacte del proyecte "Contambacioa visudl y saturacion publicitaria en los cspacios
pablicos del barrio Libertad def cantan La Libertad™, dasarrollado en la Universisad Estatal Peninsuia de
Samio Elena.

S oByOIV0 €O COMacer fa parcepcitn do las habnantes y transednins sobve & IMpactn dal exceso o8 anuncing
putiicianos y poilticos on & amomo visual del 5o Libertad

La participacidn es andaima y voluntara, y la Informacion serd e5343 50lo con fines atadémicos. Por favor
responds con sincerklad 530N 30 expanencis persanal

iGraclas por su colaborackun

Edad ™

Percibe usted gque sxiste un exceso de anuncos en el bamao Libenad *
1. My on desacoerdo
2. En desaouecdn

3. Nl en acwerdn nl dasacuerda

4. Do acuerdn

. My de acuerda

Fuente: Google Forms
Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Fecha: 6 de octubre del 2025
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Tabulacién de resultados de la encuesta

E e ionviswaly la 10 itari los espacios plbiicos en el barrio Libertad del canton La Libertad (respuestas)
Aysda  Proguntar 3 Gamink

Archio  Editac  Vor Insertar Formafo  Owise Moramionds  Extensions

Quaix b '@ F wm Y| €

% 4 s | Raboo ¥

c ~ | fr vy e

Parcite o guo exist o e4ceso do anenc -

-]+l 7 = 4% B

Vir ropatidamanta ks mismas seuncios ena v

T FAN2025 10,0654 21 | Muy eo desscuonta Muy en desscueda

702025 101400 24wy do acuseco
‘ 7102025 M1E4Y 23 Nuyde scusrde
FII0/A0E 102637 25 My o acnco
. TIN5 Y3073 24 mMuydeacerdo
81I/EN5 IUZAD 23 Muydsacundo
- BANR0ZE 112335 27 Oeacumedo
’ B/I0V025 112500 3 Encemaceenn
BAN2025 112527 22 Muy oo desscuonio
BV025 112552 22 Wan sossndo ni desacusnde
BV2025 112735 22 Encesacaudn
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Anexo 4 Archivo fotogréfico de la entrevista

Entrevista realizada al especialista Julio Alfredo Jaramillo

Jota Jaramillo

Fuente: Zoom
Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Fecha: 12 de octubre del 2025
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Entrevista realizada al especialista Pablo César Ramirez

)

Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Pablo Ramirez

Fuente: Zoom

Fecha: 15 de octubre del 2025
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Anexo 5 Archivo fotogréfico de la observacion directa

Lugar: Barrio Libertad, La Libertad, Santa Elena
Elaborado por: Darwin Enrique Peralta Acevedo

Periodo de observacion: Del 1 de octubre al 16 de octubre de 2025
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