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Resumen 

El estudio se orientó a examinar el uso de las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en la enseñanza del lenguaje de estudiantes de preparatoria, frente a la 

creciente necesidad de fortalecer las competencias comunicativas en entornos educativos 

mediados por lo digital. El objetivo consistió en analizar el uso de las TICS para el 

fortalecimiento del lenguaje de estudiantes de preparatoria. Se aplicó una metodología 

cualitativa, interpretativa y descriptivo, mediante entrevistas a 3 docentes. Los resultados 

muestran que los participantes perciben que las TICS incrementan la participación y 

mejoran la expresión escrita, también identificaron avances en comprensión lectora y 

comunicación oral; aunque, señalaron limitaciones vinculadas con la conectividad y falta de 

capacitación docente. El estudio evidencia que la integración pedagógica de las TICS 

favorece la motivación, el aprendizaje autónomo y la interacción, consolidando un impacto 

positivo en el desarrollo lingüístico y en la dinámica didáctica de la preparatoria. 

 

Palabras claves: tecnologías de la información y comunicación, enseñanza del lenguaje, 

innovación educativa. 
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Abstract 

The study aimed to examine the integration of information and communication technologies 

(ICT) in language teaching for high school students, in response to the growing need to 

strengthen communication skills within digitally mediated educational environments. The 

objective was to analyze the use of ICT for the strengthening of language among high school 

students. A qualitative, interpretive, and descriptive methodology was applied through 

interviews with three teachers. The results show that the participants perceive ICT as a 

means to increase participation and improve written expression; they also identified 

progress in reading comprehension and oral communication, although they mentioned 

limitations related to connectivity and lack of teacher training. The study demonstrates that 

the pedagogical integration of ICT enhances motivation, autonomous learning, and 

interaction, establishing a positive impact on linguistic development and the teaching 

dynamics of high school education. 

 

Keywords: information and communication technologies, language teaching, educational 

innovation. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las tecnologías de la información y a la comunicación (TICS) 

sostienen procesos de aprendizaje más flexibles y accesibles; en esa dirección, su uso se 

extiende a diversas áreas educativas. El presente trabajo examina el empleo de TICS para 

fortalecer el lenguaje en estudiantes de preparatoria; desde este punto de vista, interesa 

reconocer su aporte al acceso a la información, a la interacción guiada y a prácticas que 

dinamizan las actividades lingüísticas con retroalimentación oportuna 

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 

2023), las brechas del desempeño lector tras la pandemia siguen notables en educación 

media, con una caída del promedio de 10 puntos en lectura en PISA en el 2022 frente a 2018, 

esa regresión compromete la base lingüística con la que el estudiante cursa contenidos en 

todas las áreas. La presión por recuperar habilidades lingüísticas coincide con la evidencia 

de que la eficacia de recursos digitales depende de principios de aprendizaje bien definidos, 

con mecanismos de práctica, retroacción y bases explícitas (Kucirkova et al., 2023). 

Además, entre los limitantes para el uso de las TICS, se deben considerar elementos 

como formación del docente para integrar las tecnologías, condiciones de acceso, 

intenciones curriculares, evaluación continua, entre otros (Akram et al., 2022). En este 

contexto, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO, 2023), informa que otras barreras en países de ingresos bajos y medianos son: 

conectividad inestable, costos elevados de propiedad, dotación insuficiente de dispositivos, 

contenidos y plataformas con baja accesibilidad, brechas por nivel socioeconómico, compras 

reactivas, riesgos de protección de datos.  

En función de esto, es necesario examinar la contribución de las TICS al 

mejoramiento del lenguaje frente a dificultades habituales del aula, entre ellas la 

desmotivación y la baja interacción, así como identificar los métodos y recursos digitales 

que facilitan la enseñanza del lenguaje. A la par, se espera promover un entorno de 

aprendizaje más participativo, con base en eso, el estudiante puede afianzar sus 

competencias para desenvolverse en contextos digitales con mayor seguridad. 

La observación preliminar en el contexto del estudio, evidencia carencias en el 

desarrollo del lenguaje en estudiantes de preparatoria; por ende, este trabajo adquiere 

pertinencia social y educativa ante la expansión de la tecnología en la vida cotidiana. De 
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igual forma, se ofrecen orientaciones prácticas para que el personal docente incorpore TICS 

con fines de fortalecimiento lingüístico en edades iniciales. 

Con ello se formula la pregunta orientadora: ¿De qué manera las TICS favorecen el 

fortalecimiento del lenguaje en estudiantes de preparatoria? Por ende, el objetivo de este 

ensayo consiste en analizar el uso de las TICS para el fortalecimiento del lenguaje de 

estudiantes de preparatoria.  

DESARROLLO 

Fundamentación teórica 

Las tecnologías de la información y la comunicación 

Las TICS han creado una red global en donde las personas se comunican con otras 

de todo el mundo como si estuvieran cercas de ellas. Para Bailón y Solórzano (2021) las 

TICS son herramientas que permiten realizar trabajos con mucha más rapidez y eficacia, 

mediante una adecuada aplicación de esta, estas permiten innovar técnicas y habilidades que 

puedan ser utilizadas en el sector educativo, favoreciendo de esta manera la obtención de 

conocimientos. 

Además, las TICS conforman un conjunto de herramientas que facilitan el acceso a 

información mediante telecomunicaciones. Su desarrollo proviene de las tecnologías de la 

información (TI) con acento en los sistemas de comunicación, el campo incluye internet, 

redes inalámbricas, telefonía móvil y otros canales digitales. En la vida social actual, las 

TICS permiten acceder a repositorios, sostener intercambios con rapidez y aprender de forma 

interactiva; también aportan beneficios verificables para la enseñanza y el aprendizaje en 

distintos niveles educativos 

Las TICS en la educación 

Cruz (2021), considera que las TICS influyen notablemente en la educación, 

representando métodos, aprendizaje, currículo y reorganización curricular para mejorar la 

calidad educativa. A la vez es una herramienta para la igualdad cultural, la reflexión y la 

promoción del intercambio cultural. Es así que las TICS en la educación tienen herramientas 

y tecnologías que facilitan la enseñanza y el aprendizaje, la comunicación, la cooperación y 

el acceso a la información. Su uso en el aula mejora la experiencia educativa al hacer que el 
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aprendizaje sea más interactivo, accesible y personalizable para las necesidades individuales 

de cada estudiante (Espinoza y Rodríguez, 2025). 

Las TICS en el ámbito educativo ofrecen diversas aplicaciones que fortalecen la 

naturaleza innovadora de un aprendizaje que presenta nuevos desafíos para toda la 

comunidad educativa. Esta revolución tecnológica plantea retos importantes, como su 

factibilidad o la necesidad de producir contenidos digitales pertinentes. 

Sin embargo, estas Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) ofrecen 

herramientas de gran relevancia que potencian el aprendizaje no formal y combaten la brecha 

digital de los individuos. Las Tecnologías de la Información y Comunicación se están 

realizando en los motores de la transformación digital que vive la sociedad de la información, 

transformando la educación en una experiencia estimulante y en algo similar a un servicio 

cercano, accesible, e innovador.  

Recursos y herramientas de las TICS 

Carcoño (2021), menciona que las herramientas digitales para el fomento del 

aprendizaje son los programas informáticos que fomentan un aprendizaje participativo y 

cooperativo. El concepto de herramientas digitales hace referencia al software empleado por 

el ordenador; este se categoriza como una de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TICS). Las herramientas digitales para la educación son los programas 

informáticos con un objetivo educativo; entre estos se incluyen los de pago y de uso gratuito. 

El alumno debe dar prioridad al uso de las herramientas digitales de software libre, como 

por ejemplo: 

TICS que promueven el lenguaje 

 De acuerdo con López et al. (2021), estas comprenden: 

 Cuentacuentos digitales con pictogramas, que apoyan las secuencias y amplían el 

vocabulario. 

 Libros interactivos con narración y palabras resaltadas durante la lectura. 

 Grabadora de voz, permite escuchar relatos propios y ajustar la pronunciación. 

 Aplicaciones de conciencia fonológica entre ellas las rimas, aliteraciones, juegos de 

sílabas. 
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 Tarjetas digitales de vocabulario con audio e imagen. 

 Tableros de comunicación aumentativa y alternativa con simbología. 

 Pizarra digital para trazo de letras y construcción de frases sencillas. 

 Dictado por audio a texto para escritura inicial. 

 Juegos de emparejar – palabra con retroalimentación auditiva. 

 Organizadores gráficos con mapas semánticos elaborados de manera sencilla. 

 Subtítulos automáticos en videos breves para apoyar la lectura emergente. 

 Realidad aumentaba básica para asociar las palabras con objetos del aula 

En síntesis, la incorporación en el currículo de las TICS posibilita una educación que 

proporciona una variedad de recursos para el salón de clases como:  

 Webgrafías.  

 Pictogramas.  

 Vídeos e imágenes.  

 Cuestionarios interactivos.  

 Pizarras interactivas.  

 Libros electrónicos.  

 Realidad virtual. 

Además, la tecnología actúa como un catalizador de transformación dado que facilita 

personalización, ritmo, herramientas de evaluación integradas y mucho más. Por esta razón, 

se están creando cada vez más aplicaciones que funcionan como respaldo en el aprendizaje 

de diversas disciplinas, incluyendo el fortalecimiento del lenguaje. Estas aplicaciones han 

sido creadas por personas que, además de poseer una comprensión clara de las necesidades 

especiales, se han inspirado en sus propios hijos y alumnos con problemas de lenguaje. Los 

ejemplos excepcionales propuestos por Kucirkova et al. (2023), se muestran a continuación: 

1. Frases de arcoíris: Este es un juego donde se puede adaptar a las necesidades de 

cada niño, hay tres niveles de juego con 55 frases cada uno y además cuenta con 

niveles de complejidad de oraciones, esta App presenta un entorno único para 

mejorar la habilidad de crear frases y fortalecer el lenguaje. 
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2. Alfabetos elásticos: Es una aplicación de enseñanza del alfabeto para niños, la cual 

cuenta con animaciones y sonidos, teniendo como objetivo facilitar la identificación 

y pronunciación de cada letra del alfabeto. 

3. ABC Animales: Si bien es cierto, las rimas es una de las habilidades que potencia el 

fortalecimiento del lenguaje, y esta App ha sofisticado las rimas de una forma 

perfecta para los niños. 

4. La máquina de hacer sonidos: Ayuda a los niños a enfocarse en las palabras que 

resultan complicadas de pronunciar y explica cómo pronunciar dichas palabras. Es 

un recurso perfecto para aquellos alumnos que no entienden los conceptos de 

inmediato y tienen dificultades con la decodificación. 

Como se puede apreciar, la implementación de las TICS en la educación infantil 

ofrece múltiples ventajas, desde fomentar la independencia de los estudiantes desde edades 

tempranas hasta simplificar la comprensión de conceptos o estimular la comunicación, sin 

dejar de lado la promoción del trabajo en equipo o el fomento de nuevos aprendizajes. 

El lenguaje 

El lenguaje es la habilidad del ser humano para comunicarse y expresarse mediante 

varios sistemas de signos orales, escritos o gestuales. La comunicación necesita de este 

sistema de signos para alcanzar la meta de la comprensión mutua. Cuando se lleva a cabo la 

comunicación a través del lenguaje, se activan funciones como la inteligencia y la memoria 

lingüística (Cascales y Encarnación, 2020). 

Piaget (Piaget, 1951), menciona que el lenguaje se entiende como una manifestación 

de la función simbólica, la capacidad de representar la realidad a través de símbolos. El 

lenguaje es una herramienta que se construye a partir de la inteligencia individual, y se 

desarrolla como parte del proceso cognitivo general del niño. Piaget sostiene que el lenguaje 

no es un vehículo de transmisión, sino que se forma como consecuencia de la habilidad de 

razonamiento del niño. 

Mientras que Vygotsky (1965), considera que el lenguaje es fuente de unidad de las 

funciones comunicativas y representativas del entorno, surge con la comunicación pre-

lingüística, no depende únicamente del desarrollo cognitivo, pero sí de la interacción con el 



6 

 

 

medio, el lenguaje se adquiere mediante la relación con el individuo, desplazando la idea de 

que es una simple transmisión de conocimientos. 

Al mismo tiempo en que los niños progresan en el ámbito escolar, el desarrollo del 

lenguaje sigue siendo esencial, puesto que establece los fundamentos para las capacidades 

de lectura y escritura. El lenguaje es un recurso imprescindible en todos los aspectos que 

complementa la formación en el aula de clases, mejorando la interacción con sus compañeros 

y profesores. Además, se enfrentarán a este tipo de competencias lingüísticas durante toda 

su vida, favoreciendo el crecimiento y desarrollo. El desarrollo del lenguaje es importante 

en la infancia para el crecimiento cognitivo y social de un niño o niña, y a la vez es una 

herramienta vital para la comunicación, la interacción, el aprendizaje y la obtención de 

nuevas habilidades. 

Etapas del desarrollo del lenguaje 

Rupert et al. (2023) y Zubler et al. (2022), determinan cinco etapas del desarrollo del 

lenguaje en los niños, las cuales son: 

 Prelingüística: La primera etapa del desarrollo del lenguaje es la prelingüística, que 

se extiende desde el nacimiento hasta los 12 meses de edad. En esta etapa, los niños 

producen sonidos vocálicos y consonánticos mediante balbuceos. Los bebés tienden 

a generar una extensa gama de sonidos y empiezan a replicar los sonidos que perciben 

en su ambiente. Conforme se desarrollan, también empiezan a identificar las palabras 

conocidas y a reaccionar a ellas. 

 Lingüística: Se denomina la etapa de las primeras palabras o etapa lingüística, que 

usualmente ocurre entre los 12 y 18 meses de edad. En esta etapa, utilizando el 

lenguaje holográfico, los niños vinculan palabras con objetos y acciones concretas, 

utilizando palabras como "papá" o "agua". Conforme van enriqueciendo su 

vocabulario, también comienzan a fusionar palabras para construir frases breves, 

como "quiero agua", pasando a la siguiente etapa. 

 Lenguaje telegráfico: Se registran combinaciones de tres palabras con alto 

contenido semántico dirigidas a expresar necesidades o lo que observan. En estas 

producciones suelen omitirse artículos y preposiciones, aunque la intención 

comunicativa resulta clara; un enunciado típico sería “perro corre” para referirse a la 

acción que realiza el animal. 
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 Lenguaje completo: En esta etapa el habla gana fluidez y estructura, con enunciados 

bien formados y crecimiento rápido del vocabulario, también aparecen palabras de 

función como los pronombres personales y las flexiones verbales; de igual modo, se 

incorporan preguntas junto con turnos de diálogo más extensos. 

 Lenguaje maduro: En esta etapa, se consolidan los intercambios de mayor 

complejidad, el léxico se expande y se emplean diversas construcciones 

gramaticales; también surge el manejo de términos abstractos y mejor la narración 

de experiencias, ideas y emociones. 

Estas etapas se entienden como una guía general del desarrollo del lenguaje, dado 

que cada niño progresa a su propio ritmo, algunos superan las etapas a tempranas edades 

mientras que otros tienen cierta demora, aun así hay rangos de edades estandarizados donde 

se espera que los niños alcancen las etapas. La interacción frecuente con adultos y otros 

niños incide de manera positiva en el desarrollo del lenguaje.  

En sí, el proceso de aprendizaje y desarrollo del lenguaje durante la infancia es un 

proceso apasionante y complicado que transita por diversas fases desde los primeros 

balbuceos hasta el lenguaje desarrollado. Cada etapa aporta al desarrollo y aprendizaje del 

niño y, supervisarles y respaldarles, es vital para su crecimiento cognitivo y social, y puede 

marcar la diferencia en su habilidad para comunicarse. 

Las TICS para el fortalecimiento del lenguaje 

El avance del lenguaje y la incorporación de las TICS tienen sus pros y contras. Por 

un lado, las TIC son elogiadas por su habilidad para proporcionar una extensa variedad de 

recursos y herramientas que aportan valor y emoción al proceso educativo; un caso es la 

retroalimentación inmediata que los alumnos reciben al realizar tareas de tecnología. No 

obstante, estas tecnologías ofrecen amplias posibilidades para el fortalecimiento del 

lenguaje; su efectividad se basa principalmente en sus métodos de aplicación y en el contexto 

educativo en el que se emplean (Dahl et al., 2024). 

Una combinación eficaz entre las TICS y el currículo básico no solo requiere la 

entrega de tecnología, sino también estrategias pedagógicas meticulosamente coordinadas 

con supervisión, para garantizar así que se obtengan los beneficios que las TICS aportan al 

fortalecimiento del lenguaje. El fortalecimiento del lenguaje en la actualidad requiere de la 
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utilización óptima y eficiente de los recursos tecnológicos, de esta forma se facilitará al 

estudiante el continuo desarrollo de habilidades que interactúan con la correcta 

comunicación y el desempeño (Fabian et al., 2024). 

Como docentes de preparatoria se ha evidenciado que hay estudiantes con poco 

desarrollo del lenguaje y falta de conocimientos léxicos; por ello las TICS dan al docente 

herramientas que pueden facilitar en alguna medida la realización de diferentes actividades 

con niños, para alcanzar habilidades como el fortalecimiento del lenguaje, para que así se 

puedan comunicar con las personas a su alrededor (Ni et al., 2022).  

El empleo de las TIC en preparatoria se vincula con avances en competencias 

lingüísticas y mejora de la expresión oral y escrita; de esta forma se evidencia incrementos 

en comunicación e interacción social cuando se integran aplicaciones y programas con guías 

de docentes. Desde esa perspectiva, los recursos digitales ofrecen escenarios de práctica con 

tareas interactivas, retroalimentación oportuna y registros de progreso, de modo que los 

estudiantes ejerciten habilidades del lenguaje con objetivos claros. En constancia con ello, 

las plataformas deben diseñarse a medida de los estudiantes, para permitir trayectorias 

personalizadas y ajustes de dificultad según el desempeño de estos (Richter et al., 2022). 

Metodología  

Para llevar a cabo esta investigación se empleó un diseño cualitativo que permitió 

explorar las diferentes experiencias tanto en docentes como en estudiantes ante el uso de las 

TICS. El propósito fue explorar la información proveniente de docentes relacionada con el 

uso de las TICS para el fortalecimiento del lenguaje de estudiantes de preparatoria. El estudio 

fue interpretativo de alcance descriptivo, dado que buscó comprender el fenómeno 

educativo, interpretar significados, percepciones y experiencias, desde la perspectiva de los 

docentes y describirlos a detalle. El corte del estudio fue transversal, se recogió la 

información en un único momento y lugar, especificados a continuación. 

En cuanto a los informantes clave, comprenden 3 docentes de preparatoria de la 

Escuela de Educación Básica “Dirigentes del Futuro”, del periodo 2025 - 2026, de la 

provincia de Loja. Para la selección de los sujetos se aplicaron criterios de inclusión como 

personal docente con contrato vigente que da clases a estudiantes de preparatoria, que 
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acepten firmar el consentimiento informado; se excluyeron a docentes que no mostraron 

interés en participar en el estudio.  

Respecto a la técnica de recolección de datos se realizaron entrevistas de 5 reactivos 

a los docentes, que buscaron conocer las características de la implementación de las TICS 

para mejorar el lenguaje en los niños. El formato de la entrevista se muestra en el Anexo 2. 

Se aplicó un consentimiento informado a los docentes para evidenciar su voluntariedad en 

la participación de este estudio.  

Resultados  

A continuación se presentan los resultados obtenidos en base a las entrevistas aplicadas a 

docentes de preparatoria. 

Tabla 1. 

Codificación e interpretación de los resultados de la entrevista  

Reactivo Códigos Interpretación 
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Respecto a lo mostrado previamente, se refleja una tendencia convergente con la 

aseveración de que el rol docente como facilitador y mediador de las TICS en la enseñanza 

del lenguaje, está condicionado directamente por el contexto estudiantil; los informantes 

destacaron que las TICS amplían la motivación y práctica autónoma, esto coincide con lo 

señalado por López et al. (2021) quien halló mejoras en la conciencia fonológica y 

vocabulario de los estudiantes cuando los recursos digitales se integraron previa orientación 

pedagógica. Además, Dahl et al. (2024) indicaron un aumento significativo en comprensión 

lectora y redacción en contextos con acompañamiento del docente. De este modo, se refleja 

que el potencial didáctico de las TICS se concreta cuando existe claridad en los objetivos y 

pertinencia en su aplicación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

respuestas de los docentes sugieren 

que el éxito de las TIC depende más 

del contexto pedagógico que del 

recurso en sí. 
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Por otro lado, se identificaron factores estructurales que limitan la eficacia del uso 

tecnológico, como la falta de capacitación, el acceso desigual a los recursos digitales y el 

escaso tiempo docente para planificar; estas limitaciones coinciden con lo reportado por 

Global Education Monitoring Report de la UNESCO (2023), que advierte sobre la brecha 

presente de infraestructura y la formación insuficiente del docente, que reducen el impacto 

educativo de la tecnología en los países de ingresos medianos y bajos. Por lo tanto, la 

tecnología por sí solo no transforma el aprendizaje, pero combinada con las estrategias 

pedagógicas correctamente diseñadas y con supervisión institucional, pueden fortalecer de 

manera tangible las competencias lingüísticas de los estudiantes de preparatoria. 

 

CONCLUSIONES 

Se llegó a la conclusión que las TICS constituyen un recurso valioso para promover 

la participación y el compromiso de los estudiantes en actividades orientadas al 

fortalecimiento del lenguaje; su incorporación de hecho favorece la exploración, la práctica 

y la expresión en distintos formatos, hecho que amplía las oportunidades de aprendizaje 

dentro y fuera del aula. Por ende, cuando se utilizan entornos digitales correctamente 

planificados y bien estructurados, los estudiantes desarrollan mayor autonomía y disposición 

hacia la lectura, la escritura y la comunicación oral. 

Para finalizar, se evidenció que el aprovechamiento de las TICS depende de la 

planificación pedagógica y del acompañamiento docente; de ahí que el docente realiza un 

rol decisivo en la orientación del uso de estas herramientas, seleccionando los recursos 

adecuados y supervisando las interacciones que se generan en los espacios digitales. En 

conjunto, las TICS fortalecen las competencias lingüísticas y comunicativas cuando se 

integran con intención educativa clara, responden a las necesidades del grupo y se aplican 

dentro de un proceso reflexivo guiado. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Cronograma de actividades  

 

ACTIVIDADES 

MES AGOSTO SEPTIMBRE OCTUBRE 

DIA L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D 

FECHA 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 

ASPECTOS PRELIMINARES x                                         

INTRODUCCIÓN     
x

  

x

  

x

  
                                

DESARROLLO                x 
x

  

x

  

x

  

x

  
                  

CONCLUSIONES                             x x           

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS                                   
x

  

 

x 
    

ANEXOS                                     X 
x
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Anexo 2. Instrumento 
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