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Resumen

El estudio se orientd a examinar el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la ensefianza del lenguaje de estudiantes de preparatoria, frente a la
creciente necesidad de fortalecer las competencias comunicativas en entornos educativos
mediados por lo digital. EI objetivo consistié en analizar el uso de las TICS para el
fortalecimiento del lenguaje de estudiantes de preparatoria. Se aplicé una metodologia
cualitativa, interpretativa y descriptivo, mediante entrevistas a 3 docentes. Los resultados
muestran que los participantes perciben que las TICS incrementan la participacion y
mejoran la expresion escrita, también identificaron avances en comprension lectora y
comunicacion oral; aunque, sefialaron limitaciones vinculadas con la conectividad y falta de
capacitacion docente. El estudio evidencia que la integracion pedagogica de las TICS
favorece la motivacion, el aprendizaje autbnomo y la interaccion, consolidando un impacto

positivo en el desarrollo linguistico y en la dinamica didactica de la preparatoria.

Palabras claves: tecnologias de la informacion y comunicacion, ensefianza del lenguaje,
innovacion educativa.
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Abstract

The study aimed to examine the integration of information and communication technologies
(ICT) in language teaching for high school students, in response to the growing need to
strengthen communication skills within digitally mediated educational environments. The
objective was to analyze the use of ICT for the strengthening of language among high school
students. A qualitative, interpretive, and descriptive methodology was applied through
interviews with three teachers. The results show that the participants perceive ICT as a
means to increase participation and improve written expression; they also identified
progress in reading comprehension and oral communication, although they mentioned
limitations related to connectivity and lack of teacher training. The study demonstrates that
the pedagogical integration of ICT enhances motivation, autonomous learning, and
interaction, establishing a positive impact on linguistic development and the teaching

dynamics of high school education.

Keywords: information and communication technologies, language teaching, educational
innovation.



INTRODUCCION

En la actualidad, las tecnologias de la informacion y a la comunicacion (TICS)
sostienen procesos de aprendizaje mas flexibles y accesibles; en esa direccion, su uso se
extiende a diversas areas educativas. El presente trabajo examina el empleo de TICS para
fortalecer el lenguaje en estudiantes de preparatoria; desde este punto de vista, interesa
reconocer su aporte al acceso a la informacion, a la interaccion guiada y a practicas que

dinamizan las actividades linglisticas con retroalimentacion oportuna

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE,
2023), las brechas del desempefio lector tras la pandemia siguen notables en educacion
media, con una caida del promedio de 10 puntos en lectura en PISA en el 2022 frente a 2018,
esa regresion compromete la base linguistica con la que el estudiante cursa contenidos en
todas las areas. La presion por recuperar habilidades linglisticas coincide con la evidencia
de que la eficacia de recursos digitales depende de principios de aprendizaje bien definidos,

con mecanismos de préactica, retroaccion y bases explicitas (Kucirkova et al., 2023).

Ademas, entre los limitantes para el uso de las TICS, se deben considerar elementos
como formacion del docente para integrar las tecnologias, condiciones de acceso,
intenciones curriculares, evaluacion continua, entre otros (Akram et al., 2022). En este
contexto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2023), informa que otras barreras en paises de ingresos bajos y medianos son:
conectividad inestable, costos elevados de propiedad, dotacion insuficiente de dispositivos,
contenidos y plataformas con baja accesibilidad, brechas por nivel socioeconémico, compras

reactivas, riesgos de proteccion de datos.

En funcion de esto, es necesario examinar la contribucion de las TICS al
mejoramiento del lenguaje frente a dificultades habituales del aula, entre ellas la
desmotivacion y la baja interaccion, asi como identificar los métodos y recursos digitales
que facilitan la ensefianza del lenguaje. A la par, se espera promover un entorno de
aprendizaje mas participativo, con base en eso, el estudiante puede afianzar sus

competencias para desenvolverse en contextos digitales con mayor seguridad.

La observacion preliminar en el contexto del estudio, evidencia carencias en el
desarrollo del lenguaje en estudiantes de preparatoria; por ende, este trabajo adquiere

pertinencia social y educativa ante la expansion de la tecnologia en la vida cotidiana. De



2

igual forma, se ofrecen orientaciones practicas para que el personal docente incorpore TICS

con fines de fortalecimiento linglistico en edades iniciales.

Con ello se formula la pregunta orientadora: ¢De qué manera las TICS favorecen el
fortalecimiento del lenguaje en estudiantes de preparatoria? Por ende, el objetivo de este
ensayo consiste en analizar el uso de las TICS para el fortalecimiento del lenguaje de

estudiantes de preparatoria.

DESARROLLO
Fundamentacion tedrica
Las tecnologias de la informacion y la comunicacién

Las TICS han creado una red global en donde las personas se comunican con otras
de todo el mundo como si estuvieran cercas de ellas. Para Baildén y Solorzano (2021) las
TICS son herramientas que permiten realizar trabajos con mucha mas rapidez y eficacia,
mediante una adecuada aplicacion de esta, estas permiten innovar técnicas y habilidades que
puedan ser utilizadas en el sector educativo, favoreciendo de esta manera la obtencion de

conocimientos.

Ademas, las TICS conforman un conjunto de herramientas que facilitan el acceso a
informacion mediante telecomunicaciones. Su desarrollo proviene de las tecnologias de la
informacion (TI) con acento en los sistemas de comunicacion, el campo incluye internet,
redes inaldmbricas, telefonia mavil y otros canales digitales. En la vida social actual, las
TICS permiten acceder a repositorios, sostener intercambios con rapidez y aprender de forma
interactiva; también aportan beneficios verificables para la ensefianza y el aprendizaje en

distintos niveles educativos
Las TICS en la educacion

Cruz (2021), considera que las TICS influyen notablemente en la educacion,
representando métodos, aprendizaje, curriculo y reorganizacion curricular para mejorar la
calidad educativa. A la vez es una herramienta para la igualdad cultural, la reflexion y la
promocion del intercambio cultural. Es asi que las TICS en la educacion tienen herramientas
y tecnologias que facilitan la ensefianza y el aprendizaje, la comunicacion, la cooperacion y

el acceso a la informacion. Su uso en el aula mejora la experiencia educativa al hacer que el
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aprendizaje sea mas interactivo, accesible y personalizable para las necesidades individuales
de cada estudiante (Espinoza y Rodriguez, 2025).

Las TICS en el ambito educativo ofrecen diversas aplicaciones que fortalecen la
naturaleza innovadora de un aprendizaje que presenta nuevos desafios para toda la
comunidad educativa. Esta revolucion tecnoldgica plantea retos importantes, como su

factibilidad o la necesidad de producir contenidos digitales pertinentes.

Sin embargo, estas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ofrecen
herramientas de gran relevancia que potencian el aprendizaje no formal y combaten la brecha
digital de los individuos. Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se estan
realizando en los motores de la transformacion digital que vive la sociedad de la informacion,
transformando la educacion en una experiencia estimulante y en algo similar a un servicio

cercano, accesible, e innovador.

Recursos y herramientas de las TICS

Carcofio (2021), menciona que las herramientas digitales para el fomento del
aprendizaje son los programas informéaticos que fomentan un aprendizaje participativo y
cooperativo. El concepto de herramientas digitales hace referencia al software empleado por
el ordenador; este se categoriza como una de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TICS). Las herramientas digitales para la educacién son los programas
informaticos con un objetivo educativo; entre estos se incluyen los de pago y de uso gratuito.
El alumno debe dar prioridad al uso de las herramientas digitales de software libre, como

por ejemplo:

TICS que promueven el lenguaje
De acuerdo con Lopez et al. (2021), estas comprenden:

e Cuentacuentos digitales con pictogramas, que apoyan las secuencias y amplian el
vocabulario.

e Libros interactivos con narracién y palabras resaltadas durante la lectura.

e Grabadora de voz, permite escuchar relatos propios y ajustar la pronunciacion.

e Aplicaciones de conciencia fonoldgica entre ellas las rimas, aliteraciones, juegos de

silabas.



e Tarjetas digitales de vocabulario con audio e imagen.

e Tableros de comunicacion aumentativa y alternativa con simbologia.

e Pizarra digital para trazo de letras y construccion de frases sencillas.

e Dictado por audio a texto para escritura inicial.

e Juegos de emparejar — palabra con retroalimentacion auditiva.

e Organizadores graficos con mapas semanticos elaborados de manera sencilla.
e Subtitulos automaticos en videos breves para apoyar la lectura emergente.

e Realidad aumentaba bésica para asociar las palabras con objetos del aula

En sintesis, la incorporacion en el curriculo de las TICS posibilita una educacién que

proporciona una variedad de recursos para el salon de clases como:

e Webgrafias.

e Pictogramas.

e Videos e imagenes.

e Cuestionarios interactivos.
e Pizarras interactivas.

e Libros electronicos.

e Realidad virtual.

Ademas, la tecnologia actia como un catalizador de transformacion dado que facilita
personalizacion, ritmo, herramientas de evaluacion integradas y mucho maés. Por esta razon,
se estan creando cada vez mas aplicaciones que funcionan como respaldo en el aprendizaje
de diversas disciplinas, incluyendo el fortalecimiento del lenguaje. Estas aplicaciones han
sido creadas por personas que, ademas de poseer una comprension clara de las necesidades
especiales, se han inspirado en sus propios hijos y alumnos con problemas de lenguaje. Los

ejemplos excepcionales propuestos por Kucirkova et al. (2023), se muestran a continuacion:

1. Frases de arcoiris: Este es un juego donde se puede adaptar a las necesidades de
cada nifio, hay tres niveles de juego con 55 frases cada uno y ademas cuenta con
niveles de complejidad de oraciones, esta App presenta un entorno unico para

mejorar la habilidad de crear frases y fortalecer el lenguaje.
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2. Alfabetos elésticos: Es una aplicacion de ensefianza del alfabeto para nifios, la cual
cuenta con animaciones y sonidos, teniendo como objetivo facilitar la identificacion
y pronunciacion de cada letra del alfabeto.

3. ABC Animales: Si bien es cierto, las rimas es una de las habilidades que potencia el
fortalecimiento del lenguaje, y esta App ha sofisticado las rimas de una forma
perfecta para los nifios.

4. La maquina de hacer sonidos: Ayuda a los nifios a enfocarse en las palabras que
resultan complicadas de pronunciar y explica como pronunciar dichas palabras. Es
un recurso perfecto para aquellos alumnos que no entienden los conceptos de

inmediato y tienen dificultades con la decodificacion.

Como se puede apreciar, la implementacion de las TICS en la educacién infantil
ofrece mdltiples ventajas, desde fomentar la independencia de los estudiantes desde edades
tempranas hasta simplificar la comprension de conceptos o estimular la comunicacion, sin

dejar de lado la promocion del trabajo en equipo o el fomento de nuevos aprendizajes.
El lenguaje

El lenguaje es la habilidad del ser humano para comunicarse y expresarse mediante
varios sistemas de signos orales, escritos o0 gestuales. La comunicacion necesita de este
sistema de signos para alcanzar la meta de la comprension mutua. Cuando se lleva a cabo la
comunicacion a través del lenguaje, se activan funciones como la inteligencia y la memoria

linguistica (Cascales y Encarnacion, 2020).

Piaget (Piaget, 1951), menciona que el lenguaje se entiende como una manifestacion
de la funcién simbodlica, la capacidad de representar la realidad a través de simbolos. El
lenguaje es una herramienta que se construye a partir de la inteligencia individual, y se
desarrolla como parte del proceso cognitivo general del nifio. Piaget sostiene que el lenguaje
no es un vehiculo de transmisién, sino que se forma como consecuencia de la habilidad de

razonamiento del nifio.

Mientras que Vygotsky (1965), considera que el lenguaje es fuente de unidad de las
funciones comunicativas y representativas del entorno, surge con la comunicacion pre-

linguistica, no depende Unicamente del desarrollo cognitivo, pero si de la interaccion con el
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medio, el lenguaje se adquiere mediante la relacion con el individuo, desplazando la idea de

que es una simple transmision de conocimientos.

Al mismo tiempo en que los nifios progresan en el &mbito escolar, el desarrollo del
lenguaje sigue siendo esencial, puesto que establece los fundamentos para las capacidades
de lectura y escritura. El lenguaje es un recurso imprescindible en todos los aspectos que
complementa la formacion en el aula de clases, mejorando la interaccidn con sus comparfieros
y profesores. Ademas, se enfrentaran a este tipo de competencias lingiisticas durante toda
su vida, favoreciendo el crecimiento y desarrollo. El desarrollo del lenguaje es importante
en la infancia para el crecimiento cognitivo y social de un nifio o nifia, y a la vez es una
herramienta vital para la comunicacion, la interaccién, el aprendizaje y la obtencién de

nuevas habilidades.

Etapas del desarrollo del lenguaje

Rupert et al. (2023) y Zubler et al. (2022), determinan cinco etapas del desarrollo del

lenguaje en los nifios, las cuales son:

e Prelinguistica: La primera etapa del desarrollo del lenguaje es la prelinguistica, que
se extiende desde el nacimiento hasta los 12 meses de edad. En esta etapa, los nifios
producen sonidos vocélicos y consonénticos mediante balbuceos. Los bebés tienden
a generar una extensa gama de sonidos y empiezan a replicar los sonidos que perciben
en su ambiente. Conforme se desarrollan, también empiezan a identificar las palabras
conocidas y a reaccionar a ellas.

e Linguistica: Se denomina la etapa de las primeras palabras o etapa linguistica, que
usualmente ocurre entre los 12 y 18 meses de edad. En esta etapa, utilizando el
lenguaje hologréfico, los nifios vinculan palabras con objetos y acciones concretas,
utilizando palabras como "papd"™ o "agua". Conforme van enriqueciendo su
vocabulario, también comienzan a fusionar palabras para construir frases breves,
como "quiero agua”, pasando a la siguiente etapa.

e Lenguaje telegrafico: Se registran combinaciones de tres palabras con alto
contenido semantico dirigidas a expresar necesidades o lo que observan. En estas
producciones suelen omitirse articulos y preposiciones, aunque la intencion
comunicativa resulta clara; un enunciado tipico seria “perro corre” para referirse a la

accion que realiza el animal.
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e Lenguaje completo: En esta etapa el habla gana fluidez y estructura, con enunciados
bien formados y crecimiento rapido del vocabulario, también aparecen palabras de
funcion como los pronombres personales y las flexiones verbales; de igual modo, se
incorporan preguntas junto con turnos de dialogo més extensos.

e Lenguaje maduro: En esta etapa, se consolidan los intercambios de mayor
complejidad, el léxico se expande y se emplean diversas construcciones
gramaticales; también surge el manejo de términos abstractos y mejor la narracion

de experiencias, ideas y emociones.

Estas etapas se entienden como una guia general del desarrollo del lenguaje, dado
que cada nifio progresa a su propio ritmo, algunos superan las etapas a tempranas edades
mientras que otros tienen cierta demora, aun asi hay rangos de edades estandarizados donde
se espera que los nifios alcancen las etapas. La interaccion frecuente con adultos y otros

nifios incide de manera positiva en el desarrollo del lenguaje.

En si, el proceso de aprendizaje y desarrollo del lenguaje durante la infancia es un
proceso apasionante y complicado que transita por diversas fases desde los primeros
balbuceos hasta el lenguaje desarrollado. Cada etapa aporta al desarrollo y aprendizaje del
nifo y, supervisarles y respaldarles, es vital para su crecimiento cognitivo y social, y puede

marcar la diferencia en su habilidad para comunicarse.

Las TICS para el fortalecimiento del lenguaje

El avance del lenguaje y la incorporacion de las TICS tienen sus pros y contras. Por
un lado, las TIC son elogiadas por su habilidad para proporcionar una extensa variedad de
recursos y herramientas que aportan valor y emocion al proceso educativo; un caso es la
retroalimentacion inmediata que los alumnos reciben al realizar tareas de tecnologia. No
obstante, estas tecnologias ofrecen amplias posibilidades para el fortalecimiento del
lenguaje; su efectividad se basa principalmente en sus métodos de aplicacion y en el contexto

educativo en el que se emplean (Dahl et al., 2024).

Una combinacion eficaz entre las TICS vy el curriculo basico no solo requiere la
entrega de tecnologia, sino también estrategias pedagogicas meticulosamente coordinadas
con supervision, para garantizar asi que se obtengan los beneficios que las TICS aportan al

fortalecimiento del lenguaje. El fortalecimiento del lenguaje en la actualidad requiere de la
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utilizacion optima y eficiente de los recursos tecnoldgicos, de esta forma se facilitara al
estudiante el continuo desarrollo de habilidades que interactian con la correcta

comunicacion y el desempefio (Fabian et al., 2024).

Como docentes de preparatoria se ha evidenciado que hay estudiantes con poco
desarrollo del lenguaje y falta de conocimientos léxicos; por ello las TICS dan al docente
herramientas que pueden facilitar en alguna medida la realizacion de diferentes actividades
con nifios, para alcanzar habilidades como el fortalecimiento del lenguaje, para que asi se

puedan comunicar con las personas a su alrededor (Ni et al., 2022).

El empleo de las TIC en preparatoria se vincula con avances en competencias
linguisticas y mejora de la expresion oral y escrita; de esta forma se evidencia incrementos
en comunicacion e interaccion social cuando se integran aplicaciones y programas con guias
de docentes. Desde esa perspectiva, los recursos digitales ofrecen escenarios de practica con
tareas interactivas, retroalimentacion oportuna y registros de progreso, de modo que los
estudiantes ejerciten habilidades del lenguaje con objetivos claros. En constancia con ello,
las plataformas deben disefiarse a medida de los estudiantes, para permitir trayectorias

personalizadas y ajustes de dificultad segun el desempefio de estos (Richter et al., 2022).

Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion se emple6 un disefio cualitativo que permitio
explorar las diferentes experiencias tanto en docentes como en estudiantes ante el uso de las
TICS. El proposito fue explorar la informacién proveniente de docentes relacionada con el
uso de las TICS para el fortalecimiento del lenguaje de estudiantes de preparatoria. El estudio
fue interpretativo de alcance descriptivo, dado que buscdé comprender el fendmeno
educativo, interpretar significados, percepciones y experiencias, desde la perspectiva de los
docentes y describirlos a detalle. El corte del estudio fue transversal, se recogio la

informacion en un Gnico momento y lugar, especificados a continuacion.

En cuanto a los informantes clave, comprenden 3 docentes de preparatoria de la
Escuela de Educacion Basica “Dirigentes del Futuro”, del periodo 2025 - 2026, de la
provincia de Loja. Para la seleccion de los sujetos se aplicaron criterios de inclusion como

personal docente con contrato vigente que da clases a estudiantes de preparatoria, que
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acepten firmar el consentimiento informado; se excluyeron a docentes que no mostraron

interés en participar en el estudio.

Respecto a la técnica de recoleccion de datos se realizaron entrevistas de 5 reactivos
a los docentes, que buscaron conocer las caracteristicas de la implementacion de las TICS
para mejorar el lenguaje en los nifios. EI formato de la entrevista se muestra en el Anexo 2.
Se aplicd un consentimiento informado a los docentes para evidenciar su voluntariedad en

la participacion de este estudio.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en base a las entrevistas aplicadas a

docentes de preparatoria.

Tabla 1.
Codificacion e interpretacion de los resultados de la entrevista

Reactivo Cédigos Interpretacion
N . Los docentes conciben a las TIC
o Innovacion pedagdgica como un medio que amplia las
» Apoyo didactico posibilidades de enzefianza del
» Motivacion estudiantil lenguaje. Se evidencia que hay una
» Aprendizaje activo percepcion que la tecnologia no
- » Complementariedad docente —tecnologia  sustitiye la mediacidn docente, sino
Comprension del | pooooidad de recursos que la potencia cuando se
papel de laf TIic diversifican las estrategias v los
enla Snsenanza materiales disponibles. La
del lenguaje

comprension del rol de las TIC =e
centra en la fincidn motivadora v en
la capacidad de conectar el
aprendizaje con el entorno cotidiano
de los estudiantes.

Las respuestas evidenciaron un uso
mixto de recursos que integran la
Plataformas interactivas lectura, es:;nhu:o}f orah:ad; de ahi
) # Procezadores de texto colaborativos (ue & precominio ¢e 1as
Herramientas o . . herramientas accesibles indique una
. o Videos educativos . N
recursos digitales F irtual bizqueda de equilibrio entre
utilizados * Torosvirnales innovacion v factibilidad. Ademas, se
Juegos _I.1.|:Lg1.11stlc.:-:ls refleja una intencion de promover la
Grabaciones de voz participacion v la practica autonoma,
aungue atn con dependencia del
dominio técnico del docente.
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Influencia de las
TIC en lectura,
escritura ¥
expresion oral

Mejora en comprensién lectora
Mavyor fluidez verbal
Confianza comunicativa
Edicién v correccion digital
Aprendizaje auténomo
Aumento de participacién

Se obzerva que las TIC impactan
poszitivamente en la motivacidn ¥ en
la calidad de las producciones
lingiiisticas; de este modo las
herramientas digitales fortalecen la
antoconfianza v facilitan los procesos
de revizion inmediata. No obstante,
loz docentes reconocen que el
aprendizaje profundo exige el
acompafiamiento y reflexion sobre el
contenido, no unicamente sobre la
tecnologia.

Interés juvenil por lo digital

Las condiciones estructurales v
formativas determinan la efectividad
del uso tecnologico; aungue la
afinidad de los estudiantes con las

Factores que Acceso desigual a internet her.ﬂ.am.ientas digitales a’ffﬁﬁ como
favorecen y Falta de capacitacién docente facilitar, la brecha tecaolégica y la
dificultan el nso Recursos limitados escasza formacion docente representan
. obstaculos importantes. Las
de las TIC C?rga d?,mmjﬂ . respuestas de Ios%ocentes sugieren
Dispersion de la atencion que el éxito de las TIC depende mas
del contexto pedagégico que del
recurso en si.
Los informantes coincidieron en que
la mejora del lenguaje mediante TIC
Apoyos y Capafitafiﬂﬂ_‘33 Cﬂﬂtiﬂ“ﬂs_ _ ex_ige politicas de fnrf:lftanf:idn docente
condiciones Acompafiamiento pedagogico implementadas periddicamente y

fecesarias para
optimizar el uso
de las TIC

Infraestructura adecuada
Intercambio de experiencias
Tiempo para planificar
Apoyo institucional

dizposicion de equipamiento escolar.
De este modo, la teecnologia solo
genera impacto cuando se 1a articula
con una estrategia institucional y
liderazgo administrativo v a nivel de
docencia.

Respecto a lo mostrado previamente, se refleja una tendencia convergente con la

aseveracion de que el rol docente como facilitador y mediador de las TICS en la ensefianza

del lenguaje, esta condicionado directamente por el contexto estudiantil; los informantes

destacaron que las TICS amplian la motivacion y practica autdnoma, esto coincide con lo

sefialado por Lépez et al. (2021) quien hall6 mejoras en la conciencia fonoldgica y

vocabulario de los estudiantes cuando los recursos digitales se integraron previa orientacion

pedagodgica. Ademas, Dahl et al. (2024) indicaron un aumento significativo en comprension

lectora y redaccién en contextos con acompariamiento del docente. De este modo, se refleja

que el potencial didactico de las TICS se concreta cuando existe claridad en los objetivos y

pertinencia en su aplicacion.
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Por otro lado, se identificaron factores estructurales que limitan la eficacia del uso
tecnoldgico, como la falta de capacitacion, el acceso desigual a los recursos digitales y el
escaso tiempo docente para planificar; estas limitaciones coinciden con lo reportado por
Global Education Monitoring Report de la UNESCO (2023), que advierte sobre la brecha
presente de infraestructura y la formacidn insuficiente del docente, que reducen el impacto
educativo de la tecnologia en los paises de ingresos medianos y bajos. Por lo tanto, la
tecnologia por si solo no transforma el aprendizaje, pero combinada con las estrategias
pedagdgicas correctamente disefiadas y con supervision institucional, pueden fortalecer de

manera tangible las competencias linglisticas de los estudiantes de preparatoria.

CONCLUSIONES

Se lleg6 a la conclusion que las TICS constituyen un recurso valioso para promover
la participacion y el compromiso de los estudiantes en actividades orientadas al
fortalecimiento del lenguaje; su incorporacién de hecho favorece la exploracion, la practica
y la expresion en distintos formatos, hecho que amplia las oportunidades de aprendizaje
dentro y fuera del aula. Por ende, cuando se utilizan entornos digitales correctamente
planificados y bien estructurados, los estudiantes desarrollan mayor autonomiay disposicién

hacia la lectura, la escritura y la comunicacion oral.

Para finalizar, se evidencié que el aprovechamiento de las TICS depende de la
planificacion pedagdgica y del acompafiamiento docente; de ahi que el docente realiza un
rol decisivo en la orientacion del uso de estas herramientas, seleccionando los recursos
adecuados Yy supervisando las interacciones que se generan en los espacios digitales. En
conjunto, las TICS fortalecen las competencias linguisticas y comunicativas cuando se
integran con intencién educativa clara, responden a las necesidades del grupo y se aplican

dentro de un proceso reflexivo guiado.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de actividades

MES AGOSTO SEPTIMBRE OCTUBRE
ACTIVIDADES DAL MMJVSDLMMIJVSDLMMIJIYV
FECHA 1 2 3 4 567 1 2 3 4567 1 2 345
ASPECTOS PRELIMINARES X
INTRODUCCION X XX
DESARROLLO X XX XX
CONCLUSIONES X X
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS X X

ANEXOS X




Anexo 2. Instrumento

Entrevista

;Qué comprension tiene usted sobre el papel que desempefian las tecnologias de la
informacion v la comunicacion (TIC) dentro del proceso de ensefianza del lenguaje en la
preparatoria?

2 Qué herramientas o recursos digitales utiliza habitualmente en sus clases para fortalecer las

competencias lingiisticas de los estudiantes?

;. Como ha observado que el uso de las TIC influye en la lectura, la escritura v la expresion

oral de los alumnos?

Desde su experiencia, jqué aspectos favorecen v cudles dificultan el uso efectivo de las TIC

en el desarrollo del lenguaje de los estudiantes?

. Qué apovos, capacitaciones o condiciones considera que deberian fortalecerse para que las

TIC contribuyan de manera mas eficaz al desarrollo del lenguaje en la preparatoria?
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