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Resumen

En la comuna Olén, provincia de Santa Elena se prestan varios servicios turisticos y aspectos
culturales que apoyan al turismo, entre estos el alojamiento, sin embargo no existe un
aprovechamiento de esto recursos culturales que posee esta comunidad ancestral, por
lo tanto esta investigacion tiene como objetivo establecer el aporte que generarian las
hospederias comunitarias en el desarrollo del turismo cultural en esta localidad. Para
poder cumplir este proposito se utilizo una metodologia descriptiva que fue apoyada
por encuestas y entrevistas para la determinacién de los resultados. Entre los resultados
mas relevantes se puedo determinar que los actores claves estan dispuestos a brindar
el servicio de hospedaje y a compartir sus costumbres y tradiciones con los turistas que
acojan sus servicios, ademas se logro establecer que los turistas si se alojarian en
hospedarias comunitarias, y les interesaria aprender de las costumbres y tradiciones de
los pobladores locales.
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THEME

THE COMMUNITY HOSPEDERIES IN THE DEVELOPMENT OF THE CULTURAL
TOURISM OF THE COMUNA OLON, SANTA ELENA CANTON, PROVINCE OF
SANTA ELENA.
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Summary

In the commune of OIlo6n, in the province of Santa Elena, various tourist services and cultural
aspects that support tourism are provided, among these accommodation, however there is no use
of these cultural resources that this ancestral community possesses, therefore this research has as
objective to establish the contribution that the community hostels would generate in the
development of cultural tourism in this locality. In order to fulfill this purpose, a descriptive
methodology was used that was supported by surveys and interviews to determine the results.
Among the most relevant results, it can be determined that the key actors are willing to provide
the lodging service and to share their customs and traditions with the tourists that welcome their
services, besides it was established that the tourists would stay in community hostels, and It would
be interesting to learn from the customs and traditions of the local inhabitants.
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INTRODUCCION

En la actualidad en turismo es una de las actividades con mayor crecimiento a nivel
mundial, ya que miles de turistas se trasladan a diversos destinos del mundo a lo largo
del afio, para aquello estos turistas necesitan de hospedaje para su pernoctacién. Uno
de los principales referentes del alojamiento son las hospederias comunitarias, un
ejemplo de esta actividad es Espafia, en donde términos como calidad en el servicio,
personalizacion y rentabilidad econdémica, son tomados como ejemplo para las demas

naciones que se dedican a la actividad hotelera. (Castillo, 2013)

Este mismo autor Castillo (2013) detalla que Espafia ha incrementado un 25,7 % desde
2003 a 2011, el sector hotelero, alcanzando la cifra de 286,7 millones, no obstante
temas como la inseguridad a nivel internacional podrian afectar este sector, que de por
si es fragil, a pesar de ello se otorga un lineamiento propio a seguir para regiones como
Latinoamérica y el Caribe, y en la medida que sea posible tratar de adaptar los modelos
de administracion y adaptarlos a nuestras regiones es sin lugar a dudas un desafio a

sequir.

Asi mismo Zonas bien marcadas como Centroamérica especialmente en paises como
Republica Dominicana, México y Puerto Rico han logrado canalizar de acuerdo a sus
necesidades la adopcion del turismo como fuente de desarrollo vinculados a una oferta
en gran medida a sol y playa, se aprovecha el entorno de sus bellos paisajes que en
conjunto con la inversion de las grandes cadenas hoteleras permiten un desarrollo que
genera fuentes de empleo para sus habitantes, ademas se han establecido un sin nimero

de hospederias comunitarias que han fortalecido los elementos culturales.



En el Ecuador la terminologia de hospederia comunitaria nace en la zona costera de
Ecuador en 1981, con el tnico fin de adecuar las casas de pobladores de las diferentes
comunas que existen en la Provincia de Santa Elena; y asi dotar de una opcién de
alojamiento alternativo que interactuando con las costumbres y tradiciones presentes
en estos lugares, lograria poner en el mapa turistico a lugares que por décadas han
sido olvidados y carecen de alternativas que fomenten el incremento en su estilo de
vida y fortalezcan el turismo cultural, refiriendolo como una forma de turismo
alternativo, donde los elementos escogidos de cualquier cultura pasan a ser productos
que se q con gran importancia y aquellas que perduraran en el tiempo, al igual que la
integracién social y acercamiento de los diferentes pueblos, es por ello que se han
implementado varias formas de turismo en el ambito local, una de ellas se basa en el
emprendimiento en la creacidn de las hospederias comunitarias, las cuales fortaleceran

el desarrollo cultural de sus pueblos.

Se debe considerar que a pesar de la existencia de hospederias comunitarias y de
aspectos culturales, no son las unicas exigencias de los turistas. Claro estd que los
pobladores de la comuna son excelentes emprendedores, también les falta
conocimientos de tecnologia y otras herramientas que los mantengan promocionados

y vinculados.

Para el efecto de la presente investigacion y haciendo énfasis en la Gltima modificacién
realizada el 18 de febrero del 2016 al reglamento de alojamiento turistico por el
Ministerio de Turismo del Ecuador, se reemplaza el término hospederias comunitarias
por casa de huéspedes, por lo que en adelante se hara referencia a esta denominacion

mencionando este reglamento que este es un establecimiento de alojamiento turistico
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para hospedaje, que se ofrece en la vivienda en donde reside el prestador del servicio;
cuenta con habitaciones privadas con cuartos de bafo y aseo privado; puede prestar el

servicio de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus huéspedes (MINTUR, 2016)

En la provincia de Santa Elena se encuentra Ol6n una de las principales comunas de la
Parroquia Manglaralto, donde la mayor parte de sus pobladores viven del comercio informal,
turismo, pesca, y en donde existen atractivos naturales y culturales como la Playa de Olon, la
Cascada el Salto, el Cangrejal de Olén Sitios, el Santuario Blanca Estrella de Mar y varias
fiestas tradicionales, entre otras actividades turisticas como la gastronomia, la artesania, y
algunos saberes ancestrales de la poblacién, que son atractivos para turistas nacionales y

extranjeros a la largo del afio. (Merchan y Prado, 2017)

Sin embargo, a pesar de tener potencialidades para el desarrollo del turismo cultural,
una de las principales problematicas existentes en la comunidad, es que no se
aprovechan los recursos culturales que poseen, por desconocimiento de sus pobladores
para establecer productos turisticos, a esto se puede afiadir que por el cambio en las
politicas locales, no han permitido que las casas de casa de huéspedes amplien sus
actividades y se articulen de forma efectiva los recursos con los que cuenta,
disminuyendo la atractividad de los elementos culturales que posee la comunidad
local, y mermando oportunidades de empleos y a su vez contribuira con el recobro de

los recursos naturales.

Entonces es importante que en la comuna Olén se establezca el servicio de casa de
huéspedes, para recibir turistas, pues el impacto se dard de forma positiva ya que se
generaran nuevas oportunidades de empleo e ingresos, es por ello que se debe
fortalecer el proceso de organizacién de la comuna y ofrecer servicios de calidad que

satisfagan la estadia del turista.



De acuerdo a este contexto se formulan la siguiente pregunta problema:

¢En qué medida las casas de huéspedes contribuiran al desarrollo del turismo cultural

en la comuna Olén?

Esta investigacion tiene como objetivo establecer el aporte que generarian las casa de
huéspedes en el desarrollo del turismo cultural en la Comuna OI6n, para cumplir con
este proposito se determinan tareas cientificas, siendo estas analizar los fundamentos
teoricos del aporte de las casa de huéspedes en el desarrollo del turismo cultural,
determinar las oportunidades de mercado de la oferta de alojamiento en la comuna
Olén, ademés de elaborar una propuesta para la introducir nuevos espacios de

alojamiento de hospederias comunitarias.

Por lo tanto investigacion tiene una relevancia metodoldgica debido a que va a
enmarcar la importancia asignada en dar a conocer que el turismo y la cultura son un
complemento para el crecimiento de las comunidades, manteniendo vivas las practicas

ancestrales y culturales.

Tiene una relevancia social alta, teniendo en cuenta que los turistas al realizar esta
practica lograran tener una experiencia mas vivencial con las persona locales durante
su estadia, educandose e informandose con la finalidad de conservar las condiciones
sociales establecidas mediante la cultura de la comunidad, por lo tanto este tipo de
servicio, aparte de conocer la cultura local, aporta a aumentar la vivencia diaria de
las familias interactuando de manera integral, como una forma de gestién, asi se
obtendria mejores condiciones socioecondémicas para la comunidad de Ol6n, lo que

estimulara el desarrollo enddgeno del sector, creando las condiciones favorables para



potencializar los recursos turisticos existentes sean estos culturales y naturales basados

en las costumbres propias de la comunidad.

El presente trabajo investigativo, contribuira en el fortalecimiento del turismo cultural
y ayudara al crecimiento de los servicios de hospedaje propios de la comuna, y
fomentara el trabajo en equipo de sus moradores, manteniendo muchas de las
tradiciones de las familias olonenses, que tienden a desaparecer si no se inculcan y

ponen en valor para su conocimiento tanto de la poblacion local como para turistas.

Este trabajo tiene enfoque investigativo de tipo descriptivo con idea a defender, con el
fin de demostrar que con la implementacion de casa de huéspedes fortalecera el

turismo cultural en la comuna Olén.

En el capitulo I, se analizara la revision literaria de estudios cientificos que se han
realizado en relacion al tema, con el objeto de identificar metodologias que puedan
ser adaptadas a estas tematicas, ademas se revisaran de manera bibliografica de teorias
y conceptos basicos para orientar la investigacion, el marco legal y los aspectos

sociales que sustentan el presente trabajo.

En el capitulo 11, se va a establecer el tipo de investigacion a utilizar, los métodos,
técnicas e instrumentos, el muestro con el proceso respectivo, y la forma de como se

recogerd y analizara la informacion pertinente.

En el capitulo 11, se analizan los resultados de los instrumentos aplicados, se hace
referencias a las limitaciones que tuvo la investigacion, se realiza la respectiva

discusion y se elaboran conclusiones y recomendaciones pertinentes.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1  Reuvision de la Literatura
Para el desarrollo de la investigacion se han considerado los trabajos de varios autores

sobre la tematica establecida.

El autor Verdezoto (2015) con su tema Valoracion de las hospederias comunitarias y
plan de mejoramiento de la sefialética artesanal hospedera en puerto Engabao del
Cantdn Playas, tuvo como objetivo evaluar el estado de las hospederias comunitarias
enrelacion a la calidad del servicio que se ofrece en Puerto Engabao del Canton Playas,
para aquello se utilizd la metodologia exploratoria y descriptiva, entre los resultados
obtenidos se establece que la lista de chequeo (Checklist) es de un 70% cumple con
todos los requisitos necesarios; pero sin embargo varian ciertos elementos como:
verificacion de enceres domeésticos; control de tareas y arreglo infraestructura;

accesibilidad.

Otros autores Jama y Martin (2013) con su tema creacion de hospederias comunitarias
en la comuna Palmar parroquia Colonche cantén Santa Elena provincia de Santa Elena,
establecié como objetivo analizar la factibilidad de la creacion de una hospedaria
comunitaria, se emple6 como metodologia el método inductivo y deductivo, utilizando
la encuesta y la entrevista, como resultado se obtuvo que el proyecto tendra un impacto
social y econdmico en las familias que pertenecen a la Asociacion para el Uso, Manejo
y Conservacion del Manglar de Palmar. Prestando servicio de hospedaje alimentacion,

generando ingresos econdmicos para satisfacer las necesidades basicas.



Bajo esta misma tematica Soriano y De La Cruz (2014) realizo un trabajo investigativo
titulado estudio de factibilidad para la creacion de una hospederia comunitaria en la
parroquia Atahualpa, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2014, tuvo
como objetivo evaluar la factibilidad para la creacidn de una hospederia comunitaria
en la Parroquia Atahualpa , para aquello se utiliz6 una metodologia de tipo cualitativa
y cuantitativa, apoyados en encuestas y entrevistas, entre los resultados obtenidos se
establecid que el proyecto es viable econdmicamente y permitird fomentar el turismo

sostenible para la Parroquia Atahualpa.

Otro autor Rosales (2013) con su tema estudio de factibilidad para la creacion de una
hospederia comunitaria y cabafias en la playa en la comuna Jambeli, cantdén Santa
Elena, provincia de Santa Elena, afio 2012 — 2013, tuvo como objetivo determinar la
factibilidad para la creacion de una hospederia comunitaria y cabafias en la playa en la
comuna Jambeli, utilizando una metodologia exploratoria y descriptiva, obteniendo
como resultado que el proyecto permitira generar ingresos economicos a la comunidad

y comunidades contiguas, ademas de incrementar el turismo en esta localidad.

1.2 Desarrollo de Teorias y conceptos

Hospederias Comunitarias

Se establece como un principio de red de alojamiento alternativo, con caracteristicas
que se diferencian de lo convencional, tanto en la prestacion de servicio, como del

factor precio. (Besculides y Lee, 2012)

Estos mismo autores Besculides y Lee (2012), manifiestan que al crear hospederias

comunitarias se debe involucrar y beneficiar a un conjunto de propietarios de la



comunidad quienes aportan con una o dos habitaciones extras, en sus propias
viviendas, las cuales son habilitadas para integrarse a la red de hospederias 0 a su vez
puede una comunidad construir una hospederia como complemento de actividades
productivas que se realiza, el cual el ingreso que genere esta sea reinvertido a la misma

comunidad.

Moragues (2006), establece que el manejo del centro se realiza de forma rotatoria y
de acuerdo a la estructura funcional que se haya definido y acordado, para la eleccion
de las viviendas que funcionaran como hospederias comunitarias, deben encontrase en
optimas condiciones se debe elaborar un reglamento con recomendaciones técnicas
que se exigen a las hospederias, debiendo cumplir con el requerimiento minimo tales

como:

La casa que pretende brindar servicio de hospederia comunitaria debera contar, con un
salon comedor, la construccion de la misma deben ser representativos a la zona, lo cual
fortalece la identidad de los pueblos, deberan ofertar la alimentacién y principalmente
la informacion acerca de la zona y los servicios que ofrece, sean estos de destino

turisticos o en sus artesanias.

Servicios Basicos, agua potable para cocina, bafios e inodoros, electricidad, acceso
telefonico, acceso a estacion de transporte publico, cercania a un centro de salud,
botiquin de primeros auxilios, extintor contra incendios, cuarto de bafio con puerta,
inodoro y ducha.

Asi mismo para Caldas (2008), las hospederia comunitaria es muy importante al

momento de promover el turismo, mas adn en los pueblos rurales con potencialidades



turisticas maximas pero que carecen de alojamientos comunitarios. Un elemento clave
es el relacionado con la estadia del turista, pues sin la disponibilidad de este servicio,
el turista potencial s6lo ird de paso.

Santana (2003), menciona también que este tipo de alojamientos pueden desarrollarse
mediante la inversion de los dirigentes comunales para la creacién de un lugar
adecuado para el hospedaje o en el interés existentes de familias que quieran brindar
este tipo de servicios de tal forma que el turista pernocte en la localidad y de esta forma
disfrute mayor tiempo de los atractivos naturales y culturales que ofrezca la
comunidad.

El enfoque filoséfico del turismo cultural y comunitario tiene como modelo normativo
desarrollar politicas efectivas en torno al desarrollo turistico, en si las comunidades
locales desarrollan y promueven este tipo de turismo necesitan un marco de referencia
para la aplicacion efectiva de politicas locales, de esta manera el desarrollo turistico

de las hospederias comunitarias requieren de planificacion y ejecucion.

Servicios

Se considera al hospedaje como la actividad principal que ofrecen las hospederias
comunitarias, debido a que se ofrece habitaciones adecuadas para albergar turistas

nacionales o extranjeros, a cambio de un costo por un tiempo explicito.

A su vez ofrece servicios complementarios con el fin de hacer més agradable la estadia

del cliente, entre ellos podemos mencionar:

Alimentacion.- Desayunos, almuerzos cenas propios de la comunidad es decir del

mar, e inclusive si desea el cliente desea un plato especial también se lo prepara

Guias Turisticos.- Este servicio se brinda debido a que muchos de los visitantes no

conocen los alrededores de la comunidad, es por ello que los residentes de las
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hospederias pueden realizar un recorrido por el sector y asi dar a conocer el potencial

turistico de la comunidad.

Atencidn al cliente.- Sin duda alguna es de vital importancia, pues de ello depende la
satisfaccidn del cliente, asegura la continuidad de visita por parte de los turistas, y por
ser la hospederia considerada una microempresa, se debe cuidar la calidad del servicio

que se brinda al turista.

Considerar que la estadia del turista es la clave de la hospederia comunitaria, ya que

sin la disponibilidad de este servicio el turista solo seria un visitante de paso.

Hospedaje Comunitario

El autor Jover (2010) manifiesta que los hospedajes comunitarios son utilizados por
personas conscientes de los efectos de lo que la estancia ocasiona en su entorno, es
decir que este tipo de hospedaje crea un ambiente familiar y ofrece la posibilidad de
mayor contacto visible con la naturaleza, cuenta con los servicios basicos y adecuados
para personas de todas las edades. Lo que resulta de mayor interés para quienes se
alojan es la exploracidn en la naturaleza, porque pueden vivir lo inesperado, practican
deportes extremos y logran sentir la adrenalina en situaciones de riesgo, y sobre todo
conocer las costumbres de la localidad, esto hace que el turista forme parte de la

comunidad, aprende a cultivar y cosechar los alimentos propios de la zona.

Importancia del Turismo en las comunidades

Al ser considerado un fendmeno totalizador, afecta a la economia del pais, es decir un
motor de desarrollo econdémico que genera empleos, impulsando actividades
productivas lo que ha permitido que las comunidades implementen turismo

comunitario, debido a que los ingresos benefician directamente a los comuneros y esto
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permite dinamismo en la economia local, es por ello que se determina que el turismo

es un aporte positivo en el desarrollo econdmico de las localidades

(Banducci, 2006), indica que el éxito de las hospederias comunitarias va a depender
de la adecuada administracién, es decir que redunda en un sistema de calidad en la
atencion, satisfaccion del cliente, incremento de ingresos y el desarrollo sostenido del

mismo

Turismo Cultural

La importancia de este mercado para el desarrollo cultural, ha creado una necesidad de tener
informacion acerca de las motivaciones de los turistas culturales, actualmente no es un
producto que reservan las personas con disponibilidad econdémica y tiempo libre, sino mas
bien es una necesidad que va a contribuir con el desarrollo de los paises, el vinculo que existe
entre el turismo y la cultura es el que conocemos como turismo cultural donde esta inmersa la

historia natural y cultural, dando a conocer el estilo de vida de los distintos pueblos.

El objetivo principal del turismo cultural es dar a conocer, preservar y disfrutar del patrimonio
turistico cultural de cada lugar y en el se deben buscar estrategias encaminadas a promover el
desarrollo del turismo cultural, no solo como motor econémico, sino también como
conservador de los valores y del patrimonio cultural de los pueblos, que garantice el respeto y
la conservacion de los mismos a través de un mayor conocimiento entre los turistas, y de
intercambios interculturales fructiferos que contribuyan al desarrollo econémico, social y

cultural. (Greg Richards, 2016)
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Impactos del Turismo Cultural

El desarrollo del turismo cultural considerado como estrategia de desarrollo
participativo, presentard un sinnimero de impactos, los mismos que deberdn atenuar
con medidas provisorias, dentro del presente trabajo investigativo se generan los

siguientes impactos.

IMPACTOS
POSITIVOS NEGATIVOS

Generacion de empleo Degrada los recursos naturales y
culturales de la comuna

Dinamiza la comunidad Genera residuos solidos

Beneficia el intercambio cultural Fragmenta la tranquilidad de la
comuna

Fortalece los lazos familiares Imposibilita el acceso a los atractivos

Estos por mencionar parte de los impactos que surgiran al momento de implementar
el presente proyecto, y se considerara algunas medidas de prevencion, que tanto los
directivos de la comuna como los duefios de hospederias deben considerar para
erradicar los efectos negativos que pudieren presentarse, al implementar un proyecto
cultural va a generar plazas de trabajo para los moradores de la comuna, debido al
amplio porcentaje positivo se establece la importancia de que la comunidad genere

fuentes de empleo y evite que sus pobladores busquen trabajo en otros lugares .
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1.3 Fundamentos Sociales y Legales

Fundamentos Sociales

Se considera que en los ultimos afios, el crecimiento turistico ha superado niveles
importantes de desarrollo a nivel mundial, lo que demuestra que existe una
oportunidad para el progreso del turismo con responsabilidad social, debido a que el
turismo comunitario integra todo lo que se relaciona con sostenibilidad, es decir de
forma planificada y con responsabilidad en la preservacion de recursos naturales y
culturales, convirtiéndose en el elemento fundamental del desarrollo econémico

(Hoyos, 2014)

Las hospederias comunitarias en Olon intentan desarrollar de forma correcta su
actividad turistica, enfocada a la sostenibilidad, con miras a la gestion social y
econdmica lo que va a contribuir a la conservacion del recurso natural, respetando el

medio ambiente,

Las hospederias comunitarias deben brindar servicios de calidad conservando las
condiciones sociales establecidas, conservando las costumbres y cultura de la
comunidad, lo que atraera al turista; enmarcando el turismo sostenible, de forma
eficiente en organizacion y administracion, lo que constituye la principal fuente de

ingreso en las familias hospederas y en la economia local.

Dentro de la perspectiva de desarrollo en relacion al turismo y la cultura, es posible
que las planificaciones globales sostenibles consideren los aspectos del territorio y
dimensiones amplias, para minimizar el riesgo que suponen los proyectos
experimentales en las comunas, y acrecentar la credibilidad del desarrollo turistico y

la perspectiva de generacién en la dinamica turistica, en cuanto al desarrollo
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socioecondmico que es la capacidad de integrar la cultura, sus pobladores en el

desarrollo turistico cuantitativamente importante.

Fundamentos Legales

Constitucién de la Republica del Ecuador

Dentro de la constituciéon del Ecuador en el capitulo cuarto de los derechos de las
comunidades, pueblos y nacionalidades se menciona en el Art. 57 la participacion de
la comunidad en la administracion y conservacion de sus recursos naturales renovables
que se encuentren dentro de sus tierras por derecho, abalados en los numerales 1, 6, 8,
9, en las cuales abalan desarrollar sus propias forma de generar ingresos por diferentes

actividades conservando su identidad cultural.

Estos articulos con sus respectivos literales seran la base para el desarrollo de la
investigacion como también para fortalecer la actividad hotelera y el turismo de
manera general dentro de la comunidad generando nuevas fuentes de ingresos

econdmicos.

Plan Nacional de Desarrollo Toda Una Vida (2017 - 2021)

El Objetivo 2 de este plan establece afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad,
revalorizando las identidades diversas, y en su Politica 2.3 hace énfasis en promover
el rescate, reconocimiento y proteccion del patrimonio cultural tangible e intangible,
saberes ancestrales, cosmovisiones y dinamicas culturales. Por lo tanto es
indispensable que se lleven a cabo acciones orientadas a cumplir con estas politicas de
estado para dar soluciones a las problematicas planteadas en los planes de desarrollo

en diferentes niveles de gobierno.
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Ley de Turismo en el Ecuador

Segun el Congreso Nacional (2002) en la Ley de Turismo, Ley 97 del Registro Oficial
Suplemento 733 de 27-dic.-2002 y en su Ultima modificacion realizada: 29-dic.-2014,
en estado Vigente; establece la iniciativa y participacion comunitaria, de acuerdo a la
cultura y tradiciones conservando la identidad y de esta forma proteger el ecosistema,
a su vez ser participe de la prestacion de servicios turisticos, ademas reconoce la
actividad turistica comunitaria y brinda apoyo a las comunidades locales organizadas

y capacitadas que deseen prestar servicio turisticos.

Del mismo modo en el Art. 5 nos menciona que las actividades turisticas pueden ser
ejercidas por personas juridicas o naturales, para el beneficio de ellas que se
encuentran inmersas en la actividad del turismo, asimismo dentro del reglamento
general de la ley de turismo se encuentra el Art. 45 donde menciona que el ejercicio
de las actividades comerciales o comunitarias del &mbito turistico se desarrollen en el

nivel social, cultural, econdmico de acuerdo al interés de los pobladores.
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CAPITULO 1I

MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo de Investigacion

En el presente trabajo el tipo de investigacion es descriptiva, la cual va a detallar los aspectos
aconsiderar en el objeto de estudio, al tener contacto directo con los duefios de las Hospederias
comunitarias, se analizaran las variables que van a intervenir como causa efecto de la
problemética y de esta forma emitir criterios favorables que ayudaran en la culminacion

exitosa del trabajo de titulacion.

Asi mismo esta investigacion es cualitativa debido a la apreciacion que dan los turistas en su
permanencia en las hospederias comunitarias y al interés que demuestran en conocer la cultura

de los pueblos.
Investigacién de campo.

El percibir la realidad permitié més acceso a la informacion por medio de la aplicacion de las
herramientas adecuadas para la obtencion de los datos a utilizarse durante el desarrollo de esta
investigacion, al mantener contacto con los involucrados quienes manifestaron su punto de
vista, mismo que es de gran validez y confianza, puesto que son estos los que se desenvuelven

en la realidad y poseen la experiencia, estos se acerco por medio de encuestas y entrevistas.

2.2 Métodos de la Investigacion:

Método Inductivo:

El método empleado en esta investigacion es el inductivo, con el fin de analizar las causas que
respaldan la factibilidad de las hospederias, las mismas que se relaciona con la necesidad de
dinamizar el turismo cultural, lo que va a permitir que los habitantes tengan a favor del
emprendimiento en el hospedaje familiar lo que contribuira al desarrollo potencial econémico

que brinda el turismo.
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Método Deductivo:

Se determinan las necesidades de los pobladores para emprender actividades econémicas, por
lo que se procede a observar el mercado, oferta - demanda de acuerdo a los indicadores y

determinaremos la factibilidad del proyecto.

Meétodo explicativo.

El analisis y descarte de informacion obtenida permitid extender los conceptos y teorias citadas
entro de la fundamentacion, el detalle de las variables y sus componentes fueron de gran

importancia para justificar la propuesta.

2.3 Poblacién y muestra:

En el presente proyecto de investigacion se va a considerar la cantidad de turistas que
pernoctd en la comunidad de Olon, durante la temporada alta entre febrero y marzo
del afio en curso, los mismos que recibieron los servicios de alojamiento que ofertaban
las hospederias comunitarias; asi mismo servidores turisticos estuvieron presentes para
la obtencion real de datos utilizando instrumentos de evaluacion adecuadas para la

viabilidad de esta investigacion.

POBLACION CANTIDAD FUENTE
Turistas 150 PROPIA
Actores claves 9

Cuadro 1 Datos de Poblacion
Al realizar el célculo del tamafio de la muestras, se va a utilizar el tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, cabe indicar que la poblacién que se considera es para las

encuestas con un valor razonable en relacion a la demanda que visita las hospederias, de igual
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forma se realiz6 la entrevista a los duefios de las mismas y a los representantes de las

autoridades locales

A continuacién, se presenta el resultado efectuado:

DESCRIPCION MUESTRA | INSTRUMENTO
Turistas que visitam la comuna de Olén 150 ENCUESTA
Actores claves 9 ENTREVISTA
TOTAL 159

Cuadro 2 Muestra de Poblacion

2.3 Disefio de Muestreo:

En el disefio del muestreo aplicaremos el método no probabilistico por conveniencia debido,
que extrae una muestra donde los individuos de la poblacidn que se encuentre en ese momento
ya pueden formar parte de la muestra, pues tienen la oportunidad de ser elegidos, con una
muestra representativa, que seran los posibles consumidores de los servicios que oferta el

proyecto.

2.4 Disefio de Recoleccion de Datos

Para realizar la recopilacion de datos se utilizaron las siguientes técnicas.

Encuesta.- La encuesta fue dirigida a los turistas y pobladores de la comuna, se baso
en un cuestionario de diez preguntas cerradas y de opcién multiple, lo que permitio
recabar informacion referente a la apreciacién e interés del turista por recibir el
servicio de hospedaje de manera diferentes, durante su visita en la comuna de Olon se
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las realizo en dos fines de semana por el motivo de que son los dias menos laborables
para los moradores razén por la cual se decidi6 aplicar las encuestas los dias Sabados
y Domingos, con el permiso del cabildo comunal que aprobd darnos la apertura para

realizar la investigacion brindandonos la informacion necesaria y requerida.

Entrevista.- Consta de cinco preguntas dirigidas a las autoridades y servidores
turisticos que brindan el servicio de hospedaje en la comuna de Olén, su valioso aporte
ayudara a definir la factibilidad del trabajo de investigacion. Para la realizacién de la
entrevista, el investigador se tuvo que dirigir a cada uno de sus establecimientos,
realizo en dos fines de semana en especial porque es donde mas en con tiempo tienes
los dirigentes, posteriormente se llego a una sola conclusion de resultados positivos o

negativos
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CAPITULO 11
ANALISIS Y RESULTADOS

3.1 Andlisis de las Encuestas
1. g,CUAL ES US LUGAR DE PROCEDENCIA?

Tabla 1 Luiar de Procedencia
Ecuador 35 23%
1 Europa 55 36%
Asia 10 7%
Africa 10 7%
América 40 27%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).
Grafico 1 ;Cual es su lugar de Procedencia?

ﬁl

B ECUADOR MEUROPA mASIA HAFRICA EMAMERICA ® =

Elv:;avborado por: Reyesbrrala Juana (2018).

ANALISIS:

En las encuestas realizadas se obtuvo que el turista americano es uno de los que mas
visita la comuna, seguido por los europeos en un porcentaje menos destacable, los
turistas nacionales también representan una gran parte de la demanda recibida y un
menor porcentaje de Asia y Africa, quienes se sienten atraidos por las bellezas
naturales y las diversas actividades que se realizan y sobre todo por la cultura que
tienen sus pobladores al igual que la excelente acogida que se les brinda cuando visitan

la comunidad.
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2. (CON CUANTAS PERSONAS VIAJA UD A LA COMUNIDAD?

Tabla 2 ¢Con cuantas personas viaja Ud a la comunidad?

o[ Verbe [ Frecuend | porcentle |
1-5 80 54%

2 6-10 50 33%

Més de 10 20 13%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

Grafico 2 ¢Con cuantas personas viaja Ud a la Comunidad?

H1-5 m6-10 = MASDE10

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

ANALISIS:

La mayor parte de los encuestados viaja en grupos de 1 a 5 personas aproximadamente
quienes manifiestan que realizan estos viajes, para visitar a familiares e incluso amigos
y aprovechan en ir a los lugares turisticos, un porcentaje mas bajo viaja ya en grupos
que comprenden de 6 a 10 personas mientras que el menor porcentaje de los

encuestados llegan de otros paises en grupos de 10 0 mas.
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3. (CUAL ES EL TIEMPO DE ESTADIA EN LA LOCALIDAD?

Tabla 3 ¢ Tiempo de estadia en la comunidad?

1-3 45 30%

3 1 SEM 40 27%
15 DIAS 50 33%

1 MES 15 10%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

Gréfico 3 Tiempo de estadia en la localidad?

m1-3 m1SEM m15DIAS 1 MES

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

ANALISIS:

El tiempo de estadia que pasan los turistas en la comunidad es de un méximo de 15
dias segun las encuestas realizadas que dio como resultado en un 33%, seguido de
un 30% que indican que estan de 1 a 3 dias porque llegan arealizar deportes extremos
0 en su defecto a conocer las actividades culturales de las localidades y un 10% que

por motivos laborales deben alojarse en la comunidad.
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4. ;CONOCE UD QUE ES UNA HOSPEDERIA COMUNITARIA?

Tabla 4 Qué es una Hospederia Comunitaria?

o [ e [ Frean [ parcamaie |
Si 90 60%

4 No 15 10%
Talvez 45 30%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

Gréfico 4 ¢Conoce Ud que es una Hospederia Comunitaria?

uS|
mNO
W TALVEZ

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

ANALISIS:

El 60% de las personas encuestada indican conocer las Hospederias Comunitarias y el
servicio de calidad que ofrecen las mismas, lo que les hace sentir como en casa, un
30% manifiestan que es posible conocer la terminologia y de que se trata por lo que
no dudan en hospedarse en ellas, mientras que un 10% manifiestan no conocer debido
a que no han tenido la oportunidad de pernoctar en la comunidad y gozar de los

atractivos existentes en el sector.



5. ¢ TIENE CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECEN?

Tabla 5 Servicios que se ofrecen

B
Si 40 27%
5 No 50 33%
Talvez 60 40%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

Gréfico 5 Tiene conocimiento de los Servicios que ofrecen?

u S|
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W TALVEZ

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

ANALISIS:

El 40% de los encuestados pueden conocer los servicios que ofrecen las hospederias
comunitarias, lo que hace que durante su estadia disfruten de la cultura y tradiciones
de la comuna, mientras que un 33% desconoce en su totalidad los servicios que se
brindan, y un 27% conocen los servicios que se brindan por lo que cada visitan la
comuna de OI6n no dudan en alojarse en dichos lugares que les brinda confort y

tranquilidad.



6. ¢(ESTARIA DISPUESTO A ALOJARSE EN UNA DE ELLAS?

Tabla 6 Estaria dispuesto a alojarse en una hospederia?

o [ verbe [ Frevwench | Porenule |
Desde luego 83 56%

6 Nunca 8 39%
Siempre 59 5%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

Gréfico 6 ¢Estaria dispuesto a alojarse en una de ellas?

B DESDE LUEGO ™ NUNCA mSIEMPRE

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

ANALISIS:

El 56% de los visitantes indicd que si se alojarian en una Hospederia debido a la calidez
de quienes los acogen, ademas porque se resalta el intercambio cultural, el ingreso
econdmico en las familias, y sobretodo fortalece el turismo comunitario, el 39% de los
encuestados indican alojarse siempre debido a las actividades turisticas que fomentan
como visitas a museos Y atractivos culturales, mientras que un 5% manifiestan que no

se alojarian porqgue solo visitaban el pais y no tenian la seguridad de volver.
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7. ;CUANTO PAGARIA POR EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO QUE
BRINDE LA COMUNA?

Tabla 7 ¢ Cuanto pagaria por el servicio de alojamiento?

DE $12.00 A $25.00 90 60%

7 DE $30.00 A $ 60.00 40 27%
MAS DE $60.00 20 13%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

Gréfico 7 ¢Cuanto pagaria por el servicio de alojamiento que brinde la comuna?

m DE $12.00 A $25.00 m DE $30.00A $60.00 m MAS DE $60.00

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

ANALISIS:

El mayor porcentaje de los turistas indican que debido a la hospitalidad de las familias
que brindan el servicio de alojamiento estarian dispuestos a cancelar entre $12 y $25,
de la misma manera un 27% manifiestan que si el lugar de alojamiento es agradable y
los servicios que le brindan son de calidad accederian a cancelar de $30 a $60, mientras
que un bajo porcentaje indican que pagarian $60 porque va a depender de los servicios

que requieran y el tiempo de alojamiento que se vayan a necesitar.
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8. (COMO CALIFICA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LAS

HOSPEDERIAS?
Tabla 8 Prestacién de servicio en las Hospederias

Malo 5 3%

8 Regular 15 10%
Bueno 8 5%

Muy Bueno 42 54%

Excelente 30 28%

Total 150 100%

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

Gréfico 8 ¢Como califica la prestacion de servicios en las Hospederias?

» MALO REGULAR ®WBUENO mMUYBUENO mEXCELENTE

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

ANALISIS:

El 54% de los encuestados indican los servicios brindados son de calidad Muy buena,
y que las hospederias tienen potencialidad para ofrecer servicios de alojamiento
debido al flujo de turistas que ingresan a la comunidad, esto se debe a las visitas a las
cascadas de Alex, el santuario Blanca Estrella del Mar, recorridos a senderos naturales,

flora y fauna propia del lugar y la gastronomia.
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9. ( CONOCE UD QUE ES EL TURISMO CULTURAL?

Tabla 9 Turismo Cultural

Si 55 63%

9
No 95 37%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

Grafico 9 ¢Conoce Ud. que significa Turismo Cultural?

mS| B NO

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

ANALISIS:

El porcentaje de turistas encuetados que conocen acerca del turismo cultural es alto,
ya que manifiestan es considerado como un tipo de turismo que esta en constante
crecimiento, donde la cultura es el factor principal, y de ello depende las visitas
culturales que constituirdan la principal motivacion para turistas locales y
extranjeros, mientras que un porcentaje bajo no conocen a ciencia cierta lo que
significa turismo cultural.

28



10. ¢(ESTARIA DE ACUERDO CON LA CREACION DE HUERTOS
FAMILIARES?

Tabla 10 Creacion de Huertos Familiares

| [ Freewencis [ Rorcentle |
Si 120 80%
10 No 22 15%
Talvez 8 5%
Total 150 100%

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

Gréfico 10 ¢Estaria usted de acuerdo con la creacion de Huertos Familiares?

mS| mNO mTALVEZ

Fuente: Encuesta a turistas
Elaborado por: Reyes Orrala Juana (2018).

ANALISIS:

El 80% de los encuestados indico que estarian de acuerdo con la creacion de
Huertos Familiares, debido a que esto mejorara la calidad de alimentacion entre los
moradores, mientras que un 15% no les parece interesante tener huertos familiares en
la localidad, finalmente un 5% manifiesta que es indiferente para ellos si hay o no

huertos familiares en el sector.



ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS.

La informacién obtenida demuestra que la iniciativa de las hospederias comunitarias
es una estrategia que contribuye al desarrollo del turismo cultural en la comuna Olén,
puesto que existe las condiciones fisicas dentro de esta localidad, de la misma manera
es notoria la intencion de participacion por parte de los actores claves que buscan
contribuir al desarrollo econémico y turistico por medio de esta estrategia; cabe
recalcar que actualmente el turismo relacionado con hospederias comunitarias es una
tendencia sostenible que permite equilibrar social, cultural y econdémicamente a
cualquier comunidad que opte por ser participe de la misma, siempre y cuando se
establezcan los procesos correspondientes; entre ellos el equilibrio entre la viabilidad
econdmica y la responsabilidad socio-ambiental; de la misma manera los entrevistados
manifiestan que es de gran importancia el desarrollo del turismo comunitario local
puesto que permitira la apropiacion de los habitantes con su localidad, siendo esta una
de las tantas ganancias sociales que se generarian con el intercambio cultural reciproco
entre local y visitante, revitalizando la cultura de la comunidad; también consideran
que al implementarse hospederias la gestion puablica los beneficiaria con
capacitaciones adecuadas, mejoras en la infraestructura vial y gestiones de otra indole,

convirtiéndose en un gran aliado.

En base a lo manifestado anteriormente se procedera al disefio de un modelo de gestion
para las hospederias comunitarias de la comuna Olén, en el que se establecera los
lineamientos a llevarse a cabo para la correcta organizacion y planificacion de las
actividades que orienten al cumplimento de los objetivos econdmicos, sociales y

ambientales que formaran parte de estos establecimientos.
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3.1.1 Resultados

En base a la investigacion realizada se determinaron factores para poder evaluar y
conocer cada hospederia, el objetivo principal fue conocer a través de las encuestas, la
opinidn del turista y asi establecer los lineamientos estratégicos para el desarrollo del
proyecto de investigacion, el cual se basa en el turismo cultural y asi analizar e
interpretar cuantitativamente los resultados, luego de haber analizado las diferentes
encuestas realizadas a moradores y turistas, y las entrevistas realizadas a los duefios de
hospederias y a los directivos de la comuna, se llega a la conclusion que adicional a
los servicios que se brindan en las diferentes hospederias, es favorable la creacion de
huertos familiares, ya que sus pobladores tendran la capacidad de producir alimentos
de calidad y variedad, lo que garantizara la seguridad alimentaria, en cualquier época
del afio pueden convertirse en un programa familiar en el que se fortalecen los vinculos

y se aprende a respetar y cuidar la naturaleza.

3.1.2 Limitaciones

Al haberse realizado el trabajo investigativo se encontraron varios inconvenientes,
tales como: al momento de aplicar la entrevista a los hospederos indicaron que se
encontraban ocupados por atender sus negocios y no podian realizarla, por otro lado
los administradores de las hospederias a pesar de haber sido autorizados por los duefios
para que brinden la informacion oportuna, se mostraban algo reservados en los datos
que brindaban, sin embargo con la informacién recabada se logré conocer que seria
muy importante y llamativo la creacién de un huerto familiar en cada hospederia del
sector, lo que se considera como un aporte significativo para la comunidad. Cabe
indicar que la informacion se obtuvo de las encuestas y entrevistas realizadas a los

moradores y turistas que habitan y visitan la comunidad de Olén.
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3.2 PROPUESTA

Tomando en cuenta los resultados obtenidos por medio de las herramientas de
investigacién aplicadas y el objetivo principal de esta investigacion se determind el
disefio para las hospederias comunitarias. Los modelos de gestion son herramientas de
apoyo administrativo en que se establecen estrategias de organizacion, planificacion,
control y direccion para el de objetivos en cualquier organizacion,

Justificacion de la propuesta

El desarrollo de esta propuesta se enmarca en contribuir administrativamente a los
propietarios de las hospederias comunitarias en la comuna Olon, en los procesos de
organizacion de estrategias para el correcto desempefio de sus actividades que
conlleven al logro de sus objetivos econdmicos. Su factibilidad se enmarca en la facil
implementacion en cualquier establecimiento (hospederia) ya en funcionamiento o que
pretenda crearse.

Una de las bases generales en la que se sustenta este modelo de gestion segun la
organizacion mundial del turismo en cuanto a los principios de sostenibilidad, es
asegurar la viabilidad econémica a futuro, siendo los beneficios obtenidos distribuidos
de manera equitativa en la comunidad anfitriona, generando ingresos por medio de la
creacion de empleo y servicios sociales, ademas de buscar la participaciéon de los
grupos humanos locales en las gestiones turisticas contribuyendo su buen vivir y al de
los visitantes, garantizado un alto grado de satisfaccion durante su estadia

Alcance

Al implementar el modelo de gestion se busca mejorar la situacion actual de las
hospederias comunitarias ya existentes en el sitio.

Optimizar la eficiencia de recursos fisicos, humanos y financieros que poseen estos

establecimientos.
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ANALISIS FODA

Fortalezas

Infraestructura adecuada al entorno.

Propietarios involucrados en el desarrollo turistico.
Comunidad con imagen positiva

Servicios turisticos recreativos complementarios.

Oportunidades

Las nuevas tendencias turisticas generan emprendimientos locales
Posibilidad de competir con destinos desarrollados
Posee poder de atraccion. (Atractivos turisticos posicionados)

Destino turistico poco saturado en temporada alta.

Debilidades

Poca penetracion en el mercado turistico nacional.
Poca promocion y difusion en los canales de comercializacion de turismo.
Productos nuevos pocos desarrollados.

Recursos humanos con carencias en formacion.

Amenazas
Falta de participacion de agentes gubernamentales relacionados.

No existe mentalidad turistica por parte del cabildo
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La participacion publico-privada posee deficiencias

Surgimiento de nuevos destinos con caracteristicas similares

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Comunidad con imagen positiva

Infraestructura adecuada al entorno.

Propietarios  involucrados en el

desarrollo turistico.
recreativos

Servicios turisticos

complementarios.

Poca penetracion en el mercado turistico
nacional.

Poca promocion y difusion en los
canales de comercializacion de turismo.
Recursos humanos con carencias en

formacion

Productos nuevos pocos desarrollados.

Cuadro 3 Fortalezas y Debilidades

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Las nuevas tendencias turisticas generan
emprendimientos locales

Posibilidad de competir con destinos
desarrollados

La comunidad posee poder de atraccion.
(Atractivos turisticos posicionados)
Destino turistico poco saturado en

temporada alta

Surgimiento de nuevos destinos con
caracteristicas similares

No existe mentalidad turistica por parte
del cabildo

Falta de participaciébn de agentes
gubernamentales relacionados.

La participacion publico-privada posee

deficiencias

Cuadro 4 Oportunidades y Amenazas
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Filosofia corporativa

La presente propuesta se establece con el objeto de mejorar una casa de huéspedes para
fortalecer el subsector de alojamiento mediante la aplicacion de elementos culturales
propios de la comunidad de Olén-

Misién

Ofertar alojamiento a los huéspedes agregando elementos vivenciales. Estableciendo
una cultura administrativa que encamine a un servicio excepcional por parte de estos

establecimientos.

Vision
Posicionar la cultura existente en la comunidad de Olon mediante el hospedaje, que
permitan el desarrollo sostenible de los establecimientos convirtiéndose en un

referente de gestidn para las localidades aledafas.

OBJETIVO GENERAL. |
Proponer una propuesta de alojamiento que involucre costumbres y tradiciones de la
comuna Olon a fin de lograr la una revalorizacion y puesta en valor de los recursos

culturales de la comuna Olén.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LAS HOSPEDERIAS COMUNITARIAS.

Fase 1. Preparacion

Se determinara el equipo de trabajo mediante la identificacion de las capacidades y
conocimientos de las actividades a desempefiar a partir de esto se gestionaran
capacitaciones en diferentes disciplinas, orientadas a prepararlos y mejorar sus
habilidades para su mejor desempefio; asi mismo se reconocera los espacios, equipos

fisicos y materiales a utilizarse.
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Principios primordiales.

e Evaluacion del personal y sus funciones
e Capacitacion y entrenamiento continuo

e Asignacion de perfiles de trabajo en funcion a capacidades.

Evaluacion del personal y sus funciones.

Dentro de lo respecta a las hospederias comunitarias los miembros del staff suelen ser
familiares de os propietarios que viven en el establecimiento, para determinar las
funciones juegan un papel decisivo lo calificado que esté el personal y las funciones

del puesto, siendo estos recepcionistas, camareros, personal de aseo, etc.

Capacitacion y entrenamiento continuo.

Se estima que el capital intelectual supone la mayor parte del capital en un
establecimiento, por lo tanto para evitar las debilidades en la formacion y desarrollo

del talento humano se establece una lista de capacitaciones relacionadas a la actividad.

Front office.

1. Atencion al usuario, una de las capacitacion mas impartida pero tomando en
cuenta que cada afio existen nuevas tendencias en turismo, es necesario
actualizar a los servidores hoteleros.

2. Atencion telefdnica, haciendo énfasis en el manejo de reservas.

3. Entrenamiento de recepcionistas, agente de ventas, etc.

4. Manejo de quejas y reclamos.
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Recursos humanos.

1. Liderazgo en equipo y situacional, dirigida los duefios de los establecimientos

turisticos con relacion a manejo de grupo, motivacioén laboral, etc.
Publicidad y ventas.

1. Marketing y publicidad en la industria hotelera.
2. Técnicas de ventas

3. Seguridad y riesgo laboral

Fase 2. Analisis de la demanda
Se establece el perfil del turista en base a los datos obtenidos en el trabajo de campo,
para esto se consideran variables como lugar de procedencia, periodo de estadia, entre

otros. Siendo asi:

El turista que visita Olén y que hace uso de las hospederias comunitarias es
primordialmente de origen europeo, que viajan en grupo maximo de 5 personas -
usualmente familias y amigos siendo tres adultos y dos nifios- con un periodo de
estadia de 3 dias aproximadamente durante los fines de semanas, quienes muestran
preferencia y disponibilidad de pago segun los servicios que incluyan los

establecimientos.

Fase 3. Establecimiento de estrategias.
El proceso de establecer estrategias se lleva a cabo considerando las fortalezas
existentes, con el fin de aprovechar las oportunidades, disminuir las debilidades y

contrarrestar las amenazas, por lo tanto las estrategias serian:
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Estrategias defensivas (maximizar fortalezas — minimizar amenazas)

1. Afadir al servicio de las hospederias las actividades ofertadas por
emprendedores locales logrando complementar su oferta frente a destinos
competidores.

2. Crear un lazo entre gestién publica y privada

Estrategias ofensivas. Fortalezas vs Oportunidades.

3. Fortalecer la oferta poco desarrollada para que en temporada baja las
hospederias aprovechen la afluencia turistica.

4. Aprovechar los emprendimientos locales para fortalecer y complementar la
oferta recreativa de las hospederias mediante un trabajo cooperativo entre dos

0 mas establecimientos de distinta actividad.

Estrategias adaptativas. Debilidades vs Oportunidades.

5. Iniciar capacitaciones de diversas indoles para fortalecer el talento humano
logrando mayor productividad laboral y calidad de servicio.
6. Gestionar la promocion de las hospederias mediante los canales de

comercializacion tradicionales y modernos (folletos locales, redes sociales)

Estrategias de supervivencia. Debilidades vs Amenazas

7. Mejorar la infraestructura con nuevos espacios que permitan una visualizacion
mejorada del establecimiento.
8. Equilibrar la aparicion de nuevos establecimientos hoteleros por medio de la

participacién pablico-privada.
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Fase 4. Implementacion y control.

Estrategias defensivas.

Estrategia 1

Afadir al servicio de las hospederias las actividades ofertadas por emprendedores

locales logrando complementar su oferta frente a destinos competidores

OBJETIVO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Complementar
la oferta
turistica de las
hospederias

turisticas.

Prospectar

Recolectar y elaborar un
catastro de todas las
actividades turisticas

existentes en la comunidad

Autor

Presentar

Socializacion de la estrategia

defensiva.

Consenso entre empresario
hotelero y prestador de

servicio de otra actividad.

Autor

Cerrar.

Acuerdo de trabajo en
conjunto, establecimientos
de beneficios y
responsabilidades

respectivas.

Actores claves

Elaboracion de productos

turisticos compuestos.

Autor 'y actores

claves

Puesta en valor de productos

turistico.

Actores claves

Cuadro 5 Estrategias Defensivas
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Estrategia 2

Crear un lazo entre gestion publica y privada

OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE

Prospectar Consenso entre
duefios de
hospederias

comunitarias.

Eleccion de un

Establecer un trabajo representante Empresario hoteleros
cooperativo entre las Elaboracion de la
entidades publicas y documentacion
los establecimientos necesaria.
hoteleros a fin de Presentar Envio de solicitud
reconocer de audiencia
responsabilidades y Audiencia con los
obligaciones mutuas. encargados de la
gestion publica. Empresarios
hoteleros y
Cerrar. Acuerdo de | autoridades.

participacion

mutua.

Cuadro 6 Estrategias de Gestion Publica y Privada
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Estrategias ofensivas

Estrategia 3

Fortalecer la oferta poco desarrollada para que en temporada baja las hospederias

aprovechen la afluencia turistica.

OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Inventariar las | Autor
actividades turisticas
no tradicionales.
(Senderos, ferias,
Prospectar
campamentos, etc)
Aprovechar la Segmentar la demanda
afluencia turistica recibida en ambas
de la temporada temporadas.
baja por medio de Disefar productos | Autor, empresario
la potenciacion de alternativos en base a | hotelero.
los atractivos no la recoleccidn de datos
Presentar
tradicionales. Establecer las | Empresario
herramientas de | hotelero
promocion y ventas.
Promocioén y venta de | Empresario
Cerrar.
los productos. hotelero.

Cuadro 7 Estrategias de Afluencia Turistica
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Estrategia 4

Aprovechar los emprendimientos locales para fortalecer y complementar la oferta

recreativa de las hospederias mediante un trabajo cooperativo entre dos 0 mas

establecimientos de distinta actividad

OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Socializar la | Autor
estrategia con los
empresarios
turisticos

Prospectar
Recoleccion de | Autor

Complementar la informacion de

oferta recreativa de emprendimientos

las hospederias locales

comunitarias Elaboracion de | Autor
borrador de alianzas.

Presentar
Socializacion de | Autor
alianzas
Puesta en macha de | Empresarios
Cerrar.
alianzas propuestas. | turisticos

Cuadro 8 Estrategia de Ofertas Recreativas
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Estrategias adaptativas.

Estrategia 5

Iniciar capacitaciones de diversas indoles para fortalecer el talento humano

logrando mayor productividad laboral y calidad de servicio.

OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Definir el personal | Autor, Empresario
que  recibird  la | turistico.
capacitacion.

Definir los temas de | Autor

capacitacion.

Establecer el sitio de | Autor y autoridades
Prospectar | capacitacion.

Definir  fechas vy

Fortalecer el ]
horarios de

talento humano a L

_ ) capacitacion.

fin de incrementar i

o Gestionar los
la productividad
) elementos de
laboral, calidad de L
o capacitacion.
servicio y i i
o Convocatoria a Autor y empresarios
competitividad del
o personal de hoteleros
establecimiento. o
Presentar | establecimientos
Convocatoria a | Autoridades
capacitadores competentes
Efectuar las | Capacitadores
capacitaciones.
Cerrar. Ejecutar las tecnicas | Capacitados y

adquiridas en las

capacitaciones.

empresarios

hoteleros.

Cuadro 9 Estrategias Adaptativas
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Estrategia 6

Gestionar la promocion de las hospederias mediante los canales de comercializacion

tradicionales y modernos (folletos locales, redes sociales)

OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Autor
Inventariar los
establecimientos de
Prospectar _
hospedaje
comunitario de la
localidad.
Autor
Clasificar por
capacidad de
Integrar las i
] hospedaje y
hospederias o
o servicios.
comunitarias dentro :
] Autor y empresarios
del catalogo de
o Presentar Documentar la | hoteleros.
establecimientos _ y
o informacion
turisticos .
o elaborando una guia.
Provincial.
donde se detalle
servicios, capacidad,
precios, ubicacion y
datos de contacto.
Autor y empresarios
Entrega al | hoteleros.
Cerrar. departamento de
turismo
correspondiente.

Cuadro 10 Estrategias de Gestion y Recreacion
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Estrategias de supervivencia.

1. Mejorar la infraestructura con nuevos espacios que permitan una visualizacion
mejorada del establecimiento.
2. Equilibrar la aparicion de nuevos establecimientos hoteleros por medio de la

participacion publico-privada.

En lo que respecta a estas dos estrategias no se elabora un cuadro de implementacién
y control debido a que su desarrollo esta fuera de las manos de los empresarios duefios
de las hospederias comunitarias, siendo estas, responsabilidad de los entes
gubernamentales a cargo de manejar las actividades turisticas a nivel provincial. Para
lo cual se espera que se gestionen leyes, normativas y reglamentos que regulen los
precios, y apariciones de nuevos establecimientos hoteleros, evitando la competencia

desleal.
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CONCLUSIONES

- Se estableci6 que el aporte que generarian las casa de huéspedes en el desarrollo
del turismo cultural en la Comuna OIén, seria significativo para la conservacion
y puesta en valor de los aspectos culturales que aln se mantienen en esta
comunidad, ademas de generar un valor agregado para el turista que ve con buenos

ojos la introduccion de temas de cultura en los diferentes productos turisticos.

- Si analizar los aspectos tedricos mediante investigacion bibliografia para
determinar el aporte de las casa de huéspedes en el desarrollo del turismo cultural,
estableciendo que generaran beneficios en todos los aspectos que conciernen a la
comunidad ya que al generar una oferta atractiva, los visitantes experimentaran
un mejor experiencia y con ello referenciarian a los establecimiento para que estos

sean visitados.

- Se determind que las oportunidades de mercado que tendrian las hospederias
comunitarias en la comuna Ol4n, son altos siempre y cuando estas proporciones
un valor agregado al turista, ya que existe un alto interés por parte de estos en los

aspectos culturales.

- Se elabor6 una propuesta basada en el mejoramiento de diferentes aspectos como
la gestion administrativa que propuesta responde al conjunto de procesos
determinados, el entorno comercial que se desarrolla a sus alrededores, lo cual ha
sido la base primordial para el establecimiento de objetivos reales y alcanzables,
inclusive las actividades a efectuarse para la consecucion de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a los pobladores, en especial a quienes brindan el servicio de
alojamiento para que dentro de sus servicios fomenten la creacion de huertos
familiares y tengan més control en lo que se consume y sobretodo ofrecer
seguridad alimentaria tanto a los miembros de la familia como a los turistas

que visitan la comunidad de OI4n.

Crear consciencia en los habitantes del sector sobre la importancia que tiene
implementar huertos familiares, debido a que mejorar la calidad de vida y hacer

eficientes y utilizables los recursos naturales disponibles en el sector.

Se debe impulsar proyectos empleando estrategias adecuadas para que la
actividad turistica tenga favorables resultados, aplicar estrategias de marketing
que son de vital importancia debido a que se promocionara la comunidad de

Olén sus atractivos turisticos, hospederia y tradiciones que ofrece.

47



BIBLIOGRAFIA.

Alvaro Banducci. (2006). Horizontes Antropoldgicos Turismo Cultural y Patrimonio. Porto
Alegre, Brasil: Porto Alegre, ano 9, n. 20, p. 117-140.

Bafios, C. (1998). La oferta turistica complementaria en los destinos turisticos alicantinos:
implicaciones territoriales y opciones de diversificacion. La Rioja, Espafia.

BESCULIDES, A., & LEE, M. E. (2012). Resident’s percepTons of cultural beneFts of tourism.
In: TOURISM RESEARCH. Annals, v. 29, n. 2, pp. 303-319.

Boulldn, R. (2006). Planificacion de Espacios turisticos. México: Trilla S.A.

Cahuich, J. (2011). Ecoturismo como alternativa de uso sustentable de los recursos naturales
en el corredor costero Isla Aguada-Sabancuy, Campeche. Ciudad del Carmen,
Campeche, México.

Caldas Molina Marcos. (2008). Estudio de factibilidad para el establecimiento de una hosteria
comunitaria en la comunidad de Cube. Quinindé: Quito/IAEN/2008.

Canali, S., & Angella, F. d. (2014). Managing cultural events and meetings activities in. Europa:
International journal of arts management. Vol. 11, n. 3.

Castillo, G. G. (2013). Retos estratégicos de la industria hotelera espafiola del siglo xxi:
horizonte 2020 en paises emergentes. Obtenido de Redalyc.org:
http://www.redalyc.org/html|/3887/388743879003/

Coronado, Y. (2016). El ecoturismo como opcién para el desarrollo local sustentable en el
pueblo magico de Tlalpujahua, Michoacan. Ciudad de México, México.

de Lamare, F. (2016). La diversificacidn de la oferta turistica como alternativa para minimizar
la estacionalidad: el caso de los eventos en balneareo Camboriu (Santa Catarina, Brasil).
Santa Catarina, Brasil.

Garcés, S. (2012). Diversificacidn de la oferta en el Ecuador. Diario El Mercurio.

Greg Richards. (2016). Cultural tourism: global and local perspectives. . NEW YORK: ISBN 978-
0-7890-3117-4.

Grupo Edit., O. (2006). Enciclopedia practica profesional de turismo hoteles y restaurantes.
Barcelona, Espafia: Grupo Editorial Océano.

Guerra, s. (2014). Plan promocional turistico para la comuna San Pablo del cantén Santa
Elena, provincia de Santa Elena. La Libertad, Santa Elena, Ecuador.

Gunn, C., & Var, T. (2002). Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases. Routledge.

Hernandez, R. &. (2011). Turismo Cultural, Una oportunidad para el desarrollo local. Cusco.

48



Hoyos, S. M. (2014). Turismo Comunitario. Res Non Verba , 68-882.
ICOMOS, A. G. (2012). Carta Internacional del Turismo Cultural. México.

Jama, M., & Martin, J. (2013). Creacion de hospederias comunitarias en la comuna Palmar
parroquia Colonche canton Santa Elena provincia de Santa Elena, afio 2013 (Bachelor's thesis,
La Libertad: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, 2013).

Magi, N. (2008). Interplay of Nature and Heritage for communities around the Ukhahlamba.
Ukhahlamba: Journal of Tourist.

Mejia, M. H. (2012). Universo de su Patrimonio Inmaterial. Tegucigalpa.: 2012,
UNESCO/SCAD, .

Melo, J. (2013). El ecoturismo como impulsor del desarrollo sustentable”. México D.F.,
Meéxico.

Merchan, G. & Prado, G. (2017). Plan de intervencidn turistica para la comuna de Olén,
cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena. Agosto 15, 2019, de UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Sitio web:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/7862/1/T-UCSG-PRE-ESP-AETH-341.pdf

MINETUR. (2007). PLANDETUR 2020. Quito.

MINTUR . (2016). REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO. Agosto 15, 2019, de
Ministerio de Turismo Sitio web: https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/06/REGLAMENTO-DE-ALOJAMIENTO-TURISTICO.pdf

Monita, J. (2010). Popuesta de los elementos del proceso de comunicacién relativo al
ecoturismocomo estrategia de desarrollo regional para la zona semiarida de Tamaulipas.
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Moragues Cortada, D. (2006). Turismo, cultura y desarrollo. Madrid: Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional.

NOBIS, F. (2014). Hospederia Comunitarias. Pdgina Oficial de Fundacion Nobis, Web
consultado 15 de octubre 20124.

Panchana, D. (Mayo de 2017). El turismo cultural como aporte al desarrollo turistico de la
parroquia José Luis Tamayo. La Libertad, Santa Elena, Ecuador.

Pearce, D. (1991). Desarrollo turistico. México: Trillas S.A.

Rosales, G. (2013) Estudio de factibilidad para la creacién de una hospederia comunitaria y
cabafas en la playa en la comuna Jambeli, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio
2012 - 2013 (Bachelor's thesis, La Libertad: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
2013)

Soriano Figueroa, M. G., & Reyes De La Cruz, J. (2014). Estudio de factibilidad para la creacion
de una hospederia comunitaria en la parroquia Atahualpa, cantén Santa Elena, provincia de
Santa Elena, afio 2014. La Libertad: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, 2014.

49



SANTANA TALAVERA, A. (2003). CONGRESO VIRTUAL DE ANTROPOLOGIA Y ARQUEOLOGIA
Patrimonio cultural y turismo: reflexiones y dudas de un anfitrion. Disponivel em: . Acesso
em: 14 mai. 2003.

SECTUR. (2013). Secretaria de Turismo - Argentina. Buenos Aires, Argentina.
Sinclair, M., & Stabler, M. (1997). The economics of tourims. Routledge, Londres, Inglaterra.
Turismo, O. M. (2002). Cumbre Mundial de Ecoturismo. Quebec.

Verdezoto Intriago, V. V. (2015). Valoracion de las hospederias comunitarias y plan de
mejoramiento de la sefialética artesanal hospedera en puerto Engabao del Cantdn
Playas (Bachelor's thesis, Universidad de Guayaquil. Facultad de Comunicacién Social.
Carrera de Turismo y Hoteleria.)

Yagual, K. (Octubre de 2017). El aprovechamiento de los atractivos turisticos com aporte al
crecimiento del turismo sostenible en la comuna San Pablo, Provincia de Santa Elena. La
Libertad, Santa Elena, Ecuador.

50



ANEXOS



2°. O'—é*m

A b e S
— O

OLON, 25 DE SEPTIEMBRE DEL 2019 (>}
=

COMUNA "OLON™

Avnmmie Shasmmmad #10 At T e mmeme e TN

MSC. PAOLA PERALTA MENDOZA Chn — hangiorais 553 Slste - Eoeeks
DIRECTORA DE LA CARRERA DE HOSTELERIA Y i Rt S Sl
TURISMO. PR NOE

S Manshen Bortes @ M Crm
LIERRESINENT Y

De nuestrins consideraciones, o Tommess Sudves
TEVOREN
Reciba un cordial saludo de quienes conformamos ¢l cabildo N
de Ta Comuni Olon, deseandole ¢l mayor de los éxitos en sus [N Sy
LR LA B S [

fimciones.
Por medio de la presente manifestamos a usted que quienes integramos la directiva de Ta
Comuna Olan, hemos aceptado la solicitad de A..%IUANA DEL
ROCIO portador de la cedula de cmdndun@ﬁ“}ﬁ : de Gestion y
Desarrollo Turistico, de la Facultad de. cias W\a& de la Universidad
Estatal Pemnsul! de Santa Elena, ¢n @ rollo de su trabajo de titulacion:
: > N EL DESARROLLO DEL

\ OLON, CANTON SANTA ELENA,

0.uno de los principales desunq turisticos de la
Provincia de Santa Elena, por lo tanta stro objetivo es ractivos y
m&i portar de

crear nuevas alternativas para los visitantes, de tal forma q

g A

fonna profesional v técnica a msmmﬁnu
Particular que ianmq_s-pnn los fines pertinentes. :

Owmactin: Chmmna Obin, As. 13 Us BN
1AL IMESIDLN TE (9a 0T,

€ e r_u-
o Ve

52



ANEXO 1.- Matriz de Consistencia

Titulo Problemas Objetivos Idea a defender Variables Indicadores
Objetivo General
Establecer el aporte que Variable

LAS HOSPEDERIAS
COMUNITARIAS
EN EL
DESARROLLO DEL
TURISMO
CULTURAL DE LA
COMUNA  OLON,
CANTON  SANTA
ELENA,
PROVINCIA DE
SANTA ELENA.

Problema principal
¢éEn qué medida las
casas de huéspedes
contribuiran al
desarrollo del
turismo cultural en la
comuna Olén?

generarian las casa de huéspedes
en el desarrollo del turismo
cultural en la Comuna Olén

Tarea cientificas
Analizar los fundamentos
tedricos del aporte de las casa de
huéspedes en el desarrollo del
turismo cultural.

Determinar las oportunidades de
mercado de la oferta de
alojamiento en la comuna Olén.

Elaborar una propuesta para la
introducir nuevos espacios de
alojamiento de  hospederias
comunitarias.

Identificar los elementos del
ecoturismo que aportan al
mejoramiento de la oferta
turistica

El turismo
cultural aporta
al mejoramiento
de la oferta
turistica en la
Comuna Olén

Independiente

Hospederias
Comunitarias

Variable
Dependiente
Turismo Cultural

Emprendimiento
Situacién actual del
servicio hospedero

Calidad del Servicio

Naturaleza

Promociones

Identificacién de
Turistas




ANEXO 2.- Operacionalizacion de las variables

Instrumentos de

PROVINCIA DE
SANTA ELENA.

cliente

Calidad del Servicio

¢(Como evalla la
atencion  brindada
por los  guias
turisticos la comuna
Oolon?

Hipotesis Variable I. Definicidn Dimensiones Indicadores items medicion
Se establece como ¢Estaria dispuesto a
un principio de red Emprendimiento utilizar el servicio
LAS de alojamiento de alojamiento en
- alternativo, con una hospederia
HOSPEDERIAS ) caracteristicas que comunitaria?
COMUNITARIAS Variable se diferencian de lo Encuestas
EN EL Independiente: | convencional, tanto | Servicio de
DESARROLLO en la prestacion de | Alojamiento Situacion actual del | ¢;EI  nivel  de
DEL TURISMO . servicio, como del servicio hospedero publicidad que
CULTURAL DE HOSpeQGI’If;lS factor precio poseen las
LA COMUNA Comunitarias hospederias frente al
OLON, CANTON turista es el
SANTA ELENA, o adecuado? .
Satisfaccion al Entrevista

Elaborado por: Juana Reyes Orrala (2018).




Instrumentos

Hipotesis Variable D. Definicion Dimensi Indicadores items de recoleccion
ones de informacién
El turismo cultural es dar a
conocer, preservar y disfrutar Naturaleza ¢Cudnto pagaria por el
LAS del patrimonio turistico cultural servicio de alojamiento
Variable de cada lugar y en el se deben que brinde la comuna?
HOSPEDERIAS Dependiente: buscar estrategias encaminadas | Sector
COMUNITARIAS a .promover el desarrollo del | Turistico éCémo .c,allflca la -
EN EL turismo cultural, no solo como prestacidn de servicios
TURISMO motor econdémico, sino también de las hospederias? Encuestas
DESARROLLO CULTURAL como conservador de los Promociones
DEL TURISMO valores y del patrimonio cultural ¢Qué significa el
. . 5
CULTURAL DE de Iostpuelblos, que ga.r’anzceI el t.lérlsm.z cultural? |
respeto y la conservacion de los ¢Considera que e
LA’\ COMUNA mismos a través de un mayor desarrollo turistico
OLON, CANTON conocimiento entre los turistas, comunitario revitaliza
SANTA ELENA, y de intercambios la cultura de la | Encuesta
PROVINCIA DE it e o getfcacin e | comuns
SANTA ELENA. econdmico, social y cultural Turistas

éConsidera usted que
es importante
desarrollar el turismo
comunitario?

Elaborado por: Juana Reyes Orrala (2018).




ENCUESTAS

1. CUALES SU LUGAR DE PROCEDENCIA?

ECUADOR EUROPA ASIA AFRICA AMERICA

2. CONOCE UD QUE ES UNA HOSPEDERIA COMUNITARIA?

SI NO TALVEZ

3. TIENE CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECEN?

Sl NO TALVEZ

4. ESTARIA DISPUESTO A ALOJARSE EN UNA DE ELLAS?

DESDE LUEGO NUNCA SIEMPRE

5. CUANTAS PERSONAS VIAJAN CON UD A LA COMUNIDAD?

1-5 6-10 MAS DE 10

6. CUALES EL TIEMPO DE ESTADIA EN LA LOCALIDAD?

1-3 1SEM 15 DIAS 1 MES

7. CUANTO PAGARIA POR EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO QUE BRINDE LA COMUNA?

MAS DE

DE $12.00 A $25.00 | $30.00 A $ 60.00 | $60.00

8. COMO CALIFICA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LAS HOSPEDERIAS?

MUY

MALO REGULAR BUENO BUENO EXCELENTE

9. CONOCE UD QUE SIGNIFICA EL TURISMO CULTURAL?

S| NO

10. ESTARIA USTED DEACUERDO CON LA CREACION DE HUERTOS FAMILIARES?

S| NO TALVEZ




ENTREVISTA

¢(CONSIDERA DE IMPORTANCIA EL DESARROLLO DEL TURISMO
COMUNITARIO EN LA LOCALIDAD DE OLON?

Si

¢BRINDARIA HOSPEDAJE A LOS TURISTAS QUE VISITAN LA COMUNA?
Si

¢CUENTA USTED CON LAS HABITACIONES NECESARIAS PARA BRINDAR
SERVICIO DE ALOJAMIENTO A CAMBIO DE DINERO?
Si

(CONSIDERA QUE EL DESARROLLO TURISTICO COMUNITARIO
REVITALIZA LA CULTURA DE LA COMUNIDAD?
Si

¢CREE USTED QUE LA CREACION DE HOSPEDERIAS COMUNITARIAS VA
A GENERAR INGRESOS PARA LA LOCALIDAD?
Si

¢(CONSIDERA USTED QUE ES IMPORTANTE DESARROLLAR EL TURISMO
COMUNITARIO?
Si

¢QUE CONSIDERA USTED QUE FALTE PROMOVER COMO PROMOCION
TURISTICA EN LAS HOSPEDERIAS?
Los senderos, actividades culturales, actividades de naturaleza.

¢CONSIDERA QUE LAS PERSONAS QUE VISITAN LA COMUNA DE OLON,
SIENTEN INTERES POR CONOCER EL SECTOR?
Si, ocasionalmente preguntan por actividades diferentes a lo que es Sol y Playa.

LOS PRODUCTOS TURISTICOS QUE OFERTA LA COMUNA SE BASAN EN
TRADICIONES Y CULTURA DE LA COMUNA?

Si



LOS SERVICIOS QUE BRINDA AL TURISTA EN LAS HOSPEDERIAS
COMUNITARIAS

llustracién 1 Parte frontal de la Hospederia

llustracién 2 Sala comedor de Hospederia



llustracion 3 Ambiente acogedor en familia

llustracién 4 Dormitorio de Hospederia



llustracién 6 Cocina de Hospederia



llustracién 7 Bafio para huéspedes

llustracion 8 Conexion a internet



