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RESUMEN

El presente proyecto investigativo se titula “Comunicacion transmedia y el lenguaje
informativo del medio digital Ecuador en Directo, 2025.” Tuvo como objetivo general analizar
la influencia de la comunicacion transmedia en la construccion del lenguaje informativo en el
medio digital Ecuador en Directo. De esta manera se identifico los recursos transmedias
presentes junto con sus principales plataformas y formatos. Luego mediante las percepciones
de las audiencias se determind como el lenguaje informativo influye en la claridad, la estructura,
la comprension y la interaccion de las audiencias digitales, Finalmente, se evaluaron las
ventajas de la comunicacion transmedia en el lenguaje informativo. Para ello, la metodologia
utilizada fue un enfoque mixto, con un disefio no experimental y un alcance basico descriptivo,
se aplicaron técnicas e instrumentos como encuestas dirigidas a las audiencias, entrevistas a
expertos en comunicacion transmedia y fichas de analisis de contenido al objeto de estudio. A
partir de aquello los resultados evidencian que el medio mantiene presencia en ciertas
plataformas digitales; sin embargo, aun presenta dificultados para integrar la comunicacién
transmedia de manera efectiva. Se concluye que una adecuada implementacion de estrategias
transmedia permitira fortalecer el lenguaje informativo, al ampliar la circulacién de contenidos,
mejorar la participacion de la audiencia y diversificar los formatos. En este sentido, se
recomienda optimizar la produccion informativa e integrar una estrategia transmedia efectiva y
planificada.

Palabras Clave: Comunicacion transmedia, lenguaje informativo, periodismo digital, medios

digitales, audiencia, hipervinculo.

VIl



TRANSMEDIA COMMUNICATION AND THE INFORMATIONAL LANGUAGE
OF THE DIGITAL MEDIA OUTLET ECUADOR EN DIRECTO, 2025.

ABSTRACT

This research project is titled “Transmedia Communication and the Informational Language of
the Digital Outlet Ecuador en Directo 2025.” Its general objective was to analyze the influence
of transmedia communication on the construction of informational language within the digital
outlet Ecuador en Directo. To this end, the transmedia resources present along with their
primary platforms and formats were identified. Subsequently, audience perceptions were used
to determine how informational language influences the clarity, structure, and
comprehensibility of the content, as well as digital audience interaction. Finally, the advantages
of transmedia communication regarding informational language were evaluated. The study
employed a mixed-methods approach with a non experimental design and a basic descriptive
scope; techniques and instruments included audience surveys, interviews with transmedia
communication experts, and content analysis sheets applied to the subject of study. The results
indicate that while the outlet maintains a presence on certain digital platforms, it still faces
challenges in effectively integrating transmedia communication. It is concluded that the proper
implementation of transmedia strategies would strengthen informational language by
expanding content circulation, enhancing audience engagement, and diversifying formats.
Consequently, it is recommended that the outlet optimize its news production and integrate an

effective, well planned transmedia strategy.

Keywords: Transmedia communication, informational language, digital journalism, digital

media, audience, hyperlink.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, el periodismo digital atraviesa una transformacion estructural donde el uso de
narrativas transmedia se ha convertido en una estrategia clave para mejorar la interaccion con las
audiencias y diversificar los formatos de los relatos. Este fendmeno se define como un proceso
donde los elementos de una historia se dispersan sistematicamente a través de multiples
plataformas. Bajo esta perspectiva, la comunicacién transmedia no solo amplia la difusion de la
informacidn, sino que fortalecen el lenguaje informativo al adaptarlo a diversos formatos digitales,

permitiendo que el contenido sea méas dinamico y accesible (Jenkins, 2006).

A nivel internacional, se observa que los medios digitales han adoptado estas estrategias para
enriquecer el relato periodistico, integrando mdaltiples lenguajes que favorecen una mayor
comprension del mensaje (Scolari, 2025). En lo nacional, la transmedialidad se construye a partir
de la adaptacion de los contenidos a las particularidades e independencia de cada plataforma social
(Aguirre, 2024). Por otra parte, la implementacion de estos recursos promueve que el usuario
desempefie un papel activo tanto en la creacién como en el consumo de contenidos. (Escandon,
2017).

Sin embargo, el medio digital Ecuador en Directo presenta dificultades para integrar de manera
positiva la comunicacion transmedia, lo que deriva en una falta de claridad en ciertos mensajes y
una limitada interaccién con sus audiencias. En un entorno dominado por contenidos de
entretenimiento y farandula, el uso incorrecto de estas metodologias impide que el discurso
periodistico sea visibilizado y comprendido con eficacia. Esta situacion revela la necesidad de

innovar en los procesos de difusion para permitir que las audiencias evolucionen a prosumidores.

En el ambito local de la provincia de Santa Elena, se ha determinado que el uso de herramientas
digitales e hipertextuales influye directamente en la presentacion, accesibilidad y calidad de la
informacion (Posligua y Ramirez, 2025). Esta evolucion responde a los nuevos habitos de la
colectividad, donde los ciudadanos ya no se limitan a captar hechos, sino que participan
activamente en la creacion y adquisicidn de contenidos para adecuarse a las realidades tecnolégicas

actuales (Solano y Soriano, 2024).

Pese los estudios existentes, no se han encontrado investigaciones que analicen especificamente la

comunicacion transmedia en relacion con el lenguaje informativo, por lo que resulta pertinente el

13



desarrollo de esta investigacion para generar evidencia que contribuya el mejoramiento de estas

nuevas estrategias comunicacionales.

A partir de esta problematica, la presente investigacion se plantea la siguiente pregunta: ;Coémo
influye la comunicacion transmedia en el lenguaje informativo del medio digital Ecuador en
Directo durante el afio 2025? Este problema se desglosa en interrogantes orientadas a identificar
las plataformas y formatos utilizados, analizar como estos influyen en la claridad y estructura del
mensaje, y evaluar las ventajas de estas herramientas para el fortalecimiento del discurso

periodistico.

De acuerdo con este planteamiento, el objetivo general de este estudio es analizar la influencia de
la comunicacion transmedia en el lenguaje informativo del medio digital Ecuador en Directo, con
el propdsito de comprender cédmo su incorporacion contribuya al desarrollo del discurso, la
interaccion y la innovacion en las practicas comunicacionales. De esta manera especifica, se busca
identificar los recursos y formatos presentes, determinar su influencia en la comprension de las

audiencias y evaluar sus ventajas en el marco del periodismo digital.

A la par, se plantea como hipoétesis que la correcta implementacion de la transmedialidad en el
lenguaje informativo de Ecuador en Directo influye de manera positiva en la claridad de los
mensajes y en el nivel de interaccion de los usuarios, favoreciendo la transicion del receptor pasivo

hacia un rol de prosumidor activo dentro del ecosistema digital.

La relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para responder a las necesidades actuales
de los medios digitales en Ecuador que buscan mantenerse vigentes en un entorno competitivo.
Desde una perspectiva profesional, el estudio aporta criterios para que periodistas y creadores de
contenido utilicen redes sociales y recursos audiovisuales de forma estratégica para mejorar la
calidad de sus publicaciones. Por Gltimo, a nivel académico, ofrece fundamentos tedricos sobre la
convergencia mediatica, beneficiando a la sociedad al promover una comunicacion més accesible,

innovadora y significativa.

Esta investigacion se sitla en la interseccion entre el periodismo digital y las nuevas narrativas
tecnologicas, abordando la transicion del lenguaje informativo tradicional hacia modelos
transmedia que fomenten la participacion del prosumidor y la eficacia del discurso en el medio

Ecuador en Directo.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Conocimiento actual

Para la presente investigacion se ha considerado estudios internacionales que nos permitan
comprender mas sobre el conocimiento actual de la comunicacion transmedia y su influencia en
los medios digitales actuales. Es por ello que en el contexto internacional se toma como referencia

bibliografica el siguiente aporte tedrico donde Valero (2021) sostiene que:

La transmedia es el camino que los medios tradicionales, deben tomar para
mantener su vigencia y captar esas nuevas audiencias que garantizardn su
supervivencia y crecimiento en un mundo cada vez mas complejo e
hiperinformado. EI camino ya lo comenzaron a recorrer, pero sus resultados de

fondo aln estan por verse (p. 8).

Este planteamiento permite inferir que la comunicacion transmedia se ha convertido en la
actualidad no solo en una forma de comunicar diferente, sino que se ha vuelto una herramienta
poderosa para que los medios digitales puedan adaptarse a las nuevas tendencias del consumo
informativo y mediante la misma fortalecer la interrelacién con las audiencias en los nuevos

entornos digitales, promoviendo una vinculacion constante con el usuario.

Sin embargo, esta expansion multiplataforma también plantea desafios estructurales. Diversas
investigaciones evidencian limitaciones en el desarrollo y en su respectiva aplicacion dentro de los
escenarios comunicacionales en la actualidad. En este sentido, dentro del marco internacional,

Irigay y Lovato (2014) afirman que:

No se escatiman esfuerzos por conceptualizar el término transmedia, aunque cabe
sefialar también que el desarrollo de estas narrativas implica robustecer las areas
de trabajo de los medios de comunicacion, si la tendencia es migrar al uso
multiplataforma. Son adn pocas las experiencias que desarrollan en los medios,
por tres razones principalmente: la primera es el costo/beneficio, el medio tendra
que invertir en personal para el manejo de multiples herramientas tecnoldgicas, la
segunda tiene que ver con cambiar los paradigmas de produccion, las salas de
edicion implicaran un trabajo, lado a lado, entre programadores, periodistas, entre
otros (p. 95).
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La comunicacion transmedia es introducida por un canal primario y luego se extiende a través de
diversos medios o plataformas con el objetivo de mantener autonomia narrativa y aportar nuevos
detalles a la misma (Garcés y Mendieta, 2022). De esta manera, se entiende que la comunicacion
transmedia permite que los contenidos informativos se desplieguen en multiples plataformas

generando una participacién mas inmersiva con el fin de atraer nuevas audiencias digitales.

En relacion con los antecedentes locales, también se pueden encontrar investigaciones cientificas
en donde se analizan las dificultades y posibilidades que manifiesta la comunicacion transmedia

en los medios digitales actuales. En este sentido, Samaniego (2025) afirma que:

El enfoque transmedia en contextos comunitarios enfrenta desafios: la brecha de
acceso, la sostenibilidad en el tiempo, la necesidad de formacion técnica y la
tension entre la documentacion y la participacion real. Sin embargo, también se
abre la posibilidad de pensar en laboratorios maviles, plataformas inclusivas y
estrategias narrativas que no s6lo comuniquen, sino que activen procesos de
imaginacion social y transformacién cultural desde los margenes, donde emergen

iniciativas potentes desde lo local, lo colectivo y lo popular (p. 5).

A diferencia de estudios donde se puede evidenciar las problematicas que existen al implementar
la comunicacion transmedia en los medios de comunicacion, también existen enfoques tedricos
que evidencian la importancia de aplicar la transmedialidad en sus narrativas informativas. Desde
esta perspectiva, segun Vallejo y Moreno (2022) : los géneros transmedia se convierten en una
nueva forma de presentacion de las interpretaciones periodisticas, donde se usan los recursos

conocidos de los géneros periodisticos tradicionales, adaptados con las herramientas de la Web 2.0
(p. 55).

En lo nacional, es importante recalcar que la comunicacién transmedia ha adoptado un papel
fundamental en la nueva era digital y los nuevos ecosistemas comunicacionales, a pesar que aun
no estan implementados en todos los medios digitales la debida aplicacion de estas estrategias
permite diversidad de contenidos informativos entre multiples plataformas creando asi un universo

narrativo inmersivo. Desde este punto de vista, Donoso (2025) sostiene que:

La narrativa transmedia actualmente es una de las técnicas mas utilizadas al

momento de contar historias, se puede definir como una técnica promocional en la
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que el relato de una marca o producto se hace mediante varias plataformas o
medios permitiendo expandir su universo narrativo. Como principal objetivo esta
en llegar a mas audiencias, potenciar el engagement y es aplicada mayormente en
la industria del entretenimiento como en el marketing, sin embargo, es muy poco

llevado a la préctica por la complejidad que conlleva (p. 5).

En la provincia de Santa Elena también se han realizado estudios sobre la transmedialidad, pero
con poca profundizacion en el tema con cierta complejidad muchos medios de comunicacién aun
presentan dificultades para integrar de manera correcta estas estrategias que abordan la difusion y
el ecosistema de canales que estan hiperconectados, tal es el caso de nuestro objeto de estudio
Ecuador en directo. En este sentido es importante comprender el rol que abarcan las nuevas las

nuevas estrategias comunicacionales. Segun Cochea (2025) sustenta que:

El mundo esta evolucionando constantemente, los cambios tecnoldgicos son
frecuentes, parte de ello es la narrativa transmedia que llega como tactica
comunicacional efectiva, permitiendo que sus herramientas digitales ayuden a los
comunicadores a crear contenidos innovadores que enganche a la audiencia

permaneciendo fiel a la programacion (p. 3).

Por otra parte, un estudio realizado para comprender como estas narrativas transmedia también
forman parte de las estrategias de comunicacion politica en los jovenes del cantén Santa Elena nos
permite evidenciar que el poder de estas herramientas no solo va mas alla del &mbito informativo
0 mediatico, sino que también son importantes en la construccion de discursos politicos
fomentando la participacion ciudadana, la fidelidad y el posicionamiento dentro de espacios

digitales, lo que nos permitird entender mejor a nuestro objeto de estudio “Ecuador en Directo”.

Tal como lo plantean Pozo y Tomala (2025) las narrativas transmedias han transformado la
politica en una conversacion abierta, donde los ciudadanos a través de las redes sociales
participan activamente, y como resultados presenta el surgimiento del “quinto poder” y

nuevas formas de comunicacién politica (p. 26).

En definitiva, la comunicacion transmedia nos permite atraer, conectar, fidelizar y también nos
ayuda a impulsar la participacion de las audiencias digitales con la informacion brindada de los

medios, es por ello que, una de sus principales tendencias es el periodismo transmedia, una
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innovacion significativa que nos permite comunicar de manera diferente y profundizar con los
prosumidores en esta nueva era digital. En este sentido, es relevante reforzar este concepto con el

concepto de Espinal (2024), quien menciona que:

El periodismo transmedia y la audiencia es relevante debido al aporte en la
informacion en distintas plataformas, proporcionando el poder de conectar con la
audiencia interactuando en la manera de comunicar, que, gracias al desarrollo de
las nuevas tecnologias, se puede aprovechar al maximo la difusion de informacion
y la participacion a los oyentes para contribuir al desarrollo del periodismo
transmedia. Es importante producir informacion con eficacia para llegar al

receptor y elevar su interés a largo plazo (p.22).

En el marco internacional, el lenguaje informativo se fundamenta en pilares de precision y
neutralidad, adaptandose a las exigencias de un puablico global que demanda inmediatez sin
sacrificar la calidad lingtistica. Es por ello que, en el contexto iberoamericano, se toma como

referencia el aporte teérico de Grijelmo (2014), quien sostiene que:

El lenguaje informativo no debe ser solo un vehiculo de datos, sino un ejercicio
de claridad donde la estructura de la oracion y la eleccion del 1éxico eviten la
ambigledad, permitiendo que el receptor acceda a la esencia del hecho sin

distracciones ornamentales (p. 23).

A partir de esta investigacion se entiende que, el lenguaje informativo en la actualidad no es una
simple herramienta de escritura, sino una garantia de veracidad que permite a los medios digitales
internacionales establecer un vinculo de confianza con sus audiencias. Mediante el uso de un léxico
depurado Yy estructuras gramaticales directas, se logra que la informacién trascienda las fronteras
culturales en un mundo hiperconectado donde la claridad es el activo mas valioso para combatir la

saturacion de datos y las interpretaciones erroneas en la red.

Por otro lado, la evolucion de las plataformas digitales ha obligado a que el lenguaje informativo
adopte nuevas dinamicas de sintesis y fragmentacion para captar la atencion del usuario moderno.

Frente a estas tendencias de consumo global, Salaverria (2019) afirma que:
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La narrativa digital exige un lenguaje que sea capaz de articularse con elementos visuales y
sonoros, donde el texto ya no es una unidad aislada, sino que debe mantener su eficacia

comunicativa a través de la brevedad multiformato (p. 45).

Esta evolucién en la presentacion de los contenidos multimedia permite que los contenidos
informativos mantengan su relevancia en un ecosistema dominado por la imagen y el video. Esta
transformacion lingistica no implica una pérdida de rigor, sino una evolucion hacia la economia
del lenguaje, donde cada palabra seleccionada tiene el objetivo de guiar al prosumidor a través de
un relato coherente que se despliega de manera fluida en multiples dispositivos y formatos digitales
actuales.

A diferencia de los medios tradicionales, el lenguaje informativo en el entorno web debe gestionar
la tensidn constante entre el rigor académico y la agilidad de la publicacién en tiempo real. En este
sentido, Sanchez (2011) subraya que:

Decir que la exactitud es definitiva en la comunicacién digital tiene mucho sentido. Lo que se
pretende expresar debe ser exacto. No se deben generar en el lector interpretaciones que no se han
buscado (p. 16).

Se entiende que el lenguaje informativo actia como un filtro de calidad frente a la velocidad de la
informacion en linea, asegurando que el mensaje conserve su integridad semantica. La correcta
aplicacion de estas normas gramaticales y estilisticas permite que los medios digitales se
posicionen como fuentes de autoridad, diferenciandose de los contenidos informales que circulan
en redes sociales y fortaleciendo la funcién social del periodismo en la era de la desinformacion
global.

En relacion con los antecedentes nacionales, también se pueden encontrar investigaciones
cientificas en donde se analizan las dificultades y posibilidades que manifiesta el lenguaje
informativo en los medios digitales actuales de Ecuador. En este sentido, Aguirre (2024) afirma

que:

El objetivo de este articulo es estudiar la transmedialidad en el entorno periodistico en Ecuador, a

partir de las narrativas digitales en las cuentas de redes sociales de los medios informativos del pais
(p. 70).
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La incorporacion de narrativas digitales ha transformado la forma en que los medios presentan la
informacion en entornos virtuales. EI uso de recursos interactivos permite fortalecer la relacion
entre los medios y las audiencias, favoreciendo nuevas dindmicas de consumo informativo. Estas
practicas responden a los cambios tecnoldgicos y a las necesidades de usuarios cada vez mas
activos en plataformas digitales. En este contexto, el lenguaje informativo adquiere caracteristicas

mas dinamicas sin perder su funcion de transmitir informacion de interés publico.

En este mismo contexto nacional, es fundamental observar como las plataformas digitales han
modificado la estructura gramatical tradicional para responder a la rapidez del consumo
informativo mavil. Bajo este enfoque, una investigacion de Paladinez (2024) sostiene que:

Se observo que Primicias, como medio nativo digital, integra hipertexto y recursos visuales
interactivos de manera mas extensa, mientras que EI Universo muestra una adopcién mas moderada

de estos recursos (p. 2103).

La implementacion de recursos hipertextuales y elementos multimedia ha ampliado las
posibilidades de presentacion de la informacion en los medios digitales. Estas herramientas
facilitan el acceso a contenidos complementarios y favorecen una experiencia de navegacion mas
completa para los usuarios. Su aplicacion contribuye a mejorar la comprension de los mensajes y
fortalece la interaccién con la audiencia. De esta manera, el lenguaje informativo se adapta a las

exigencias del entorno digital y a las nuevas formas de consumo mediatico.

Para concluir en lo nacional, es importante recalcar que el lenguaje informativo ha adoptado un
papel fundamental en la configuracion de la opinion publica digital, adaptando sus recursos a las
herramientas de la web 2.0. Desde este punto de vista, para Herrera y Castillo (2023) sostienen

que:

Los medios digitales ecuatorianos han incorporado herramientas multimedia que permiten nuevas

formas de presentar y organizar la informacion para sus audiencias (p. 61).

Las transformaciones tecnoldgicas han modificado la manera en que los medios presentan la
informacidn en entornos digitales. La integracion de recursos multimedia permite complementar
los textos periodisticos y ofrecer contenidos mas atractivos para los usuarios. Esta adaptacion

responde a las exigencias de audiencias que consumen informaciéon de forma rapida y desde
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diferentes dispositivos. Como resultado, el lenguaje informativo adopta formatos més flexibles que
favorecen el acceso y la comprensién de los contenidos publicados.

En la provincia de Santa Elena también se han realizado estudios sobre el lenguaje informativo,
evidenciando como los medios locales adaptan sus narrativas a la realidad social y cultural de la
zona. En este sentido, Posligua y Ramirez (2025) sostienen que:

El hipertexto permite ampliar la experiencia informética del usuario mediante conexiones que

facilitan una navegacion mas dindmica e interactiva dentro de los contenidos digitales (p. 12).

Lo expuesto evidencia el rol del lenguaje local como un puente de identidad entre el medio y la
comunidad peninsular. Al utilizar términos y giros idiomaticos propios de la zona, medios como el
objeto de estudio logran una legitimidad que la diferencia de los medios nacionales, permitiendo
que la informacion no solo sea recibida como un dato, sino como una conversacion abierta que

activa la participacion ciudadana y refuerza la fidelidad de la audiencia hacia la programacién local.

Por otra parte, un estudio realizado para comprender las limitaciones estructurales de la gestion
comunicacional, nos permite evidenciar la importancia de las estrategias transmedia en la relacion

entre medios y sus audiencias. Tal como lo plantean Solano y Soriano (2025):

Las estrategias transmedia y los prosumidores crean herramientas claves para potenciar la
participacion activa de la audiencia, promoviendo el crear y difundir contenido generado por los

usuarios (p. 11).

Se evidencia que en el ambito local existe una brecha entre la difusién de datos y la creacion de un
dialogo informativo efectivo. El lenguaje informativo en Santa Elena debe evolucionar desde un
modelo meramente institucional o publicitario hacia una narrativa mas dindmica que aproveche las
herramientas digitales para involucrar al prosumidor. Esta mejora en la calidad del lenguaje es vital
para que los medios de la provincia, incluyendo nuestro objeto de estudio, puedan consolidar

procesos de comunicacién mas inclusivos y participativos.

Es relevante reforzar este concepto con la vision de las nuevas generaciones de comunicadores que
analizan al entorno digital peninsular. En este sentido, para Escalante y Lozada (2025) sostienen

que:
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Los ciudadanos no solo consumen contenido, sino que también lo producen, influenciando
significativamente la percepcion publica y el comportamiento dentro de los entornos digitales (p.
13).

A partir de esta perspectiva se comprende que, el lenguaje informativo local ha dejado de ser
unidireccional para convertirse en una construccion colectiva en las redes sociales. La inclusion de
elementos propios del entorno digital en el texto periodistico permite enganchar a las audiencias
mas jovenes y adaptar el ecosistema de canales a las demandas de un publico hiperconectado. Este
avance en el lenguaje informativo representa una innovacion significativa que permite comunicar

de manera diferente y profundizar el vinculo con los prosumidores locales en la nueva era digital.

Siguiendo con el marco de la investigacién sobre la comunicacién transmedia y el lenguaje
informativo del medio digital Ecuador en Directo, se considera oportuno tener en cuenta tres

teorias fundamentales de la comunicacion.

2.2 Fundamentacion tedrica y conceptual

Siguiendo con el marco investigativo, es relevante conocer las bases tedricas de comunicacion y
las dimensiones de las variables relacionadas al tema investigativo ya que permite analizar y
comprender el fenémeno del objeto de estudio. De esta manera se proporcionan los fundamentos

necesarios para comprender la informacion adquirida y orientar el analisis de los resultados.

2.2.1 Teoria de la narrativa transmedia

En primer lugar, la teoria de la narrativa transmedia o transmedia storytelling, propuesta por
Jenkins (2006) quien sostiene que, resulta indispensable porque es una técnica narrativa donde una
historia o universo se extiende a través de multiples canales y plataformas, por ejemplo, el cine, los
videojuegos, las redes sociales, entre otros; donde cada formato aporta una parte esencial, Gnica y
complementaria al relato general. Esta teoria permite a la investigacion comprender como la
informacién se puede difundir por medio de varios canales y cémo cada formato comunicativo se
puede complementar al mensaje periodistico, permitiendo mayor participacion de la audiencia,

cercania e interaccion.
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2.2.2 Teoria de las funciones del lenguaje

Por otra parte, la teoria de las funciones del lenguaje, desarrollada por Jakobson (1960). Esta teoria
sostiene que los medios de comunicacidn son un proceso de interaccion humana que se fundamenta
por 6 factores esenciales, donde cada intervencién comunicativa tiene una intencion especifica
(funcidn) segun el factor al que se le ponga relevancia; bien sea expresar las emociones (emisor),
impartir 6rdenes (receptor), exponer informacion (contexto), hablar del idioma (c6digo), establecer
el contacto (fatica) o embellecer el lenguaje (poética). La inclusion en el analisis nos permite
entender como el lenguaje informativo ayuda a transmitir contenidos claros, precisos y objetivos a

las audiencias digitales.

2.2.3 Teoria del uso y gratificacion

Para finalizar, se implementa la teoria del uso y la gratificacién, establecida por Katz, Blumler y
Gurevitch (1970) propone que esta teoria defiende que el internauta elige de una forma muy activa
los contenidos y medios de comunicacion digitales segun las preferencias, deseos o curiosidades
que tengan, con el propdsito de obtener diversion, entretenimiento, identificacion o satisfacciones
informativas. La importancia de esta teoria para el desarrollo del presente trabajo reside en la
utilidad para identificar cuéales son los componentes comunicativos y del lenguaje informativo
transmediaticos que resultan mas atrayentes y relevantes para la audiencia del medio digital de

Ecuador en Directo.

2.3 Comunicacion transmedia

La comunicacion transmedia es una estrategia comunicacional que permite desarrollar y distribuir
contenidos a través de multiples plataformas y formatos digitales, donde cada medio aporta
elementos diferentes y complementarios al relato principal. Este modelo fomenta la interaccion y
participacion activa de las audiencias dentro del proceso comunicativo. Segun Henry Jenkins, la
narrativa transmedia expande una historia mediante diversos medios interconectados que

enriquecen la experiencia del usuario.

Una historia transmedia se desarrolla a través de multiples medios de comunicacion, con cada

nuevo texto contribuyendo de manera distintiva y valiosa al conjunto narrativo. (Jenkins, 2006).
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La gestion informativa actual demanda una planificacion rigurosa que trascienda la simple
replicacion de contenidos en diferentes interfaces web. La dispersion planificada de los datos
implica que cada canal virtual debe aportar elementos exclusivos y complementarios, evitando la
redundancia discursiva que suele saturar a los usuarios en la red. De este modo, la construccion de
la noticia se transforma en el disefio de un circuito integrado, donde la audiencia se ve motivada a
recorrer las diferentes plataformas de la empresa de comunicacion para adquirir una comprension

absoluta, critica y contextualizada del hecho reportado.

2.3.1 Expansion multiplataforma

La expansion multiplataforma consiste en distribuir contenidos comunicacionales en diferentes
plataformas digitales, permitiendo que cada medio complemente el mensaje principal y amplié la
experiencia narrativa de la audiencia. Este proceso facilita una mayor difusion e interaccion dentro

del ecosistema digital.

La historia transmedia se desarrolla mediante multiples plataformas mediaticas, con textos que

incorporan contribuciones distintivas que amplian el conjunto narrativo (Jenkins, 2006).

La transmedialidad encuentra su soporte operativo en la capacidad institucional de generar
ramificaciones discursivas adaptadas a las lenguas especificos de las redes sociales. Esta dimensién
metodoldgica evalia como un acontecimiento original experimenta mutaciones formales para
cobrar vida en interfaces interactivas, propiciando espacios de discusion especializados. Para la
investigacion en curso, estudiar este fendmeno implica rastrear el viaje de la noticia desde el sitio
matriz hacia los perfiles alternos del medio, comprobando si existen variaciones estéticas y

documentales que enriquezcan de forma real el conocimiento del ciudadano.

2.3.2 Participacion de la audiencia

La participacion de la audiencia se refiere a la intervencion activa de los usuarios dentro de la
comunicacion transmedia, permitiendo que comenten, compartan, interactien y colaboren en la

construccidn de contenidos digitales.
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La cultura participativa redefine la interaccion entre productores y consumidores al promover

colaboracidn y circulacién colectiva (Jenkins, 2008).

La intervenciéon del publico constituye el componente que legitima y dota de sentido a cualquier
esfuerzo de diversificacion transmedia. No se trata Unicamente de contabilizar interacciones
superficiales o automatizadas, sino de evaluar la profundidad de los debates, los aportes
documentales y las denuncias ciudadanas que la comunidad incorpora en las secciones de
comentarios. La investigacion debe concentrarse en evidenciar si los canales virtuales analizados
funcionan como verdaderos foros democréaticos de cocreacion informativa, donde la voz de los

seguidores posea la facultad de enriquecer y alterar el rumbo de la agenda periodistica local.

2.3.3 Integracion multimedia

La integracion multimedia consiste en combinar textos, imagenes, audios, videos e infografias
dentro de un mismo entorno digital para generar contenidos mas dindmicos, interactivos y

comprensibles para la audiencia.

La articulacién de multiples lenguajes es una caracteristica del periodismo digital capaz de

construir discursos informativos multisensoriales (Salaverria, 2019).

La convergencia de formatos no debe entenderse como la acumulacion azarosa o desordenada de
videos, fotografias y audios dentro de una nota web. Al contrario, cada recurso técnico empleado
debe responder a una internacionalidad pedagogica e informativa concreta, donde el video atestiglie
el hecho, el texto contextualice los antecedentes y los gréaficos interactivos desglosen las
estadisticas. Esta articulacién armdnica de lenguajes permite que el producto periodistico adquiera
una mayor solidez cientifica, facilitando que el usuario asimile datos complejos mediante una

navegacion fluida, intuitiva y rigurosamente estructurada.

2.4 Lenguaje informativo

El lenguaje informativo es el conjunto de recursos linguisticos, discursivos y multimedia utilizados

para transmitir contenidos de forma clara, objetiva y comprensible dentro de entornos digitales. Su
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finalidad es garantizar la correcta comprension de la informacion y fortalecer la comunicacion entre

el medio y la audiencia.

El lenguaje informativo constituye el conjunto de recursos y codigos que permiten transmitir

informacién de manera clara, coherente y efectiva (Garcia, 2003).

La calidad del discurso periodistico representa el pilar fundamental sobre el cual se edifica la
credibilidad de cualquier empresa de comunicacion. En el contexto de la prensa digital, el lenguaje
informativo debe desprenderse de adornos retoricos innecesarios para concentrarse en una
estructura directa, objetiva y depurada que facilite la asimilacion inmediata del suceso. El analisis
de esta variable resulta vital para determinar si las dindmicas de la inmediatez web han afectado la
construccion gramatical y l6gica de las noticias, poniendo en riesgo la funcién social de informar

con veracidad.

2.4.1 Claridad y coherencia discursiva

La claridad y coherencia discursiva permiten organizar la informacién de manera ldgica y
comprensible, evitando contradicciones y facilitando la correcta interpretacion del mensaje
informativo. La coherencia textual se construye mediante la conexién légica de las ideas (Van Dijk,
1978). La claridad discursiva acta como la garantia metodoldgica que impide el caos interpretativo
cuando el usuario transita entre diferentes plataformas virtuales. Mantener una adecuada conexion
I6gica implica que tanto los titulares breves empleados en las redes sociales como los parrafos
extensos desarrollados en la pagina web deben responder a una misma matriz de sentido. El estudio
de esta dimensién permitira comprobar si la labor del medio analizado respeta el orden sintéctico
y la jerarquizacion de datos, asegurando que la noticia permanezca inteligible a pesar de la

velocidad informatica.

2.4.2 Objetividad y veracidad periodistica

La objetividad y veracidad periodistica garantizan que la informacion difundida sea precisa,
comprobable y basada en procesos rigurosos de verificacién de fuentes y datos. La verificacion es
el fundamento del periodismo responsable (Kovach y Rosenstiel, 2012). La veracidad informativa

es el resultado practico de un proceso minucioso de validacion, seleccion y confrontacion de
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fuentes oficiales y testimonios fidedignos. En el entorno virtual, donde los flujos de comunicacion
corren a gran velocidad, el apego estricto a este principio metodoldgico constituye el Unico
mecanismo eficiente para resguardar la funcién social del periodismo. Esta dimension resulta
crucial dentro del proyecto de investigacion, puesto que evalua el rigor profesional con el que se

seleccionan las evidencias documentales antes de ser difundidas a la opinion publica local.

2.4.3 Adaptacion al entorno digital

La adaptacion al entorno digital implica ajustar el lenguaje informativo a las dindmicas de
plataformas digitales, integrando formatos &giles, hipertextuales y multimedia sin perder precisién
ni coherencia narrativa. El periodismo digital demanda un lenguaje agil y apto para integrar
hipervinculos y multimedia (Salaverria , 2019). La adecuacion al entorno virtual exige una
renovacion de las formas retdricas encaminada a potenciar la autonomia del lector. Esto implica
estructurar los reportajes mediante bloques concisos de texto, la distribucion estratégica de palabras
clave y, fundamentalmente, el uso inteligente de enlaces cruzados que rescaten los antecedentes
del acontecimiento. EI examen de esta dimension permitira determinar si el personal periodistico
del medio digital comprende la naturaleza de la red, transformando el lenguaje tradicional en una

herramienta dindmica, interactiva y verdaderamente hipertextual.

Los fundamentos tedricos expuestos en este apartado consolida la base conceptual indispensable
para comprender la comunicacion transmedia y su incidencia en la evolucion del lenguaje
informativo virtual. El andlisis dimensional evidencia que los procesos de expansion
multiplataforma, integracion multimedia e interactividad no operan de forma aislada, sino que
exigen la reconfiguracion de las rutinas de redaccién y de los métodos éticos de verificacion. La
articulacion del marco referencial proporciona las herramientas analiticas necesarias para abordar
con rigor cientifico la fase empirica del proyecto, orientando la posterior recoleccion de datos hacia
la comprobacion de como estas dinamicas discursivas y tecnoldgicas se manifiestan de manera

concreta en las coberturas del medio digital Ecuador en Directo.
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3. METODOLOGIA

En este apartado investigativo es fundamental presentar las bases metodoldgicas que guiaron el
avance del estudio. Es por ello que, en el siguiente capitulo se presentan el paradigma, enfoque,
tipo, disefio y métodos de investigacion aplicados, asi como las técnicas e instrumentos teniendo
en cuenta la poblacion y muestra que se selecciond para concluir con el procedimiento

investigativo.

3.1 Paradigma

Para la mejor comprension de la investigacion cientifica es necesario conocer el paradigma
pragmatico, debido a que este enfoque filoséfico nace de las acciones y sus repercusiones en
ambitos reales, lo cual permite a los investigadores enfocarse en el objeto de estudio en lugar de
correlacionarse a un Unico método de investigacion. Segin Creswell y Creswell (2018), este
paradigma jerarquiza la comprension y resolucion practica de la problematica estudiada por encima
de las limitaciones de los métodos tradicionales, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas.
Bajo esta perspectiva el paradigma pragmatico contribuira al analisis de la comunicacion
transmedia y el lenguaje informativo del medio digital Ecuador en Directo, mediante la obtencion
de datos cuantitativos y cualitativos de la informacion relacionada con las variables investigadas.
Por lo tanto, su aplicacion permitira generar una comprension mas amplia y fundamentada,

favoreciendo la identificacion de caracteristicas y comportamientos presentes en la investigacion.

3.2 Enfoque

Esta investigacién emplea un enfoque mixto, con el objetivo de comprender las caracteristicas e
influencia de la comunicacién transmedia y su uso apropiado en el contenido informativo del medio
digital Ecuador en Directo. Segun Creswell y Clark (2018), este enfoque se basa en la premisa de
que la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos en el marco investigativo, lo que permite
una comprension mas integral y contextual del fendmeno investigado. En consecuencia, el enfoque
mixto requiere un andlisis mas profundo de la combinacion de contenidos analizados y las
entrevistas, encaminadas en la comprension e interpretacion de la comunicacion transmedia, con
la implementacion de encuestas dirigidas a la audiencia digital para obtener informacion
cuantificable. Por lo tanto, este enfoque genera de forma positiva una vision mas global de las

dindmicas y significados comunicativos inherentes a la creacién y difusion de contenido
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informativo digital, lo que a su vez fomenta una comprension profunda y validez de los resultados

obtenidos.

3.3 Tipo y alcance de investigacion

La presente investigacion cientifica se direcciond al tipo basico descriptivo, con el propdsito de
incrementar y producir pensamientos sobre una verdad detallada, de esta manera, se permite
explicar, sus propiedades, caracteristicas y sus conductas sin la necesidad de inmiscuirse en ellas.
Segln Molina y Clery (2017)los estudios descriptivos permiten observar a los fendmenos en su
contexto habitual, sin intervenir en las variables, lo que proporciona un enfoque general del objeto
de estudio. Por lo tanto, este tipo de investigacion basica descriptiva ayudd a comprender mejor la
problematica del estudio, mediante el analisis y recopilacion de datos para de esta forma describir
la informacién de la comunicacién transmedia y el lenguaje informativo sin intervenir en nuestro

objeto de estudio.

Por otra parte, el objetivo de esta investigacion es identificar, determinar y evaluar la comunicacion
transmedia y el lenguaje informativo, especificamente en el medio digital Ecuador en Directo y
sus plataformas digitales. Tomando en cuenta que el estudio realizado se basé en un periodo
previamente determinado, se aplicd un alcance transversal, ya que el analisis y recopilacion de
informacién se realizaron en un lapso detallado, centrando toda la investigacion en datos y

caracteristicas presentes.

3.4 Disefio de investigacion

Para la presente investigacion se emplea un disefio no experimental, debido a que se observa la
problematica en el contexto natural sin intervenir en él. Segiun Dzul (2023), este disefio no
experimental se centra en estudiar fendmenos sin manipular las variables. Este disefio permitio
analizar todos los acontecimientos y perspectivas relacionadas a la comunicacion transmedia y
lenguaje informativo del objeto de estudio al no manipular las variables ni condiciones del
problema de significados que aparecen de estos procesos comunicacionales en la nueva era digital,
por lo tanto, se entiende mejor la realidad de los acontecimientos obteniendo resultados claros y

verdaderos.
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3.5 Método de investigacion

El método interpretativo se centra en comprender las experiencias, los significados y las
percepciones de la realidad que crean los individuos, considerando el contexto en el que surgen los
fendmenos sociales. Como sefiala Creswell (2014), este método interpretativo nos permite
comprender los fendmenos a través de las experiencias y perspectivas que las personas aportan con
base en sus vivencias. El método interpretativo implementado en este estudio de caso se enfocé en
analizar y comprender la dinamica de la comunicacién transmedia y el lenguaje informativo del
medio digital Ecuador en Directo, lo que nos permitié entender cdmo se construye, se percibe y se

difunde en el entorno digital sin alterar su contexto natural.

3.6 Técnicas

Las técnicas de investigacion constituyen procedimientos metodolégicos que permiten obtener
informacidn pertinente para el analisis del fendmeno estudiado. En la presente investigacion se
empled el analisis de contenido, la encuesta y la entrevista, debido a que facilitan la recopilacion
de informacion relacionada con los recursos transmedia y el lenguaje informativo del medio digital
Ecuador en Directo. La aplicacion de estas técnicas permitié cumplir los objetivos especificos
planteados, obteniendo datos que contribuyeron a comprender la influencia de los recursos

transmedia dentro de los procesos comunicacionales digitales.

Andlisis de contenido

Es una técnica que permite examinar de forma sistematica los mensajes y contenidos difundidos a
través de distintos medios de comunicacion. Esta técnica se utilizé para identificar los recursos
transmedia, plataformas digitales y formatos empleados por Ecuador en Directo en la construccion
de su lenguaje informativo. Permitio cumplir el primer objetivo especifico de la investigacion, ya
que facilit6 la identificacion de los recursos transmedia presentes en las publicaciones del medio
digital. Mediante la observacién y registro de los contenidos difundidos se pudo reconocer la
utilizacion de formatos, plataformas y elementos narrativos que forman parte de la construccion

del lenguaje informativo de Ecuador en Directo.

30



Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion que permite obtener datos de un grupo
de personas mediante la aplicacion de preguntas previamente estructuradas. Esta técnica se aplico
a la audiencia digital del medio con la finalidad de conocer su percepcion sobre la claridad,
comprension, estructura e interaccion de los contenidos informativos. Mediante esta técnica se
posibilitd efectuar el segundo objetivo especifico, debido a que proporciond la recopilacion de
informacién sobre la percepcion de las audiencias respecto al lenguaje informativo en la
transmedialidad comunicativa utilizado por Ecuador en Directo. Los resultados obtenidos
contribuyeron a determinar como los contenidos difundidos influyen en la comprensién, claridad

e interaccion de los usuarios dentro de los entornos digitales.

Entrevista

La entrevista es una técnica cualitativa que posibilita obtener informacion detallada mediante el
dialogo directo con personas que poseen conocimientos relacionados con el tema investigado. En
este estudio se aplico la entrevista a profesionales del &rea de comunicacion y periodismo digital,
facilitando realizar el tercer objetivo especifico de la investigacion, mediante esta técnica
investigativa se pudo recabar criterios especializados sobre las ventajas que ofrecen los recursos
transmedia para fortalecer el lenguaje informativo en medios digitales. Las opiniones obtenidas
ayudaron a comprender el aporte de estas estrategias dentro de los procesos de innovacién

comunicacional y participacion de las audiencias.

Instrumentos

Los instrumentos de investigacion son herramientas disefiadas para registrar y organizar la
informacidn obtenida mediante las técnicas de recoleccion de datos. Su aplicacién permite obtener
informacién valida y pertinente para el desarrollo del estudio. En la presenta investigacion se

empled una ficha de anélisis de contenido, un cuestionario de preguntas y una guia de entrevista
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semiestructurada, instrumentos que facilitaron la obtencién de informacion relacionada con la

comunicacion transmedia y el lenguaje informativo del medio digital Ecuador en Directo.

Ficha de andlisis de contenido

Este instrumento permitio registrar de manera organizada los recursos transmedia, plataformas
digitales, formatos y caracteristicas del lenguaje informativo presentes en los contenidos difundidos
por Ecuador en Directo. Su aplicacion facilitd la clasificacion y analisis de los elementos

observados durante el proceso investigativo.

Cuestionario de preguntas

El cuestionario estuvo conformado por preguntas estructuradas dirigidas a la audiencia digital del
medio. Este instrumento brindd la oportunidad de obtener informacion relacionada con la
percepcidn de los usuarios sobre la claridad, comprension, estructura e interaccién generada por

los contenidos informativos difundidos en las plataformas digitales.

Guia de entrevista semiestructurada

La guia de entrevista estuvo integrada por cinco preguntas abiertas orientadas a profesionales de la
comunicacion y periodismo digital con el fin de obtener mas informacion y criterios de expertos
en el area comunicativa que favorecieron a la investigacion en su mejor comprension de la
problematica planteada. Este instrumento sirvié para reunir criterios especializados sobre las
ventajas de los recursos transmedia y su contribucion al fortalecimiento del lenguaje informativo

dentro de los medios digitales contemporaneos.

3.7 Poblacion

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por los contenidos informativos a
través de las multiples plataformas digitales del medio. En cuanto a la poblacion documental, se

considero relevantes las publicaciones que se encuentran en las diversas redes sociales, tales como
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Facebook, YouTube, Tik Tok, X e Instagram, durante todo el periodo del estudio realizado,
mediante estas publicaciones se pudo analizar e identificar la transmedialidad en su comunicacion,

especificamente en los formatos y estrategias aplicadas en el lenguaje informativo.

Por otra parte, la poblacion de la audiencia del medio digital Ecuador en Directo esté incorporada
por los seguidores del medio. Hasta el 1 de junio del 2026, Ecuador en Directo registro
aproximadamente 485.000 seguidores dispersos entre Facebook (47.000 seguidores), YouTube
(201.000 suscriptores), Tik Tok (153.000 seguidores), X (37.000 seguidores) e Instagram (47.000
seguidores). Esta poblacion resulté importante para identificar la influencia de la comunicacién

transmedia en el lenguaje informativo de nuestro objeto de estudio.

Muestra

Teniendo en cuenta la amplitud de la poblacién del objeto de estudio, se considerd emplear una
muestra no probabilistica por conveniencia, este tipo de muestreo permitié seleccionar de manera
intencional a los participantes que cumplen con las particularidades solicitadas para la
investigacion con el propoésito de contribuir con la informacion requerida. La seleccién de la
muestra se realiz6 considerando criterios de inclusion a los seguidores de las plataformas digitales
del objeto de estudio que participaron voluntariamente en la investigacion y a los contenidos
publicados por el medio teniendo en cuenta el periodo de andlisis, Por otra parte, se excluyeron
usuarios que no forman parte de seguidores del medio y publicaciones que no se encontraban en el
marco de la transmedialidad. Finalmente, la muestra estuvo conformada por expertos en la
comunicacion, seguidores de las diversas plataformas digitales del medio y los contenidos
informativos publicados, los cuales facilitaron informacion importante para el analisis de la
comunicacion transmedia y el lenguaje informativo con el cumplimiento de los objetivos

planteados.

3.8 Procedimiento

Siguiendo con el marco metodoldgico se debe comprender y tener claro el procedimiento de la
investigacion, por lo tanto, en primera instancia se realizo la revision bibliogréfica de libros, tesis

doctorales, articulos y documentos relacionados a la comunicacién transmedia y el lenguaje
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informativo, con el fin de argumentar tedricamente el estudio de las variables. Por consiguiente,
se determinaron las caracteristicas metodoldgicas, constatando el paradigma, enfoque, tipo y
alcance de investigacion, disefio, método, técnicas e instrumentos que dirigieron el mecanismo

investigativo.

En la siguiente fase, se constatd la poblacion muy amplia y a continuacion se eligio la muestra
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, teniendo en cuenta los seguidores en las
diferentes plataformas, los contenidos informativos difundidos por el medio digital Ecuador en
Directo, los profesionales expertos en comunicacion y periodismo digital. Inmediatamente
después, se aplicé la ficha de analisis de contenido para identificar los recursos transmedia
existentes en el medio, también se empled el cuestionario a las audiencias para entender su
perspectiva sobre el lenguaje informativo y se realizaron entrevistas a expertos para de esta manera

conseguir criterios especializados sobre la influencia de las variables de estudio.

En la etapa final, toda la recopilacion de datos tanto cuantitativos como cualitativos fue organizada,
clasificada e interpretada de acuerdo con los objetivos especificos planteados, debido al enfoque
mixto que se selecciond para la investigacion toda la informacion fue analizada de manera
complementaria, lo que permitié comprender la influencia de la comunicacién transmedia y el
lenguaje informativo del medio digital Ecuador en Directo. Con base a los resultados obtenidos,

se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones respectivas a la investigacion.
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4. RESULTADOS
En este apartado se presentan los resultados obtenidos mediante los respectivos instrumentos de
recopilacion de informacién y datos de forma cuantitativa y cualitativa.
4.1 Analisis cuantitativo: Encuesta

Mediante el instrumento de guia de preguntas se presentan los datos obtenidos a partir de encuestas
realizadas a una poblacidn no probabilistica de 195 personas correspondientes de la audiencia y
seguidores del medio digital Ecuador en Directo.

Tabla 1. Ecuador en Directo aprovecha las diferentes plataformas digitales para la difusion de
sus contenidos informativos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 5,1%
En desacuerdo 8 4,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 37 19%
De acuerdo 106 54,4%
Totalmente de acuerdo 34 17,4%
Total 195 100%
Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Figura 1. Ecuador en Directo aprovecha las diferentes plataformas digitales para la difusion de
sus contenidos informativos.
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Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Anélisis:

De acuerdo con los datos obtenidos a través de la siguiente pregunta, el 54,4% de la audiencia
indico estar de acuerdo y el 17,4% totalmente de acuerdo, considerandose respuestas de valoracion
positiva, mientras que, un 19% obtuvo una postura neutral (ni de acuerdo, ni en desacuerdo), por
otro lado, también se obtuvieron respuestas de valoracion negativa donde un 4,1% sefial6 estar en
desacuerdo y un 5,1% totalmente en desacuerdo.

Tabla 2. Los contenidos informativos emitidos por Ecuador en Directo se adaptan adecuadamente
a cada plataforma digital.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 4,6%
En desacuerdo 10 5,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 42 21,5%
De acuerdo 110 56,5%
Totalmente de acuerdo 24 12,3%
Total 195 100%
Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Figura 2. Los contenidos informativos emitidos por Ecuador en Directo se adaptan
adecuadamente a cada plataforma digital.
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Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026
Anélisis:

Ante la pregunta: Los contenidos informativos emitidos por Ecuador en Directo se adaptan
adecuadamente a cada plataforma digital. Mediante la escala de Likert se pudo constatar que, el
56,5% de los encuestados estuvieron de acuerdo y el 2,3% totalmente de acuerdo, lo cual demuestra
que en su mayoria la audiencia percibe como adecuada la adaptacion de los contenidos en cada
plataforma del medio digital Ecuador en Directo, un 21,5% se mostré neutral, mientras que el 5,1
estuvo en desacuerdo y el 4,6% totalmente en desacuerdo.

Tabla 3. La informacién publicada en las diferentes plataformas del medio se complementa entre
si.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 4,6%
En desacuerdo 7 3,5%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 43 22,1%
De acuerdo 115 58,9%
Totalmente de acuerdo 21 10,8%
Total 195 100%
Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Figura 3. La informacién publicada en las diferentes plataformas del medio se complementa entre
si.
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Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Anélisis:

En el andlisis de la siguiente pregunta se pudieron obtener los datos mediante la encuesta por parte
de la audiencia que conforman el medio digital Ecuador en Directo, donde un 58,9% estuvieron
de acuerdo, el 10,8% totalmente de acuerdo mostrando una percepcion positiva y el 22,1% de los
encuestados mostraron una percepcion neutral. Por otro lado, solo un 3,6% expreso estar en
desacuerdo y un 4,6 totalmente en desacuerdo.

Tabla 4. La integracion de diferentes plataformas digitales facilita mi comprension de las noticias
publicadas por Ecuador en Directo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 6,2%
En desacuerdo 7 3,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 13,3%
De acuerdo 112 57,4%
Totalmente de acuerdo 38 19,5%
Total 195 100%
Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Figura 4. La integracion de diferentes plataformas digitales facilita mi comprension de las
noticias publicadas por Ecuador en Directo.
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Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Anélisis:

En la pregunta 4 se busco identificar si la audiencia conformada por el medio digital Ecuador en
Directo percibe que la integracion de diferentes plataformas facilita la comprension de las noticias,
donde un 57,4% estuvieron de acuerdo y un 19,5 totalmente de acuerdo, demostrando que, en efecto
facilita la comprension de las noticias, mientras que un 3,3% optaron una posicion neutral, un 3,6
en descuerdo y un 6,2% totalmente en desacuerdo.

Tabla 5. Las plataformas digitales de Ecuador en Directo promueven la participacién activa de
las audiencias mediante comentarios, reacciones y compartidos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 3,6%
En desacuerdo 8 4,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 37 19%
De acuerdo 109 55,9%
Totalmente de acuerdo 34 17,4%
Total 195 100%
Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Figura 5. Las plataformas digitales de Ecuador en Directo promueven la participacién activa de
las audiencias mediante comentarios, reacciones y compartidos.
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Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026
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Anélisis:

Los resultados en la pregunta 5: Las plataformas digitales de Ecuador en Directo promueven la
participacion activa de las audiencias mediante comentarios, reacciones y compartidos.
Demostraron que un 55,9% estuvieron de acuerdo y 17,4% totalmente de acuerdo mostrando una
percepcion de aprobacion, por otro lado, un 19% expresaron neutralidad (ni de acuerdo, ni en
desacuerdo) y por ultimo, se obtuvieron resultados negativos donde un 4,1% estuvieron en
desacuerdo y el 3,6% totalmente en desacuerdo.

Tabla 6. El lenguaje utilizado por Ecuador en Directo para la presentacion de sus noticias resulta
claroy coherente.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 4,6%
En desacuerdo 9 4,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 33 16,9%
De acuerdo 106 54,4%
Totalmente de acuerdo 38 19,5%
Total 195 100%
Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Figura 6. El lenguaje utilizado por Ecuador en Directo para la presentacion de sus noticias
resulta claro y coherente.
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Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Anélisis:

En el andlisis de la siguiente pregunta se pudieron constatar datos mediante la encuesta por escala
de Likert donde un 54,4% expresaron estar de acuerdo, un 19,5% totalmente de acuerdo y un 16,9%
mostraron neutralidad en la pregunta. Mientras que, el mismo porcentaje de 4,6% estuvieron en
descuerdo y totalmente en desacuerdo demostrando una poca percepcion negativa por parte de las
audiencias.

Tabla 7. La informacidon transmitida por Ecuador en Directo esta organizada de manera logica y
ordenada.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 4,1%
En desacuerdo 10 5,1%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 42 21,5%
De acuerdo 97 49,7%
Totalmente de acuerdo 38 19,5%
Total 195 100%
Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Figura 7. La informacion transmitida por Ecuador en Directo esta organizada de manera légica
y ordenada.
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Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Anélisis:
En relacion con la pregunta 7: La informacion transmitida por Ecuador en Directo esta organizada
de manera logica y ordenada. EI 49,7% de los encuestados respondieron estar de acuerdo, el 19,5%

totalmente de acuerdo y un 21,5% se mantuvo neutral. Por otro lado, solo un 5,1% expreso estar

en desacuerdo y un 4,1% totalmente en desacuerdo.

Tabla 8. El lenguaje utilizado por Ecuador en Directo ayuda a mi comprension de los hechos
noticiosos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 6,2%
En desacuerdo 7 3,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 32 16,4%
De acuerdo 108 55,3%
Totalmente de acuerdo 36 18,5%
Total 195 100%
Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Figura 8. El lenguaje utilizado por Ecuador en Directo ayuda a mi comprension de los hechos
noticiosos.
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Anélisis:

Sobre la pregunta 8: El lenguaje utilizado por Ecuador en Directo ayuda a mi comprensién de los
hechos noticiosos. El 55,3% de los encuestados estuvieron de acuerdo y el 18,5% totalmente de
acuerdo lo que indica que la mayoria de seguidores aprueban que el lenguaje utilizado ayuda a la
compresion de los hechos noticiosos. Un 16,4% se mantuvo neutral, mientras que un 3,6%
expresaron descuerdo y un 6,2% totalmente en desacuerdo

Tabla 9. Los recursos multimedia (videos, imé&genes y transmisiones en vivo) complementan
adecuadamente el contenido informativo.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 5,6%
En desacuerdo 7 3,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 31 15,9%
De acuerdo 107 54,9%
Totalmente de acuerdo 39 20%
Total 195 100%
Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026

Figura 9. Los recursos multimedia (videos, imagenes y transmisiones en vivo) complementan
adecuadamente el contenido informativo.
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Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 23 de junio 2026
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Analisis:

De acuerdo con los datos obtenidos a través de la siguiente pregunta, el 54,9% de la audiencia del

medo digital Ecuador en Directo indico estar de acuerdo y el 20% totalmente de acuerdo,

considerandose respuestas de valoracion positiva, por otro lado, un 15,9% se posicion6 en un punto

neutral (ni de acuerdo, ni en desacuerdo), mientras que un 3,6% expresaron estar en desacuerdo y

un 5,6 totalmente en desacuerdo, demostrando poca valoracion negativa.

Tabla 10. La forma en que Ecuador en Directo presenta las noticias se adapta adecuadamente a

las plataformas digitales actuales.

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5,1%
En desacuerdo 3,6%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16,4%
De acuerdo 53,9%
Totalmente de acuerdo 21%
Total 100%

Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales

Fecha: 23 de junio 2026

Figura 10. La forma en que Ecuador en Directo presenta las noticias se adapta adecuadamente a

las plataformas digitales actuales.

Fuente: Audiencia del medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales

| Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fecha: 23 de junio 2026
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Analisis:

Con relacion a la interrogante de la encuesta dirigida a la audiencia del medio digital Ecuador en
Directo: La forma en que Ecuador en Directo presenta las noticias se adapta adecuadamente a las
plataformas digitales actuales. Se evidencié que un 53,9% de los encuestados estuvieron de

acuerdo, un 21% totalmente de acuerdo, un 16,4 neural (ni de acuerdo, ni en desacuerdo), un 3,6%

en desacuerdo y un 5,1% totalmente en desacuerdo.

4.2 Analisis cualitativo: Entrevista

Siguiendo con el analisis de los resultados, como segundo instrumento de investigacién, se emple6
una guia de preguntas semiestructuradas orientadas a especialistas de la comunicacién transmedia
y lenguaje informativo. Esta recopilacion de informacién sirvié de mucho para evaluar las ventajas
de la comunicacion transmedia en el fortalecimiento del lenguaje informativo del medio digital
Ecuador en Directo. Por lo tanto, los resultados se muestran a partir de criterios de los especialistas

gue aportaron sus conocimientos.

Tabla 11 Entrevista 1. Lcdo. Angel Moran Ocho, Mgtr.

Entrevistado: Lcdo. Angel Moran Ochoa, Mgtr.

Cargo: Coordinador académico de la carrera de redes sociales y creacion de contenidos digitales y

coordinador de validacion de trayectoria profesional en la Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil (UCSG).
Especialidad: Licenciado en produccion multimedia y Magister en periodismo digital.

Entrevistador: Darlyn Cedefio Flores y Leonel Rosales Arana.

Variable Pregunta Respuesta Observacion

Comunicacién ¢Cémo influye la En Ecuador aun no se aplica de
transmedia comunicacion manera efectiva la comunicacion
transmedia en la transmedia, ya que la mayoria de los

construccion del medios digitales desarrollan

Mediante esta respuesta
se entiende que existe
una confusion entre los

conceptos de
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lenguaje

informativo?

¢Qué

considera que aporta

ventajas

la expansion de

contenidos en
maultiples

plataformas para
fortalecer la

comprension de las
noticias por parte de

las audiencias?

estrategias crossmedia y
debido

replican el mismo contenido en

multiplataformas, que
diversas plataformas y en muchas
ocasiones ni se adaptan
adecuadamente. Por lo tanto, si se
empezara a utilizar de manera
correcta la comunicacion
transmedia influiria indudablemente
de manera positiva en la

del

informativo sobre todo en

construccién lenguaje
los

medios digitales.

La expansion de los contenidos en
maltiples plataformas ayuda en el
fortalecimiento de compresion de
las noticias porque impulsa la
creatividad del comunicador vy

requiere que entienda a la
perfeccion el manejo de diversas
plataformas, formatos y recursos
graficos. Adicionalmente, en el
entorno digital aun existe una mayor
libertad en tratar temas polémicos
siempre y cuando se mantenga la
originalidad de la historia y la
veracidad de los hechos, lo cual
amplia el universo narrativo de la

informacion.

comunicacion
transmedia, crossmedia
y multiplataforma
evidenciando que la
mayoria de medios
digitales  adn se
encuentran en una etapa
de distribucion  de
contenidos
informativos
multiplaforma, sin
expandir sus
contenidos y sobre todo

complementarse.

Resalta que la
comunicacion  digital
ha hecho una

hibridacion en los
comunicadores,

convirtiéndolo en un
todélogo en las é&reas
comunicacionales vy
digitales. También
menciona que existen

ventajas en el ambito

digital al desarrollar
temas con  mucha
amplitud temética a

diferencia de los

medios tradicionales.
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Lenguaje

Informativo

¢De qué manera la
integracion de
recursos multimedia
(video, audio,
imagenes y
transmisiones en
vivo) contribuye a
mejorar la claridad y
efectividad del
mensaje

periodistico?

¢Cuales son los
principales desafios
que enfrentan los
medios digitales al

intentar mantener la

objetividad y
veracidad de la
informacion en
entornos

transmedia?

La integracion de  recursos
multimedia mejora la claridad y
efectividad del mensaje periodistico
al favorecer la inmediatez en la
difusion de contenidos informativos
facilitando la continuidad del

contenido entre diversas
plataformas, De esta manera se
requiere el wuso adecuado de
hipervinculos que permiten conectar
los contenidos para que la audiencia
y seguidores del medio se trasladen
de una plataforma a otra sin perder

el contexto noticioso.

Los medios digitales enfrentan
como principales desafios la perdida
de objetividad por la polarizacion
politico, social y econdmico, la
participacion de opiniones
subjetivas, la primicia y la presion
por parte de la inmediatez.
Asimismo, los avances tecnologicos
hoy en dia permiten que la
publicacién de noticias ya no sea
Unicamente de periodistas, sino

también de wusuarios que se

encuentren en el lugar de los hechos.

Se destaca que la
integracion de recursos
multimedia vy la
integracion de
plataformas fortalecen
la experiencia
informativa por parte
de las audiencias,
permitiendo acceder a
contenidos
complementarios
gracias a la inmediatez.
De igual manera, sefiala
la importancia de los

hipervinculos.

Se expresa que la
objetividad periodistica
estd limitada por el
contexto politico,
social y econémico y
por la tendencia actual
de los prosumidores.
Por otro lado, destaca
que la inmediatez y la

participacién de fuentes

no periodisticas
simbolizan  desafios
importantes para la
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A todo esto, se afiade que en el pais
los medios no estan completamente

digitalizados.

¢Qué Se recomendaria que se mantuviera
recomendaciones una linea informativa objetiva y
propondria para que evitar los sesgos sociales, politicos o

Ecuador en Directo econdmicos, esto debido a que una

fortalezca su postura parcial dificulta la
lenguaje implementacion  de  estrategias
informativo transmedias, De igual modo, se
mediante el uso recomienda emplear correctamente
adecuado de los géneros periodisticos para

estrategias ampliar el universo narrativo y tratar

transmedia? temas de todos los intereses de las

audiencias.

veracidad en entornos

transmedia.

Se considera que la
imparcialidad es
fundamental para mejor
el lenguaje informativo
en entornos transmedia
y se menciona la
importancia de los
géneros  periodisticos

utilizados de manera

correcta para la
diversificacion de
contenidos.

Fuente: Lcdo. Angel Moran Ochoa, Magtr.

Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales

Tabla 12 Entrevista 2. Lcda. Luisa Maria Heredia, Mgtr.

Fecha: 26/06/2026

Entrevistado: Lcda. Luisa Maria Heredia, Mgtr.

Cargo: Presentadora y reportera de noticias.

Especialidad: Licenciada en periodismo, Magister en Comunicacion y Marketing Politico y

Doctorante en Comunicacion.

Entrevistador: Darlyn Cedefio Flores y Leonel Rosales Arana.

Variable Pregunta Respuesta

Comunicacion ¢Cémo influye la La  comunicacion  transmedia

transmedia comunicacion influye  directamente en la

Observacion
Destaca que la

comunicacion

48



transmedia en la

construccion del
lenguaje
informativo?

¢Qué ventajas

considera que aporta

la expansién de

contenidos en
multiples

plataformas para
fortalecer la

comprension de las
noticias por parte de

las audiencias?

del

informativo porque transforma la

construccion lenguaje

noticia en
distribuida

una  experiencia

entre diferentes
plataformas digitales. Ya no se trata
de publicar el mismo contenido en
todos los canales, sino adaptar el
mensaje a las caracteristicas de cada
medio. De esta manera, una noticia
puede ampliarse mediante
reportajes, infografias, documentos,
cronologias 0 contenidos

audiovisuales que aporten
informacion complementaria. Esto
permite desarrollar un lenguaje
periodistico mas dinamico, visual,
cercano e interactivo, sin descuidar
el rigor y la veracidad propios del

ejercicio profesional.

La expansion de contenidos en

maltiples  plataformas  permite

abordar los temas informativos
desde diferentes formatos y niveles
de profundidad, considerando que
las audiencias tienen habitos de
consumo diversos. Algunas
personas prefieren videos cortos,
otros reportajes extensos, podcasts o
contenidos interactivos. Por ello,

una estrategia transmedia facilita

transmedia implica una
evolucion del lenguaje
ya
promueve la adaptacion

tradicional, que
de los contenidos a
cada plataforma digital.
Asimismo, sefiala que

la correcta articulacion

entre  formatos vy
canales fortalece la
experiencia

informativa de las
audiencias y favorece
una comprension mas
amplia de los

acontecimientos.

Se evidencia que la
diversificacion de
contenidos y formatos

contribuye a mejorar la

comprension  de las
noticias al ofrecer
informacion

complementaria en
cada plataforma.
También se resalta la

importancia de la
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Lenguaje

Informativo

¢De qué manera la
integracion de
recursos multimedia
(video, audio,
imagenes y
transmisiones en
vivo) contribuye a
mejorar la claridad y
efectividad del
mensaje

periodistico?

¢Cuales son los
principales desafios

que enfrentan los

que cada plataforma aporte
contexto, analisis y perspectivas
complementarias sobre un mismo
acontecimiento. Ademas, fomenta
la participacion de los usuarios
mediante comentarios, preguntas e
interacciones,  fortaleciendo el
vinculo entre los medios digitales y

sus audiencias.

Cada recurso multimedia cumple
una funcion especifica dentro de la
narrativa periodistica. El video
permite mostrar los hechos vy
generar cercania con la audiencia; el
audio aporta testimonios y contexto;
las imagenes e infografias
simplifican informacion compleja; y
las transmisiones en vivo favorecen
la inmediatez y la transparencia
informativa. Sin embargo, sefala
que estos recursos no son suficientes
por si solos, ya que deben integrarse
dentro de una estrategia editorial
solida que garantice la calidad,
coherencia y rigurosidad de la

informacion difundida.

Uno de los principales desafios es la
velocidad con la que circula la

informacion en los entornos

participacion de las
audiencias como un
elemento fundamental
para  fortalecer la
experiencia

informativa en entornos

digitales.

Se destaca que la
combinacion de
recursos  multimedia
fortalece la claridad y
efectividad de los
mensajes periodisticos
al facilitar la
comprension de
contenidos complejos.
No obstante, la
especialista  enfatiza

que estos elementos

deben  complementar
los principios
fundamentales del
periodismo 'y  no
sustituirlos.

Identifica que la

inmediatez y  las

dindmicas de las
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medios digitales al

intentar mantener la

objetividad y
veracidad de la
informacion en
entornos

transmedia?

¢Qué
recomendaciones
propondria para que
Ecuador en Directo
fortalezca su
lenguaje

informativo

digitales. La presion por publicar
primero puede provocar errores y
afectar los procesos de verificacion
de datos. Ademas, menciona que los
algoritmos de las plataformas suelen
priorizar los contenidos con mayor
interaccion, lo que puede incentivar
el uso de titulares sensacionalistas o
estrategias orientadas a generar clics
antes que a garantizar la calidad
informativa. Otro desafio
importante es la fragmentacion de
los contenidos entre diferentes
plataformas, ya que cada pieza
debe

coherencia y contexto para evitar

informativa conservar
interpretaciones erréneas por parte
de la audiencia. Frente a ello,
considera indispensable mantener
principios periodisticos como la
verificacion, el contraste de fuentes,
la precision y la responsabilidad
ética.

Diseflar una estrategia editorial
integrada en la que cada plataforma
cumpla una funcién especifica
dentro del proceso informativo.
Considera necesario evitar la simple
réplica de contenidos y, en lugar,

adaptar las piezas informativas a las

plataformas  digitales
pueden  afectar la
calidad de la
informacion si no se
aplican procesos
rigurosos de
verificacion.

Asimismo, destaca que
la coherencia entre los
contenidos difundidos
en distintos canales es
fundamental para

preservar la objetividad

y evitar la
desinformacion. En
este  contexto, los

principios tradicionales
del

contindan

periodismo
siendo la
base para garantizar la
credibilidad de
medios digitales.

los

El fortalecimiento del

lenguaje  informativo
requiere una
planificacién

estratégica que permita
complementar la

informacion entre
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mediante el
adecuado
estrategias

transmedia?

de medio digital.

uso caracteristicas de cada audiencia y

También sugiere

incorporar  recursos  graficos,
infografias, videos explicativos,
cronologias interactivas y

herramientas de periodismo de datos
para facilitar la comprension de
temas complejos. Aprovechar las
transmisiones en vivo para informar
sobre acontecimientos de dltima
hora y posteriormente desarrollar
contenidos de analisis mas
profundos. Es importante de
fomentar la participacion ciudadana
mediante encuestas, preguntas y
espacios de interaccion moderada
que fortalezcan el vinculo entre el

medio y sus audiencias.

plataformas. Resalta la
necesidad de adaptar
los contenidos a los
distintos publicos,
promover la interaccion
con las audiencias y
aprovechar los recursos
digitales  disponibles
para enriquecer la
experiencia
informativa. De esta
manera, Ecuador en
Directo podria mejorar
la comprension de las
noticias, incrementar la
confianza de  sus
seguidores y consolidar
una comunicacién mas
efectiva en entornos

transmedia.

Fuente: Lcda. Luisa Maria Heredia, Mgtr.

Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales

Fecha: 26/06/2026
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Tabla 13 Entrevista 3. Santiago Vladimir Villareal Huera.

Entrevistado: Santiago Vladimir Villareal Huera.

Cargo: Content Planner y propietariode un estudio de mrketing digital.

Especialidad: Marketing digital, planificacion estratégica de contenidos y comunicacion digital.

Entrevistador: Darlyn Cedefio Flores y Leonel Rosales Arana.

Variable
Comunicacion

transmedia

Pregunta
¢Como influye
comunicacion
transmedia en
construccion
lenguaje

informativo?

la

la
del

Respuesta

Partiendo del hecho que el lenguaje
informativo es un conjunto de
recursos linglisticos 0
comunicativos que Se usan para
transmitir ~ datos, hechos o
conocimientos de manera clara y
objetiva. Una estrategia transmedia
influye en mejorar el mensaje
informativo mediante un conjunto
de medios o canales donde se puede
elegir cual de ellos usarse para
comunicar un mensaje, a pesar que
las estrategias transmedias se usan
mMAs para marcas o para activaciones
de marcas, sin embargo, a pesar del
tema de la informacion en los
medios existe poca comunicacion
transmedia en el Ecuador, salvo
cuando se trata de periodismo
investigativo debido a que va

recabando informacién donde se va

Observacion
Mediante esta respuesta
se entiende que |
comunicacion

transmedia es una
estrategia que influye a
mejorar la construccién
del

informativo mediante

lenguaje

los distintos canales,
también es importante
que en Ecuador no se
utilizan mucho para
este género
periodistico, excepto el
periodismo de

investigacion.
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¢Qué ventajas
considera que aporta

la expansion de

contenidos en
maultiples

plataformas para
fortalecer la

comprension de las
noticias por parte de

las audiencias?

armando un proyecto o un producto
final.

Una estrategia transmedia es muy

parecida a la multi canal la
diferencia esta en que la
multiplataforma se publica lo

mismo ya sea en el tema digital o
impreso, mientras que la transmedia
aporta individualmente a un
conjunto de canales teniendo un
rompecabezas informativo, debido a
esto se pueden armar podcasts,
programas radiales, transmitir por
redes sociales, pero en cada
da
diferente conectandose todas en un
La

principal ventaja es que se puede

plataforma se informacién

mismo universo narrativo.

llegar a diferentes audiencias
digitales donde cada canal tiene su
forma de comunicar cumpliendo el
Es
recalcar que debido a la llegada de
TikTok muchas

adaptaron

mismo objetivo. importante

redes sociales
sus formatos
implementando los shorts o Reels
para no perder audiencias, es ahi
donde se aplican todos los recursos
transmedias para contribuir en la
claridad informativa, es importante
las

también estar al dia con

Recalca que la
expansion

multiplaforma

beneficia a la
comprension  de las
audiencias porque

gracias a esta se puede
llegar a diferentes
audiencias por lo tanto
estan méas informadas
facilitando la
comprension  de la
informacién por parte

de las audiencias.
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Lenguaje

Informativo

¢De qué manera la
integracion de
recursos multimedia
(video, audio,
imagenes y
transmisiones en
vivo) contribuye a
mejorar la claridad y
efectividad del
mensaje

periodistico?

¢Cuales son los
principales desafios
que enfrentan los
medios digitales al
intentar mantener la

objetividad y

tecnologias porque se aplican

maltiples recursos audiovisuales
que enriquecen los contenidos, asi
mismo con las tendencias para
impactar en las audiencias.
La integracion de  recursos
multimedia es importante para el
mensaje periodistico, pero siempre
y cuando se aprenda a usar cada
recurso adecuadamente, es ahi
donde influye la teoria de colores,
graficacion, efectos de sonido, los
formatos y las nuevas tendencias
que se van innovando dia tras dia,
asi mismo, es importante aprender a
utilizar la inteligencia artificial
como un apoyo en los contenidos,
mas no que esta sea quien de todo
estructurado o realizado, de esta
manera contribuye a mejorar la
claridad y efectividad del mensaje
mas

periodistico al  hacerlo

Ilamativo, explicativo y entretenido.

El mayor desafio que enfrentan los

medios  digitales al intentar
mantener objetividad y veracidad de
la informacion en  entornos
transmedias es la inmediatez porque

muchas veces conlleva a cometer

Sefiala la importancia
de los recursos
multimedia al
implementarse a los
contenidos, porgue son
mas creativos y por lo
consiguiente son ms
Ilamativos, explicativos
y entretenidos, pero
sabiendo utilizar cada

herramienta.

Mediante la respuesta
queda claro que el
principal desafio de los
medios  digitales al
querer mantener

objetividad y veracidad
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veracidad de la
informacion en
entornos

transmedia?

¢Qué
recomendaciones
propondria para que

Ecuador en Directo

fortalezca su
lenguaje

informativo
mediante el uso
adecuado de

estrategias

transmedia?

errores en los textos, imagenes o
videos al intentar ser los primeros o
tener méas visualizaciones. Afecta
principalmente en el mensaje y
objetividad periodistica debido a
que es el reto méas influyente en los
medios digitales porque en el tema
todo debe

organizado, se debe tener incluso

periodistico estar

una inversion por parte de los

equipos y
personal administrativo que permita

medios para tener

realizar varias cosas a la vez,
distribuyendo toda la informacién
para que esta se complemente entre

si en los entornos transmedias.

Como recomendacién principal es
tener las bases claras como la linea
editorial, la ética periodistica y no
enfocarse en ser virales o conseguir
vistas, como segundo punto
importante es tener los equipos
necesarios que permitan mejorar la
inmediatez de sus noticias y por
ende distribuirlas correctamente en
cada plataforma o red social. Es
importante también ser objetivos y
veridicos en la informacion que se
comparte, sobre todo en un era que

cada dia esta mas actualizada, otro

es la inmediatez al
querer ser los primeros
en publicar una noticia
0 informacién
relevante, también se
habla

organizacion

sobre la

administrativa de los
medios que es
fundamental para

ejercer varias funciones

alavez.

En este punto indico 4
recomendaciones
principales para
fortalecer el lenguaje
informativo  mediante
las  estrategias 0
comunicacion

transmedias. En primer
lugar, es tener bases
periodisticas claras, en
segundo lugar, es ser
objetivos y veridicos en
la informacion, en
tercer

lugar, es no
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punto importante es no abarcar
mucho, con 2 o 3 canales que se
utilicen es suficiente para armar una
estrategia transmedia dependiendo
también de sus capacidades, y como
ultima recomendacion es
indispensable tener una plataforma
o canal principal, lo maés
recomendable seria un sitio web que

permita que las audiencias tengan

una guia de como informarse
correctamente mediante
hipervinculos con toda la

informacion dividida en los demés

canales

sobrecargarse con la

transmedialidad y
finalmente tener una
plataforma  principal
como guia de
contenidos

transmedias.

Fuente: Santiago Vladimir Villareal Huera.

Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales

Fecha: 26/06/2026
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Tabla 14. Matriz integrada de respuestas y fundamentacion tedrica sobre comunicacién transmedia y lenguaje informativo.

Variable

Pregunta

Respuesta Unica representativa

Observaciones/triangulacion

Analisis Tedrico

Comunicacién ¢Como

transmedia

influye
comunicacion
transmedia en
construccién
lenguaje

informativo?

¢Qué

la

la
del

ventajas

considera que aporta

la expansion
contenidos

maultiples

de

en

La comunicacion transmedia aun no esta
implementada de forma correcta en
Ecuador, aun lo que sobresale son
estrategias crossmedia y multiplataforma
donde replican sus contenidos.

Por lo tanto, la comunicacion transmedia
influiria en mejorar la construccion del
informativo sus

lenguaje adaptando

contenidos mediante estrategias
transmedias, enriqueciendo la experiencia
de la audiencia y fomentando una

comunicacion mas dindmica.

La expansion multiplataforma fortalece y
favorece en la comprension de las noticias
al adaptarse en diferentes plataformas o
formatos y por lo consiguiente llegar a méas

audiencia de todo tipo.

Se evidencia que los
entrevistados concuerdan que
este tipo de comunicacion
transmedia representa una
conveniencia para mejorar la
calidad del

informativo haciéndolo mas

lenguaje

dindmico e interactivo, a pesar
que en Ecuador aun no este
implementada de manera

efectiva.

Se constata que la expansion
multiplataforma es importante
para una estrategia transmedia,
debido a que estos son los

canales por donde se va dar la

La transmedialidad es la
ruta que los medios
tradicionales tienen que
optar para mantener su
vigencia y atraer mas
audiencia que garanticen
su  sostenimiento  del
medio en un mundo cada
vez més hiperinformado.
Aunque esto ya se esta
dando aln falta por ver
los resultados. (Valero,

2021)

La historia transmedia se

desarrolla mediante
maltiples  plataformas
mediaticas, con textos
que incorporan
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Lenguaje

informativo

plataformas  para
fortalecer la
comprension de las
noticias por parte de

las audiencias?

¢De qué manera la
integracion de
recursos multimedia
(video, audio,
iméagenes y
transmisiones  en
vivo) contribuye a
mejorar la claridad y
efectividad del
mensaje

periodistico?

;Cuales son los

principales desafios

Adicionalmente, sefialan que bajo una
estrategia transmedia viabiliza que cada
plataforma integre nueva informacion con
contenidos

que se complementen,

expandiendo el universo narrativo e

informativo.

La integracion de recursos multimedia
mejora la calidad del mensaje en la
claridad y efectividad del mensaje

periodistico, esto es debido que los

contenidos presentan informacién de
forma mas creativa, entretenida y
atractiva.

De igual manera, sefialan que se debe usar
correctamente cada recurso multimedia
aprovechando sus ventajas ya sea en
videos,

imagenes, infografias,

transmisiones en vivo, etc.

Los participantes coinciden en que los

desafios més significativos que enfrentan

informacion integrando

diversos formatos y
plataformas que

complementen el mensaje.

Los recursos multimedia son
fundamentales porque
fortalecen el mensaje
periodistico cuando se utilizan
de manera adecuada vy
estratégica cada uno de estos
recursos adaptandolos a la

expansion de plataformas.

En conjunto, las respuestas

ponen de relieve que el

contribuciones distintivas
que amplian el conjunto

narrativo (Jenkins, 2006).

La articulacion de
maltiples lenguajes es
una caracteristica del
periodismo digital capaz
de construir discursos
informativos
multisensoriales

(Salaverria, 2019).

La objetividad y

veracidad  periodistica
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que enfrentan los
medios digitales al
intentar mantener la
objetividad y
veracidad de la
informacion en
entornos

transmedia?

¢ Qué
recomendaciones
propondria para que

Ecuador en Directo

fortalezca su
lenguaje
informativo
mediante el uso
adecuado de

los medios digitales incluyen la

inmediatez, la presion por publicar
primero y la lucha por captar la atencion de
la audiencia. Estos factores pueden
repercutir negativamente en la objetividad,
el proceso de verificacion de datos y la
calidad del material presentado; por ello,
subrayan la importancia de mantener el
rigor  periodistico

para adaptar

adecuadamente los contenidos a las

plataformas digitales.

Los entrevistados sugieren fortalecer el
contenido mediante una postura editorial
imparcial, el apego a la ética periodistica y
una estrategia transmedia bien elaborada.
Asimismo, existe consenso sobre la
necesidad de adaptar el contenido a las
caracteristicas  especificas de cada
plataforma, aprovechar diversos formatos
informativos e implementar un canal

central que integre y complemente la

principal reto para los medios
digitales radica en lograr un
equilibrio entre la rapidez en la
difusion de la informacion y el
respeto a los principios
periodisticos, garantizando asi
que el contenido sea preciso,

imparcial y de alta calidad.

Las respuestas indican que una
estrategia transmedia eficaz
debe fundamentarse en la
objetividad, una  sélida
planificacion editorial y el uso
competente de las plataformas
ofrecer

digitales para

informacion clara,
complementaria y de alta

calidad.

garantizan que la
difundida

sea precisa, comprobable

informacion

y basada en procesos
rigurosos de verificacion
de fuentes y datos. La
verificacion es el
del

responsable

fundamento
periodismo
(Kovach y Rosenstiel,
2012).

Debido al cambio
del

donde cada dia surgen

constante mundo,

nuevas tecnologias vy
actualizaciones es
importante una estrategia
de comunicacion
transmedia efectiva y
planificada, permitiendo

que los comunicadores
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estrategias informacion difundida a través de distintos sean mas creativos vy

transmedia? medios. versatiles en sus
contenidos para tener
mas alcance y por lo tanto
mas audiencia (Cochea,
2025).

Fuente: Especialistas en comunicacion.

Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 26/06/2026
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4.3 Analisis cualitativo: Analisis de contenido

Siguiendo con la recopilacion de datos cualitativos se utilizé la ficha de analisis de contenido con el fin de identificar la comunicacion

transmedia presente, junto con las principales plataformas y formatos que forman parte de la construccién del lenguaje informativo del

medio digital Ecuador en Directo en un periodo de la tercera semana del mes de junio especificamente desde el 15 de junio hasta el 19

de junio del 2026 con el fin de tener informacion mas actualizada. De esta manera, este instrumento permitié analizar si existia o no la

comunicacion transmedia y sobre todo en que plataformas se expandia la narracion periodistica para facilitar la comprension e interaccion

con la audiencia.

Tabla 15. Principales plataformas, formatos y nivel de comunicacién transmedia.

Principales plataformas

Principales formatos

Nivel de comunicacion transmedia

YouTube

Facebook

Sitio Web
X
TikTok

Instagram

Transmisién en vivo.

Transmisién en vivo, publicaciones con
texto e imagen, infografias.

Noticias escritas.

Publicaciones informativas, videos.
Videos cortos informativos.

Reels y videos informativos.

Existe una presencia moderada.

Existe una presencia moderada.

Existe una presencia muy baja.
Existe una presencia muy baja.
No hay presencia.

No hay presencia.

Fuente: Medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales

Fecha: 27 de junio 2026
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Tabla 16. Ficha de Analisis de Contenido N.° 1

Nombre del medio: Ecuador en Directo
Dia y hora de analisis: 15 de junio del 2026, desde las 8:00 hasta las 23:00 horas.

Variable Dimension Indicador Si No Plataformas Formatos Anélisis
identificadas identificados
Comunicacion Multiplataforma ¢El  contenido X Las principales Entre sus En este dia analizado se pudo
transmedia informativo fue plataformas principales constatar que si hubo comunicacién
difundido  en donde se encontro  formatos se transmedia. La noticia donde se
mas de una comunicacion identificaron: pudo identificar la transmedialidad
plataforma transmedia - fue el fallecimiento de la activista
digital? fueron: Transmisiones Moénica Silva. En primera instancia
-Facebook en vivo en el horario matutino se informo
Interactividad ¢La audiencia X -YouTube -Publicaciones sobre hechos conocidos hasta el
participd -X momento, ademd&s haciendo una
mediante -Pagina web recapitulacion de lo acontecido.

comentarios,
reacciones 0
compartidos en
las

publicaciones?

Posteriormente  en el horario

vespertino en el segmento “El
Chismesazo”, la noticia fu ampliada
con nuevos datos y elementos
mas

narrativos que  hicieron
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Lenguaje

informativo

Multimedialidad ¢ElI contenido

Claridad

discursiva

integra recursos
transmedias
mediante la
multimedialidad
como texto,
narracion,
imagen, audio o

video?

¢La

informacién
presentada
mantiene
claridad y
coherencia

discursiva?

interesantes la cobertura de estos
hechos.

Finalmente, en la plataforma X se
realizd una publicacion con el
mismo tema, pero con una
actualizacion de la notica que
incorporé informacion adicional.
Asimismo, mediante un
hipervinculo se dirigi6 a la
audiencia a su pagina web, donde se
presentaban todos los detalles de
esta nueva actualizacion
informativa.

En conclusion, se pudo analizar e
identificar que, Si hubo
comunicacion transmedia presente
en las diferentes plataformas y
formatos del medio. Tal vez no
estuvo presente en todas las noticias,

pero si fue posible encontrar
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Adaptacion del (El lenguaje X elementos de transmedialidad en la

lenguaje informativo se construcciéon 'y expansion  del
adapta a las lenguaje informativo.
caracteristicas

de la plataforma

digital
utilizada?

Fuente: Medio digital Ecuador en Directo

Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 27 de junio

2026

Durante la jornada analizada se evidencid la presencia de comunicacion transmedia en el medio digital Ecuador en Directo. La cobertura
del caso relacionado con el fallecimiento de la activista Ménica Silva present6 continuidad informativa mediante la ampliacién de datos
en distintos segmentos y plataformas, incorporando nuevos elementos narrativos que enriquecieron la comprensiéon de los hechos.
Asimismo, se observoé el uso de diversos formatos y recursos multimedia que fortalecieron la construccion del lenguaje informativo,

favoreciendo una experiencia mas completa para la audiencia.

Tabla 17. Ficha de Analisis de Contenido N.° 2

Nombre del medio: Ecuador en Directo
Diay hora de analisis: 16 de junio del 2026, desde las 8:00 hasta las 23:00 horas.

Variable Dimension Indicador Si  No Plataformas Formatos Andlisis
identificadas identificados
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Comunicacion Multiplataforma

transmedia

Interactividad

Multimedialidad

¢El  contenido
informativo fue
difundido  en
mas de una
plataforma
digital?

¢.La audiencia
participo
mediante
comentarios,
reacciones 0
compartidos en
las

publicaciones?

¢El  contenido
integra recursos
transmedias

mediante la
multimedialidad

como texto,

X

No se encontraron No existieron

plataformas
contengan
comunicacion
transmedia

presente.

que formatos que
incluyan
comunicacion
transmedia

presentes.

En esta jornada de analisis de
contenidos informativos no se
evidencio presencia de
comunicacion transmedia en el
medio digital Ecuador en Directo.

Aunque las noticias abordadas en la
transmision de  YouTube vy

Facebook, fueron las mismas,

relacionadas con la situacion de
Aquiles Alvarez, las declaraciones
de Reto y las acusaciones sobre la
fiscal Gloria Bravo Cedefio, estos

contenidos no se expandieron ni
tampoco  se  complementaron
mediante narrativas diferenciadas en
otras plataformas. Por otro lado, la
red social X fue utilizada para
anunciar a los invitados del
programa, sin aportar informacién
adicional o datos que expandieran las
noticias tratadas. Mientras que, en
otros

Facebook se publicaron
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Lenguaje Claridad

informativo discursiva

Adaptacion del

lenguaje

narracion,
imagen, audio o

video?

¢La

informacién
presentada
mantiene
claridad y
coherencia

discursiva?

JEl lenguaje
informativo se
adapta a las
caracteristicas
de la plataforma
digital

utilizada?

contenidos  noticiosos, estos se
presentaron de forma independiente
y no como extensiones de las noticias
principales.

En conclusion, se pudo identificar
que en esta jornada hubo més una

estrategia de comunicacion.

Fuente: Medio digital Ecuador en Directo

Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales

Fecha: 27 de junio 2026
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En esta fecha no se identificé una estrategia de comunicacion transmedia consolidada. Aunque algunas noticias fueron difundidas en

mas de una plataforma, los contenidos mantuvieron la misma estructura informativa sin evidenciar procesos de expansion,

complementariedad o profundizacién narrativa. Por lo tanto, la cobertura se limito a una distribucion multiplataforma de la informacion,

sin desarrollar caracteristicas propias de la comunicacion transmedia.

Tabla 18. Ficha de Analisis de Contenido N.° 3

Nombre del medio: Ecuador en Directo

Dia y hora de andlisis: 17 de junio del 2026, desde las 8:00 hasta las 23:00 horas.

Variable Dimension Indicador Si No Plataformas Formatos Anélisis
identificadas identificados
Comunicacion Multiplataforma ¢El  contenido X Las principales Los  formatos En este dia analizado se pudo
transmedia informativo fue plataformas con identificados evidenciar que, si hubo presencia
difundido  en comunicacion fueron: de comunicacion transmedia,
mas de una transmedia debido que, varios temas tuvieron
plataforma presente fueron: -Transmisiones continuidad y expansion
digital? -Facebook. en vivo. informativa a través de diferentes
-YouTube. segmentos y plataformas. Noticias
Interactividad ¢La audiencia X -Publicaciones. como el caso de la fiscal de la
participo -X fiscal Gloria Bravo Cedefio vy el
mediante caso Progen fueron retomados con

comentarios,

nueva informacion, mientras que,
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Lenguaje

informativo

Multimedialidad

Claridad

discursiva

reacciones 0
compartidos en
las

publicaciones?

¢(El  contenido
integra recursos
transmedias
mediante la
multimedialidad
como texto,
narracion,
imagen, audio o

video?

¢La
informacion
presentada
mantiene

claridad y

la noticia acerca de un video de
estudiantes realizando juramentos
hacia el presidente Daniel Noboa
fue abordado tanto en la jornada de
la mafiana y de la tarde. Del mismo
modo, en la jornada nocturna se
amplié informacion sobre el caso
de la activista Monica Silva, tema
tratado en dias atrads. Ademas, en
la plataforma X se complementd la
cobertura mediante la publicacion
de un video sobre la revocatoria de
mandato. Estos elementos
demuestran que Ecuador en
Directo mantuvo continuidad y
ampliacion informativa,
caracteristica de la comunicacién

transmedia.
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coherencia

discursiva?

Adaptacion del (El lenguaje X

lenguaje informativo se
adapta a las
caracteristicas

de la plataforma

digital
utilizada?

Fuente: Medio digital Ecuador en Directo

Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 27 de junio

2026

Los resultados obtenidos permitieron constatar la existencia de comunicacion transmedia en Ecuador en Directo, debido a que varios
acontecimientos noticiosos fueron retomados y ampliados en diferentes espacios informativos y plataformas digitales. Casos como el de
Gloria Bravo Cedefio y Progen incorporaron nueva informacién que complement6 la narrativa inicial, mientras que otras noticias
mantuvieron continuidad durante la jornada. Esto demuestra una estrategia orientada a enriquecer el contenido informativo mediante la

expansion narrativa y el uso de maltiples plataformas.

Tabla 19. Ficha de Analisis de Contenido N.° 4

Nombre del medio: Ecuador en Directo
Dia y hora de analisis: 18 de junio del 2026, desde las 8:00 hasta las 23:00 horas.
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Variable Dimension Indicador Si No Plataformas Formatos Andlisis
identificadas identificados
Comunicacion Multiplataforma ¢ElI  contenido X No se encontraron No existieron En el dia analizado no se pudo
transmedia informativo fue plataformas que formatos que evidenciar comunicacién transmedia
difundido  en contengan incluyan presente, debido a que no existié una
mas de una comunicacion comunicacion  continuidad o ampliacion con temas
plataforma transmedia transmedia 0 noticias abordadas en los dias
digital? presente. presentes. anteriores. En la transmision se
trataron temas nuevos como la
Interactividad ¢La audiencia X posible revocatoria del presidente
participo Daniel Noboa en el marco de las
mediante elecciones  seccionales 'y los

Multimedialidad

comentarios,
reacciones 0
compartidos en
las
publicaciones?
¢(El contenido
integra recursos
transmedias

mediante la

acontecimientos que se dieron en el

aeropuerto, temas que fueron

presentados de manera
independiente y sin generar una
narracion transmediatica. Por otra
parte, en Facebook se abordaron
temas distintos a los expuestos en la
transmision por lo tanto no se
determiné

una estrategia de

expansion  multiplataforma  que
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multimedialidad permitiera constatar la existencia de
como texto, comunicacion transmedia en este
narracion, dia.

imagen, audio o

video?

Lenguaje Claridad ¢La X
informativo discursiva informacion
presentada
mantiene
claridad y
coherencia

discursiva?

Adaptacién del (EI lenguaje X

lenguaje informativo  se
adapta a las
caracteristicas

de la plataforma

digital
utilizada?
Fuente: Medio digital Ecuador en Directo
Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 27 de junio 2026
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En el andlisis correspondiente a esta jornada no se evidencio la presencia de comunicacion transmedia. Los temas abordados fueron

presentados de manera independiente y sin relacion con coberturas previas, lo que impidié identificar procesos de continuidad o

ampliacion narrativa. Si bien existio difusion de contenidos en distintas plataformas, estos no estuvieron articulados bajo una estrategia

transmedia que fortaleciera la construccion del lenguaje informativo.

Tabla 20. Ficha de Analisis de Contenido N.°5

Nombre del medio: Ecuador en Directo

Dia y hora de analisis: 19 de junio del 2026, desde las 8:00 hasta las 23:00 horas.

Variable Dimension Indicador Si No Plataformas Formatos Andlisis
identificadas identificados
Comunicacion Multiplataforma ¢ElI  contenido X Las principales Entre sus En esta jornada analizada se pudo
transmedia informativo fue plataformas principales constatar que, Si hubo
difundido  en fueron: formatos se comunicacién transmedia, debido
mas de una -Facebook identificaron: a que varios temas que ya se
plataforma -YouTube -Transmisiones habian tratado anteriormente,
digital? -X en vivo tuvieron continuidad y expansion
-Sitio Web. -Publicaciones  informativa a través de las
Interactividad ¢La audiencia X diferentes plataformas y
participd segmentos del medio digital
mediante Ecuador en Directo. Uno de los
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Lenguaje

informativo

Multimedialidad

Claridad

discursiva

comentarios,

reacciones

0]

compartidos en

las

publicaciones?

¢(El  contenido

integra recursos

transmedias

mediante

la

multimedialidad

como texto,

narracion,

imagen, audio o

video?

¢La
informacion
presentada
mantiene

claridad

y

casos mas evidentes fue el tema
del caso Progen, aportando nueva
informacién y detalles que
enriquecieron la comprension del
caso. De igual manera la
informacion acerca del caso del
fallecimiento de la activista
anticorrupcion fue ampliada en
varios segmentos del medio y
también en la red social X, donde
se difundieron piezas importantes
en este caso, tales como audios y
publicaciones que mediante un
hipervinculo dirigia a la audiencia
a su sitio web con mas
informacién del tema. Por otra
parte, el tema del nuevo decreto
424: Guerra Total estuvo presente
en toda la jornada de transmisiones
en vivo, evidenciando continuidad

informativa que fortalecio a la
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coherencia construccion del lenguaje
discursiva? informativo mediante la
transmedialidad.
Adaptacion del (El lenguaje X
lenguaje informativo se
adapta a las
caracteristicas

de la plataforma

digital
utilizada?

Fuente: Medio digital Ecuador en Directo

Elaborado por: Darlyn Cedefio y Leonel Rosales Fecha: 27 de junio 2026

Se identificé una estrategia de comunicacion transmedia en el medio Ecuador en Directo. Diversos temas, como el caso Progen y la
investigacion relacionada con el fallecimiento de una activista anticorrupcién, fueron ampliados mediante nuevas piezas informativas
distribuidas en diferentes plataformas. Ademas, el uso de hipervinculos, publicaciones complementarias y transmisiones en vivo permitié

profundizar la cobertura periodistica, fortaleciendo la comprension de los hechos y la interaccidn de la audiencia con los contenidos.
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5. DISCUSIONES

La presente investigacion permitio analizar la influencia de la comunicacién transmedia en el
lenguaje informativo del medio digital Ecuador en Directo, evidenciando que la incorporacion de
maltiples plataformas y formatos digitales contribuye significativamente a la difusion de
contenidos informativos y al fortalecimiento de la relacién entre el medio y sus audiencias. Los
resultados obtenidos mediante el analisis de contenido, las encuestas y las entrevistas reflejan que
el medio emplea recursos como transmisiones en vivo, videos cortos, publicaciones gréaficas y
contenidos adaptados a redes sociales, elementos que forman parte de las dindmicas transmedia

presentes en los entornos comunicacionales actuales.

Estos hallazgos son consistentes con los planteamientos de Jenkins (2006), quien sostiene que la
narrativa transmedia se desarrolla mediante la expansion de contenidos a través de diversas
plataformas, permitiendo que cada una aporte elementos complementarios a la experiencia
informativa. Asimismo, existe convergencia con las aportaciones de Scolari (2025), quien sefiala
que los medios digitales contemporaneos integran multiples lenguajes y formatos para enriquecer
la construccion de los mensajes y ampliar el alcance de la informacion. En el caso de Ecuador en
Directo, se observé una presencia activa en diferentes plataformas digitales, lo que demuestra la
adopcion de estrategias asociadas a la convergencia mediatica y al periodismo digital. Esta
similitud se explica porgue la incorporacion de multiples plataformas facilita la diversificacion de

los contenidos y mejora la participacion de las audiencias.

Por otra parte, los resultados de la encuesta evidenciaron que gran parte de la audiencia percibe
que los contenidos difundidos por el medio presentan caracteristicas de claridad, accesibilidad y
comprension, aspectos fundamentales del lenguaje informativo. Este resultado coincide con los
planteamientos de Grijelmo (2014), quien afirma que la funcidn principal del lenguaje periodistico
consiste en transmitir informacion de forma clara, precisa y comprensible para el publico. Del
mismo modo, los hallazgos convergen con Salaverria (2019), quien destaca que la incorporacion
de recursos multimedia favorece la comprension de los mensajes y mejora la experiencia
informativa de las audiencias en los entornos digitales. Esto se debe a que la combinacién de los
recursos audiovisuales, textuales y graficos ayudan a la comprension del mensaje y atiende a las

necesidades de las dindmicas del consumo de informacidn en entornos digitales.
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Las opiniones obtenidas mediante las entrevistas también permitieron identificar que la
comunicacion transmedia ofrece ventajas relacionadas con la interaccion, el alcance de los
contenidos y la adaptacion de la informacién a las necesidades de los usuarios. En este sentido, los
resultados coinciden con los planteamientos de Escanddn (2017), quien sostiene que las audiencias
digitales han dejado de ser receptoras pasivas para convertirse en participantes activos dentro de
los procesos comunicacionales. De igual manera, las apreciaciones de los especialistas respaldan
lo sefalado por Espinal (2024), respecto a que las estrategias transmedia fortalecen el vinculo entre
medios y audiencias al fomentar mayores niveles de participacion e involucramiento. Esto se
explica porque las estrategias transmedias favorecen una comunicacién ms dindmica entre el medio
y sus audiencias, impulsando una participacion mas activa en el consumo de contenidos y procesos

de produccion.

Sin embargo, aunque los resultados muestran una valoracién positiva de la comunicacion
transmedia dentro del medio analizado, también se identificaron ciertos aspectos susceptibles de
mejora, relacionados con la integracién narrativa entre plataformas y el aprovechamiento de
recursos interactivos que permitan una participacion mas constante de las audiencias. Esta situacion
presenta cierta divergencia con los modelos transmedia ideales propuestos por algunos autores, ya
que la expansién de contenidos no siempre se desarrolla de manera completamente articulada entre
los diferentes canales digitales utilizados por el medio. Desde una perspectiva critica, los resultados
evidencian gue la presencia del medio en multiples plataformas digitales no garantiza por si sola
una estrategia transmedia consolidada, sino que requiere una mayor articulacién narrativa entre los
contenidos y un mejor aprovechamiento de los recursos interactivos para fortalecer el lenguaje

informativo y la participacion de las audiencias.

En términos generales, los resultados obtenidos permiten afirmar que se cumple el objetivo general
de la investigacion, puesto que se comprobo que la comunicacion transmedia influye en el lenguaje
informativo de Ecuador en Directo mediante la utilizacion de diversos formatos, plataformas y
recursos digitales que favorecen la comprension de la informacion, fortalecen la interaccidn con
las audiencias y contribuyen a la innovacion de las practicas periodisticas. En consecuencia, se
evidencia que la implementacion de estrategias transmedia fortalece la claridad de los mensajes,
amplia las posibilidades de participacion de los usuarios y ayuda a la construccion de un discurso

informativo méas dinamico dentro del ecosistema digital contemporaneo.
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6. CONCLUSION

El presente trabajo busco analizar la influencia de la comunicacion transmedia en el
lenguaje informativo del medio Digital Ecuador en Directo, con el proposito de
comprender cdmo su incorporacion contribuya al desarrollo del discurso.

De acuerdo con la investigacion se pudo identificar los recursos transmedias presentes junto
con las principales plataformas y formatos que forman parte de la construccion del lenguaje
informativo del medio digital Ecuador en Directo. Los recursos transmedias que se
identifico fue la expansion multiplaforma, mientras que los principales formatos con
presencia de comunicacion transmedia fueron Facebook, YouTube, X, y en menor grado el
sitio web, empleando formatos como transmisiones en vivo, publicaciones y noticias
escritas. No obstante, también se pudo identificar que el medio digital Ecuador en Directo
aun no ejerce una comunicacion transmedia efectiva.

Asi también, el estudio permiti6é determinar las percepciones de las audiencias en como el
lenguaje informativo influye en la claridad, comprension e interaccion de las audiencias.
Esto se pudo determinar gracias a la encuesta donde los resultados obtenidos demostraron
una percepcion favorable por parte de los encuestados, donde manifestaron que el lenguaje
es claro, coherente y organizado mejorando la comprensién de los hechos noticiosos y
promoviendo la participacion e interaccién de las audiencias en varias plataformas.

Asi mismo se pudieron evaluar las ventajas de la comunicacion transmedia para el
fortalecimiento del lenguaje informativo del medio digital Ecuador en Directo. Estas son:
enriquecer las experiencias narrativas por parte de los usuarios con contenidos informativos
complementarios, adaptar la informacion a las caracteristicas de cada plataforma digital
fortaleciendo la claridad y calidad del mensaje a traves de diversos recursos multimedia y
por lo tanto facilitar la comprension de las noticias por parte de las audiencias. Ademas, el
uso adecuado y planificado de una estrategia transmedia genera una comunicacion mas

interactiva y dindmica.
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7. RECOMENDACIONES

En base al estudio realizado de comunicacion transmedia y lenguaje informativo del medio
digital Ecuador en Directo, se plantean las siguientes recomendaciones con el fin de
emplear estrategias de comunicacion transmedias y fortalecer el lenguaje informativo:

Se recomienda al medio digital Ecuador en Directo aplicar una estrategia de comunicacion
transmedia debidamente planificada, aprovechando las ventajas de las plataformas digitales
mediante informacion o contenidos complementarios, con el objetivo de superar la
replicacion de contenidos en las plataformas y, en consecuencia, ser un medio digital
diferenciador.

Teniendo en cuenta la percepcion positiva de la audiencia, se recomienda mantener el
lenguaje informativo del medio y a su vez potenciar la claridad, coherencia y organizacion
de los contenidos, asi mismo, fomentando la participacién de las audiencias mediante las
diversas plataformas.

Por dltimo, se recomienda incluir estratégicamente los principios de comunicacion
transmedias en la planificacion editorial del medio, dandole prioridad a personalizar el
contenido o informacion a cada plataforma con su respectivo formato, empelando
correctamente los recursos multimedia y manteniendo la objetividad periodistica, con el fin
de mejorar el lenguaje periodistico y ampliar las experiencias de las audiencias digitales en

un entorno transmedia.
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9. ANEXOS

Figura 11. Arbol del problema
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario — Escala de Likert

Objetivo especifico: Determinar como el lenguaje informativo influye en la claridad, la estructura,

la comprension y la interaccion de las audiencias digitales del medio digital Ecuador en Directo.

Escala de Likert: Totalmente de acuerdo (5) De acuerdo (4) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3)

En desacuerdo (2) Totalmente en desacuerdo (1)

Titulo: Comunicacion transmedia y el lenguaje informativo en el

medio digital Ecuador en Directo, 2025.

Variable 1

Comunicacion transmedia

1 | Ecuador en Directo aprovecha las diferentes plataformas
digitales para la difusion de sus contenidos informativos.

2 | Los contenidos informativos emitidos por Ecuador en Directo
se adaptan adecuadamente a cada plataforma digital.

3 | La informacion publicada en las diferentes plataformas del
medio se complementa entre si.

4 | La integracion de diferentes plataformas digitales facilita mi
comprension de las noticias publicadas por Ecuador en
Directo.

5 | Las plataformas digitales de Ecuador en Directo promueven la
participacién activa de las audiencias mediante comentarios,
reacciones y compartidos.

Variable 2

Lenguaje informativo

6 | El lenguaje utilizado por Ecuador en Directo para la
presentacion de sus noticias resulta claro y coherente.
7 | La informacion transmitida por Ecuador en Directo esta

organizada de manera logica y ordenada.
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8 | El lenguaje utilizado por Ecuador en Directo ayuda a mi
comprension de los hechos noticiosos.

9 | Los recursos multimedia (videos, imagenes y transmisiones en
vivo) complementan adecuadamente el contenido informativo.

10 | La forma en que Ecuador en Directo presenta las noticias se

adapta adecuadamente a las plataformas digitales actuales.
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Matriz de Validacién de Instrumento por Juicio de Expertos
I. Datos del experto
Nombre del experto: Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.
Titulo académico: Abogado, Ingeniero Comercial y Doctor (PhD) en Informacion
Area de especializacion: Comunicacion y Derecho
Institucion: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Correo electronico: clery@upse.edu.ec
Fecha de evaluacion: 09 de junio del 2026
I1. Datos del instrumento
Titulo del instrumento: Encuesta — Cuestionario de preguntas
Nombre del estudiante: Darlyn Orley Cedefio Flores y Leonel Alejandro Rosales Arana
Variable(s) evaluadas: Comunicacion transmedia y Lenguaje informativo
Poblacién objetivo: Contenidos informativos a través de las plataformas digitales del medio
NUmero de items: 10

I11. Escala de valoracién

Valor Categoria

4 Muy adecuado
3 Adecuado

2 Poco adecuado
1 No adecuado

1. Criterios de evaluacién

1. Claridad

2. Coherencia
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3. Pertinencia

4. Suficiencia

5. Adecuacion semantica

6. Relevancia cientifica

7. Formato / estructura

V. Tabla de validacion de items

iftem | Contenido | Claridad | Coherencia | Pertinencia | Suficiencia | Adecuacion Observaciones
semantica
1 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4
V1. Evaluacion global
Criterio Valoracion Observaciones
Claridad  general del A
instrumento
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Coherencia interna 4

Pertinencia de los items 4

Cobertura de dimensiones 4

Adecuacion para la
poblacion objetivo

Viabilidad de aplicacion 4

VII. Recomendacion final del experto
[X] El instrumento es adecuado y puede aplicarse sin modificaciones.

[ 1 El instrumento es adecuado, pero requiere ajustes menores.

[ 1 El instrumento requiere modificaciones importantes antes de su aplicacion.

[ 1 El instrumento no es adecuado para su aplicacion.

Recomendaciones generales:

ARTURO GUILLERMO
u3CLERY AGUIRRE

Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.

Docente tutor
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INSTRUMENTO

Técnica: Entrevista

Entrevistado:
Cargo:
Especialidad:

Entrevistador:

Variable
Comunicacion

transmedia

Lenguaje

Informativo

Pregunta

¢ Como influye la comunicacion transmedia
en la construccion del lenguaje
informativo?

¢Qué ventajas considera que aporta la
expansion de contenidos en mdltiples
plataformas para fortalecer la comprension
de las noticias por parte de las audiencias?
¢De qué manera la integracion de recursos
multimedia (video, audio, imagenes Yy
transmisiones en vivo) contribuye a mejorar
la claridad y efectividad del mensaje
periodistico?

¢Cuales son los principales desafios que
enfrentan los medios digitales al intentar
mantener la objetividad y veracidad de la
informacion en entornos transmedia?

¢ Qué recomendaciones propondria para que
Ecuador en Directo fortalezca su lenguaje
informativo mediante el uso adecuado de

estrategias transmedia?

Respuesta

Observacion
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Matriz de Validacién de Instrumento por Juicio de Expertos
I. Datos del experto
Nombre del experto: Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.
Titulo académico: Abogado, Ingeniero Comercial y Doctor (PhD) en Informacion
Area de especializacion: Comunicacion y Derecho
Institucion: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Correo electronico: clery@upse.edu.ec
Fecha de evaluacion: 09 de junio del 2026
I1. Datos del instrumento
Titulo del instrumento: Guia de preguntas semiestructuradas
Nombre del estudiante: Darlyn Orley Cedefio Flores y Leonel Alejandro Rosales Arana
Variable(s) evaluadas: Comunicacion transmedia y Lenguaje informativo
Poblacién objetivo: Contenidos informativos a través de las plataformas digitales del medio
NUmero de items: 10

I11. Escala de valoracién

Valor Categoria

4 Muy adecuado
3 Adecuado

2 Poco adecuado
1 No adecuado

1. Criterios de evaluacién

1. Claridad

2. Coherencia
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3. Pertinencia

4. Suficiencia

5. Adecuacion semantica

6. Relevancia cientifica

7. Formato / estructura

V. Tabla de validacion de items

iftem | Contenido | Claridad | Coherencia | Pertinencia | Suficiencia | Adecuacion Observaciones
semantica
1 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4
V1. Evaluacion global
Criterio Valoracion Observaciones
Claridad  general del A
instrumento
Coherencia interna 4
Pertinencia de los items 4
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Cobertura de dimensiones 4

Adecuacion para la

poblacion objetivo

Viabilidad de aplicacion 4

VI1. Recomendacion final del experto
[X] El instrumento es adecuado y puede aplicarse sin modificaciones.

[ 1 El instrumento es adecuado, pero requiere ajustes menores.

[ 1 El instrumento requiere modificaciones importantes antes de su aplicacion.

[ 1 El' instrumento no es adecuado para su aplicacion.

Recomendaciones generales:

i ARTURO GUILLERMO
LCLERY AGUIRRE

Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.

Docente tutor
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INSTRUMENTO

Técnica: Ficha de analisis de contenido

Nombre del medio:

Diay hora de analisis:

Variable Dimension

Indicador

Si

No

Plataformas

identificadas

Formatos

identificados

Analisis

Comunicacié Multiplatafor

n transmedia ma

Interactividad

Multimedialid
ad
Lenguaje Claridad
informativo  discursiva
Adaptacion
del lenguaje

¢ El contenido informativo fue
difundido en mas de una
plataforma digital?
audiencia

¢La participo

mediante comentarios,
reacciones o compartidos en

las publicaciones?

¢El contenido integra recursos
transmedias  mediante la
multimedialidad como texto,
narracion, imagen, audio o
video?

¢La informacion presentada
mantiene claridad y
coherencia discursiva?

¢El lenguaje informativo se
adapta a las caracteristicas de
la plataforma digital

utilizada?
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Matriz de Validacién de Instrumento por Juicio de Expertos
I. Datos del experto
Nombre del experto: Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.
Titulo académico: Abogado, Ingeniero Comercial y Doctor (PhD) en Informacién
Area de especializacion: Comunicacion y Derecho
Institucion: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Correo electronico: clery@upse.edu.ec
Fecha de evaluacion: 09 de junio del 2026
I1. Datos del instrumento
Titulo del instrumento: Ficha de anélisis de contenido
Nombre del estudiante: Darlyn Orley Cedefio Flores y Leonel Alejandro Rosales Arana
Variable(s) evaluadas: Comunicacion transmedia y Lenguaje informativo
Poblacién objetivo: Contenidos informativos a través de las plataformas digitales del medio
NUmero de items: 10

I11. Escala de valoracién

Valor Categoria

4 Muy adecuado
3 Adecuado

2 Poco adecuado
1 No adecuado

1. Criterios de evaluacién

1. Claridad

2. Coherencia
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3. Pertinencia

4. Suficiencia

5. Adecuacion semantica

6. Relevancia cientifica

7. Formato / estructura

V. Tabla de validacion de items

iftem | Contenido | Claridad | Coherencia | Pertinencia | Suficiencia | Adecuacion Observaciones
semantica
1 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4
V1. Evaluacion global
Criterio Valoracion Observaciones
Claridad  general del A
instrumento
Coherencia interna 4
Pertinencia de los items 4
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Cobertura de dimensiones 4

Adecuacion para la

poblacion objetivo

Viabilidad de aplicacion 4

VII. Recomendacion final del experto
[X] El instrumento es adecuado y puede aplicarse sin modificaciones.

[ 1 El instrumento es adecuado, pero requiere ajustes menores.

[ 1 El instrumento requiere modificaciones importantes antes de su aplicacion.

[ 1 El instrumento no es adecuado para su aplicacion.

Recomendaciones generales:

nado electrénicamente por ’
TURO GUILLERMO
£ CLERY AGUIRRE

Ab. Arturo Guillermo Clery Aguirre, PhD.

Docente tutor

97



Figura 12. Tutorias

[CAPITULO 1
INTRODUCCION

En la actualidad, la comunicacion digital ha transformado profundamente la manera en que
se construye y se expresa la opinion publica, especialmente a través de plataformas como
Facebook, donde los usuarios interactiian, comentan y comparten informacién de forma
constante. Este entorno digital ha propiciado nuevas dindmicas comunicativas caracterizadas
por la inmediatez, la exposicion piblica y la influencia de las percepciones colectivas en la

participacion individual. Mihee Kim, P. (2016)
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Figura 13.

Figura 15.

Entrevista 1. Lcdo. Angel Moran Ocho, Mgtr.

Leonel Rosales

-
Carmen Angulo

Entrevista 3. Santiago Vladimir Villareal Huera.
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Muchas gracias amigo en verdad,
le agradezco de corazén por la
el tiempo brindado
0S en nuestro
proceso académico

Lo ultimo si me podria ayudar es
bueno

Su nombre:
La especialidad:
Cargo:

Santiago Vladimir Villarreal Huera
Content Planner

Propietario de un estudio de
marketing digital
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