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RESUMEN

Esta investigacion analiz6 la relacion entre la inclusion femenina y la administracion de procesos en la
empresa publica Aguapen EP de Santa Elena, durante el afio 2024, bajo un enfoque cuantitativo, no
experimental y transversal, lo que permitid obtener datos confiables en un contexto real. La investigacion
se basd en métodos deductivo y analitico, partiendo de teorias previas sobre inclusion laboral y
descomponiendo las dimensiones establecidas para identificar factores culturales, sociales y estructurales
que inciden en la gestion administrativa de las mujeres. La poblacién estuvo conformada por 560
trabajadores de la institucion, de los cuales se obtuvo una muestra de 228 colaboradores, seleccionada
mediante muestreo estratificado. Se aplicaron encuestas semiestructuradas de 11 items con escala Likert
y entrevistas a directivos claves, validadas por juicio de expertos. Los resultados evidenciaron la
existencia de politicas institucionales orientadas a la inclusion femenina, aunque con limitaciones en su
implementacion, destacandose la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento. Asimismo, se
identificaron barreras culturales y sociales que aun inciden en el desempefio femenino, limitando la
equidad plena en procesos administrativos. Sin embargo, la investigacion confirmé que la participacion
de las mujeres genera un impacto positivo en la productividad y en la eficiencia administrativa,
consolidando su papel en la gestion publica. En conclusion, se determind que la inclusion femenina no
solo constituye un principio de equidad, sino también un factor estratégico para el fortalecimiento

organizacional de Aguapen EP.

Palabras clave: Administracion publica; Equidad de género; Inclusion laboral; Procesos administrativos;

Productividad.



ABSTRACT

This research analyzed the relationship between female inclusion and process management at the
public company Aguapen EP in Santa Elena, during the year 2024. This research used a
quantitative, nonexperimental, and cross-sectional approach, allowing for the collection of
reliable data in a real-life context. The research was based on deductive and analytical methods,
drawing on previous theories on labor inclusion and breaking down established dimensions to
identify cultural, social, and structural factors that influence women's administrative
management. The population consisted of 560 employees at the institution, from which a sample
of 228 collaborators was selected using stratified sampling. Semistructured surveys with 11 items
on a Likert scale and interviews with key executives were conducted, validated by expert
judgment. The results showed the existence of institutional policies aimed at female inclusion,
although with limitations in their implementation, highlighting the need to strengthen monitoring
mechanisms. Likewise, cultural and social barriers were identified that still impact women's
performance, limiting full equity in administrative processes. However, the research confirmed
that women's participation generates a positive impact on productivity and administrative
efficiency, consolidating their role in public management. In conclusion, it was determined that
women's inclusion not only constitutes a principle of equity, but also a strategic factor for the

organizational strengthening of Aguapen EP.

Keywords: Public administration; Gender equity; Labor inclusion; Administrative processes;

Productivity.
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