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Estudio de mercado para la creacion de una microempresa gastronémica en la

comuna El Tambo, cantén Santa Elena, afio 2024.

Autora:
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Resumen

El presente trabajo investigativo se basa en un estudio de marcado para la creacion de
una microempresa gastrondmica en la comuna El Tambo, cantéon Santa Elena, afio 2024. El
objetivo general del estudio se basa en Identificar los factores que determinan los niveles de
ventas en negocios de comidas rapidas en la comuna El Tambo afio 2024 utilizando un enfoque
mixto con alcance descriptivo, con métodos analisis- sintesis deductivo e inductivo para la
recoleccion de datos se utilizé una ficha de observacion aplicada a los locales que se encuentran
ubicados en la comuna para poder determinar la problematica central con sus causas y efectos,
después se aplico la entrevista a 5 especialistas en el area de estudio donde se analiz6 aspectos
negativos que carecen los locales de comidas rdpidas como también los atributos que son
importantes para este tipo de negocio. A si mismo se elabord un cuestionario de 20 preguntas
semiestructuradas aplicadas a las amas de casa de la comunidad, con el objetivo de evaluar el
grado de aceptacion del negocio cabe recalcar que los datos obtenidos fueron favorables para
la creacion de una microempresa gastronémica. Los resultados de la investigacion se evidencio
en las bajas ventas que tienen estos negocios en la comunidad. En conclusion, es un proyecto
viable para que las personas puedan consumir variedades de comidas.

Palabras claves: estudio de mercado, creacion de una microempresa, comidas rapidas.
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Market study for the creation of a gastronomic micro-enterprise in the El Tambo

commune, Santa Elena canton, 2024.

Author:
Flores Dominguez Maria Elena

Tutor:

Eco. William Caiche Rosales, MSC.

Abstract

This research work is based on a marked study for the creation of a gastronomic
microenterprise in the El Tambo commune, Santa Elena canton, year 2024. The general
objective of the study is to identify the factors that determine sales levels in fast food businesses
in the El Tambo commune in 2024, using a mixed approach with descriptive scope. For data
collection, an observation form was used applied to the local businesses located in the
commune to determine the central problem along with its causes and effects. Subsequently,
interviews were conducted with five specialists in the field of study to analyze negative aspects
lacking in the fast-food localities as well as the attributes that are important for this type of
business. A questionnaire of 20 semi-structured questions was also developed and applied to
the housewives in the community, with the objective regarding the evaluation of the degree of
acceptance of the business, it is worth noting that the obtained data were favorable for the
creation of a gastronomic microenterprise. The results of the research were evidenced by the
low sales that these businesses have in the community. In conclusion, it is a viable project for
people to be able to consume a variety of foods.

Keywords: market research, microenterprise creation, fast food.
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Introduccion

Segun Geraldine Pereira (2018) en su tesis “VIABILIDAD PARA LA CREACION DE
UN RESTAURANTE DE COMIDA SALUDABLE EN LA CIUDAD DE BOGOTA”
manifiesta que la industria gastronémica en Colombia ha sido un crecimiento positivo
convirtiéndose asi uno de los sectores mas atractivos para los turistas que llegan al pais en
busca de algo gastronomico esto favorece en la inversion ya que hay personas que no habitan
ahi llegan y ven cosas diferentes que no ven en su pais y se sienten atraidos. Esto gracias a que
el pais se ha convertido en una de las paradas obligadas en Latinoamérica para los amantes de
la buena mesa lo que ha dinamizado la gastronomia nacional vista como una experiencia de la

cultura local.

Sefiala también que Bogota es la ciudad que fortalece el turismo gastronémico contando
asi con 481 restaurantes con registro nacional de turismo lo que a ellos les favorece mucho
ofrecer sus comidas a turistas que visitan el lugar y que se sientan satisfecho sobre lo que se

les brinda y como no también con la atencion que le brindan.

Las grandes distancias en la ciudad de Bogota ocasionan asi un gran aumento forzado
y considerable en el nimero de comidas que se tiene fuera del hogar ocasionando asi una
oportunidad muy favorable en la creacion de una microempresa. Dirigiéndose que la industria
gastronoémica es de mayor rentabilidad ya que en tiempo de crisis que ha atravesado el pais es
una de las pocas industrias que ha podido sobresalir ya que existen varios métodos de como

hacer llegar el alimento a sus hogares sin tener que salir de ellos.

Gracias a los medios de informacion y a la tecnologia avanzada este tipo de
microempresa ha sabido sobresalir al mercado ya que por medios de ellos se puede hacer
publicidad de lo que se les puede ofrecer a cada una de las personas que estan interesadas y

sobre todo a personas que les gusta este tipo de alimentos como lo es de comidas rapidas.

Tiene como finalidad realizar un estudio de viabilidad donde le permita ofrecer
productos de buena calidad ofreciendo asi un ment balanceado y elaborado con productos
organicos de la ciudad de Bogota ademas de brindar comidas saludables se considera en ofrecer
un buen servicio, expresando asi las experiencias Unicas que tiene para su clientela ya para que

ellos puedan regresar al sitio y poder disfrutar de los alimentos.
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Almachi Cajas Ivonne y Sigcha Angel Alfredo (2021) en su proyecto de titulacion
“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA “ORLANDO 's
BURGERS” EN EL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2021”
enfatizan que realizaron este tipo de investigacion con el fin de conocer la viabilidad de la
produccion y comercializacion los productos de consumo rapido con el fin de cumplir con el
propésito planteado acorde a sus objetivos y mediante la investigacion: formativa,
bibliografica,, descriptiva y de campo donde se permiti6 alcanzar informacion teodrica y
bibliografica de diversos autores; asi mismo la investigaciéon descriptiva y de campo fue
importante para que se pueda diagnosticar la oferta, la demanda de los productos de comida
rapida mediante un censo dirigido a los propietarios y encuestas dirigidas a los consumidores
del canton. Con un estudio de mercado se pudo establecer que existié una demanda de 198.840
y una oferta de 168.000, dando una demanda insatisfecha de 30.840 productos de los cuales se
proyectd cubrir con una produccion anual de 27.500 productos de comidas rapidas
(hamburguesas, papi pollo. Hot dos, tostadas, salchipapa y burrito), ademas en el estudio
técnico se describido donde estaria ubicado dicha microempresa, disponibilidad de recursos,
procesos de produccion, la distribucion de la infraestructura, los requerimientos del proyecto,

la organizacion y el marco legal indispensable para el funcionamiento de la empresa.

Este tipo de negocios benefician a los emprendedores ya que son negocios que si dan
resultados a la hora de sus ventas ya que hay clientes que les gusta este tipo de comidas y sobre
todo porque les ayuda mucho ya que existen clientes que no pueden elaborar sus comidas en
sus hogares, es un negocio que ha evolucionado mucho ya que emprendedores que manejan
redes sociales dan a conocer los productos que venden en la tecnologia y hay algunos que
manejan delivery, algunos manejan varias formas de poder vender sus productos y cada uno

tiene estrategias nuevas para poder aplicar en sus negocios.
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Ormaza Estefania (2021) menciona en su proyecto “PLAN DE NEGOCIO PARA
CREACION DE UN RESTAURANTE DE COMIDA TIiPICA CON TEMATICA
SOSTENIBLE EN LA COMUNA OLON, PARROQUIA MANGLARALTO, PROVINCIA
DE SANTA ELENA: ANALISIS DE MERCADO” que el turismo gastronémico cada vez es
mas importante, en un mercado creciente en demanda de restaurantes, ya que esto representa
una gran oportunidad para hacer negocios y poder sacar uno al mercado. Estas caracteristicas
daran un atractivo extra al restaurante, muy diferente a lo que se ve cominmente se oferta,
estos tipos de microempresas cada vez van evolucionando y practicamente se han convertido
en uno de los negocios mas factible en el mercado gracias a la tecnologia avanzada que hoy en
dia se enfrenta, pero podemos decir que las comidas rapidas son muy necesarias para las

personas por eso se dice que es un negocio que cada dia va evolucionando.

Para efectos de publicidad y comunicacion se pretende el uso de redes sociales para la
debida promocioén exclusiva y debida del restaurante el analisis de mercado es crucial para
entender mas a los consumidores e ir directos a lo que necesitan o pide el cliente, y lo més
importante, lo que estd dispuesto a pagar, siempre y cuando ofrecer un producto bueno y con

un precio accesible.

La provincia de Santa Elena cuenta con tres cantones Santa Elena, Libertad Y Salinas,
el canton Santa Elena, donde esta dividido en sector urbano y rural. Hoy en dia es muy
importante para un empresario realizar un estudio de mercado para conocer las necesidades
que tienen las personas en la vida cotidiana y asi conocer las necesidades que carece dicho
lugar e implementar estratégicamente las evidencias dadas. Como es la creacion de un negocio
de comidas rapidas, podemos decir que en los diferentes cantones existen variedades de puestos
de comidas rapidas por lo que seria una competencia mas, pero se trataria de ofrecer a los
clientes distintas comidas que les gusten a ellos y asi poder sobresalir al mercado dando un
menu diferente cada dia. Haciendo un estudio de mercado se puede conocer cudles serian las

estrategias que ayudaria a crear y hacer crecer a la microempresa.
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Planteamiento del Problema

El negocio de comidas rapidas enfrenta diferentes problemas en el mercado, uno de los
principales problemas viene dado por las bajas ventas de productos ya que estamos en un
mundo donde salir a la calle a comer o a pasear da temor ya que vivimos en un mundo donde
la seguridad no estd bien, las bajas ventas también provienen porque algunos negocios no
utilizan la tecnologia donde esto ya es primordial ya que por medio de esto se da a conocer al

publico los productos que se vende.

Las bajas ventas de comidas rdpidas estarian provocadas por la falta de personal
capacitado que no permite dar un buen servicio a los clientes y esto hace que las ventas no seas

productivas.

Otro factor que perjudica las ventas es la seguridad ya que no existe un punto especifico

donde las personas se sientan segura del lugar donde estan.

Otro factor importante que se identifico es la ubicacion de los negocios a no estar

ubicados en calles con alto nivel de circulacion de personas.

El otro punto es el ilimitado uso de estrategias digitales del cual no permitiria el

reconocimiento de los negocios a través de esos importantes medios de difusion.

Po otro lado es importante sefalar que los bajos niveles de ventas tendrian como
consecuencia el bajo nivel de competitividad y el poco interés que tienen los negocios para

diferenciarse unos de otros.

Otro efecto que se revela en esta problematica es que los negocios no consideran las
necesidades dietéticas de los consumidores que esperan entre la oferta gastronomica de estos

puntos de ventas recetas que consideren la salud de las personas.

Finalmente, otro posible efecto de las bajas ventas es que los propietarios de estos
negocios no se ven motivados a dar un uso adecuado a los desechos so6lidos resultantes de los

procesos de elaboracion, lo cual incidiria en las decisiones de compras de los consumidores.

Esta situacion nos permite formular la siguiente pregunta



19

Formulacion del problema

(Cuadles son los factores que determinan los niveles de venta en negocios de comidas

rapidas en la Comuna El Tambo, afio 2024?

Sistematizacion del problema
(Como esta conformado el mercado de negocio de comidas rapidas en la Comuna El

Tambo, afio 20247

(Qué estrategias de marketing innovadoras se deben aplicar para las ventas en negocios

de comidas rapidas en la comuna El Tambo?

[ Como sera aceptada la creacion de un negocio diferenciado de comidas rapidas en la
Comuna El Tambo, afio 2024?
Objetivo General

Identificar los factores que determinan los niveles de ventas en negocio de comidas
rapidas en la Comuna El Tambo, afio 2024.
Objetivos Especificos

Determinar cémo esta conformado el mercado de negocio de comidas rapidas en la

Comuna El Tambo, afio 2024.

Establecer cuéles son las estrategias de marketing innovadoras que se deben aplicar

para las ventas de negocios de comidas rapidas en la Comuna El Tambo, afio 2024.

Evaluar el grado de aceptacion de negocios de comidas rapidas en la Comuna El Tambo,

ano 2024.
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Justificacion

El trabajo de investigacion se justifica de manera tedrica por los siguientes

investigadores:

Espinoza Alexander (2022) sugiere que para la creacion de una microempresa
gastrondmica se debe partir de un estudio de mercado, donde se priorizara la informacion para
determinar un diagnostico, luego de plantear el objetivo, luego se planificara técnica y
financieramente, el respectivo andlisis interno donde se deben tomar en cuenta los recursos, el
presupuesto, las estrategias de marketing, acorde al producto, su precio y las promociones.
También se considera el analisis externo, como los aspectos legales para su funcionamiento,

las competencias que existen alrededor del negocio, y sobre todo la venta y la publicidad.

Al crear una microempresa gastrondmica ayuda a las personas a poder satisfacer las
necesidades de consumir algo rapido, es importante porque ayuda a tener una demanda
creciente de consumidores que buscan alimentos accesibles, rapidos y sobre todo que tengan
un buen sabor a la hora de servirse el producto, ademdas permite tener una rapida rotacion de
productos y una mayor rentabilidad, siempre y cuando se mantenga una buena calidad, higiene
y lo primordial poder atender bien al cliente. Este tipo de negocio representa una oportunidad
real de generacion de empleo ocasionando asi poder fortalecer el espiritu emprendedor. Este
negocio permite a pequefios emprendedores ingresar al mercado adaptandose a las necesidades
de un estilo de vida acelerado en el que muchas personas buscan opciones practicas para poder

alimentarse.

Carvajal Pereira (2019) indica que todo emprendimiento de negocio es viable, cuando
se toma en cuenta que se pueda cumplir con la recoleccidon de datos con un estudio de mercado
para poder establecer la demanda efectiva del producto que se a ofertar. Asi mismo, realizar un
estudio financiero para poder determinar la rentabilidad, el impacto social y la parte de

requisitos para el registro y funcionamiento en las instancias correspondientes.

En base a la justificacion practica, el siguiente estudio es pertinente, porque al aplicar
un estudio de mercado se consideran las ideas y opiniones de las personas que limiten dentro
o fuera de la Comuna El Tambo, por medio de una encuesta. Para poder brindar una mejor
atencion a las personas que no cuentan con lugares cercanos para poder satisfacer sus

necesidades alimenticias
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Es fundamental que la presencia de cualquier negocio de comidas rapidas en la red es
importante porque ayuda a que las personas conozcan este emprendimiento. Una pagina web
ayuda a transmitir un mensaje de forma mas clara y precisa, y asi mostrar la informacién que
se quiere presentar a los clientes. Este tipo de negocios sirve para poder sacar un nuevo
producto al mercado para que las personas puedan conocer un lugar diferente a los demas, y

puedan encontrar el tipo de comidas que ellos desean de la manera mas rapida.

Se debe tener en cuentas diferentes indicaciones basicas que se tiene al crear un negocio
como este pues que se debe de ser capaz de transmitir el estilo de la microempresa gastrondmica
donde se pueda mostrar las instalaciones y sobre todo el menu que ofrece dicha microempresa
hacia los posibles clientes y dar a conocer el tipo de personal capacitado que se va a lograr

tener.

Idea a defender

El estudio de mercado entre consumidores de comidas rapidas ayudara a conocer cual
es el volumen real y establecer la demanda insatisfecha lo cual permitira la creacion de una

microempresa gastronomica en la comuna El Tambo, canton Santa Elena, afio 2024.

En la introduccidn se basa en informacion de nuestro proyecto en forma macro, meso y
micro con respecto a nuestro tema a investigar también se basa en el planteamiento del
problema, formulaciéon del problema, sistematizacidon, objetivo general y los objetivos

especificos, la manera teorica y practica, la idea a defender y el mapeo,

El capitulo I, se redacta por el marco referencial, con investigaciones previas o revision
de la literatura tomando como referencias trabajos nacionales e internacionales, se incluyen

también conceptos relacionados con la temadtica principal y los fundamentos legales.

El capitulo I, identificado por la metodologia, disefio de la investigacion, métodos de
la investigacion, poblacion y muestra, recoleccion y procesamiento de datos, con la finalidad

de aportar valor a la propuesta y alternativas de solucion a la problematica.

El capitulo II1, esté relacionado con los resultados y discusion, los analisis de datos ya
sean cualitativos y cuantitativos, por la propuesta y las respectivas conclusiones y

recomendaciones.
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Capitulo I

Marco Referencial

Revision de la literatura

Salinas Huaman Allan Alexander (2023) en su proyecto de grado “ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA CREACION DE UN RETSAURANTE EN EL CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022.” Indica que se debe realizar un
estudio de mercado para creacion de un negocio, de manera especifica un diagnodstico
situacional para creacion de un restaurante en el barrio Julio Jaramillo del canton santa elena.
El problema evidenciado es la necesidad de un lugar de expendio de alimentos para
consumidores del sector, ya que para este tipo de negocio debe de ser un lugar limpio y sobre
todo céntrico donde se pueda evidenciar y que las personas puedan asistir y asi mismo con la
seguridad donde ellos se sientan seguro del lugar de donde estan por lo cual fue necesario
considera el objetivo general en aplicar estudio de mercado mediante técnica de recoleccion de
datos que contribuya a la creaciéon de un restaurante en el entorno de Santa Elena. La
metodologia de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, cuenta con métodos inductivo,
deductivo, analitico, y sintético, todo orientados desde la recoleccion de datos en fuentes
primarias y secundarias, cuyo fin es identificar una oportunidad para satisfacer la necesidad del
sector, por lo que, se llevo a cabo una encuesta preguntando a varias personas cuales eran sus
necesidades en cuanto a consumo de alimentos y asi tener una idea para ofertar el producto,
posteriormente examinando los factores del entorno para el progreso de la idea de negocio y
precisar la viabilidad rentable, en cuanto a los resultados obtenidos, se determina que el estudio
de mercado es factible para conocer necesidades, los aportes y experiencias de investigadores
fueron relevantes y concerniente para el marco referencial, las preferencias de los posibles
consumidores permitieron conocer otros servicios adicionales para incorporar en el
emprendimiento y finalmente realizar analisis de productos de mayor consumo tomando en

cuenta la competencia.
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Calderon Guerrero Ariana Nicole (2022) en su proyecto de grado “ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA CREACION DE UNA CAFETERIA EN LA PARROQUIA SANTA
ROSA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2022” Indica que se enfocé principalmente
sobre el problema que existe dentro de la parroquia Santa Rosa de la ausencia de un
establecimiento de cafeteria que brinde productos y servicios de necesidades primordiales el
mismo que pueda atender todo el dia por esta razon planted como objetivo elaborar un estudio
de mercado, mediante la aplicacion de una encuesta estructurada que contribuya con la creacion
de una Cafeteria en la parroquia Santa Rosa del canton, Salinas, mismo estudio que sirvio para
definir la ubicacion y posible tematica del negocio lo cual capte la atencion de los posibles

clientes.

Este trabajo fue elaborado mediante la metodologia descriptiva, como un enfoque
cualitativo, las revisiones bibliograficas, literaria y bases tedricas fueron obtenidas de libros
para llegar a tener mayor conocimiento del tema, se utiliz6 el cuestionario como técnica y la
encuesta como instrumento de recoleccion de informacion, lo cual fue aplicada para los
trabajadores de los negocios econdmicamente activos de la parroquia Santa Rosa. De acuerdo
con los resultados obtenidos se evidencio que los encuestados manifestaron que este tipo de
establecimiento si tuviera gran acogida por parte de los moradores y visitantes de otras ciudades
ya que ofrecera variedad de productos, flexibilidad de precios y se enfocara en elaborar
productos con ingredientes saludables que le generen beneficios para su salud. Dando una gran

acogida para este nuevo establecimiento.
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Br, Manuel Angel Patazca Chavista (2019) en su estudio titulado” ESTUDIO DE
MERCADO PARA CREACION DE UNA EMPRESA DE COMERCIALIZACION DE
CARNES PORCIONADAS CHICLAYO ANO 2019”. Est4 investigacion presenta un conjunto
de aportes tedricos y practicos los cuales servirdn como precedentes a estudios de mercado, el
tipo de investigacion desarrollada descriptivo propositivo. El objetivo general es Proponer un

estudio de mercado para la creacion de una empresa de comercializacion de carnes porcionadas

Chiclayo 2019.

El instrumento al que se recurrid para la recoleccion de los datos fue el cuestionario los
cuales fueron aplicados a una muestra de 67 duefios de restaurantes de la ciudad de Chiclayo y
contuvo trece preguntas redactadas acorde con la base tedrica identificada, tanto el instrumento
como la propuesta fueron validados por expertos en la materia, lo cual le dio la validacion
necesaria para la presente tesis. La presente investigacion se fundamenta en base tedricas
confiables, y de informacion estadistica obtenida de fuentes confiables, las cuales aportaron
significativamente a la realizacion del presente estudio. Los principales resultados obtenidos
en el presente estudio se pudieron identificar que el 82% de los restaurantes encuestados estan
dispuestos a adquirir carnes porcionadas lo cual hacer ver la factibilidad del presente estudio.
Esto permite llegar a la conclusion de la existencia tanto de una demanda actual como futura

para este tipo de empresas, lo cual como ya esté identificada es necesaria que sea aprovechada.
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HARRISON SEMANATE NIEVA (2020) explica en su trabajo de titulacion
ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CRFEACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION DE COMIDAD RAPIDAS EMPACDAS AL
VACIO EN LA CIUDAD DE CALI COLOMBIA. Con una metodologia empleada para llevar
a cabo la elaboracion del plan de negocio, donde se abordd una investigacion tipo descriptiva
con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), ademds de contar con un cuestionario como

herramienta de investigacion.

Debido a la emergencia sanitaria COVID- 19 por lo cual se estd pasando en el afio 2020,
fue preciso tener en consideracion las distintas medidas de bioseguridad con el fin de brindar
proteccion a los participantes del estudio. Entendiendo esto, se aplicé una encuesta a personas
mayores de edad, sin tener en cuenta la profesion u ocupacion, pues los productos que brindara
la empresa “food to go” podran ser adquiridos por cualquier tipo de personas que cuente con
los recursos necesarios para su adquisicion. En el estudio de mercado se aplicaron 382
encuestas en barrios de estratos 4,5, y 6 de la comuna, donde su aplicacién tomo

aproximadamente un mes y su procesamiento otro mes mas.
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Eco. Claudia A. Molina- Quiroz, Eco. Stefany M Hidalgo- Moreira, Ing. Marco 1.
Granda- Garcia (2016) en su trabajo de investigacion” ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LA
CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE COMIDAS RAPIDAS, CHONE ECUADOR”
publicado en la revista Cientifica Dominio De Las Ciencias que tiene como objetivo
Determinar la factibilidad de crear una microempresa de comidas rapidas en la ciudad de chone,

canton del mismo nombre, en la provincia de Manabi.

El proceso de comercializacion de alimentos ha adoptado varias formas y
caracteristicas. Sus origenes se remontan a la tradicion primitiva de los festines comunitarios,
algo que en la actualidad se ha convertido en una de las principales actividades como parte del
desarrollo turistico contemporaneo. La creacion de servicios de comidas rapidas, han pasado
de ser sencillas opciones de comercializacién, hasta convertirse en grandes empresas
transnacionales de comercializaciéon de alimentos, sin embargo, el rescate de las culturas
tradicionales en la elaboracion de alimentos ha perdido su esencia, con el desarrollo de este
servicio. En la actualidad existe un importante movimiento por el rescate de los procesos de
elaboracion de alimentos, apegados a los mejores estandares de preparacion, con la utilizacion
de alimentos y procesos saludables, dentro de esta dimension se incluye, las pequeiias empresas
de elaboracion de alimentos ajustadas a las caracteristicas, necesidades y demandas del ser
humano y su entorno. Chone es un canton de la Provincia de Manabi, en el que se evidencia la
falta de establecimiento donde se comercializan alimentos como en las grandes ciudades del
pais, en términos de calidad en los servicios que se brinda. La evaluacion del proyecto desde
una perspectiva profesional permite identificar que, en el Canton Chone, existe una amplia
gama de areas de expendio de comida tradicional, sin embargo, estos establecimientos, carecen
de un estudio y una planificacion que les permitan evaluar y proyectar la vision de la empresa
en funcion de las necesidades de los clientes y las demandas de los usuarios. Problemas como
la carencia en insumos necesarios para la elaboracién adecuada de los alimentos, el confort, la
calidad de la atencidn, entre otros, son aspectos que constituyen limitaciones en una poblacion
creciente y con demandas en este sentido. Con el propdsito de brindar un servicio que supere
las dificultades que se presenta en la mayoria de los locales de expendio de alimentos, se realiza
estd investigacion, que tiene como objetico determinar la factibilidad de crear una
microempresa de comida rapida en la ciudad de Chone, cantén del mismo nombre, en la

Provincia de Manabi.

Una vez determinado el tamafio de la muestra se elaboraron los instrumentos que

permitieron recabar la informacion referente a los gustos y preferencias de las personas que
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consumen los productos y servicios que ofrece el proyecto planteado. Informacién tal como:
lugares a los que acude, frecuencia, el consumo, horario precio que estarian dispuestos a pagar
por los productos y servicios ofrecidos, asi como también cuales son aquellas caracteristicas y
productos que prefiere. La demanda potencial de servicio también es motivo de interés para
esta investigacion, ya que es necesario conocer el volumen de consumo que se va generando
en la semana. Esto se pudo constatar en el analisis de los resultados que arrojaron las encuestas,
donde se pido inferir que, el promedio anual de lo que consumen las personas arriba a los
$240.00. otro aspecto analizado fue la oferta que estd determinada como la cantidad de bienes
o0 servicios que un cierto nimero de productores o prestadores de servicios, estan decididos a

poner a la disposicion del mercado a un precio determinado.
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Desarrollo de teorias y conceptos

Estudio de mercado

Universidad Europea (2024) indica que un estudio de mercado es una investigacion que
se realiza con el fin de analizar la viabilidad comercial y econdmica de una idea, proyecto, o
producto que se tiene en mente. En el &mbito empresarial, este ofrece informacion vital sobre
el publico objetivo, los desafios competitivos y las tendencias que pueden influir en la

comercializacion del producto.

Un estudio de mercado se refiere a una investigacion donde se va a crear un negocio,
es poder identificar nuevas oportunidades de crecimiento que va a tener dicha empresa y asi

poder tomar decisiones basadas en hechos reales que permitan fortalecer el negocio.

Segtin Querétaro (2022) manifiesta que un estudio de mercado es una herramienta que
da a conocer las opiniones, gustos, habitos y costumbres de un segmento de mercado en
especifico, ya sea sobre un producto o servicio. Este estudio, da a conocer a fondo el nicho al

que se le busca vender.

En un estudio de mercado se puede analizar la competencia en el lugar donde se
pretende ubicar la empresa para poder asi detectar oportunidades y poder detectar

oportunidades que va a tener en el mercado.

Oferta

Riquelme (2022) expresa que una oferta es un término econdmico que hace publico a
la accion de poder ofrecer un producto o servicio en un determinado mercado, el cual, este se
puede ver afectado por diferentes factores en el mercado, siendo junto a la demanda elementos
objetos a estudio en cualquier economia, tanto de libre mercado como en la economia

planificada.

Una oferta es poder conocer que productos, servicios y precios pueden estar disponibles
en dicho mercado. Es poder identificar quienes son los principales competidores y asi poder

evaluar las fortalezas y debilidades. Es poder ofertar algo nuevo al mercado.

Ricardo (2024) manifiesta que una oferta es la cantidad de un producto que estd
disponible para su uso o compra al vendedor. A la oferta se la define como la cantidad de algo

que un productor o vendedor esta dispuesto y es capaz de ofrecer a los compradores.
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Una oferta es poder ver que se puede ofrecer al cliente, un producto nuevo que lo

diferencie de los demds hace que pueda sobresalir al mercado.
Precio

Rosa Diaz, Isabel Maria; Rondan Catalufia, Francisco Javier; Diez de Castro, Enrique
Carlos (2020) expresan que el precio puede definirse como la cantidad de dinero también con
la posibilidad de utilizar productos y servicios que el comprador intercambia por productos o

servicios recibidos del vendedor.

El precio es algo que un producto estd en venta y se exhibe a los posibles clientes para
que puedan adquirirlo. Un producto que tenga buena calidad y servicio hace que tenga un buen

precio y pueda ser vendido réapido.
Producto

Barcala Fernandez & Sanchez Avella, (2020) manifiestan que el producto es algo que
puede ofrecerse a un mercado con la finalidad de que se le preste atencion, se adquiera, utilice
o consuma, con el fin de poder satisfacer un deseo o una necesidad. Para el comprador es
importante, un producto es un conjunto complejo de satisfacciones de valor, formado por

atributos tangibles.

El producto es algo que se puede ofrecer al cliente para poder satisfacer sus necesidades
o gustos, se puede identificar como un producto algo nuevo y de buena calidad que se conecte

con el cliente.
Calidad

Taguchi (2020) expresa que la calidad de un producto se define como la menor perdida
impuesta a la sociedad durante la vida de dicho producto. Y ademas se afirma que la perdida
impuesta a la sociedad coincide con la perdida de la empresa a largo plazo. Mientras que la
preocupacion occidental es la que los productos cumplan las especificaciones establecidas, los
japoneses, de acuerdo con la filosofia de Taguchi, se preocupan por la uniformidad de sus
productos alrededor del valor nominal tratando de conseguir que la variacion sea cada vez

menor.

La calidad es algo de lo que se puede ofrecer al cliente que calidad de producto se esta
ofreciendo al mercado para que asi las ventas puedan ser satisfactorias y cumplan con las

necesidades de los consumidores.
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Marca

Lopez Madurga (2025) indica que la marca es un nombre, termino, disefio, simbolo o
una combinacion de alguno de ellos que identifica productos y servicios de una empresa y este
hace que se diferencien de sus competidores. Una marca se define como un conjunto de valores

que los consumidores asocian a una empresa o producto.

Una marca es un producto que se diferencia de la competencia es saber que marca de
producto se le esta ofreciendo al cliente para que asi ellos sientan satisfaccion de lo que se esta

llevando a casa.

Demanda

Segun Gonzalez (2024) se entiende por demanda, desde el punto de vista econémico,
la cantidad de bienes y servicios que desean adquirir cuyas empresas y los hogares dentro de
una economia de mercado. Cuando se trata de demanda agregada, pues incluye todos los
posibles bienes y servicios, esta a su vez, se asocia con la curva de demanda, que es la linea
representada en ejes cartesianos, donde la cantidad se expresa en el eje de abscisas y el precio

en el de ordenadas.

Hablamos de demanda la cantidad de bienes y servicios que adquiere una empresa para
poder salir al mercado y ofrecer un producto al cliente. La demanda permite entender mejor el

tamafio del mercado y asi poder segmentarlo adecuadamente.

Marcos (2019) expresa que la demanda se la define como las diferentes cantidades o
servicios que los consumidores estan dispuestos a comprar a diferentes niveles de precios, bajo
la condicidn de que los demads factores se mantengan constantes. Existe una estrecha relacion

ente el precio y las cantidades demandada ya que uno depende del otro.

La demanda se la define de diferentes maneras pues el autor indica en su concepto que

se trata sobre los diferentes niveles de precio que tiene un producto que va a salir al mercado.
Perfil del consumidor

Ferndndez (2024) expresa que el perfil del consumidor es una descripcion detallada de
las caracteristicas, comportamientos, necesidades y preferencias los consumidores de una

categoria o de una marca de productos y servicios.
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El perfil del consumidor es poder evaluar su comportamiento y por lo tanto sus

necesidades que tiene al consumir un producto es evaluar todo su perfil.

Frecuencia de compra

Segtin Lopez (2020) expresa que se llama frecuencia de compra a la cantidad de dias
transcurridos entre una compra y otra. El valor se la relaciona tanto como el tamafio de compra
como con la dificultad de acceso. La frecuencia de compra por arte de un consumidor indica
que estd comprometido. Sin embargo, se evaluan otros factores, ya que puede que lo esté

haciendo por necesidad debido a la ausencia de otras opciones.

Se dice que la frecuencia de compra es la cantidad de que un consumidor hace compras
repetitivamente ya sea para satisfacer sus necesidades o por reemplazar otros productos que

desean y no encuentran.
Segmentacion

Segtin Pursell (2024) una segmentacion es una estrategia de marketing que implica en
dividir el publico de una marca o negocio en grupos mas pequefios, basdndose en si en
caracteristicas que comparten entre si. Con una segmentacion es mas facil dirigir los esfuerzos

de branding, ventas y seguimiento de forma personalizada.

La segmentacion permite identificar oportunidades de un negocio personalizar las
ventas y sobre todo a como poder atender al cliente, estd facilita la creacion de nuevas ideas

para asi poder aumentar la efectividad de dichas estrategias.

Competencia

Delgadillo Torres, Maria De La Luz; Barcenas Castafieda, Mariana; Vaca Herndndez,
Angel; Castellanos, Victor (2022) manifiestan que las competencias se entienden como las
capacidades enmarcadas por conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, valores y
principios que las personas desarrollan a lo largo del proceso formativo educativo. De manera
general, las competencias profesionales se identifican como el conjunto de capacidades que
debe poseer un individuo para desempefiarse satisfactoriamente en el ambito laboral

determinado, clasificadas de acuerdo con la diversidad de enfoques y perspectivas.
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En si las competencias son algo que en todo negocio hay, pero se debe de emplear
estrategias para poder sobresalir al mercado las competencias a veces son buenas y malas, pero

ensefian a poder tener productos nuevos y dar conocer al mercado.

Tumbaco (2022) Indica que la capacidad para que las empresas adquieran para asignar
recursos de tal manera que estds sean capaces de aumentar sus ventas en el mercado, sus
beneficios y que estas crezcan naturalmente se crece a través de otras empresas que compiten

en los mercados en los que ofrecen el mismo producto o servicio.

Las competencias son las capacidades en que las empresas se basan y pueden adquirir
recursos para poder obtener productos que sean parecidos a los que las demas empresas venden

y asi poder competir en el mercado.
Tipos de negocio

Isabel (2023) expresa que los modelos de negocios son esenciales para cualquier tipo
de empresa, ya que estos definen como una organizacion crea, entrega y captura valor. Existen
numerosos tipos de modelos de negocios, cada uno adaptado a las circunstancias y objetivos

especificos de una empresa.

Los tipos de negocios son esenciales hoy en dia existen diferentes tipos de negocios en
que los emprendedores pueden vender variedades de productos y poder sobresalir en el

mercado.
Ubicacion

Linares (2023) considera la ubicacion al lugar donde esta algo o alguien. Con la
tecnologia GPS, ahora es mas facil determinar la ubicacion actual de manera precisa utilizando
satélites. Un plano de ubicacion también es 1til para saber en qué lugar especifico se muestra
la ubicacion propuesta de una empresa en relacion con las caracteristicas existentes del lugar,
como calles y espacios publicos, y se utiliza para verificar el cumplimiento de normas de

desarrollo.

El autor se basa que la ubicacion es algo a donde queremos ir y poder buscar asi sea las
calles, vivienda o una empresa y para eso ya existe la tecnologia GPS donde se hace mas facil

poder buscar el lugar
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Creacion de un negocio

Joel (2022) expresa que la creacion de una empresa nace a partir de una idea que los
emprendedores tienen en mente eso se da por facultades diversas que existen en el mercado,
considera el autor que para crear una empresa se debe contar con los respectivos estudios, como
son investigacion de mercado, de caracter financiero y sobre todo determinar en su analisis si

es rentable o no el negocio.

La creacion de un negocio es de mucha ayuda para el emprendedor ya que eso ayuda
econdOmicamente, pero siempre para poder crear un negocio se tiene que ver si tiene

rentabilidad en el mercado.

Veronica (2019) Indica que una nueva idea de origen a la creacion de una empresa da
hincapiés a un nuevo producto en el mercado con la finalidad de satisfacer las necesidades y

expectativas del consumidor y poder brindar un buen servicio.

La creacion de un negocio es una idea que a cada emprendedor le nace hacer para poder

brindar un nuevo producto al mercado y a los clientes.

Idea de negocio

Trenza (2020) considera que la idea de negocio es una propuesta de valor que puede
identificar un problema o necesidad en el mercado y que asi ofrece una solucion a través de un
producto o servicio. Asi es importante que identifiques el problema y la soluciéon que

conseguiras.

Una idea de negocio es muy util e importante para cualquier emprendedor que desee
emprender, se puede decir que es un punto de partida para crear una empresa, €s una propuesta
que trata de identificar una necesidad en el mercado y puede plantear una solucién a través de

un producto.

Argudo (2023) manifiesta que la idea de negocio es la descripcion de una oportunidad
de mercado para ofrecer un producto o servicio que permita satisfacer una necesidad o aportar

una solucién a un problema.

Una idea de negocio es poder tener una oportunidad de sacar una empresa al mercado

para poder ofrecer productos innovadores al cliente

Ubicacion y diseiio
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Varela (2023) destac6 que algunas empresas estan optando por espacios mas reducidos,
pero con un disefio innovador y una ubicacion estratégica que priorice el bienestar y comodidad

de su talento.

La ubicacion y disefio de una organizacion es fundamental para poder atraer al cliente

un buen ambiente laboral ayuda que la empresa sea innovadora.
Calidad de producto

Gonzalez (2023) expresa que la calidad de producto hace referencia a las caracteristicas
que este tiene y cuya finalidad es poder satisfacer los deseos y necesidades de los consumidores.
Se trata de una medida integral de su excelencia y que se tiene en cuenta aspectos como su

rendimiento, confiabilidad y satisfaccion al cliente.

La calidad del producto implica que el producto funcione correctamente, sea seguro y
duradero y sobre todo que este esté elaborado con materiales de buena calidad para poder

cumplir con las expectativas y necesidades del cliente
Publicidad

Polanco (2024) indica que es una estrategia de comunicacion que tiene como objetivo

promover o vender producto, servicio, ideas o causas a través de diversos medios.

Una publicidad es 1til ya que por medio de esto se da a conocer el producto que se va
a vender ya sea en un local o por medio de la tecnologia ayuda mucho ya que hacer publico

algo es satisfactoriamente.
Recursos

Guillermo (2020) considera que los recursos es aquel medio que se utiliza para cumplir
un fin que, en el caso de la economia, seria la satisfaccion de una necesidad. Es decir, el recurso

es cualquier elemento usado para alcanzar un determinado objetivo.

Los recursos se utilizan para poder alcanzar un objetivo. Estos pueden ser materiales,
el dinero las herramientas. En cualquier actividad o proyecto, los recursos son esencialmente

fundamentales para poder llevar a cabo tareas y lograr los resultados deseados.

Martines (2025) expresa que los recursos son procesos de planificacion y programacion

de las actividades de un equipo. Los recursos abarcan de todo, desde el equipamiento y los
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fondos econdmicos hasta las herramientas técnicas y el volumen de trabajo de los empleados.

En definitiva, todo lo que sea util para concretar tu proyecto.

El siguiente autor trata de que los recursos son procesos de los cuales pueden llevar a
cabo un proceso o actividad. Trata también de que es todo lo econdmico que una empresa pueda

tener.
Tecnologicos

Bolivar- Chavez (2021) consideran que los recursos tecnologicos son un conjunto de
elementos, adjuntadas las herramientas, la energia, las maquinas, la informacion y también las
personas, quien es el encargado de realizar todas las funciones de manera eficiente y rapida. La

ejecucion de estos recursos incrementa el rendimiento de las empresas.

Los autores dicen que los recursos tecnologicos son fundamentales para la empresa ya
que sin la tecnologia una empresa no se puede superar en dmbito laboral ni en el mercado

actual.
Materiales

Olea (2020) expresa que los recursos materiales estan determinados por los entes que
tiene una entidad, y estan establecidas por los bienes muebles, bienes inmuebles y materiales
de adquisicion que facilita la accidn de estd, estos elementos proporcionan un mejor

funcionamiento y ayuda a cumplir los objetivos y metas en el sector publico.

Estos recursos son aquellos que una organizacion utiliza para llevar a cabo las
actividades o los procesos productivos. Son fundamentales para el funcionamiento diario de

cualquier empresa.
Financieros

Mercedes, Elina (2020) consideran que los recursos financieros es la clave para el
progreso de una empresa, por lo tanto, este recurso es fundamental para el éxito y el capital de
una entidad, el financiamiento facilita a las empresas a tener recursos financieros para el

incremento de la productividad y permite obtener ganancias.

Los autores de este concepto nos dicen que los recursos financieros son importantes
para el progreso de una empresa y es verdad ya que si no tenemos capital para crear un negocio

no podemos hacerlo
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Humanos

Curtis (2023) Manifiesta que los recursos humanos es un area dentro de las empresas
que se dedica a la atraccion de talento, la gestion de estos, su capacitacion y desarrollo para asi
apoyar al éxito de una organizacion. Dentro de este departamento se crean e implementan las

politicas y procesos para la administracion de las personas.

Los recursos humanos sin duda alguna son importantes para la capacitacion, las
habilidades, conocimientos y capacidades para poder lograr los objetivos establecidos dentro

de una organizacion.
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Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador (2021)
Titulo 11

Capitulo segundo

Seccion octava: trabajo y seguridad social, se detalla:

Trabajo y seguridad social Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un
derecho econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara
a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones

y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.
Capitulo tercero
Seccion noven: Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido
y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos
de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor.
Para el debido funcionamiento de la microempresa, es necesario requerir del:
« Registro Unico de Contribuyentes
* Patente Municipal
* Permiso de funcionamiento del municipio
* Permiso del cuerpo de bomberos

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no

estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore.
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Ley de Registro Unico de Contribuyentes
La Ley de Registro Unico de Contribuyentes, Ruc, (2016)

Art. 2.- DEL REGISTRO. - El Registro Unico de Contribuyentes serd administrado
por el Servicio de Rentas Internas. Todas las instituciones, del Estado, empresas particulares y
personas naturales estan obligadas a prestar la colaboracion que sea necesaria dentro del tiempo

y condiciones que requiera dicha institucion.

Art. 3.- DE LA INSCRIPCION OBLIGATORIA. - Todas las personas naturales y
juridicas, entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, que inicien o realicen
actividades econdmicas en el pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de
bienes o derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios
y otras rentas, sujetas a tributacion en el Ecuador, estan obligados a inscribirse, por una sola
vez en el Registro Unico de Contribuyentes. También estan obligados a inscribirse en el
Registro Unico de Contribuyentes, las entidades del sector publico; las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional; asi como toda entidad, fundacién, cooperativa, corporacion, o entes similares,

cualquiera sea su denominacion, tengan o no fines de lucro.
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion (2020)
Capitulo 111
Fomento al emprendedor y creacion de nuevos negocios

Articulo 12.- Registro Nacional de Emprendimiento. - El Ministerio rector de la
Produccién creard el Registro Nacional de Emprendimiento -RNE-, el mismo que sera el
responsable de su creacion y actualizacion en linea, conforme a los parametros y caracteristicas
establecidos en el reglamento de esta Ley. Los proyectos que consten dentro de este registro se
sujetaran al Titulo III del Libro IV del Cddigo Orgéanico de la Economia Social de los

Conocimientos, Creatividad e Innovacion.

Articulo 13.- Infraestructura para centros de emprendimientos. - Con la finalidad de
acompaifiar el desarrollo de emprendimientos, el ente rector de la gestion inmobiliaria del sector
publico brindard apoyo y facilitard instalaciones, infraestructuras o establecimientos
disponibles a su cargo, mediante la suscripcion de convenios, a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados e instituciones del gobierno central, para ser utilizados como centros de

incubacion gratuita para emprendedores.
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Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, (2025)
Capitulo II
De las Unidades Econémicas Populares

Art. 73.- Unidades Econdémicas Populares. - Son Unidades Econémicas Populares: las
que se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares,
domésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan actividades
economicas de produccion, comercializacion de bienes y prestacion de servicios que seran

promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad.

Art. 76.- Comerciantes minoristas. - Es comerciante minorista la persona natural, que,
de forma autébnoma, desarrolle un pequeio negocio de provision de articulos y bienes de uso o
de consumo y prestacion de servicios, siempre que no exceda los limites de dependientes

asalariados, capital, activos y ventas, que serdn fijados anualmente por la Superintendencia.
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Capitulo 1T
Metodologia

Diseiio de la Investigacion

No Experimental

El disefio de esta investigacion es no experimental, lo que significa que las variables de
estudio no seran manipuladas. la investigacion se hizo utilizando datos ya existentes de la
microempresa gastronomica, complementados con datos especificos obtenidos en la
comunidad, para poder tener el objetivo de analizar la situacion sin intervencion directa. La
implementacion de este disefio en la planificacion de la microempresa gastrondmica busco

obtener un pronostico real sobre la necesidad y viabilidad del proyecto.
Enfoque de la investigacion

En el presente trabajo se utilizd un enfoque mixto, por lo que para analizar datos es
necesario realizar una ficha de observacion, entrevista y encuesta para poder asi reconocer las
caracteristicas habitos, y comportamientos adecuados del mercado objetivo que vamos a
realizar asi se pudieron establecer conclusiones que comprobaron la investigacion ademas el

analisis del estudio y disefio no experimental porque no se manipula ninguna variable.
Alcance de la investigacion
Descriptivo

El alcance descriptivo se enfoca en brindar una mayor informacion detallada sobre
todos los aspectos que conforman una microempresa gastrondomica. En este caso, incluye
describir en profundidad las caracteristicas del estudio de mercado y su objetivo, ademds de
precisar las particularidades del cliente o publico objetivo al que se dirige. Se analizo los
diferentes cambios que tienen las personas de la manera de comer comidas répidas y sobre su
consumo. En este trabajo se identificaron las reacciones de las personas frente a la

implementacion de comidas rapidas.
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Tipos de Investigacion
Cualitativa — Exploratoria

Se utilizo este tipo de investigacion con el fin de obtener una compresion mas profunda
sobre el tema investigado, a través de la recopilacion de datos mediante entrevistas realizadas
a especialistas que sepan del tema, identificando deficiencias, estrategias y posibles elementos

claves.
Descriptiva — Cuantitativa

Se empleo un enfoque cuantitativo basado en la adecuada recoleccion de datos mediante
encuestas a las amas de casa de la comuna El Tambo, con el objetivo de analizar

estadisticamente la informacidn en relacion con los negocios de comidas rapidas
Métodos de la Investigacion
Analisis - Sintesis

Universidad de Madrid (2022) los conceptos de andlisis y sintesis se refieren a dos
actividades complementarias en el estudio de realidades complejas. El andlisis consiste en la
separacion de las partes de esas realidades hasta llegar a conocer sus elementos fundamentales
y las relaciones que existen entre ellos. La sintesis, por otro lado, se refiere a la composicion

de un todo por reunion de sus partes o elementos.

Este método consiste en dividir las variables del tema de investigacion en partes
pequefias para que asi las dimensiones tengan una comprension mas clara y precisa mediante

los indicadores.
Inductivo

En el presente trabajo se aplico el método inductivo con el propdsito de recopilar
informacion de manera directa, lo cual permiti6 identificar el problema y proponer una posible

solucion.

Deductivo

Este método permitid desarrollar las caracteristicas del problema para asi poder saber
cudles son las variables que se convirtieron en el objeto de estudio y se pueda realizar un

analisis mas profundo que identifica las condiciones y consecuencias del objetivo.
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Poblacion y muestra

Para poder determinar la poblacioén en una investigacion, se considera el conjunto de
personas que aportaran en la investigacion, es decir que el presente estudio se toma como
referencia a las 700 familias de la comuna El Tambo. Est4 informacion fue obtenida por parte

del presidente de la Comuna.
Poblacion y muestra para ficha de observacion

Poblacion: Se observd cuantos negocios de comidas rapidas hay en la comuna El
Tambo y existen 4 negocios que ofrecen estos tipos de alimentos por lo que también se verifico

que tipo de comidas venden, cudles son sus precios y la ubicacion.

Muestra: Se aplico un muestreo no probabilistico por juicio por lo cual se escogieron
los 4 puestos de comidas rapidas para poder obtener informacion clara y precisa a través de
una ficha de observacion para asi poder hacer el debido analisis y la tabulacion de los resultados

aplicados en los negocios de comidas rapidas en la comuna El Tambo.

Tabla 1 Poblacion y muestra para ficha de observacion

Elementos Numero de negocios

Puestos de comidas rapidas 4

NOTA: Elaborado por Maria Flores

Poblacion y muestra para entrevista a especialistas

Poblacion: Se realizo entrevistas a especialistas que sepan de cocina debido a que nos

ayudaron a tener mas conocimiento en el desarrollo de la investigacion a realizar.

Muestra: Se ejecuto un muestreo no probabilistico por juicio donde se le realizo a 5
especialistas: Chef Robert Méndez, Chef Luis Orrala, cocinera Dayana, Chef Nixon Espinales
y cocinera Shirley Orrala por lo que cada entrevistado nos dio su punto de vista sobre qué
piensa de los negocios de comidas rapidos con la finalidad de poder obtener informacion

valiosa

Tabla 2 Poblacion y muestra para entrevista a especialista

Elementos Especialistas

Especialistas 5
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Poblacion y muestra para encuestas a clientes

Poblacion: Para realizar las respectivas encuestas se busco el total de personas de que
se encuentran habitando en la comuna El Tambo con la finalidad de poder aplicar las
respectivas encuestas. Segin datos proporcionados por el presidente de la comuna son 700

familias que habitan en la comunidad

El ptblico objetivo son las amas de casa de la comuna El Tambo donde se considera

que estan preparadas para este tipo de negocio.

Muestra: Se desarroll6 el tercer muestreo no probabilistico por cuotas a través de la
formula finita se obtuvo el total de 700 familias en la comuna El Tambo lo cual por medio de

esta se obtendra informacion de las amas de casa

n, (137
n=——— donde: n,= (1-g* T

Tabla 3 Poblacion seleccionada

Habitantes 700

NOTA: Elaborado por Maria Flores

Tabla 4 Tamario de universo y probabilidad de ocurrencia

Tamaifio de universo(N) Probabilidad de ocurrencia

700 90%= 0,9

NOTA: Elaborado por Maria Flores

Tabla S Nivel de confianza, alfa y error estimado

Nivel de confianza (alfa) 1-alfa/2 Z(1-alfa/2)
95% 0,025 1,96

NOTA: Elaborado por Maria Flores

Tabla 6 Matriz de Tamarios muestrales



Matriz de Tamaifios muestrales para un universo de 700 con una p de 0.9

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza 10.0% 9.0% | 8.0% | 7.0% | 6.0% [ 50% | 40% | 3.0% | 20% | 1.0%
90% 23 29 36 46 61 85 124 194 | 325 543
95% 33 40 50 64 84 115 165 | 248 387 | ss2
97% 40 49 60 77 101 136 192 | 282 | 422 | 01
99%, 55 67 83 104 134 179 | 244 | 341 477 | 627

N= Poblacion 700

Z= Nivel de confianza 95% (1,96)

p= Probabilidad de ocurrencia del 90%

q= Probabilidad de que no ocurra del 10%

d= error de estimacion 6,0%

n= Muestra 84

44
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Recoleccion y Procesamiento de Datos

Técnicas de la Investigacion

Observacion

Se realizo una ficha de observacion a cada uno de los negocios de comidas répidas en
la comuna El Tambo para poder saber cudles son los problemas que enfrentan, que menu no
mas ofrecen al publico, cudles son los precios de los productos, cual es su ubicacion, también

sobre la competencia, la seguridad para asi poder tener datos reales de cada uno de los negocios

observados.
Entrevista

Se realizo una entrevista a especialista que sepan de comidas rapidas para asi poder
obtener informacion y lo que ellos piensan de la creacion de una microempresa en la comuna

El tambo por medio de un cuestionario semiestructurado.
Encuesta

Por medio de una encuesta se pudo conocer las diferentes opiniones de las personas que
habitan en la comuna El Tambo sobre como consideran el negocio de comidas répidas y que

tan favorable les parece a ellos.
Instrumentos de la investigacion
Ficha de observacion

Es una ficha que nos permite saber el contexto especifico, para asi conocer el problema
desde un punto de vista neutral. Se aplica para poder obtener respuestas a preguntas especificas

permite conocer mejor el contexto para poder conocer correctamente la situacion actual.
Guia de entrevista

Esuna herramienta de recoleccion cuantitativa para obtener datos importantes y permite

aproximar poblaciones, es una ficha no estructurada directa natural y participantes.
Cuestionario de encuesta

Es un instrumento que se emplea para poder reunir datos de los negocios de comidas
répidas existente, el cuestionario wave study fue aplicado para los habitantes de la comuna EL

Tambo.
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SPSS (Statical Package For Social Sciences): Se utiliza este programa ya que permite
obtener informacion estadisticamente a través de graficos y tablas para los anélisis de los datos

obtenidos en el trabajo de investigacion

Validacion de instrumentos

Las técnicas que se utilizd anteriormente son una base fundamental para poder
contribuir la recopilacion de datos veridicos que tiene relacion con el tema de estudio, por tal
razdn estos instrumentos fueron revisados y corregidos por el tutor de la tesis, el Eco. William
Caiche Rosales quien tiene conocimiento sobre lo que es un estudio de mercado y asi mismo
fueron validados por el Ing. Edinson Palacios Docente de la Facultad de Ciencias

Administrativa.
Confiabilidad de los instrumentos

Es fundamental asegurar la confiabilidad de los instrumentos utilizados, con el fin de
verificar que los datos obtenidos a través de las encuestas sean relevantes. Se llevo a cabo una
prueba piloto y se aplicé el método Cronbach. Una vez obtenidos los resultados se realizara los
andlisis estadisticos a través del programa SPSS, con el propdsito de determinar el nivel d

efectividad.
Prueba piloto

La prueba piloto es una evaluacion preliminar que facilita la identificacion de la
viabilidad de una investigacion. Esta metodologia es esencial para optimizar los instrumentos
utilizados anteriormente, asegurando la validez y preparar al investigador ante los desafios que
puedan surgir durante el proceso. Se aplicaron encuestas a un grupo de 10 amas de casa con el
objetivo de probar los instrumentos disefiados. Estd se enfocd especialmente en analizar la
veracidad de la pregunta numero 20 que tiene relacion con la creacion de un nuevo negocio de

comidas répidas.
Tabla 7 Pregunta prueba piloto

(Siun lugar de comidas répidas existiese en la comuna El Tambo cudl serd su actitud

hacia la compra de los productos que se venderia?

ID Prueba piloto Frecuencia

A Seguramente compraria 9

B Compraria
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C Tal vez si y tal vez no compraria 1
D No compraria
E Seguramente no compraria

NOTA: Elaborado por Maria Flores

Analisis

La prueba piloto tiene como objetivo comprobar la validez de las preguntas formuladas
en el cuestionario de encuestas hacia la recoleccion de datos. Para esto se aplica el instrumento
a una muestra poco reducida de amas de casa de la comuna El Tambo, lo que permite detectar

posibles fallas en su elaboracion y al mismo tiempo se evalua si es adecuado y pertinente para

la implementacion dentro del estudio.

En la comuna EI Tambo, tras la aplicacion de la prueba de piloto a un grupo de amas de
casa, se concluyo que el cuestionario resulta adecuado para el estudio. De las 10 encuestadas,
9 manifestaron estar dispuestas a comprar en un negocio de comidas rapidas no obstante una
de ellas expreso que tal vez si y tal vez no compraria en el negocio de comidas rapidas lo que

genera una ligera duda respecto a la aceptacion general.

Para aplicar la encuesta piloto y determinar el grado de probabilidad de ocurrencia, se

realiza una formula, la cual se detalla a continuacion:
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Capitulo III

Resultados y Discusion

Analisis de ficha de observacion

Para el andlisis se establece una ficha de observacion a través de este instrumento se
destaca los principales problemas que carecen los negocios de comidas rapidas en la comuna
El Tambo entre los diferentes problemas que enfrentan son: las bajas ventas, mala ubicacion,

falta de mentl, competencia, falta de personal, no ser reconocidos en redes sociales, entre otros.

Teniendo la informacion se procede aplicar una tabla para realizar el anélisis y posterior
a esto a la debida tabulacion de estd, encontrando asi el grado de intensidad o frecuencia de

cada uno de los problemas que se detallan a continuacion.

Tabla 8 Problemas actuales

ID Problemas actuales Frecuencia
A Poco personal de trabajo 12
B Bajas ventas 17
C Competencia 13
D Manejo inadecuado de residuos 4
E Inseguridad 14
F Afectacion por construccion 13
G Ubicacion desfavorable 16
No ser reconocidos en redes
H sociales 16
| Dietas especiales no atendidas 3

NOTA: Elaborado por Maria Flores

A partir de esto, los problemas presentados se ubican en una matriz Vester para el debido
andlisis de ver lo que conlleva un problema sobre otro, también se realiza un plano cartesiano
que esta dividido en 4 partes: pasivos, critico, indiferente y activos esto permite determinar la
posicion a partir del puntaje final, identificando asi el problema central denominado como

critico en el siguiente estudio de la investigacion.

Mediante el arbol del problema se determinaron las causas y efectos que contrae el
problema principal, eso a través de la matriz Vester lo que indica que los problemas activos son

considerados como las causas y los pasivos como los efectos.

El problema principal que se pudo identificar son las bajas ventas ya que no estan en

un lugar adecuado y no transita mucha gente y también carece de pocos productos que ofrece
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a los clientes, y sobre todo la competencia y la falta de capacitacion al personal de trabajo. Y
en las causas se derivan del problema central como: el poco personal de trabajo la inseguridad,
no ser reconocidos en redes sociales y la ubicacion desfavorable. Por otro lado, tenemos a los
efectos que se basan en: competencia, manejo inadecuado de residuos, afectacion por

construccion, y dietas especiales no atendidas.

Analisis de entrevistas a especialistas

La aplicacion de las entrevistas es saber conocer la opinion de los especialistas sobre el
negocio de comidas rapidas y asi poder obtener informacion detallada y valiosa. Con la
informacion dada de los especialistas se pueden implementar estrategias que permitan cubrir
la demanda insatisfecha del negocio de comidas répidas en la comuna El Tambo, en los
principales temas que nos dieron los especialistas es poder tener un buen ambiente sobre los
negocios de comidas rapidas para que asi puedan crecer las ventas y dar capacitaciones a los

empleados.

Los especialistas se centraron en la competencia del mercado actual lo que ocasiona
que las ventas cada dia sean mds bajas ya que existen multiples de negocios de comidas rapidas,
pero algunos con falta de personal y sin ser capacitados lo que no ayuda a progresar el negocio,
también indicaron en que se deben incluir productos nuevos para ofrecer al cliente en efecto
se procedio a obtener informacion de los especialistas para entender el mundo de negocios de
comidas rdpidas en donde nos impartieron diferentes problemas y a su vez soluciones sobre

estos tipos de negocios.

Con la informacién obtenida se procedié hacer la tabulacion de los datos para poder
analizarlas y luego ser puestas en unas tablas, asignandoles un gado de importancia a través de
una escala numérica de esta manera se puede evidenciar cuéles son los problemas principales,

las soluciones, las sugerencias y las debidas recomendaciones.

Tabla 9 Principales problemas- Entrevistas

Problemas actuales Ubicacion
Competencia 10
Falta de ferias

Falta de productos nuevos
Bajas ventas

Falta de promociones
Inseguridad en los negocios

mTECAR>g
w3 o o
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Falta de capacitaciones en los

G empleados 4
H Altos precios 3
I Falta de redes sociales 2
J Mala atencion al cliente 1

NOTA: Elaborado por Maria Flores

Analisis

Una vez practicada las debidas entrevistas a los especialistas se centraron en un
principal problema como lo es la competencia ellos ven la competencia como un factor
problema ya que estos tipos de negocios existen en cada lugar, también en las faltas de ferias,
innovacion de productos nuevos en el mercado asi también dado problemas que fueron

identificados en la ficha de observacién como las bajas ventas, la inseguridad en los negocios

que existen en la comuna El Tambo.

Tabla 10 Principales soluciones

ID Posibles Soluciones Frecuencia
A Identificar nuevas estrategias para solucionar la competencia 10
B Organizar ferias y participar en eventos comunitarios 9
C Desarrollar nuevos sabores o productos o productos tematicos 8
D Ofertas especiales o combos econémicos 7
E Sorteos entre clientes que compran regularmente 6
Implementar cdmaras de seguridad y mantener relaciones con
F autoridades 5
G Tener reuniones semanales para mejorar habilidades blandas y técnicas 4
H Buscar proveedores mas econdémicos o compras al por mayor 3
I Publicar contenido frecuente 2
J Evaluar la atencion mediante encuestas o comentarios 1

NOTA: Elaborado por Maria Flores
Analisis

Antes las posibles soluciones los especialistas nos dieron algunos sobre poder
identificar nuevas estrategias para solucionar la competencia aunque este problema es visto en
diferentes negocios pues una nueva estrategias que ayude a diferenciar de los demads no estaria
mal, asi mismo también poder organizar ferias y poder compartir en los eventos comunitarios,
ofrecer a los clientes productos nuevos con buenos sabores para que puedan adquirirlos, pues
también ofrecer al cliente combos econdmicos accesibles para que puedan comprar, ofrecer
sorteos a los clientes que compran regularmente para poder asi animar al cliente a poder seguir

comprando en el negocio, implementar cdmaras de seguridad para que los clientes se sientan
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seguro en el lugar de donde estdn, tener reuniones semanales para poder tener un personal
mejor capacitado para el trato al cliente, buscar proveedores que sean mas econdémicos a la
hora de vendernos los productos, publicar los productos frecuentemente a las redes sociales
para que las personas puedan ver, y por ultimo poder evaluar la atencion mediante encuestas

para conocer como son tratados los clientes en el negocio.

Tabla 11 Sugerencias

ID Sugerencias Frecuencia
A Usar ingredientes caseros o artesanal como diferencial 10
B Participar en ferias gastrondémicas usando un menu especial 9
C Crear un menu temporal para fechas especiales 8
D Crear combos familiares o escolares 7
E Sortear cenas gratis o combos por semanas 6

Instalar camaras de seguridad que cubran el interior y

F exterior del local 5
Usar videos breves de YouTube para capacitar sobre

G servicio o cocina

H Comprar mercaderias directamente de los depdsitos 3

I Mostrar productos grandes y entregas a domicilio 2
Colocar codigo QR en las mesas que lleven a encuestas

J simples 1

NOTA: Elaborado por Maria Flores
Analisis

Por ultimo los especialistas nos dieron breves sugerencia y recomendaciones para la
venta de comidas rapidas en la comuna El Tambo pues que se debe utilizar ingredientes caseros
o artesanales como para poder diferenciar de la competencia, también que se debe participar
en feria gastronémicas usando un menu especial, para poder atraer al cliente "pues se debe crear
un menu temporal para fechas especiales, asi mismo como crear combos familiares y escolares,
también sugieren que se debe de sortear cenas gratis o combos por semana para no perder
clientela, para la seguridad sugieren que se debe implementar cdmaras dentro y fuera del local,
también poder capacitar a los empleados mediante videos cortos de YouTube para los
empleados para la compra de los productos sugieren que se compre directamente de los
depositos ya que estos viene por menos precios, mostrar lo que se vende en redes sociales y
también hacer entregas a domicilio y la ultima sugerencia es que se implemente codigos QR

en las mesas para que puedan calificar la atencion del empleado hacia los clientes.



Analisis y graficos de los resultados de las encuestas

Tabla 12 Sexo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 84 100,0 100,0 100,0
Femeninos

Figura 1 Sexo

Sexo

1007
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B0

Porcentaje

40
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Analisis de la Tabla 12, Figura 1
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FEMENINO

Sexo
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Las personas encuestas fueron amas de casa dando como resultados que el 100% fueron

mujeres de la comuna El Tambo.

Tabla 13 Ciudad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos
Libertad 1 1,2 1,2 1,2
Santa Elena 83 98,8 98,8 100,0
Total 84 100,0 100,0




Figura 2 Ciudad
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Analisis de la Tabla 13, Figura 2
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SANTA ELENA
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En la siguiente encuesta se realiz6 a las personas pertenecientes al Canton Santa Elena,

Comuna El Tambo donde el 98,81 pertenecen al Canton Santa Elena comuna el tambo y 1,190

pertenece a la libertad.

Tabla 14 Edad

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

45y+ 9 10,7 10,7 10,7

18-24 12 14,3 14,3 25,0

35-44 22 26,2 26,2 51,2

25-34 41 48,8 48,8 100,0

Total 84 100,0 100,0
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Analisis de la Tabla 14, Figura 3
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Las personas encuestadas del género femenino amas de casa se distribuyeron en

diferentes rangos, dando como resultados que la mayoria de la poblacion se encuentra en el

rango de 25- 34 afios equivalente al 48,81% siguiendo del rango de 35-44 afios equivalente al

26,19 asi mismo también el rango de 18-24 afios con el 14,29% y por ultimo el rango de los

45y+ que es la categoria con menor porcentaje que equivale al 10,71% de las personas

residentes a la Comuna El Tambo.

Tabla 15 Ultimo aiio de estudio

Validos Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Post grado 2 2,4 2.4 2.4
Primaria incompleta 2 2.4 2.4 4.8
Secundaria incompleta | 4 4.8 4.8 9,5
Superior completa 9 10,7 10,7 20,2
Superior incompleta 10 11,9 11,9 32,1
Primaria completa 20 23,8 23,8 56,0
Secundaria completa 37 44,0 44,0 100,0
Total 84 100,0 100,0
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Se obtiene que los ultimos afnos de estudio de las mujeres ama de casa fue que

culminaron la secundaria con el 44,5%, mientras que un porcentaje del 23, 81% terminaron la

primaria.

Tabla 16 Ocupacion

Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Empresario 1 1,2 1,2 1,2
microempresa
Estudiante universitaria 1 1,2 1,2 2,4
Obrero calificado 1 1,2 1,2 3,6
Profesional cuenta propia | 1 1,2 1,2 4.8
Trabajado a destajo 1 1,2 1,2 6,0
Empleado publico 2 2.4 2.4 8,3
Empresario pymes 3 3,6 3,6 11,9
Estudiante/ama de casa 23 27,4 27,4 393
Ama de casa 51 60,7 60,7 100,0
Total 84 100 100
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dedican las mujeres de la comuna El

Tambo, pertenecen a la categoria de amas de casa con el 60,71% seguido con el 27,38%son

estudiantes y amas de casa y un porcentaje minimo son empresarias pymes con el 3,5%. Lo

que se determina que la mayoria son mujeres que se dedican al hogar amas de casa.

Tabla 17 Ingresos familiares

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

25.00a30.00 |5 6,0 6,0 6,0

No gastaria 6 7,1 7,1 13,1

4.00 2 6.00 15 17,9 17,9 31,0

1.00 a 3.00 16 19,0 19,0 50,0

15.00220.00 | 16 19,0 19,0 69,0

10. a 15.00 ]| 26 31,0 31,0 100,0

Total 84 100,0 100,0
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Se detallan que los ingresos de las familias de cada hogar de las encuestas llegan hasta

los $500 ubicandose en el mayor porcentaje del 83,3% seguido del 15,48 teniendo un ingreso

de 501- 1500 y el porcentaje bajo del 1.19 reciben ingresos de 1501- 3000. Lo que se analiza

ofrecer productos considerando el nivel de ingreso que reciben.

Tabla 18 Actividad de trabajo

Validos Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Agencia de actividad | 8 9,5 9,5 9,5

o medios

Gastronomia 11 13,1 13,1 22,6

Actividad pesquera 12 14,3 14,3 36,9

Actividad  comidas

rapidas 53 63,1 63,1 100,0

Total

84 100,0 100,0
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Figura 7 Actividad de trabajo
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Analisis de la Tabla 18, Figura 7

Se detalla que el 63.10% de mujeres de ama casa ha realizado la actividad de comidas
rapidas y el 14,29 en actividad pesquera. Por lo que se destaca que la mayoria de las personas

realizan la actividad de comidas répidas.

Tabla 19 Tipos de comidas rapidas

P1. Cuando hablamos de comidas rapidas ;Qué tipos de comidas rapidas viene a

su mente?

Validos Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje

acumulado
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Bolones 1 1,2 1,2 1,2
Choclo con queso 1 1,2 1,2 2,4
Chuzos 1 1,2 1,2 3,6
Maduro lampreado 1 1,2 1,2 4.8
Papi pollo 1 1,2 1,2 6,0
Pizza 2 2.4 2.4 8,3
Cuerito de chancho 3 3,6 3,6 11,9
Bandejitas 4 4.8 4.8 16,7
Papi pollo 4 4.8 4.8 21,4
Salchipapa 8 9,5 9,5 31,0
Hamburguesas 58 69,05 69.0 100,0
Total 84 100,0 100,0
Figura 8 Tipos de comidas rapidas
s
E 69,05
o

Analisis de la Tabla 19, Figura 8

De acuerdo con la grafica la primera comida réapida que se le viene a la mente a las amas
de casa es las hamburguesas donde el 69,5% la pusieron de primera opcidn, seguido con el 9,52
% las salchipapas y lo menos mencionado con el 1,19% los bolones, choclo con queso, chuzos,

maduro lampreado etc. Donde se pudo analizar que prefieren las hamburguesas.



Tabla 20 Publicidad en los ultimos 3 meses

60

P2. ;De qué variedades de comidas rapidas ha visto u oido publicidad en los

ultimos 3 meses?

Validos Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bollos 1 1,2 1,2 1,2

Bolones 1 1,2 1,2 2,4

Hot dogs 1 1,2 1,2 3,6

Pollo broaster 1 1,2 1,2 4,8

Salchipapa 1 1,2 1,2 6,0

Bandejitas 3 3,6 3,6 9,5

Cuerito de chancho | 4 4.8 4.8 14,3

Pizza 7 8,3 8,3 22,6

Papi pollo 9 10,7 10,7 333

Hamburguesas 23 27,4 27,4 60,7

Salchipapa 33 40,48 40,48 100,0

Total 84 100,0 100,0

Figura 9 Variedad de comida

Analisis de la Tabla 20, Figura 9

El siguiente grafico muestra que durante los ltimos 3 meses han oido publicidad de las

salchipapas con un porcentaje del 40,48%, seguido con el 27,4% de las hamburguesas en

publicidad, otro lado también muestra un porcentaje escaso del 10,7% al papi pollo.



Tabla 21 Conoce solo de nombre

P3. De estas variedades ;Cuales conoce, aunque sea solo de nombre?

Validos Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bolones 1 1,2 1,2 1,2

Carne en palito 1 1,2 1,2 2.4

Chuzos 1 1,2 1,2 3,6

Hot dogs 1 1,2 1,2 4.8

Pizza 2 2.4 2.4 7,1

Chili papa 3 3,6 3,6 10,7

Choclo con queso 3 3,6 3,6 14,3

Cuerito de chancho | 4 4.8 4.8 22,6

Pollo broaster 4 4.8 4.8 27,4

Salchipapa 6 7,1 7,1 34,5

Bandejitas 9 10,7 10,7 452

Hamburguesas 17 20,2 20,2 65,5

Papi pollo 29 35,71 35,71 100,0

Total 84 100,0 100,0

Figura 10 Conoce solo de nombre

Analisis de la Tabla 21, Figura 10
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Las encuestadas dieron a conocer que conocen ya sea personalmente o solo de nombre

al papi pollo con un porcentaje del 35,71%, luego las hamburguesas con el 20,24%, mientras

que la menos conocida para ellas es los bolones con el 1,19%.

Tabla 22 Publicidad en los ultimos 3 meses

P4.Y de estas ;Cuales ha visto u oido publicidad en los ultimos 3 meses?

Validos Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bollos 1 1,2 1,2 1,2

Carne en palito 1 1,2 1,2 2.4

Chili papa 1 1,2 1,2 3,6

Choclo con queso 1 1,2 1,2 4.8

Pizza 1 1,2 1,2 6,0

Tortita de verde 1 1,2 1,2 7,1

Chuzos 2 2,4 2,4 9,5

Maduro lampreado 2 2.4 2.4 11,9

Cuerito de chancho 3 3,6 3,6 15,5

Pollo broaster 3 3,6 3,6 19,0

Bandejitas 4 4.8 4.8 23,8

Hot dogs 4 4.8 4.8 28,6

Papi pollo 6 7,1 7,1 42.9

Salchipapa 22 26,2 26,2 69,0

Hamburguesas 26 31,0 31,0 100,00

Total 84 100,0 100,0

Figura 11 Publicidad en los ultimos 3 meses
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Las encuestadas dijeron que han visto y oido publicidad durante los Gltimos 3 meses

fueron las hamburguesas con el 31,0%, también dijeron que con el 26,19% conocen a las

salchipapas y teniendo un bajo porcentaje con el 1,19 a los bollos,

Tabla 23 Consumo durante los ultimos 3 meses

PS. ;Qué variedades de comidas rapidas ha consumido en los ultimos 3 meses?

Viélidos Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Maduro lampreado | 1 1,2 1,2 1,2

Tortita de verde | 1 1,2 1,2 2.4

Bandejitas 2 2.4 2.4 4.8

Choclo con queso | 2 2,4 2,4 7,1

Hot dogs 2 2.4 2.4 9,5

Papas rellenas 2 2,4 2,4 11,9

Chuzos 3 3,6 3,6 15,5

Cuerito de chancho | 4 4.8 4.8 20,2

Papi pollo 4 4,8 4.8 25,0

Pizza 8 9,5 9,5 34,5

Salchipapa 17 20,2 20,2 54,8

Hamburguesas 38 45,2 45,2 100,

Total 84 100,0 100,0




Figura 12 Consumo durante los ultimos 3 meses

Analisis de la Tabla 23, Figura 12
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Las encuestadas dijeron que con un 45,24% ellas han consumido durante los Gltimos 3

meses hamburguesas seguido con el 20,24% las salchipapas y con un minimo porcentaje 1,19%

al maduro lampreado.

Tabla 24 Comida rapida que mas le gusta

P6. ;Cual es el plato de comida rapida que mas le gusta?

Viélidos Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Chuzos 1 1,2 1,2 1,2

Papas rellenas 1 1,2 1,2 2.4

Tortitas de verde 1 1,2 1,2 3,6

Bollos 2 2.4 2.4 6,0

Choclo con queso 2 2.4 2.4 8,3

Empanadas 2 2.4 2.4 10,7

Maduro lampreado | 2 2,4 2.4 13,1

Chili papa 3 3,6 3,6 16,7

Hot dogs 3 3,6 3,6 20,2

Bolones 4 4,8 4,8 25,0

Corviche 4 4.8 4.8 29,8

Pollo broaster 4 4.8 4.8 34,5

Cuerito de chancho | 5 6,0 6,0 40,5

Pizza 5 6,0 6,0 46,4




Salchipapa 7 8,3 8,3 54,8
Bandejitas 11 13,1 13,1 67,9
Hamburguesas 12 14,3 14,3 82,1
Papi pollo 15 17,9 17,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Figura 13 Comida rapida que mas le gusta

Analisis de la Tabla 24, Figura 13
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La grafica demuestra que el 17,86% de las amas de casa les gusta el papi pollo seguido con el

14,29% las hamburguesas y con un minimo porcentaje 1,19% a los chuzos que seria que poco

consumen este tipo de comidas répidas.

Tabla 25 Consume habitualmente

P7. ;(Cual es la variedad de comida rapida que consume habitualmente?

Vilidos Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Bollos 1 1,2 1,2 1,2

Corviche 1 1,2 1,2 2,4

Maduro lampreado 1 1,2 1,2 3,6

Choclo con queso 2 2,4 2,4 7,1




Empanadas
Hot dogs
Pollo broaster
Bolones
Cuerito de chancho
Pizza
Bandejitas
Chuzos
Salchipapa
Papi pollo
Hamburguesas

Total
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3,6
3,6
3,6
4,8
4,8
6,0
7,1
7,1
14,3
16,7
21,4
100,0

3,6
3,6
3,6
4,8
4,8
6,0
7,1
7,1
14,3
16,7
21,4
100,0

10,7
14,3
17,9
22,6
27,4
33,3
40,5
47,6
61,9
78,6
100,0

Figura 14 Consume habitualmente

Analisis de la Tabla 25, Figura 14
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En el siguiente grafico las encuestadas dijeron que con el 21,43% consumen habitualmente

hamburguesas, seguido con el 16,67% papi pollo y con el minimo del porcentaje consume

bollos con el 1,19%.

Tabla 26 Consume comidas rapidas

P8. ;Desde hace cuanto tiempo usted consume rapida?



Vilidos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validos acumulado

Nunca 1 1,2 1,2 1,2

Menos de 1 afio | 6 7,1 7,1 8,3

De 6 a 10 anos | 15 17,9 17,9 26,2

De 1 a 3 anos 17 20,2 20,2 46,4

De3a5anos |22 26,2 26,2 72,6

Mas de 10 afios | 23 27,4 27,4 100,0

Total 84 100,0 100,0

Figura 15 Consume comidas rapidas

Analisis de la Tabla 26, Figura 15
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El grafico demuestra que las encuestadas han consumido comidas rapidas hace mas de 10 afios

con el 27,38%, luego con el 26,19% desde hace 3 a 5 afios y con un porcentaje minimo del

1,19% nunca.

Tabla 27 Consumia habitualmente hace mas de 1 ario

P9. ;Cual es la variedad de comidas rapidas que consumia habitualmente hace mas de

un afo?

Validos

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

validos

Porcentaje

acumulados
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Bollos 1 1,2 1,2 1,2
Bolones 1 1,2 1,2 2,4
Choclo con queso 1 1,2 1,2 3,6
Chuzos 1 1,2 1,2 4.8
Pollo Broaster 1 1,2 1,2 6,0
Corviches 2 2,4 2.4 8,3
Hot dogs 4 4,8 4,8 13,1
Bandejitas 6 7,1 7,1 19,0
Cuerito de chancho | 6 7,1 7,1 26,2
Pizza 6 7,1 7,1 33,3
Papi pollo 7 8,3 8,3 40,5
Salchipapa 16 19,0 19,0 48,8
Hamburguesas 27 32,1 32,1 67,9
Total 84 100,0 100,0 100,0

Figura 16 Consumia habitualmente hace mas de un ario
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Analisis de la Tabla 27, Figura 16

El grafico demuestra que el 32,14% han consumido habitualmente hace mas de un afio las
hamburguesas, seguido con el 19,05% las salchipapas y con un bajo porcentaje del 1,19% los

bollos.



Tabla 28 Habito alimenticio
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P10. ;Durante los ultimos 3 meses ha considerado cambiar el habito alimenticio de

comidas rapidas?

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 30 35,7 35,7 35,7
Si 54 64,3 64,3 100,0
Total 84 100,0 100,0
Figura 17 Habito alimenticio
209

Analisis de la Tabla 28, Figura 17

Las encuestadas dijeron con el 64,39% si desean cambiar su hdbito alimenticio de consumir

comidas rapidas, mientras el 35,71% no desean cambiar su habito alimenticio.

Tabla 29 Otro tipo de comidas rapidas

P11. ;Qué otro tipo de comidas rapidas consume fuera de su casa?

Validos Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validos acumulado

Ninguna 3 3,6 3,6 3,6

Comida saludable 10 11,9 11,9 15,5




Jugos frutales
Platos a la carta
Comida tipica

Total

10
17
44

11,9
20,2
52,4
100,0

11,9
20,2
52,4
100,0

27,4
47,6
100,0

Figura 18 Otro tipo de comidas rapidas

Analisis de la Tabla 29, Figura 18
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Las encuestadas dicen que fuera de su casa aparte de consumir comidas rapidas consumen

comidas tipicas con el 52,38% seguido consumen platos a la carta con el 20,34% y con el 3,5%

no consumen ninguna.

Tabla 30 Promedio

P12. ;En promedio cuanto gastaria la familia en comidas rapidas semanalmente?

Vilidos Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validos acumulados

De $25.00 a $30.00 | 5 6,0 6,0 6,0

No gastaria 6 7,1 7,1 13,1

De $4.00 a $6.00 15 17,9 17,9 31,0
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De $1.00 a $3.00 16 19,0 19,0 50,0
De $15.00 a $20.00 | 16 19,0 19,0 69,0
De $10.00a $ 15.00 | 26 31,0 31,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Figura 19 Promedio
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Analisis de la Tabla 30, Figura 19

En el siguiente grafico demuestra que el 30,95% gastaria en comidas rapidas de un total de
$10.00 a $15.00, mientras que un 19,05% gastaria en comidas un total de $ 15.00 a $20.00 y
un minimo porcentaje 5,95% gastaria de $25.00 a $30.00.

Tabla 31 Consumen comidas rapidas

P13. ;En su hogar cada cuanto consumen comidas rapidas?

Viélidos Frecuencia Porcentajes Porcentajes Porcentajes
validos acumulados

Nunca 3 3,6 3,6 3,6

Todos los dias | 4 4.8 4.8 8,3

Cada 2- 3 dias | 14 16,7 16,7 25,0

Cada 4-5 dias | 20 23,8 23,8 48,8

Cada 6-7 dias | 20 23,8 23,8 72,6




Cada 8- 20 dias | 23 27,4 27,4 100,0
Total 84 100,0 100,0
Figura 20 Consumen comidas rapidas

0

Analisis de la Tabla 31, Figura 20
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En el grafico las amas de casa dijeron que cada 8-20 dias consumen comidas rapidas con un

27,38% sin embargo también hay que consumen cada 6-7 dias con un porcentaje de 23,81% y

con un bajo porcentaje del 3,5% que no consumen comidas rapidas.

Tabla 32 Poco personal de trabajo

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas

rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 1 1,2 1,2 1,2

Totalmente de | 1 1,2 1,2 2.4

acuerdo

Ni de acuerdo, | 11 13,1 13,1 15,5

ni desacuerdo

De acuerdo 28 333 333 48.8

43 51,2 51,2 100,0
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Totalmente de
acuerdo 84 100,0 100,0
Total

Figura 21 Poco personal de trabajo
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Analisis de la Tabla 32, Figura 21

Las encuestadas dijeron que estdn totalmente de acuerdo que existe el problema de poco
personal de trabajo con un porcentaje del 51,2% mientras que el 33,3% esta de acuerdo también

sobre este problema y un minimo porcentaje del 1,2% que estan en desacuerdo.

Tabla 33 Bajas ventas

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas
rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Viélidos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4
Ni de acuerdo, ni | 7 8,3 8,3 13,1
desacuerdo
De acuerdo 29 34,5 34,5 52,4
46 54,8 54,8 100,0




Totalmente de

acuerdo 84 100 100
Total
Figura 22 Bajas ventas
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Analisis de la Tabla 33, Figura 22
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El grafico muestra que el 54,8% esta totalmente de acuerdo que las bajas ventas sean un grave

problema para los negocios de comidas rapidas, seguido con un 34,52% esta de acuerdo

también con este problema y un minimo porcentaje del 8,3% no estd de acuerdo ni en

desacuerdo.

Tabla 34 Competencia

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas

rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

acuerdo

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
validos acumulado

Ni de acuerdo, | 7 8,3 8,3 3,6

ni desacuerdo

De acuerdo 22 26,2 26,2 50

Totalmente de | 55 65,5 65,5 100,0




Total

84

100,0

100,0

Figura 23 Competencia

Analisis de 1a Tabla 34, Figura 23
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Las encuestas manifestaron que el 65,5% esté totalmente de acuerdo de que la competencia sea

un problema, y el 26,2 esta de acuerdo también que este sea un problema y un bajo porcentaje

de 8,3% no estd ni de acuerdo ni desacuerdo que este sea un problema.

Tabla 35 Manejo inadecuado de residuos

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas

rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 1 1,2 1,2 1,2

Ni de acuerdo, | 10 11,9 11,9 15,5

ni desacuerdo

Totalmente de | 15 17,9 17,9 32,2

acuerdo

De acuerdo 58 69 69 100,0

Total 84 100,0 100,0




Figura 24 Manejo inadecuado de residuos

Analisis de la Tabla 35, Figura 24
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En el siguiente grafico el 69,0% esta de acuerdo que el manejo inadecuado de residuo sea un

problema, mientras que el 17,9% esta totalmente de acuerdo y un 11,9% no est4 de acuerdo ni

en desacuerdo que este sea un problema.

Tabla 36 Inseguridad

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas

rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 2 2,4 2.4 2,4

Ni de acuerdo, | 5 6,0 6,0 11,9

ni desacuerdo

De acuerdo 26 31.0 31,0 48,9

Totalmente de | 51 60,7 60,7 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 25 Inseguridad
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Las encuestadas estan totalmente de acuerdo que la inseguridad sea un problema con un

porcentaje de 60,7%, seguido con un 31,0% estd de acuerdo también que es un problema y un

6,0% no esta de acuerdo ni desacuerdo.

Tabla 37 Afectacion por construccion

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas

rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Vilidos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 3 3,6 3,6 1,2

Totalmente de | 10 10,71 10,71 20,3

acuerdo

Ni de acuerdo, | 13 15,5 15,5 31,0

ni desacuerdo

De acuerdo 58 69,0 69,0 100,0

Total 84 100,0 100,0

Figura 26 Afectacion por construccion
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Las encuestadas estan de acuerdo que la afectacion por construccion sea un problema con el

69,0% mientras que el 15,48% no estd de acuerdo ni desacuerdo y el 10,71% esta totalmente

de acuerdo que este sea un problema.

Tabla 38 Ubicacion desfavorable

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas

rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Vilidos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 1 1,2 1,2 1,2

Ni de acuerdo, | 8 9,5 9,5 16,7

ni desacuerdo

Totalmente de | 23 274 274 38,1

acuerdo

De acuerdo 52 61,90 61,90 100,0

Total 84 100,0 100,0

Figura 27 Ubicacion desfavorable



Analisis de la Tabla 38, Figura 27
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En el grafico se muestra que las encuestadas estdn de acuerdo con el 61,9% que la ubicacién

desfavorable sea un problema, mientras que el 25% esta totalmente de acuerdo y un 9,5% no

esta de acuerdo ni desacuerdo.

Tabla 39 No ser reconocidos en redes sociales

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas

rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 3 3,6 3,6 4.8

Ni de acuerdo, | 8 9,5 9,5 14,3

ni desacuerdo

De acuerdo 27 32,1 32,1 47,6

Totalmente de | 46 54,8 54,8 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 28 No ser reconocidas en redes sociales



Analisis de la Tabla 39, Figura 28
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Las encuestadas estdn totalmente de acuerdo con un 54,8% que estos negocios no sean

reconocidos en redes sociales, siguiendo de un 32,14% que también esta de acuerdo, un leve

porcentaje del 9,5% que no esta de acuerdo ni desacuerdo y un 3,4% estd en desacuerdo que

esto sea un problema.

Tabla 40 Dietas especiales no atendidas

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas

rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Validos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 4 4.8 4.8 6,0

Ni de acuerdo, | 13 15,5 15,5 21,4

ni desacuerdo

Totalmente de | 18 21,4 21,4 429

acuerdo

De acuerdo 49 58,3 58,3 100,0

Total 84 100,0 100,0

Figura 29 Dietas especiales no atendidas
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Analisis de la Tabla 40, Figura 29

El grafico muestra que un 58.33% esta de acuerdo que las dietas especiales no atendida sea un
problema, mientras que un 20,24% esta totalmente de acuerdo seguido por un 15.48% que no

estd de acuerdo y ni desacuerdo y por ultimo un 4,7% esta en desacuerdo.

Tabla 41 Falta de ferias

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas
rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Viélidos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 4 4.8 4.8 6,0

Ni de acuerdo, | 7 8,3 8,3 14,3

ni desacuerdo

De acuerdo 27 32,1 32,1 47,6

Totalmente de | 46 54,8 54,8 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 30 Falta de ferias
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Analisis de la Tabla 41, Figura 30

En la grafica muestra que el 54,8% de las mujeres estan de acuerdo que las faltas de ferias es
un problema, el 32,14% esta de acuerdo, el 8,33% no estd de acuerdo ni en desacuerdo y el

4,7% esta en desacuerdo.

Tabla 42 Falta de productos nuevos

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas
rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Viélidos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 1 1,2 1,2 1,2

Ni de acuerdo, | 10 11,9 11,9 15,5

ni desacuerdo

De acuerdo 28 333 333 49,0

Totalmente de | 45 53,6 53,6 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 31 Falta de productos nuevos
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Las encuestadas estdn totalmente de acuerdo que las faltas de productos nuevos sean un

problema, mientras que un 53,6% esta de acuerdo y un 11,9% no esta de acuerdo ni desacuerdo,

y el 1,2% esta en desacuerdo.

Tabla 43 Falta de promociones

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas

rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Vilidos Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo |2 2.4 2.4 2.4

Ni de acuerdo, | 7 8,3 8,3 13,1

ni desacuerdo

De acuerdo 24 28,6 28,6 46,5

Totalmente de | 51 60,7 60,7 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 32 Falta de promociones
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El siguiente grafico muestra que el 60,7% estd totalmente de acuerdo que la falta de

promociones en los negocios de comidas rapidas sea un problema, mientras que el 28,6% esté

de acuerdo, el 8,3% no esta de acuerdo ni desacuerdo y el 2,3% est4 en desacuerdo.

Tabla 44 Falta de capacitaciones

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas

rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 1 1,2 1,2 1,2

Ni de acuerdo, | 9 10,7 10,7 14,3

ni desacuerdo

De acuerdo 25 29,8 29,8 45,2

Totalmente de | 49 57,2 57,2 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 33 Falta de capacitaciones



50

=
=1
1

Porcentaje
8
1

204

1,190 I 2 381
il e

— T T
EM DESACUERDO TOTCLLTEENTE EN MIDE ACUERDO Ml DE ACUERDO

RDO

Analisis de 1a Tabla 44, Figura 33

DESACUERDO

T
TOTALMENTE DE
ACUERDD

&5

Las encuestadas estan totalmente de acuerdo con un porcentaje de 57,2 % que las faltas de

capacitaciones sean un problema, seguido con un 29,8% esta de acuerdo, un 10,7% no esté de

acuerdo ni en desacuerdo y un 1,2% esta en desacuerdo que este sea un problema.

Tabla 45 Precios elevados

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas

rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo |2 2.4 2.4 1,2

Ni de acuerdo, | 8 9,5 9,5 13,1

ni desacuerdo

De acuerdo 26 31,0 31,0 45,2

Totalmente de | 48 57,2 57,2 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 34 Precios elevados
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El grafico muestra que el 57,2% esta totalmente de acuerdo que los precios elevados sean un

problema para este tipo de negocio, seguido con el 31,0% este de acuerdo y un 9,5% no esté

de acuerdo ni en desacuerdo y por ultimo el 2,4% este en desacuerdo.

Tabla 46 Mala atencion al cliente

P14. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas

rapidas yo les voy a leer algunas de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (mostrar

tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada una de ellas.

Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 2 2.4 2.4 2,4

Ni de acuerdo, | 9 10,7 10,7 16,7

ni desacuerdo

De acuerdo 31 36,9 36,9 59,6

Totalmente de | 42 50 50 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 35 Mala atencion al cliente



50+

40

304

Porcentaje

204

[Ram 3571

10,71

36,90

46,43

Analisis de la Tabla 46, Figura 35

U I
EM DESACUERDOD  TOTALMEMTEEM NI
ACUERDO

I
DE ACUERDO, NI
DESACLERDO

|
DE ACUERDO

|
TOTALMENTE DE
ACUERDO

&7

Las encuestadas estan totalmente de acuerdo con un 50 % que la mala atencion al cliente sea

un problema, mientras que el 36,90% este de acuerdo, un 10,7% no esté de acuerdo ni en

desacuerdo y el 2,4% este en desacuerdo con este tipo de problema.

Tabla 47 Contratacion de personal

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo estructurar y

organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas opiniones y

mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada

uno de ellos.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 6 7,1 7,1 9,5

ni desacuerdo

De acuerdo 22 26,2 26,2 38,1

Totalmente de | 56 66,7 66,7 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 36 Contratacion de personal
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En el grafico muestra que el 66,7% esta totalmente de acuerdo que se contrate personal

para poder solucionar el problema, seguido con el 26,2% esta de acuerdo, el 7,14 no estd de

acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 48 Implementar ofertas

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo estructurar y

organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas opiniones y

mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada

uno de ellos.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 3 3,6 3,6 6,0

ni desacuerdo

De acuerdo 26 31,0 31,0 393

Totalmente de | 55 65,5 65,5 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 37 Implementar ofertas
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Las encuestadas estan totalmente de acuerdo con un 65,5% que se debe implementar

ofertas, un 31,0% estan de acuerdo y el 3,6% no estd de acuerdo ni en desacuerdo que se

implementen ofertas.

Tabla 49 Identificar nuevas estrategias

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo estructurar y

organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas opiniones y

mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada

uno de ellos.

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 3 3,6 3,6 6,0

ni desacuerdo

De acuerdo 31 36,9 36,9 453

Totalmente de | 50 59,5 59,5 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 38 Identificar nuevas estrategias
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El siguiente grafico muestra que el 59,5% esté totalmente de acuerdo que se generen

nuevas estrategias, mientras que el 36,9 solo estd de acuerdo y un 3,6 no esta de acuerdo ni en

desacuerdo con esta recomendacion.

Tabla 50 Convenios con recicladores

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo estructurar y

organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas opiniones y

mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada

uno de ellos.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 3 3,6 3,6 6.0

Ni de acuerdo, | 5 6,0 6,0 11,9

ni desacuerdo

Totalmente de | 17 20,3 20,3 32,2

acuerdo

De acuerdo 59 70,2 70,2 100,0

Total 84 100,0 100,0

Figura 39 Convenios con recicladores
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Las encuestadas estdn de acuerdo con un 70,2% que se tenga convenios con

recicladores, seguido con el 20.3% esta totalmente de acuerdo con esta recomendacion y con

un 3,5% esta en desacuerdo.

Tabla 51 Implementar camaras de seguridad

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo estructurar y

organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas opiniones y

mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada

uno de ellos.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 2 2,4 2,4 2.4

ni desacuerdo

De acuerdo 33 39,3 39,3 46,4

Totalmente de | 49 58,4 58,4 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 40 Implementar camaras de seguridad
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El grafico muestra que el 58,4% esta totalmente de acuerdo que se implementen

camaras de seguridad, el 39,3 esta de acuerdo y el 2,3 no estd de acuerdo ni en desacuerdo que

se implemente este tipo de seguridad.

Tabla 52 Lugar adecuado

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo estructurar y

organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas opiniones y

mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada

uno de ellos.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 2 2.4 2.4 2.4

ni desacuerdo

De acuerdo 33 39,3 39,3 46,4

Totalmente de | 49 58.4 58,4 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 41 Lugar adecuado
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Las encuestadas estan totalmente de acuerdo con un porcentaje de 58,4% que el negocio de

comidas rapidas se encuentre en un lugar adecuado, mientras que el 38,10 solo este de acuerdo,

y el 3,5% no esté de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 53 Ubicacion céntrica

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo estructurar y

organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas opiniones y

mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada

uno de ellos.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 6 7,1 7,1 9,5

ni desacuerdo

De acuerdo 29 34,5 34,5 46,4

Totalmente de | 49 58.4 58,4 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 42 Ubicacion céntrica
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Las encuestadas estan totalmente de acuerdo con el 58,4% para que la ubicacion de un negocio

de comidas rapidas este en un lugar céntrico, sin embrago el 34, 5% estd de acuerdo con dicha

recomendacion y un 7,14% no estd de acuerdo ni desacuerdo sobre esto.

Tabla 54 Publicar contenido frecuente

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo estructurar y

organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas opiniones y

mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada

uno de ellos.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 1 1,2 1,2 1,2

Ni de acuerdo, | 4 4.8 4.8 8,3

ni desacuerdo

Totalmente de | 38 453 453 52,4

acuerdo

De acuerdo 41 48 8 48 8 100,0

Total 84 100,0 100,0
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El siguiente grafico nos muestra que el 48,81% esta de acuerdo que se publiquen contenido

frecuentemente en las redes sociales, el 42,86% esta totalmente de acuerdo y el 1,2% estd en

desacuerdo.

Tabla 55 Implementar opciones de menu

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo estructurar y

organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas opiniones y

mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada

uno de ellos.

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 5 5,9 5,9 8,3

ni desacuerdo

De acuerdo 32 38,1 38,1 48.8

Totalmente de | 47 56,0 56,0 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0
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Las encuestadas estan totalmente de acuerdo que se implemente nuevos menus en los locales

de comidas rapidas, el 38,10% estd de acuerdo con esta sugerencia y el 5,95% no esta de

acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 56 Organizar ferias

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo estructurar y

organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas opiniones y

mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada

uno de ellos.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 9 10,7 10,7 14,3

ni desacuerdo

De acuerdo 27 32,1 32,1 50,0

Totalmente de | 48 57,2 57,2 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 45 Organizar ferias
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Las encuestadas estan totalmente de acuerdo que deben organizarse ferias con el 57,2%

y también estan de acuerdo con el 32,14 y el 10,71% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 57 Implementar nuevos sabores

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo estructurar y

organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas opiniones y

mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada

uno de ellos.

Vélido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 4 4.8 4.8 7,1

ni desacuerdo

De acuerdo 32 38,1 38,1 47,6

Totalmente de | 48 57,2 57,2 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 46 Implementar nuevos sabores
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En el siguiente grafico el 57,2% esta totalmente de acuerdo que se pueda implementar

nuevos sabores en los negocios de comidas rapidas, el 38,10 esta de acuerdo y el 4,7 no esta de

acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 58 Ofertas especiales

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo

estructurar y organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas

opiniones y mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta

con cada uno de ellos.

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 5 6,0 6,0 8,3

ni desacuerdo

De acuerdo 31 36,9 36,9 47,6

Totalmente de

acuerdo 48 57,2 57,2 100,0

Total 84 100,0 100,0

Figura 47 Ofertas especiales
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Las encuestadas con el 57,2% estan totalmente de acuerdo para que haya ofertas

especiales, el 36,90% esta de acuerdo con esto, y con el 5,9% no esté de acuerdo ni desacuerdo.

Tabla 59 Capacitaciones

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo estructurar y

organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas opiniones y

mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta con cada

uno de ellos.

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo | 1 1,2 1,2 1,2

Ni de acuerdo, | 4 4.8 4.8 8,3

ni desacuerdo

De acuerdo 28 333 333 42.9

Totalmente de | 51 59,5 59,5 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 48 Capacitaciones
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Las encuestadas estan totalmente de acuerdo con el 59,5% que se den capacitaciones,

el 33,33% estd de acuerdo y el 4,7% no estd de acuerdo ni desacuerdo en que se reciban

capacitaciones.

Tabla 60 Proveedores economicos

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo

estructurar y organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas

opiniones y mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta

con cada uno de ellos.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 2 2,4 2.4 4,8

ni desacuerdo

De acuerdo 32 38,1 38,1 453

Totalmente de | 50 59,5 59,5 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 49 Proveedores econdmicos
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En el grafico se muestra que con el 59,5% estan totalmente de acuerdo que se busquen

proveedores econdmicos para las compras de productos, el 38,10% esta de acuerdo y el 2,3%

no esta de acuerdo ni desacuerdo.

Tabla 61 Evaluar la atencion del cliente

P15. Asi mismo algunas personas han dado su opinion sobre como debo

estructurar y organizar un negocio para ventas de comidas rapidas yo les voy a leer esas

opiniones y mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dira cuan de acuerdo esta

con cada uno de ellos.

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 2 2.4 2.4 3,6

ni desacuerdo

De acuerdo 28 333 333 40,5

Totalmente de | 54 64,3 64,3 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 50 Evaluar la atencion del cliente
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Las encuestadas con un porcentaje del 64,3% estan totalmente de acuerdo que se

evalten la atencion del cliente, con un 33,33% estan de acuerdo, y con el 2,3% no estan de

acuerdo ni desacuerdo.

Tabla 62 Crear un negocio

.Cuan de acuerdo esta usted de crear un negocio de comidas rapidas con un

amplio menu, precios accesibles, servicios eficientes, etc.?

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Ni de acuerdo, | 5 6,0 6,0 7,1

ni desacuerdo

De acuerdo 13 15,5 15,5 23,8

Totalmente de | 66 77,4 77,4 100,0

acuerdo

Total 84 100,0 100,0

Figura 51 Crear un negocio
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Las encuestadas con el 77,4% estan totalmente de acuerdo de que se pueda crear un

negocio de comidas rapidas, mientras que el 15,48% estan de acuerdo también con esta idea y

con el 6,0% no esta de acuerdo ni desacuerdo con esta idea.

Tabla 63 Medio de comunicacion

A través de que medio le gustaria recibir informacion de un negocio que vende

comidas rapidas?

Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vallas 2 2,4 2,4 2,4

TV 8 9,5 9,5 11,9

Redes sociales | 74 88,1 88,1 100,0

Total 84 100,0 100,0

Figura 52 Medio de comunicacion
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El 88,10% de las personas encuestadas prefieren recibir informacion por medio de las

redes sociales, el 9,5% prefieren recibir en TV y el 2,3% prefieren vallas.

Tabla 64 Redes sociales

Si dijo redes sociales (A través de que redes sociales le gustaria recibir

informacion?
Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En todas las |1 1,2 1,2 1,2
plataformas 6,0
Instagram 4 4,8 4,8 16,7
WhatsApp 9 10,7 10,7 29.8
Facebook 59 70,2 70,2 100,0
Total 84 100,0 100,0

Figura 53 Redes sociales
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La mayoria de las personas con el 70,24% prefieren recibir informacion por medio de

Facebook, el 13,10% prefieren tik tok y un 10,71% prefieren WhatsApp.

Tabla 65 Negocio de comida rapidas

Si un lugar como este de comidas rapidas existiese en la comuna El Tambo ;Cual

sera su actitud hacia la compra de los productos que se venderia?

Valido Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Seguramente no | 1 1,2 1,2 1,2

compraria

Tal vez si, tal vez | 7 8,3 8,3 11,9

no compraria

Compraria 22 26,2 26,2 35,7

Seguramente 54 64,3 64,3 100,0

compraria

Total 84 100,0 100,0
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Figura 54 Negocio de comida rapidas
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Este grafico muestra que el 64,29% si existiese un lugar de comidas rapidas
seguramente compraria, mientras que un 26,19% dijeron que si compraria y un 7.1% tal vez si

y tal vez no compraria.
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Comprobacion de la idea a defender

Discusion

En el presente trabajo investigativo en la comuna El Tambo se obtuvo como resultado
mediante una ficha de observacion ver la realidad de los negocios de comidas rapidas que se
encuentran en la comunidad se considera que las bajas ventas es uno de los problemas actuales
que presenta este tipo de negocio al igual que la competencia, y la variedad de productos que
ofrecen es limitada dando asi un porcentaje de demanda insatisfecha del en los clientes segiin
la informacién obtenidas en la recoleccion de datos el 21,43% consumen habitualmente
hamburguesas, seguido con el 16,67% papi pollo y con el 1,19% bollos. Por lo que las bajas
ventas se consideran como parte de los indices mas elevados como obstaculos en los negocios
de comidas rapidas, en relacion con el tema eso concuerda con el planteamiento del problema
que se elabord en la comunidad que si existe una demanda insatisfecha en relacion con las bajas
ventas que carece en estos negocios, pues al crear un nuevo negocio de comidas rapidas estos

problemas son los primeros que deben ser evitados.

Asimismo en la investigacion se realiz6 entrevista a especialistas en el tema, en el cual
fueron participe hombre y mujeres chefs, con el fin de obtener perspectivas generales en las
respuestas, lo cual nos dieron sus opiniones donde manifestaron que las bajas ventas en los
negocios de comidas rapidas es un problema en general ya sea por tener precios muy elevados,
no poseen variedad de productos o no tiene mayor personal de trabajo en sus negocios o por
la ubicacion donde esté el establecimiento dando asi que el 54,8% de las encuestadas esta de
acuerdo con este tipo de problema, por lo que se considera mejorar este ambiente por lo que se
gener? atributo de que se empleen nuevas estrategias para poder subir las ventas y el 59,5%
estdn totalmente de acuerdo con esta recomendacion. En relaciébn con el tema tiene
concordancia con Salinas (2022) donde se refiere que al no estar en un lugar adecuado afectaria

mucho en las ventas del negocio.

Es decir que los resultados obtenidos en las encuestas realizadas reflejan que es

importante establecer estrategias para cumplir con las expectativas de los consumidores.

Por ultimo, se empled una encuesta a 84 mujeres amas de casa de la comuna El Tambo,
como parte del estudio de mercado, lo cual se pudo determinar que es posible que se pueda
crear una microempresa gastronémica puesto que en la comunidad solo existen 4 negocios de
este tipo de comidas donde el 77,4% de las encuestadas estan totalmente de acuerdo que se

cree un negocio de comidas rapidas en la comunidad. En relacion con el tema, esto concuerda
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con Joel (2022) quien indica que para la creacion de un negocio tiene que nacer de una idea
que los emprendedores tienen en mente, asi mismo se debe de contar con los respectivos
estudios, como son investigaciones de mercado, de caracter financiero y sobre todo determinar
en su analisis si es rentable o no el negocio. Es decir que crear una microempresa gastronomica
favorece cuando se ofrece variedad de productos y ser mas eficaz ante la competencia, por eso
el estudio de mercado tiene la posibilidad de tener una acogida en la comunidad mediante las
encuestas realizadas a las amas de casa que evidenciaron la aceptacion de una microempresa

gastrondmica con nuevas estrategias hacia el mercado actual.

Los resultados obtenidos de la encuesta del estudio de mercado en la comuna El Tambo
demuestran que el alimento con mayor Top of Mind son las hamburguesas y el papi pollo son
las mas reconocidas y que se han escuchado un alto nivel de publicidad por lo que se demuestra

que estos alimentos manejan un alto nivel de publicidad para llegar a los clientes.

Este plan de accion consiste en la creacion de una microempresa gastronomica, con el
fin de competir en el mercado con los demas negocios de comidas rapidas. La microempresa
gastronomica estard ubicada en la comuna El Tambo una comunidad con pocos negocios por
lo que contribuira de manera positiva cubrir aquella necesidad de clientes que deseen consumir

comidas rapidas, evitando asi que se trasladen a otros lugares en busca de aquello.

El Target para la oferta de los productos estara dirigido para las amas de casa quienes
la mayoria tienen un ingreso familiar de $500. El mercado se implementara mediante redes

sociales.

El Market share de la microempresa dio como resultados que las comidas mas
consumidas en la actualidad son las hamburguesas por lo que generan que es un producto
altamente vendido y consumido, y tambien hay un porcentaje favorable en donde el alimento
mas consumido y preferido es el papi pollo generando asi un alto nivel de preferencia por este

producto.
Demanda insatisfecha
Oferta

Cuanto gastan las personas en comidas rapidas en la comuna el tambo y hay 4 negocios
que venden comidas rapidas se suma la cantidad que nos dio como resultado en la encuesta de
cuanto gastan y lo multiplicamos por 30 dias y este resultado por el precio de venta y ahi se

obtiene la oferta actual
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$74 * 4 negocios = $296 que gastan en comidas rapidas
296 * 30 = 8.880

8,880 * 1.00 = 8,880

Demanda

En la comuna EL Tambo hay 700 familias y el 90% estan dispuestos a comprar comidas

répidas 1 vez por semana y que gastaria 2 ddlares cada vez que compran los resultados serian:
610 familias x 4 veces al mes= 2,440
2,440 x $10 = 24,400
Demanda insatisfecha:
8,880 — 24,400 = -15,520

DI=-15,520 seria la demanda insatisfecha es decir en la comuna el tambo solo ofrecen
8,880 los negocios, pero ese mercado no ofrece lo que realmente se debe vender $24,400 por

lo cual la diferencia es la DI= -15,520
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Propuesta de accion

Actualmente en la comuna El Tambo no existen mucho locales de comidas rapidas que
satisfagan la necesidad del consumidor, creando asi que personas de la comunidad acudan a
otros lugares para consumir. La aceptacion para este tipo de microempresa gastrondomica es

muy viable con un 64,29% las amas de casa estarian de acuerdo que este existiera.
Para esto se aplicara las estrategias basicas de Michael Porter.

Trenza (2021) Recalca que las estrategias genéricas de Porter fueron creadas para
generar una ventaja competitiva que permita hacer frente a las 5 fuerzas del mercado. Estas

ayudan a desarrollar la ventaja competitiva para tener un negocio exitoso.

Amenaza de entrada de nuevo competidores: Los nuevos competidores que puedan
existir o darse en el mercado intentaran acoplarse de forma répida lo que algunos de ellos

pueden ofrecer un valor afiadido que no habiamos contemplado en nuestro negocio.

Rivalidad entre los competidores existentes: La entrada de nuevos competidores al
mercado hace que sea un grave problemas por eso hay que saber manejar bien las estrategias

que se van a aplicar en el negocio y asi mismo saber como trabaja la competencia

Amenaza de productos y servicios sustitutos: Ofrecer productos que reemplacen a
otros es bueno ya que daremos productos diferentes a los demas negocios ya sea de precio de

calidad y esos nos facilitara mucho mas las ventas.

Poder de negociacion de los proveedores: Este poder juega un papel importante en la
clave de la competencia que pueden influir directamente en el precio de nuestro producto o
servicio, asi como en la calidad del producto es importante tener negociaciones con los

proveedores para asi poder conseguir los productos méas econdmicos.

Poder de negociacion de los clientes: Es cierto que hoy mas que nunca el consumidor
es una de las fuerzas mas potentes a la hora de determinar muchas estrategias empresariales,
los clientes tienen la capacidad de exigir mucha mas calidad es por eso por lo que en la
microempresa gastronémica ofreceremos productos de buena calidad para que el cliente se
sienta satisfecho de poder satisfacer sus necesidades y asi poder tener una buena comunicacion

con él.

Estrategias de comunicacion de Pull o Push
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Aplicaremos estas estrategias con el fin de conseguir que el cliente se sienta satisfecho

de poder consumir en el lugar como, por ejemplo

En la estrategia de push podemos implementar la estrategia de poder prepara los
productos por adelantado como los combos ya tenerlos listos para entrega rapida, hacer

promociones como paga uno y lleva dos, o poder hacer publicidad local para llamar al cliente.

En la estrategia de pull prepararemos comidas solo cuando el cliente pide lo que se va
a servir permitiendo asi la personalizacion ya sea meriendas y ofrecer el menu en este instante
para que ellos puedan decidir lo que se quieren servir. La idea es poder combinar ambas
anticipar productos y a la misma vez ofrecer opciones personalizadas para optimizar tiempos

y satisfacer al cliente.
Estrategias de comunicacion BTL

En esta estrategia aplicaremos para poder atraer mas clientes al local y poder aumentar
las ventas colocar una rueda de premios donde con cada compra mayor al cliente pueda girar
y obtener un obsequio, degustaciones de pequefias porciones de comidas en la puerta del local,
repartir cupones al final de la compra lo que se quieres es poder llamar la atencion del cliente

y que sigan comprando los productos
Estrategias de comunicacion ATL

Aplicaremos publicada en medios masivos como radio, vallas publicitarias y redes
sociales con alto alcance buscando asi atraer nuevos clientes y aumentar la visibilidad en el

mercado

Promocionar en la radio los combos especiales ya sea para cumpleafieros o para el dia
del amor y la amistad, dia de la madre y del padre hacer publicidad en las redes sociales y que

conozcan el negocio y de lo que se va a ofrecer al publico.
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Conclusiones

Mediante el estudio de mercado que se desarrollé de comidas rapidas se determiné que
en la comuna El Tambo se caracteriza por una demanda limitada de locales de este tipo en si
solo existen 4 negocios de comidas rapidas donde tres de ellos tienen un pequeno local donde
atienden a los clientes y uno que posee una carreta donde se ofrecen sus productos los fines de
semana. Se analizaron las diversas opiniones de las amas de casa con una muestra de 84
personas donde por medio de estas encuestas se pudo determinar cudles son los productos que
mas demandan en este tipo de negocio. Ademas, los resultados reflejan una demanda
insatisfecha en el mercado local, lo cual representa una oportunidad estratégica para posicionar
esta idea de negocio. La percepcion positiva de los consumidores potenciales valida la

rentabilidad de este.

Se identificaron diversas estrategias aplicables a este tipo de negocio, tales como el uso
de plataformas digitales para atraer clientes, la oferta de una amplia variedad de productos, la
introduccion de nuevas opciones al mercado, contar con un local adecuado y un horario fijo,
participar en ferias gastrondOmicas y garantizar la seguridad del cliente. Estas acciones resultan

fundamentales para impulsar las ventas y posicionar la idea de negocio.

Se evaluo el grado de aceptacion de un nuevo negocio de comidas rapidas en la comuna
El Tambo, y el 77,4 % de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con su
implementacion, asi mismo hubo un 64.29% que afirmé que si existiese un nuevo negocio de
comidas réapidas seguramente comprarian, mostrando disposicion de compra, ademas
especificaron que debe existir variedad de productos como: alitas picantes, bolones, chuzos,

bandejitas, salchipapas, papi pollo, etc., con un precio accesible donde puedan consumir.

Finalmente, en el andlisis de los factores que afectan los niveles de ventas en los
negocios de comidas rapidas, se utilizd una ficha de observacion como instrumento de
recoleccion de datos donde se identificaron multiples deficiencias operativas y estratégicas.
Entre los principales problemas detectados se encuentran: bajas ventas, falta de men,
ubicacion inadecuada, inseguridad, escaso personal, deficiente atencion al cliente y poca
presencia en redes sociales. Los resultados obtenidos a través de las encuestas permitieron
identificar diversas opiniones entre las cuales se destacan: la creacion de una pagina web, la
implementacion de un ment con precios definidos, la eleccion de una ubicacion estratégica

con alta afluencia de publico, el uso de redes sociales para promocionarse, la contratacion de
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personal adicional y capacitacion en atencion al cliente. Estas acciones buscan generar ideas

efectivas para el desarrollo del negocio de comidas rapidas.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar un estudio de mercado previo a la creacion de un nuevo negocio,
con el fin de analizar la competencia local, el comportamiento del consumidor y, especialmente,
la opinién del publico objeto del estudio. Esto permitird determinar la posibilidad del
emprendimiento. Asimismo, se sugiere captar la atencidon del cliente y favorecer una mayor

aceptacion en el mercado, es decir, un analisis constante del medio competitivo.

Se recomienda también que los emprendedores y propietarios de negocios de comidas
répidas en la comuna El Tambo implementen un enfoque integral que combine, innovacion de
productos, estrategias de marketing, utilizando las redes sociales para ampliar sus
reconocimientos. Es fundamental asegurar un lugar adecuado, céntrico y seguro para los
clientes, mantener horarios estables y ser participe en eventos gastronomicos para fortalecer el
reconocimiento de los productos, al aplicar estas acciones contribuira significativamente en el

crecimiento del negocio y sobre todo en el aumento de la aceptacion de los consumidores.

Dado el alto grado de aceptacion de las amas de casa es factible crear una nueva idea
de negocio de comidas rapidas en la comunidad, pero es necesario crear un vinculo con los
clientes priorizando asi la seguridad de ellos, adoptando medidas como por ejemplo instalacion
de sistemas de videovigilancia, iluminacion adecuada, protocolos de actuacion ante incidentes,
con el fin de prevenir robos y garantizar la integridad de los consumidores dentro y en los

alrededores del establecimiento.

Asi mismo, es importante analizar los factores que influyen en la eleccion de alimentos
por parte de los consumidores, con el fin de implementar mejoras como: diversificar el menu
con opciones saludables y asequibles, garantizar la calidad e higiene de los productos, mejorar
los tiempos de atencion, adaptarse a las preferencias del publico y ofrecer opciones
personalizadas que permitan elevar las expectativas en el negocio de comidas rapidas y poder

garantizar una mayor satisfaccion en los clientes de la comunidad.
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~ 20242 ] ) microempresa Publicidad )
ELENA, ANO Identificar cuales son las gastronémica de diferentes escalas
2024 O ; estrategias de marketin Poblaci6n:
()Que estrateglas de . g g en lacomuna El 2 P b i6n: N . del (
marketing innovadoras se 1nn9vad0ras que se deben Tambo cantén CREACION DE Tecnolégicos ara observacion: taerfgzms etacomunae
aplicar para las ventas de UN NEGOCIO

deben aplicar para las
ventas en negocios de
comidas rapidas en la
comuna El Tambo?

(Como serd aceptada la
creacion de un negocio
diferenciado de comidas
rapidas en la Comuna El
Tambo, afio 2024?

negocios de comidas

rapidas en la Comuna El
Tambo, afo 2024.

Evaluar el grado de
aceptacion de negocios de
comidas rapidas en la
Comuna El Tambo, afio
2024.

Santa Elena afio
2024.

Recursos

Materiales

Financieros

Humanos

Para entrevista: Expertos de comidas rapidas
Para encuesta: Consumidores de comidas
répidas
Tamafo de muestra
Para observacion: 4 negocios
Para entrevista:5 expertos
Para encuesta: 84 amas de casa
Tipo de muestreo
Para observacion: no probabilistico por juicio.
Para entrevista: no probabilistico por juicio.
Para encuesta: No probabilistico por cuotas




Apéndice 2 Ficha de observacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO PI0401 ADE 2023-2

GUIA OBSERVACION DE CAMPO NO ESTRUCTURADA Y PARTICIPANTE

CIUDAD:

SANTA ELENA

FECHA: 09/04/2025

FICHA#:1

NOMBRES DE NEGOCIOS

VARIABLE INDEPENDIENTE: ESTUDIO DE

MERCADO

VARIABLE DEPENDIENTE: CREACION DE

EMPRESA

DEMANDA

COMPETENCIA

OFERTA

SERVICIOS

LOCALIZACION

RECURSOS

OBSERVACIONES GENERALESPOR NEGOCIO

ESQUINA DE VALESKA

BUENA

REGULAR

REGULAR

REGULAR

MALA

MALA

En este negocio observe varias falencias como lo es la competencia que tiene de los demas negocios este ofrece
varios alimentos, pero los precios varian como: alitas de pollos a 1.25, cueritos de chancho a 1.00, chuzos a 1.00
carece de una mala ubicacién por lo que no esta céntrica y no es visible paralos clientes, no poseen de recursos
como es la tecnologia dsea no son reconocidos en redes sociales. practicamente solo se basa en asados por lo que
algunos clientes desean una merienda.

CANDELA DE PAJARITO

BUENA

REGULAR

REGULAR

en

BUENA

REGULAR

En este negocio como en el anterior pues la competencia es uno de los problemas principales en un negocio buenc
en este pude observar que si venden meriendas como: arroz con chuleta a 3.50, arroz con pollo asado y menestra
2.50, arroz con chuzo y menestras 2.00 pero tambien venden las alitas de pollos a 2.00, chuzos a 1.50 y salchipapas a
2.00 por lo que aqui si se ve que hay diferencias al anterior ya sea por precio y por la variedad de comidas que
ofrecen pero existe el problema de que no tiene mucho personal para q atiendan al cliente por lo que le perjudica las
ventas al negocio porque sitiene una buena ubicacidn si no que lafalta de personal hacen que las personas vayan a
un lugar donde sean atendidos rapido. si tienen redes sociales y tambien hacen delivery eso les favorece.

CARRETA DEL SABOR

BUENA

REGULAR

REGULAR

REGULAR

BUENA

MALA

Este negocio tambien tiene un lugar céntrico por lo que es visible para las personas que pasan por la carreta principal
y ver el negocio estos ofrecen tambien diferentes tipos de asados como: alitas de pollo a 1.25, chuzos 1.25, cueritos
de chancho a 1.25 salchipapa a 2.00 y mollejitas a 2.00 los precios son diferentes a los demas negocios porlo que el

cliente a veces prefiere pagar menos, pero ser atendidos rapido ellos si poseen de redes sociales para que las

personas vean sus productos. pero les hace falta estrategias como tener personal que les ayude a atender al cliente y

tener un espacio adecuado donde los clientes se sientan satisfechos.

ESQUINA DE MACARIA

BUENA

REGULAR

REGULAR

MALA

MALA

MALA

En el siguiente negocio pude observar variedades de problemas como es la ubicacién esta donde los clientes no
pueden visualizar el negocio y tambien no es un lugar adecuado para que las personas vayan a disgustar de sus
comidas este negocio también ofrece meriendas: seco de chivo 3.00, seco de polle 2.50, arroz con menestra y pollo
asado 3.00 arroz con menestra y chueta 3.00, encebollado 2.00. No poseen de redes sociales por lo que no son
reconocidos y los clientes no asisten por estar en un lugar inadecuado.

OBSERVACIONES
GENERALES POR
VARIABLE

DOCENTE TUTOR: ECON. WILLIAM CAICHE

ELABORACION: WACR
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Apéndice 3 Matriz Vester

TEMA
ESTIUOID OE MERCADD PARS LA CREACION OE UNA MICROEMPRESA GASTROMOMICA COMUMA EL TAMED ANO 2024
MATRIZ OE WESTER
OoGo WARIAELE 1 Pz P35 Pd PS5 P& PT P P3 INFLUENCIAMACTIVAS
1 POCO PERSOMAL OE TRAEAJO 3 z 3 z u] u] z u] 1z
Pz EA.JA5S VENTA, 3 3 z 3 3 3 3 3 17
P35 COMPETENCIA 1 3 1 z 1 3 3 1 13
P4 MAMNEJO INADECUADD OE RESIOUOS 1 2 1 0 0 1 0 0 4
PS5 INSEGURIDAD 3 3 - u] 3 3 3 1 1d
PE AFECTACION POR COMNSTRUCCIOMN 1 3 2 n] 3 5 z 1 15
PT LBICACICON DESAF AVORAELE 3 3 z2 1 3 z2 1 1 15
P5 NO SER RECOMOCIOAS EM REOES SOCIALES 3 3 3 Z 3 Z 3 1 6
P3 DIETAS ESPECIALES MO ATENDIDAS 1 2 1 0 0 0 n] n] 3
DOEPEMOEMCIAIP &SI &S 15 22 15 3 15 11 15 14 & 105
CLASIFICACION
24
2 PASIVOS 2 CRITICOS P2
21
20
19
18 Pl
17
216 Pl P3 ®P5 ® p7 P2
515 P3
214 ® P8 P4
£ e P
<12
§ 1 11 re
310 e p7
g 9 P4 ® pg
] s ® P9 )
; ® #REF!
s —— Linea horizontal
4 —— Linea vertical
3 INDIFERENTES ACTIVOS
2
1 ®
0

o
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Influencia/Causalidad
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Apéndice 4 Arbol de problemas

Efecto 2 : . 2
P4 - Manejo inadecuade de residucs ; PS5 - Afectacion por construccion

EFECTO 4
; Po: Dietad especiales no
P3 - Competencia N % b R

Probleme central:
D2 BATARS VENTAS

Canza 1:
F1 - poco personal de trabajo

Cansa 3:
P3 - Mo =& reconocidos en redes
soCiales

W
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Apéndice 5 Guia de entrevista a especialistas

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO MF25-TT02

NOMBRE: CIUDAD:
RAZON SOCIAL: ACTIVIDAD:
RELACION LABORAL: NIVEL DE INSTRUCCION:
DIRECCION: TELEFONO:
SEXO: HOMBRE MUJER

EDAD: 18-24 25-34 35-54

BUENOS DIAS/TARDES/NOCHES, SOY MARIA ELENA FLORES DOMINGUEZ
ESTUDIANTE DE LA UPSE, CARRERA ADE Y ESTAMOS CONVERSANDO CON
PERSONAS COMO USTED SOBRE IMPORTANTES TEMAS DE INTERES PARA
LA SOCIEDAD. TODO CUANTO NOS PUEDA DECIR SERA DE MUCHA
UTILIDAD Y LA INFORMA CION SERA TRATADA ESTADISTICAMENTE.

1. ¢Cuales de las siguientes actividades, Usted realizo durante los tultimos 7 dias?
Ir de compras

Compartir en familia

Leer un libro

Trabajar

Ir de paseo

Ll al

2. ¢ Cual es su percepcion general sobre el crecimiento del sector de comidas rapidas
en la provincia de Santa Elena?

3. (Como considera usted el nivel de aceptacion del publico hacia nuevos
emprendimientos gastronomicos en la comuna El Tambo?

4. ;Como evaluaria usted la oferta gastronémica que brinda este tipo de negocio?

UPSE grecetrs/

f ¥ @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSES. ¢ Como evaluaria usted la atencidon y el servicio que prestan este tipo de negocio?

6. ¢Como solucionaria usted estos tipos de problemas? (Bajas ventas, competencias,
manejo inadecuado de residuos, afectacion por construccion, dietas especiales no
atendidas, poco personal del trabajo, ubicacion desfavorable, no ser reconocidos
en redes sociales, seguridad.)

7. Soy estudiante que desea crear un nuevo tipo negocio de venta de comidas rapidas
¢;,Cual es su opinion sobre esta idea?

8. ¢Como cree usted que debe de ser este tipo de negocios de comidas rapidas?

9. ¢(Qué productos considera usted que se debe agregar en este tipo de negocios de
comidas rapidas?

10. Si usted fuera ministro de Turismo ;,Qué haria usted para mejorar los negocios de
comidas rapidas?

11. ;Coémo seria, en su opinion, el modelo ideal de una microempresa de comidas
rapidas en la comuna El Tambo?

12. Finalmente, ;Qué consejos le daria a alguien que quiere emprender en los
negocios de comidas rapidas?

UP SE oreceiirs/

f ¥ © www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 6 Cuestionario

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA #
ESTUDIO 4203-3 WAVE STUDY CUESTIONARY
NOMBRES DE ENCUESTADO: | TELEFONO
DIRECCION [
ESTUDIANTE ENCUESTADOR: FECHA
ZONA | SECTOR DIRECCION/BARRIO
CIUDAD: LA LIBERTAD 1 SALINAS 2 SANTA ELENA 3 |
SEXO L2 Z
MUJER HOMBRE
1 ] 3
EDATDY 18-24 25-34 35-44 457+ 4 |
1 2 3
NSE & 5 =
ANOS
OCUPACION
UETIMO ANO DE ESTUDIOS TRABAJADOR A | | PROFESIONAL/CUENTA s
DESTAJO PROPIA
PERIGEHG ! OBRERO NO > | EMPRESARIO/MICROEMPRES | ¢
CALIFICADO A
’ N
PRIMARIA INCOMPLETA 2 e——— X i
CALIFICADO EMPRESARIO/PYMES
PRIMARIA COMPLETA 3 -
TECNICO EN 4 | EMPRESARIO/GRAN 1
DEPENDENCIA EMPRESA
SECUNDARIA INCOMPLETA 4 -
TECNICO/CUENTA = i
SECUNDARIA COMPLETA 5 EEOET DESEMET ZADO
: 6 13
S - EMPLEADO PUBLICO ESTUDIANTE/AMA DE CASA
. 7 s 14
SUPERIOR. COMPLETA 7 EMPLEADO PRIVADO OTRA [ CUATL?
POST GRADO s
INGRESOS FAMILIARES
HASTA 500 1
501-1500 2
1501-3000 3
3001 EN ADELANTE 4

1.USTED O ALGUIEN DE SU FAMILIA TRABATJA EN:

Gastronomia 1 (TERMINAR)
Actividad pesquera 2

Investigacion de mercados 3 (TERMINAR)
Actividad de comidas rapidas 4

Agencia de actividad o medios 5 (TERMINAR)

UP SE icrecétiores/

f ¥ © www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

up

2. (‘.§A%DO HABLAMOS DE COMIDAS RAPIDAS (QUE TIPOS DE COMIDAS VIENEN A SU MENTE? (espontaneo)
3. ;DE QUE VARIEDADES DE COMIDAS RAPIDAS HA VISTO U OIDO PUBLICIDAD ENM LOS ULTIMOS 3 MESES?
(espontaneo)
4. DE ESTAS VARIEDADES (CUALES CONOCE, AUNQUE SEA SOLO DE NOMBRE? (mostrar
tarjeta de variedades)
5. Y DEESTAS, ;CUALES HA VISTO U OIDO PUBLICIDAD EN LOS ULTIMOS 3 MESES?
(mostrar tarjeta de variedades)
6. (QUE VARIEDADES DE COMIDAS RAPIDAS HA CONSUMIDO EN LOS UTLIMOS 3 MESES
(RESPUESTA MULTIPLE)
7. (CUAL ES EL PLATO DE COMIDAS RAPIDAS QUE MAS LE GUSTA? (1 sola)
8. (CUAL ES LA VARIEDAD DE COMIDAS RAPIDAS QUE CONSUME MAS

HABITUALMENTE?
(1 sola)
COMIDAS P3 P4 PS5 P.6 r7 P38
Hamburguesas 1 1 1 1 1
Salchipapa 2 2 2 2 2 2
Papi pollo 3 3 3 3 3 3
Pizza 4 1 4 4 4 4
Cuerito de chancho B > 5 5 5 5
Chuzos 6 6 6 6 6 6
Choclo con queso 7 7 7 7 7 7
Bandejitas 8 8 8 8 8 8
Hot dogs 9 9 9 9 9 9
Pollo broaster 10 10 10 10 10 10
Bolones 11 11 11 11 11 11
Carne en palito 12 12 12 12 12 12
Chili papa 13 13 13 13 13 13
Papas rellenas 14 14 14 14 14 14
Maduro lampreado 15 15 15 15 15 15
— 16 16 16 16 16 16
Tortita de verde 17 17 17 17 17 17
Empanadas 18 18 18 18 18 18
19 191 19 19 19 19
Corviche - % = = - 55 10. jCual es la vanedad de comudas rapidas que
Otra jcual? = - - - - consumia habitualmente hace mas de un afio?
9. ;Desde hace cuinto tiempo usted consume Salchipapa 1
comudas rapidas? Hamburguesas 2
Pa llo 3
Menos de 1 afio 1 Lt
De 1a 3 afios 2 Hotdog 4
De 3a 5 afios 3 Chuzos 5
De 6a 10 aiios 4 Pizzas 6
Mas de 10 afios s Choclo con queso 7
Nunca 6 Tortitas de verde 8
Empanadas 9
- Bollos 10
11 ¢ Durante los tltimos 3 meses ha
considerado cambiar el habito alimenticio Madwro lampreado 11
de comidas rapidas?
SI 1
NO 2

UP SE ireseires/

f © v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS —

;Qué otro tipo de comidas rapidas consumne fuera de
su casa? 13. ;En promedio cuanto gastaria la fanmha en
comidas rapidas semanalmente?
Comida saludable 1 No gastaria 1
De 3 1.00 A s 2
Platos a la carta 2 00 sy 3
— De S 400 A S 3
Cormida tipica 3 6.00. o s
= De § 1000 A S 4
Comida vegana 4 1500, .8
Jugos frutales 5 De $15.00 A 5 5
20.00. 3
Ninguna 6 De $ 2500 A 3 6
30.00. $

14. ;En suhogar cada cuanto consumen
comidas rapidas?

Todos los dias
Cada 2 - 3 dias
Cada 4 - 5 dias
Cada 6 - 7 dias
Cada 8 - 20 dias

Nunca

- N I S P

15. Algunas personas han opinado sobre diferentes problemas en las ventas de comidas rapidas yo les voy a leer algunas
de estos problemas y usted mirando esta tarjeta (tnostrar tarjeta 2) usted me dird cuan de acuerdo esta con cada una

de ellas
ID | PROBLEMAS | TOTALMENTE DE NIDE EN TOTALMENTE
ACTUALES DE ACUERDO ACUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO
A Poco personal 1 2 3 4 5
de trabajo
B Bajas ventas 1 2 3 4 5
C Competencia 1 2 3 4 5
D Manejo 1 2 3 4 5
madecuado de
residuos
E Inseguridad 1 2 3 4 5
F Afectacidon por 1 2 3 4 3
construccién
G | Ubicacién 1 2 3 4 5
desfavorable
H No ser 1 2 3 4 5
reconocidos en
redes sociales
I Dretas 1 2 3 4 5
especiales no
atendidas
J Falta de ferias 1 2 3 4 5
K Falta de 1 2 3 4 5
productos
nuevos
L Falta de 1 2 3 4 5
promociones
M Falta de 1 2 3 4 5
capacitaciones
Precios 1 2 3 4 5
elevados
Mala atencion 1 ) 3 4 5
al cliente

UP SE irecefires/

f © v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

127

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

16. As mismo algunas personas han dado su opimon sobre como debo estructurar y orgamzar un negocio para ventas de
comida répidas yo les voy a leer esas opiniones y mostrando esta tarjeta (mostrar tarjeta 2) usted me dird cuan de
acuerdo esta con cada uno de ellos.

ID | BENEFCIOS/ | TOTALMENTE DE NIDE EN TOTALMENTE
ATRIBUTOS DE ACUERDO ACIUERDO ACUERDO NI DESACUERDO EN
DESACUERDO DESACUERDO
A Contratacion 1 2 3 4 5
de personal
B Implementar 1 2 3 4 5
ofertas
C Identificar 1 2 3 4 5
nuevas
estrategias
D | Convenios con 1 2 3 4 5
recicladores
E Tmplementar 1 2 3 4 3
camaras de
segunidad
F Lugar 1 2 3 4 5
adecuado
Ubicacion 1 2 3 4 5
cénirica
H Publicar 1 2 3 4 5
contenido
frecuente
I Implementar 1 2 3 4+ 5
opciones de
meni
J Organizar 1 2 3 4 5
ferias
K Imnplementar 1 2 3 4+ 5
nuevos
sabores
L Ofertas 1 2 3 4 5
especiales
M | Capacitaciones 1 2 3 4 5
N Proveedores 1 2 3 4 5
econdmicos
o Evaluar la 1 2 3 4 5
atencion del
trabajador
17. {Cuén de acuerdo estd usted de crear un negocio de 18. i A través de que medio le gustaria recibir informacion de
comidas rapidas con un amplio ment, precios un negocio que vende comidas rapidas?
accesibles, servicio eficiente, etc.?
Totalmente de acuerdo 1 T'\. .
Radio 2
De acuerdo Sy 3
Ni de acuerdo, MNi 3 Pancartas 4
desacuerdo z
En desacuerds 3 Redes sociales 5
Vallas 6
Totalmente en 5
desacuerdo
20. ;Siun lugar como este de comidas rapidas existiese en
1a comuna E1 Tambo cual sera su actitud hacia la compra
de los productos que se venderia?
19. 51 dijo redes sociales (A través de Seguramente 1
que redes sociales le gustaria recibir compraria
informacion? Compraria 2
Tal vez s1, tal 3
Facebook 1 VEZD0,
compraria
Whats App 2 No compraria 4
Instagram 3 Seguramente 5
10 compraria
TikTok 4
Oftras ;Cual? 5

UP SE icrecelirs/

f © v @ www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Apéndice 7 Certificado de analisis Compilatio

Biblioteca General

Formato No. BIE-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 9 de junio de 2025

ANTIPLAGIO 025-DOCENTE-TUTOR
WACR-2027

En calidad de tutor del trabajo de fitulacion denominado *“ESTUDIO DE
MERCADO PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA GASTRONOMICA EN
LA COMUNA EL TAMBO, CANTON SANTA ELENA, ANO 2024.7, elaborado por la
estudiante Flores Dominguez Maria Elena, de la Carrera de Administracién de
Empresas, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de Licenciada en
Administracion de Empresas, me permito declarar que una vez analizado en el
sistena antiplagio, luego de haber cumplido con los requenmientos de
valoracion, el presente proyecto, se encuentra con 6% de la valoracion permitida,
por consiguiente se procede a emitir el presente certificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

Eco. William Caiche Rosales, MSc.
C.1.: 0907077259

DOCENTE TUTOR
Direccidn: Gampus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Gédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) TE1732 ext 131 f v o
www.upse.edu.ec S (NSRS WrSMain
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Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis.

s
W CERTIFICADD BE ANALISE
E  moggater
-

TT Flores Maria tesis proyecto

estudio de mercado 6o
Tastad
g e
Nombre del decsnento: 111 laresMans tesls proyeclo esiud o de Depeafante W LLAM ALEER T CAIDSE NOSALES

Fecha de depdsito TAQ5s
Tipode cerge rleiface
fecha de fim de anilios: TR 225

mercano.docs
1D el sloc umentad bbOd Fafs 502 S e Sd e TS 351 Gl e
Tara e del docemends anpnal; 129,97 B

blcachir e s smiiuces o e dooumenio:

Eusntac nrincinslsc dstactsdas -

Direceidn: Campus matriz, La Ubertad - prov, Sarta Elena - Ecuador
Cadigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) TE1732 axt 131
www.upse.edu.ec

M as Smikudes
!
WHHTas
baci st
. nadms
Sr T4 MIGMAS N0 FECORDCHI0S
= *Ts Textos potencislments
=
gpersrado por la 1A

Bomere de palabrak 19,544
Bdmere oe caracteres: 121465




Apéndice 8 Cronograma

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIEMCIAS ADMIMISTRATIVAS
CARRERA DE ADHJINISTH:ACICIN DE EMPRESAS
PERIODO ACADEMICO 2025-1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES

TIPO DE TUTORIAS: TITULACION .
MODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

JuUNIO
MARZO ABRIL A
MNo. ACTIVIDADES FECHA shs
18 | 25| 31 21 |23 19 | 27 2
1 Desarrollo de los Trabajos de Integracién Curricular:

Introduccion

Revision del tema de tesis por el tutor y especialista 18-mar-25
Socializacién del tema y explicacion 25-mar-25

Realizacion de observacion, matriz Vester, explicacidn y aprobacion

25 a 31-mar-25

4 realizacidn de problema en base a la observacidon e introduccion 31-mar a T-abril-25
Revisidn y correccién de la introduccién, objetivo y planteamiento del
problema 7 a 21-abril. 2025
Revisién, correccién y aprobacion de la matriz de consistencia 21 a 23-abr-25
Capitulo I: Marco Referencial
3 Revision de la revision literaria 23 a 26-akts
Revision del desarrollo de teorias y conceptos.
revisién de fundamentos legales
Capitulo 11: Metodologia
Revision del disefio, enfoque, alcance y métodos de la
4 | nvestigacion. 26-abril a 5-may-2025
Revisidn de técnicas y herramientas de recolecciéon de datos
Revision de los instrumentos de recoleccién de datos. 23/4/2025
aprobacidon de los instrumentos y aplicacidn de los instrumentos 19-mayo-2025
Capitulo 111: Resultados y Discusién
5 Resultados 26-mayo-2025
Revisidn de la discusidn. 30-may-2025
7 | Concdusiones, Recomendaciones y Resumen 2-jun
8 | certificado Antiplagio
9

Entrega de Informe de Aprobacion del TT, por parte del Tutor
T&I!I

FIRMA DEL DOCENTE

130



Apéndice 9 Ficha de informe de opinion de los expertos

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

131

4. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion:

ELENA, ANO 2024"

Autor del Instrumento: MARIA ELENA FLORES DOMINGUEZ

Nombre del Instrumento: Ficha de Observacion

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

“ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA

MICROEMPRESA GASTRONOMICA EN LA COMUNA EL TAMBO, CANTON SANTA

5. ASPECTOS DE VALIDACION:
= w
Elg|<|8|E
ud = = B
No. INDICADORES CRITERIOS o a g @ -
e w m = (%]
() o0 =2 >
o = Lt
| 1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. e
= OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. K
| 3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. &
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica. f
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 7
6 INTENCIONALIDAD Adecuad_o para. valqrar ) aspectos de las /
estrategias de la investigacion.
- CONSISTENCIA 'Basadf) EI:I aspectos tedricos-cientificos de la /
investigacién.
s | COHERENCIA §|st_emat|zada con las dimensiones e Ve
indicadores.
9 METODOLOGIA L? e%tr:.ategla responde al propdsito del /
diagnostico.
10 | PERTINENCIA El msfcrume-nto.es adecuado para el proposito /
de la investigacion.

6. OPINION DE APLICABILIDAD:

[Z/EI instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
[] £l instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 14 de Mayo de 2025

_ 'F(

Firma de‘E o Informante
Ing. Edison Palacios Ph.D.

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732

UP S E icrecetiores/

fO

'! o www.up'se.-edu.ec”
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
Titulo de la Investigacion: “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA GASTRONOMICA EN LA COMUNA EL TAMBO, CANTON SANTA
ELENA, ANO 2024"

Autor del Instrumento: MARIA ELENA FLORES DOMINGUEZ

Nombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

w <L | w
z|3|s|8|(¢8
No. | INDICADORES CRITERIOS Sl2|9|a |2
El2|3 |58
a EC = wi
1 | CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado. 7
2 | OBIETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles.
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia, 7
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia logica. 4
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. %
A
6 | INTENCIONALIDAD decuac!o para' valo.rar”aspectos de las e
estrategias de la investigacion.
7 | CONSISTENCIA ?asad-_a en?raspectos teoricos-cientificos de la Vi
investigacion.,
8 | COHERENCIA .S:st.emanzada con las dimensiones e 7
indicadores.
‘ L . A
9 | METODOLOGIA ja e%trﬁtegw responde al propdsito del
diagnostico. s
10 | PERTINENCIA El ms‘trume.nto_gs adecuado para el propésito /
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

I{EI instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.
[J Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 14 de Mayo de 2025

L

Firma del E ;falrfo Informante
Ing. Edison Palacios Ph.D.

UP SE icrecedires/

£ @ o m wwwines ardiar

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781- 732
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacion: “ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA GASTRONOMICA EN LA COMUNA EL TAMBO, CANTON SANTA
ELENA, ANO 2024"

Autor del Instrumento: MARIA ELENA FLORES DOMINGUEZ

Nombre del Instrumento; Cuestionario de Encuesta

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

w < | w
El S| s |85
i = = w
No. INDICADORES CRITERIOS o a T [
| w 3 S -
= s | &
1 | CLARIDAD Est4 formado con lenguaje apropiado. 7
2 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas medibles. i
d T
3 | ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la o
tecnologia.
4 | ORGANIZACION Existe una secuencia légica. b
5 | SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. 2
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad_o para. valo'rar aspectos de las P
estrategias de la investigacion.
7 | CONSISTENCIA .Basadf) Er:l aspectos tedricos-cientificos de la /
investigacion.
| 8 | COHERENCIA Slst-ematlzada con las dimensiones e /
indicadores.
s | METODOLOGIA Lz:n eftra‘tegia responde al propdsito del P
diagnostico. 1
i P
! 10 | PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el propdsito

de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

7 El instrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.

" El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 29 de Mayo de 2025

Firma del ?p\mo Informante
Ing. Edinson Palacios

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

UP SE ireceire/
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Apéndice 10 Certificado de validacion de instrumentos

FACULTAD DE CIENCIAS
iDMINISTHATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
titulado: “ ESTUDIO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
GASTRONOMICA EN LA COMUNA EL TAMBO, CANTON SANTA ELENA, ANO 2024 *,
planteado por el estudiante FLORES DOMINGUEZ MARIA ELENA con cédula de identidad #
2450117359 doy por validado el siguiente formato presentado:

Ficha de Observacién
Guia de Entrevista
Cuestionario de Encuesta

W

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacién que necesita recabarse para los fines del tema especificade por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas Convenga a su interés.

La Libertad, 29 de mayo de 2025.

'ﬂ‘{-r-.
(> L
’. Ej— D]

Ing._ Edin on Palacios
DOCEN DE LA FACULTAD CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

UPSE crecetins)
Campus Matriz, La LIDErad - Santa Elena - B U A D O e ———

Sédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732 § @ v B www.upse.edu.ec




Apéndice 11 Base de datos SPSS

Archive Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
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FHE M~ BfGf i FE BT 4 0%

1:VARO0013 |Sa|ch|papa Visible: 54 de 54 variable!
[ VAR00013 [ VAR00014 | VAR00015 | VAR00016 | varooo17 | VAR00018 [ VAR00019 [ Wi
Salchipapa Salchipapa Menos de 1 aff Salchipapa Sl Comida saludable De $1.00A 5300 Todos los[<
Cuerito de chancho Hamburguesas Mas de 10 afio Hamburguesas sl Comida saludable De $§1.00A53.00 Todos los|
Pizza Empanadas Mas de 10 afio Papi pollo Sl Platos a la carta De $4.00 A56.00 Cada 8 -
Cuerito de chancho Salchipapa Mas de 10 afio Comiche NO Jugos frutales De $4.00 A56.00 Cada 2 -
Bolones Papi pollo Menos de 1 afi Hamburguesas sl Platos a la carta De $15.00 A 5 20.00 Cada 8 -
Bollos Bollos Mas de 10 afio Coniche NO Comida saludable De $15.00 A 5 20.00 Cada 8 -
Bandejitas Bandejitas Menos de 1 aff Hamburguesas Sl Comida tipica De § 10,00 A5 15.00 Cada 6 -
Hamburguesas Hamburguesas Mas de 10 afio Papi pollo sl Platos a la carta De $15.00 A 5 20.00 Cada 6 -
Papi pollo Papi pollo Mas de 10 afio Papi pollo Sl Jugos frutales De $15.00 A 5 20.00 Cada 6 -
Papi pollo Papi pollo De 6 a 10 afio Hamburguesas sl Comida tipica De $1.00 A53.00 Cada 4 -
Salchipapa Salchipapa De 3 a 5 afios Salchipapa NO Platos a la carta De $4.00 A56.00 Cada 8 -
Empanadas Salchipapa Mas de 10 afio Salchipapa Sl Comida tipica De §1.00 A 5 3.00 Cada 4 -
Hamburguesas Papi pollo De 3 a 5 afios Hamburguesas MO Jugos frutales De $400A 5600 Cada 2 -
Pollo broaster Hamburguesas De 1 a 3 afios Hamburguesas Sl Comida saludable De $1.00 A5 3.00 Cada 8 -
Hamburguesas Chuzos De 3 a & afios Salchipapa NO Comida tipica De § 10.00 A 5 15.00 Cada 2 -
Bandejitas Bandejitas De 3 a 5 afios Hamburguesas sl Platos a la carta De §1.00 A 5300 Cada 2 -
Chuzos Chuzos Mas de 10 afio Salchipapa NO Comida tipica De $1.00 A5 3.00 Cada 4 -
Cuerito de chancho Cuerito de chancho De 3 a 5 afios Hamburguesas sl Comida tipica De § 10.00 A 5 15.00 Cada 4 -
Bollos Baolones Mas de 10 afio Hamburguesas NO Comida tipica De § 10.00 A 5 15.00 Cada 6 -
Cuerito de chancho Cuerito de chancho Menos de 1 afi Salchipapa Sl Comida tipica De § 10.00 A 5 15.00 Cada 6 -
Tortita de verde Salchipapa De 3 a 5 afios Salchipapa sl Comida tipica Mo gastaria Cada 8 -
Papi pollo Bolones Menos de 1 afi Salchipapa sl Comida tipica De $4.00 A56.00 Cada 8 -

Vista de datos ” Vista de variables

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
Hm.rf“‘* BLE BB B 1 0%
Mombre | Tipo " Anchura ” Demmales" Etiqueta ” Valores ” Perdidos ” Columnas " Alineacidn " Medida " Raol
1 Sexo Cadena 9 0 MNinguna MNinguna 9 = lzquierda | g Nominal “ Entrada
2 |Ciudad | Cadena 12 0 Minguna Minguna 12 lzquierda & Nominal “ Entrada
3 Edad Cadena 7 0 MNinguna MNinguna 7 lzquierda &k Nominal “ Entrada
4 estudio Cadena 21 0 Minguna Minguna 21 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
5 VAR00005 Cadena 25 0 MNinguna MNinguna 25 lzquierda &k Nominal “ Entrada
6 VARD0006 Cadena " 0 Minguna Minguna 1 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
7 VARO0007 Cadena 40 0 MNinguna MNinguna 40 lzquierda &k Nominal “ Entrada
8 VARD000B Cadena 259 0 Minguna Minguna 259 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
9 VARO00009 Cadena 246 0 MNinguna MNinguna 246 lzquierda &k Nominal “ Entrada
10 VARD0010 Cadena 261 0 Minguna Minguna 261 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
" VARO0011 Cadena 259 0 MNinguna MNinguna 259 lzquierda &k Nominal “ Entrada
12 VARD0012 Cadena 234 0 Minguna Minguna 233 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
13 VARDOO13 Cadena 18 0 Minguna Minguna 18 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
14 VARD0OO14 Cadena 30 0 Minguna Minguna 30 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
15 VARDOO15 Cadena 14 0 Minguna Minguna 14 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
16 VARD0016 Cadena 217 0 Minguna Minguna 25 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
v VARDDDTT Cadena 2 0 Minguna Minguna 10 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
18 VARD0O18 Cadena 7 0 Minguna Minguna 17 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
19 VARDOO19 Cadena 20 0 Minguna Minguna 20 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
20 VARD0020 Cadena 16 0 Minguna Minguna 16 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
21 VARD0021 Cadena 28 0 Minguna Minguna 23 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
22 VARD0022 Cadena 28 0 Minguna Minguna 23 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
23 VARD0023 Cadena 28 0 Minguna Minguna 23 lzquierda &5 Nominal “ Entrada
24 VARD0024 Cadena 28 0 Minguna Minguna 23 = |zquierda &5 Nominal “ Entrada
[4
Vista de datos | Vista de variables




Apéndice 12 Reuniones de tutorias

Tutorias presenciales

Tutoria virtual
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Apéndice 13 Ficha de tutorias

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

FICHA PARA ELCONTROL DE TUTORIAS DE TiC

PERIODO ACADEMICO2025-1
CARRERA: Administ racicn de empresa
MODALIDAD DETITULACION: | Presencil
DOCENTE: Econ. William Caiche TUTOR( - ) ESPECIALISTA( )
ESTUDIANTE: Flores Dominguez Maria Elena PARALELO: 8/2 B
FECHA i ™ DESCRIPCION DE TEMAS DESARROLLADOS RESULTADOS DE APRENTIZAIE DEL CONTENIDO TIPO DE TUTORIA
18/3/2005 830 1130 |Socializacion del ema S sorialso el tema a Investigar con el docente tutor y especialista TITULACION
% hablosobre el problema de |a investigacion, tambien e hablo sobre el istrumento a fratar como
Io es la ficha de observacion, que utilizaremos para observar la competencia, las variedades y
Planteamiento del Problema, Instrumento- i z
Bf3jms 3 13 , problematicas que hay en cada uno de los negocios del lugar de estudio, en este caso L Comuna £l TULACE
Ficha de obsenvacion Tambo, tambien se hablo sobre cual seria la segmentacion donde podemas buscar informacion de
todala poblacion enla INEC donde encontraremos cuantos habitantes hay en la comuna tanto
hombres coma mujeres y |as edades
31/3/2005 830 1030 |Sodaizacien ficha de observacion Heramientas de recoleccion de datos para el planteamiento del problema TITULACION
Revision de ficha de observacion. Explicacia 1 : R
/405 g3 1130 evwswon & lha de Qaseacion. Dgackn Aprobacidn de fichay expliacian de aplicar la matriz vester par encontarr el problema centra TTULACION
matriz Vester
Explicacion de planteamiento de problems, , X . : .
142005 &30 x| i i i ! Carrecion petinente y aprobaddn de herramientas para la investigacion TITULACION
introduccidn,objetivas,
s - o Presentaciony aprobacian de matriz de Prtfentauonde\amatnzvcorremomde\mstrumentndadu E)’:phca(.\ondeh quecnntlene&te ——
consistencia. Introduccion Capitulo | capitulo para dirigir de mejor manera en lo que respectala revision de literatura y marcotedrico
s 830 1w SoclrahzamondeCap\tulo Ily revision de Revision ycarrecciones del cap\tu\o?‘&p\lcacmnde\ametodo\ogmparaapl\carvlonnmumems TTULACIEN
Capitulol que sevan a tilizar para [a recolecion de datos
s - i Suc{ahzanon de Capitulo Il yrevisicn de Revisidn de capitulo anterior como|a metodologia y explicacion delos que abarca el capitulo T
capitulo | correspondiente respecto a los resultadas
Revisidn de encuestas, entrevistas, i . A
19/5/2015 830 1y : H d Revisian de [as preguntas para aplicar alos especialistas del tema TITULACION
aprobacion
/5/2025 &30 1130 |Revision general de los capitulos Revision general delos capitulos TITULACION
26/5/2025 &30 1130 |Resultados Resultados TITULACION
30/5/2025 &30 1030 |Revision de 2 dscusion Revision de |a dscusion TITULACION
Explicacion de como son s
e/0B ) 1100 |recomendaciones y conclusiones del Recomendaciones final del proyecto TITULACION
proyecto
(OBSERVACIONES DOCENTE:
TUTORIAS EJECUTADAS SIN NOVEDADES
EVIDENCIAS:
SE ADJUNTAN EN ANEXO
E‘l WL TN ARRRREG
JCAICEE ROSALES _
it i s st al
Nl.pat
| {441
FIRMA DEL DOCENTE FIRMA DEL ESTUDIANTE
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Apéndice 14 Observacion a negocios
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Apéndice 15 Entrevistas a especialistas
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Apéndice 16 Aplicacion de encuestas




