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RESUMEN

La presente investigacion analiza la influencia que producen las relaciones entre personas en el
compromiso afectivo de los trabajadores del Club Liga Deportiva Universitaria de Quito L.D.U.,
una entidad educativa privada sin animo de lucro ubicada en Quito, Ecuador. Se utilizd un
instrumento de evaluacioén con 20 componentes de escala Likert, agrupados en ocho dimensiones:
liderazgo, intencion de permanencia, bienestar emocional, comunicaciéon interna, relaciones
interpersonales, reconocimiento institucional, compromiso afectivo y motivacion laboral. Fue
una distribuciéon intencionada con 117 integrantes. Se realizaron cuatro entrevistas
semiestructuradas con informantes clave. Los resultados de los datos cuantitativos revelaron que
las dimensiones de motivacion laboral (M = 4.56; DE = 0.63), intencion de permanencia (M =
4.65; DE = 0.70) y compromiso afectivo (M = 4.60; DE = 0.69) fueron las que obtuvieron los
niveles mas elevados, con porcentajes positivos que superan el 94 %. Los valores mas altos
fueron obtenidos en liderazgo (M = 4.26; SD = 0.85) y relaciones interpersonales (M =4.17; SD
= (0.84), mientras que el reconocimiento institucional (M =3.89; SD =0.90) obtuvo la calificacion
mas baja. Los resultados cualitativos evidencian que el compromiso afectivo se ve afectado por
la comunicacién asertiva, la confianza y el sentido de pertenencia. Se puede concluir que para
fortalecer el compromiso organizacional en la educacién lo fundamental es, ante todo, la

consolidacion de los vinculos entre las personas y el reconocimiento institucional.

Palabras clave: Compromiso emocional, ambiente de la organizacion, relaciones entre personas,

sector de la educacion.



ABSTRACT

This study analyzes the influence of interpersonal relationships on the affective commitment of employees
at Liga Deportiva Universitaria de Quito (L.D.U.) Club, a private non-profit educational institution
located in Quito, Ecuador. A survey instrument consisting of 20 Likert-scale items grouped into eight
dimensions was employed: leadership, intention to remain, emotional well-being, internal
communication, interpersonal relationships, institutional recognition, affective commitment, and work
motivation. The instrument was intentionally administered to a sample of 117 employees. Additionally,

four semi-structured interviews were conducted with key informants.

The quantitative findings revealed that the dimensions of work motivation (M = 4.56; SD = 0.63),
intention to remain (M = 4.65; SD = 0.70), and affective commitment (M = 4.60; SD = 0.69) achieved the
highest scores, with positive response rates exceeding 94%. The highest mean scores among the
organizational factors were observed in leadership (M = 4.26; SD = 0.85) and interpersonal relationships

(M =4.17; SD = 0.84), whereas institutional recognition (M = 3.89; SD = 0.90) received the lowest rating.

The qualitative results indicate that affective commitment is strongly influenced by assertive
communication, trust, and a sense of belonging. It can be concluded that strengthening organizational
commitment within educational institutions primarily depends on fostering interpersonal bonds and
enhancing institutional recognition.

Keywords: emotional commitment, organizational climate, interpersonal relationships, education sector.
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