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Estructura organizacional y comunicacion interna de la empresa MeroPescar, cantéon

Salinas, aiio 2025
Autor:
Robinson Xavier Miranda Pincay
Tutor:
Renzo Enrique Gutiérrez Contreras
Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la estructura organizacional y la
comunicacion interna de la empresa MeroPescar, ubicada en el cantdon Salinas, provincia de
Santa Elena, durante el afio 2025. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con alcance
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. Para la recoleccion de informacion
se aplicaron encuestas a los colaboradores de la empresa y una entrevista al gerente, utilizando
como instrumentos un cuestionario estructurado y una guia de entrevista semiestructurada. Los
datos cuantitativos fueron procesados mediante el software SPSS y complementados con el
analisis cualitativo de la informacion obtenida. Los resultados evidenciaron que la empresa
mantiene una estructura organizacional de caracter funcional e informal, donde la asignacion
de funciones depende principalmente de la experiencia de los trabajadores y de la supervision
directa de la gerencia. Asimismo, se identifico que la comunicacion interna es principalmente
verbal, con escasa formalizacion de los procesos y ausencia de documentos administrativos que
definan funciones, responsabilidades y canales oficiales de comunicacion. En funcién de los
hallazgos, se disefid una propuesta de estrategias orientadas al fortalecimiento de la estructura
organizacional y de la comunicacién interna, mediante la implementacién de un organigrama
funcional, manuales administrativos, procedimientos estandarizados y mecanismos formales de
comunicacion. Se concluye que la aplicacion de estas estrategias contribuird a optimizar la
coordinacién de las actividades, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la eficiencia
organizacional de la empresa.

Palabras clave: Estructura organizacional, Comunicaciéon interna, Gestidbn organizacional,
Manual de funciones, Sector pesquero.
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Organizational Structure and Internal Communication at MeroPescar, Salinas Canton,

2025
Author:
Robinson Xavier Miranda Pincay
Tutor:
Renzo Enrique Gutiérrez Contreras
Abstract

This research aimed to describe the organizational structure and internal communication of
MeroPescar, a fishing company located in Salinas Canton, Santa Elena Province, during 2025.
The study adopted a mixed-method approach with a descriptive scope and a non-experimental
cross-sectional design. Data were collected through surveys administered to the company's
employees and a semi-structured interview conducted with the manager. Quantitative data were
processed using SPSS software and complemented by qualitative analysis. The findings
revealed that the company operates under a functional but informal organizational structure, in
which task assignment depends mainly on employees' experience and direct managerial
supervision. Likewise, internal communication is predominantly verbal, with limited
formalization of organizational processes and the absence of administrative documents defining
job functions, responsibilities, and official communication channels. Based on these findings,
a proposal of improvement strategies was developed to strengthen both the organizational
structure and internal communication through the implementation of a functional organizational
chart, administrative manuals, standardized procedures, and formal communication
mechanisms. It is concluded that the implementation of these strategies will improve
operational coordination, support decision-making processes, and enhance the overall
organizational efficiency of the company.

Keywords: Organizational structure, Internal communication, Organizational management,
Job Description manual, Fishing sector.
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INTRODUCCION

A nivel mundial, la estructura organizacional se ha consolidado como un elemento clave
para el desempefio empresarial en entornos de alta competitividad y de transformacion
tecnologica acelerada. La manera en que se estructuran las jerarquias, se definen las
responsabilidades y se articulan los niveles de mando se relaciona directamente con la
capacidad de las compafiias para innovar, adaptarse y mantener ventajas competitivas

sostenibles.

En este sentido Abdulaziz y Khalid (2024), enfatizan que el aprendizaje organizacional
y la consolidacion de una cultura innovadora son factores determinantes que fortalecen el
desempefio de las estructuras jerarquicas, como las administradas, al permitir la coordinacion y
la generacion de valor en distintos niveles. Basandose en este escenario, la robustez de una
estructura organizacional no serd un concepto de una autoridad formal, sino en su lugar estara
asociada con la habilidad de la empresa para equilibrar la innovacién con la eficiencia en sus

Pprocesos.

Francés y Miquel (2025), mencionan que la comunicacion interna es importante para la
gestion organizacional porque mejora la coordinacion de actividades y ayuda a que las empresas
trabajen de manera mas eficiente ademas contribuye al bienestar de los trabajadores y fortalece
el desempeno de la organizacion durante la pandemia COVID 19, su valor fue mas evidente
porque las empresas necesitaron adaptarse rdpidamente a los cambios por otra parte diversos
estudios sefialan que una buena comunicacion impulsa la innovacion facilita la gestion del

cambio y ayuda a prevenir conflictos.

La literatura revisada muestra que una estructura organizacional so6lida es clave para el
buen desempeiio de las empresas sobre todo en entornos competitivos y en constante cambio
tecnologico ademas varios estudios como el de Huang (2025), indican que el aprendizaje
organizacional junto con una cultura orientada a la innovacion y el apoyo institucional
fortalecen la capacidad de adaptacién mejoran la coordinacion interna y fomentan la innovacion
de igual manera se entiende que una estructura eficiente no depende solo de la autoridad formal
sino también de su capacidad para equilibrar la eficiencia en las operaciones con la innovacion

lo que permite legitimar el liderazgo y fortalecer la cohesion interna.
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Para Oyarvide et al. (2017) citado por Abanto (2022), mencionan que la comunicacion
interna es adecuada cuando ayuda al cumplimiento de los objetivos de la organizacion ademas
permite que los trabajadores se integren a las normas politicas y metas de la empresa
fortaleciendo asi la motivacion y el sentido de pertenencia de igual manera favorece un buen
clima laboral al promover una comunicacion abierta entre directivos y colaboradores basada en
valores positivos asimismo impulsa la participacion activa del personal en las actividades

orientadas al logro de los objetivos organizacionales.

En América Latina, las investigaciones sobre desarrollo organizacional aun son
limitadas. Una revision sistematica citada en el estudio de Flores et al. (2025), evidencio que
Ecuador, México, Peri y Venezuela concentran la mayor parte de las publicaciones sobre el
desarrollo organizacional, mientras que paises como Bolivia y Colombia aportan pocas

publicaciones sobre el desarrollo organizacional.

En el contexto ecuatoriano, muchas empresas nacen como negocios familiares
informales y, conforme crecen, requieren formalizar su gestion mediante organigramas,
manuales de funciones y lineas de mando definidas, con el fin de evitar la duplicidad de tareas,

fortalecer la motivacion del personal y mejorar la eficiencia operativa.

Segin Garcias et al. (2019), gran parte de las empresas del pais tiene su origen en
negocios familiares informales, que, al crecer, se ven forzados a formalizarse para responder a
las exigencias del mercado y a los marcos regulatorios. Este proceso de formalizacion muestra
la importancia de contar con una estructura organizacional clara ya que tener niveles jerarquicos
bien definidos ayuda a evitar tareas repetidas y a usar mejor los recursos. Ademas, los autores
sefalan que aplicar organigramas y establecer lineas de mando claras no solo permite entender
mejor las funciones, sino que también mejora la motivacion del personal y la eficiencia de la

organizacion.

En la provincia de Santa Elena estudios recientes sefialan la importancia de aplicar
modelos organizacionales en las pequefias y medianas empresas ademas el estudio de Pozo
(2022), en el sector ferretero del cantéon Santa Elena, donde se analiz6 ocho negocios y
determino que los factores clave para lograr una estructura eficiente son los ambientales los
estratégicos y los tecnoldgicos por otro lado diversas investigaciones muestran que estas
empresas necesitan estructuras organizacionales mas claras ya que definir bien las jerarquias y

las funciones ayuda a mejorar la competitividad y facilita la adaptacion al entorno.
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El estudio propuso un modelo basado en el enfoque de Richard Daft que integra el
analisis de la situacion la proyeccion estratégica y el control de procesos demostrando asi que
una estructura organizacional adecuada mejora la productividad y fortalece la competitividad

en el sector pesquero.

Planteamiento del problema

En las organizaciones la estructura organizacional permite establecer la distribucion
de funciones, los niveles de autoridad y mecanismos de coordinacion; mientras que la
comunicacion interna permite compartir informacion, dar instrucciones y fortalecer la
relacion entre los distintos niveles de la empresa; sin embargo, cuando una empresa no tiene
una estructura organizacional clara suelen aparecer problemas como la descoordinacion de
tareas, repeticion de funciones y dificultades en el flujo de informacion. Esta situacion
adquiere especial relevancia en las pequefias empresas que surgen de practicas

administrativas empiricas.

A nivel mundial, las organizaciones enfrentan el desafio de contar con estructuras
organizacionales que les permitan responder a la creciente complejidad de los mercados. En
este contexto, Maurer et al. (2023) sefalan que los cambios en la estructura organizacional
tienen un efecto directo en la comunicacion interna, lo que influye en la coordinacion entre

las diferentes areas y en el desarrollo eficiente de las actividades.

En el contexto latinoamericano, diversos estudios han identificado que las pequefias
empresas suelen mantener estructuras simples, poca documentacion de funciones y procesos
y centralizan la toma de decisiones. Por su lado, Toro et al. (2023) afirman que los problemas
de coordinacion tienen poco que ver con la cantidad de indicadores eficientes y dependen en
gran medida de otros factores organizacionales, tales como la autonomia y la flexibilidad de

las unidades de negocio.

En el contexto ecuatoriano la estructura organizacional se vuelve un elemento clave
para fortalecer a las empresas en un mercado competitivo donde es necesario aprovechar
mejor los recursos. El estudio realizado por Machuca et al. (2025), en una empresa de
produccion grafica mostro que el 73 % de los empleados indicd que no existia una estructura
definida mientras que el 82 % sefialo la falta de un documento formal que describa areas o
funciones y solo un 9 % reconoci6é que estos elementos existian, aunque no estaban bien

establecidos.
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Estos resultados evidencian que muchas empresas en el pais no cuentan con
lineamientos jerarquicos claros, dificultando la planificacion y el control. En consecuencia,
surge la necesidad de implementar estructuras organizacionales que definan
responsabilidades, establezcan la cadena de mando y mejoren la gestion administrativa

permitiendo asi mayor competitividad y sostenibilidad empresarial.

En la provincia de Santa Elena estudios recientes muestran que muchas empresas aun
no tienen estructuras organizacionales bien definidas; la investigacion de Salcedo et al.
(2024), realizado en micro y pequeias empresas determind que solo el 56 % de los
trabajadores conocia la estructura jerarquica, mientras que el 44 % restando no la conocia o
dudaba de ella. Ademas, demostré que 78 % de encuestados afirmd recibir 6rdenes de un
jefe directo y solo el 22 % reconocia la existencia de manuales de funciones; lo que generd
poca claridad en las responsabilidades y debilita la cadena de mando. En consecuencia, estos
resultados reflejan que la falta de organizacion estructurada afecta la gestion administrativa

y reduce la eficiencia de los procesos internos

En la empresa MeroPescar ubicada en la parroquia Santa Rosa, canton Salinas, la
informacion proporcionada por la administracion y el diagndstico inicial realizado muestran
que las funciones de designan de acuerdo con la experiencia de los trabajadores y los
lineamientos directos de gerencia. Asimismo, la toma de decisiones se realiza de forma
centralizada generando sobrecarga y retrasos; mientras que la comunicacion cotidiana se
realiza de manera verbal y desordenada mediante canales informales. Sin embargo, si buen
estas practicas han funcionado hasta el dia de hoy, no se cuenta con documentos que

delimiten cargos, responsabilidades, procedimientos o canales oficiales de comunicacion.

La situacion descrita puede limitar la estandarizacion de las actividades, generar
diferencias en la comprension de las instrucciones y aumentar la dependencia del
conocimiento empirico del personal. Sin embargo, no corresponde afirmar que esta situacion
provoca pérdidas econdmicas constantes, afecta la rentabilidad o reduce la productividad.
Por ello, el estudio se orientd a describir la estructura organizacional y la comunicacion

interna de MeroPescar, como base para disefiar estrategias administrativas.

Formulacion del problema

(Cudl es la situacion de la estructura organizacional y de la comunicacion interna de la

empresa MeroPescar, canton Salinas, afio 2025?
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Sistematizacion del problema
e Cudl es el estado actual de la estructura organizacional de la empresa MeroPescar?

e Qué factores estructurales y barreras comunicacionales se identifican en la empresa

MeroPescar?

e /Qué estrategias pueden proponerse para fortalecer la estructura organizacional y la

comunicacion interna en la empresa?
Objetivo general

Describir la estructura organizacional y la comunicacion interna de la empresa MeroPescar,

canton Salinas, ano 2025, como base para el disefio de estrategias administrativas de mejora.
Objetivos especificos
e (Caracterizar la estructura organizacional en la empresa MeroPescar.

e Determinar los factores estructurales y barreras comunicacionales que se identifican en

la empresa MeroPescar

e Proponer estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento de la estructura

organizacional y la comunicacién interna en la empresa MeroPescar.
Justificacion tedrica

La presente investigacion se justifica teoricamente en la medida en que contribuye al
cuerpo de conocimiento sobre el disefio organizacional y la comunicacion interna aplicados a
pequefias empresas del sector pesquero artesanal, un campo aun poco explorado en

comparacion con las grandes corporaciones o con los sectores manufactureros (Infoempleo,

2025).

Se sustenta principalmente en la Teoria de la Estructuracion de las Organizaciones de
Henry Mintzberg, citado por Peek (2026), quien propone diferentes configuraciones segin
contingencias como el tamafio, la edad, la tecnologia y el entorno. Para una empresa como
MeroPescar caracterizada por ser pequeila y en etapa artesanal, que cuenta con tecnologia
simple y un entorno dindmico, requiere avanzar hacia una estructura funcional que incorpore

mecanismos de coordinacion mas sofisticados sin perder flexibilidad.
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También se basa en el enfoque contingente de Daft (2021), relaciona la estructura
organizacional con la efectividad de la empresa. En este contexto la comunicacion interna
tiene un papel importante porque conecta la estructura con el desempefio ademas estudios
recientes como el de Benitez (2025), sefiala que una buena comunicaciéon mejora el

compromiso la satisfaccion laboral y los resultados de la organizacion

La investigacion ayudara a fortalecer el conocimiento sobre la estructura organizacional
y la comunicacion interna en pequefias empresas pesqueras artesanales este estudio permitird
analizar como la falta de estructuras formales la concentracion de decisiones y la
comunicacion informal afectan el funcionamiento de estas organizaciones también brindara
informacion importante para entender las caracteristicas del trabajo en este tipo de empresas
donde las actividades suelen realizarse de forma empirica y con poca planificacion

administrativa.

Justificacion practica

Desde el punto de vista practico, los resultados permiten identificar debilidades en la
definicion de funciones, la formalizacion de procedimientos y el uso de canales oficiales de
comunicacion; con base en este diagnostico se disefia un plan de fortalecimiento que incluye
un organigrama funcional, lineamientos para un manual de funciones, procedimientos de
comunicaciéon y actividades de capacitacion. Estos productos pueden servir como

instrumentos de gestion para orientar la coordinacion interna de MeroPescar.

Los beneficios de la propuesta deben presentarse como resultados esperados y no como
efectos ya comprobados. Se podra sefialar que su aplicacion podria contribuir a mejorar la
claridad de las responsabilidades, el registro de la informacion y la coordinacion de las
actividades; pero no deberd afirmarse que aumentara la rentabilidad, reducirda pérdidas o

elevara la productividad mientras esos efectos no hayan sido evaluados mediante indicadores.

Justificacion Metodologica

Metodolégicamente, el estudio integra una encuesta dirigida a los colaboradores y
entrevistas semiestructuradas aplicadas a los directivos; la combinacion de ambas técnicas
permite contrastar la percepcion del personal con la vision de quienes coordinan las
operaciones. El aporte metodologico se concreta en una matriz de operacionalizacion,
instrumentos vinculados con sus indicadores y un procedimiento de triangulacion que puede

emplearse en diagnosticos similares, siempre que se reporten su validacion y confiabilidad.
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En el ambito social e institucional los beneficiarios directos son los directivos y
colaboradores de MeroPescar, quienes dispondran de lineamientos para clarificar
responsabilidades y mejorar los mecanismos de comunicacion. Como beneficiarios indirectos
se consideran los clientes y actores relacionados con la operacion de la empresa, en la medida
en que una gestion mas ordenada podria favorecer la continuidad y calidad de los procesos.

Estas contribuciones deberan evaluarse después de la implementacion.
Idea a defender

La caracterizacion de la estructura organizacional y la comunicacién interna permite
comprender la dinamica operativa de la empresa MeroPescar y sustenta el disefio de

estrategias administrativas de mejora.
Las variables de estudio que intervienen en el presente estudio se dan en:

e Estructura organizacional
e Comunicacion interna

Mapeo
El trabajo se estructura en tres capitulos.

El capitulo I presenta el marco referencial, que comprende la revision de literatura y el
desarrollo de teorias y conceptos relacionados con la estructura organizacional y la

comunicacion interna.

El capitulo II expone la metodologia empleada: disefio, enfoque, alcance, métodos,
poblacion, participantes, técnicas, instrumentos, procesamiento de datos y consideraciones

éticas.

El capitulo III presenta los resultados cuantitativos y cualitativos, su integracion y
discusion; posteriormente, desarrolla la propuesta de fortalecimiento, las conclusiones y las

recomendaciones.
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CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL

Revision de la literatura

Para desarrollar esta investigacion se tomaron como base distintos estudios tanto a nivel
internacional como nacional los cuales aportan informacidon importante y elementos clave para

el proceso de recoleccion de datos. A continuacidn, se presenta lo siguiente:

Tacna, Pert; Hualla (2024), desarroll6 el trabajo de titulacion denominado “Cultura
Organizacional y Estructura Organizacional en el sector servicios del Distrito de Tacna,
20257, el objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la estructura organizacional en el sector servicios del distrito de Tacna en el
afio 2025; el estudio es de tipo basico por su finalidad con enfoque cuantitativo y nivel
relacional, el disefio es no experimental transversal de alcance descriptivo correlacional; los
resultados muestran que predomina una cultura organizacional jerarquica en un 47,48 % y una
estructura organizacional considerada deficiente en un 38,24 % finalmente se concluye que

existe una relacion entre ambas variables con un coeficiente de correlacion de 0,633.

Chile; Torres (2024), establecid el trabajo de titulacion denominado “Propuesta de
estructura organizacional y gestion de dotaciones”, tuvo como objetivo principal realizar una
propuesta de estructura organizacional mediante un estudio de la situacién actual de la
organizacion; este estudio se enfoco en una metodologia de la demanda dotacional para ello
se debe establecer en esta metodologia: andlisis de los procesos y puesto de trabajo,
dimensionamiento puesto de trabajo y caracterizacion de oferta interna. Los resultados
mostraron que existen procesos que pueden ser externalizados para hacer mas competitivo el
negocio también se identifico6 una baja integraciéon entre procesos lo que limita la
polifuncionalidad del personal y una resistencia al cambio que es considerada normal dentro

del proceso de transformacion.

Barranquilla, Colombia; Blanco et al. (2020), desarrolld un articulo cientifico
denominado “Estructura organizacional como determinante competitivo en pequeias y
medianas empresas del sector alimentos”, el propdsito de este articulo es analizar la relacion
entre la estructura organizacional y la competitividad de las empresas del sector alimentos en
Barranquilla; se realizd una investigacion explicativa con enfoque cuantitativo en la que

participaron 62 empresas del sector. Los resultados se presentan mediante un modelo de
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regresion que muestra datos relevantes sobre la competitividad del sector de alimentos se
evidencia que las empresas que fortalecen su estructura organizacional mejoran sus niveles de
competitividad y finalmente se demuestra de forma estadistica que existe una relacion positiva

entre ambas variables.

Guayaquil, Guayas; Valdez (2024), desarrollo el trabajo de titulacion “Analisis de la
estructura organizacional de la empresa Tecnicentro Leon S.A.S.”, el objetivo de esta
investigacion fue proporcionar una descripcion detallada y precisa de la situacion actual en la
empresa Tecnicentro Ledn; se utilizd una metodologia de estudio transversal con enfoque
mixto que combindé métodos cuantitativos y cualitativos para comprender mejor el problema
se realizaron entrevistas a los jefes de los departamentos y encuestas a los clientes con el fin
de identificar debilidades como la falta de asignacion clara de responsabilidades la deficiente
comunicacién entre areas y la ausencia de un organigrama organizacional, como resultado se
elabor6 una propuesta de organigrama que permitira mejorar el orden en la empresa también
se planteé un manual de funciones y procedimientos con el objetivo de agilizar los tiempos de

atencion y mejorar la calidad del servicio.

Marcabeli, El Oro; Martinez (2023), establecio el trabajo de investigaciéon denominado
“Estructura Organizacional Y Manuales Administrativos para la Empresa FOREDHA del
Canton Marcabeli provincia de El Oro, Periodo 2022”, establecid como objetivo general
elaborar la estructura organizacional y manuales administrativos de la empresa permitiendo
determinar la correcta utilizacion de los recursos humanos dentro de la empresa eliminando
la duplicidad de cargos. La investigacion de campo se utilizo como método para recolectar
informacion mediante herramientas como la encuesta lo que permitid obtener datos para
analizar la situacion de la estructura organizacional de la empresa los resultados muestran que
no existe una organizacion formal y efectiva lo que genera efectos negativos en el desempefio

de los empleados.

Huaquillas, El Oro; Sacotto (2023), desarrollo el trabajo de investigacion titulado
“Diseno de una estructura organizacional y funcional para la empresa embotelladora de agua
purificada “Leving Corporation S.A.”, el objetivo principal de este estudio fue evaluar el
impacto de medidas especificas en la gestion del talento humano de la empresa; la
investigacion se realizd con un enfoque mixto que incluy6 analisis documental entrevistas a
la gerencia y al personal y encuestas para conocer la percepcion de los trabajadores sobre la

estructura organizacional los resultados mostraron que la mayoria de los colaboradores no
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conoce la existencia de un manual de funciones ni una estructura organico funcional definida,
con base en estos hallazgos se propuso implementar acciones como la reestructuracion
organizacional la elaboracion de manuales de funciones y de inducciéon y la creacion de
reglamentos internos de trabajo y seguridad con el fin de definir claramente las

responsabilidades de cada trabajador.

Desarrollo de teorias y conceptos

Estructura organizacional

La estructura organizacional es mas que un organigrama porque representa la base del
funcionamiento de una empresa a través de ella se establecen los roles las jerarquias la
distribucion de tareas la toma de decisiones y la forma en que circula la comunicacion interna
conocer los tipos de estructuras organizacionales es importante para directivos gerentes y
profesionales que buscan mejorar el desempefio de la organizacion ya que el modelo elegido
influye directamente en la productividad la innovacion y la motivacion del personal (Villar,

2026).

La estructura organizacional es el conjunto de normas y formas de organizacion que
definen las relaciones de autoridad responsabilidad y comunicacioén entre los miembros de
una institucion, su funcion es facilitar la distribucion de recursos en la coordinacion de

actividades y el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La estructura organizacional es la manera en que una empresa distribuye las tareas y
responsabilidades entre sus miembros con el fin de cumplir sus objetivos en términos simples
es la forma en que se organiza internamente para que sus actividades funcionen de manera

adecuada (Quiroa, 2025).

La estructura organizacional es la forma en que una organizacidn organiza y coordina
las tareas responsabilidades autoridad y recursos para facilitar el trabajo de sus miembros y

alcanzar sus objetivos de manera eficiente.

Daft (2021), sostiene que la estructura organizacional constituye el sistema formal que
especifica las relaciones de autoridad, los canales de comunicacion, la division del trabajo y
los mecanismos de coordinacion necesarios para que las personas trabajen de manera

integrada y eficiente hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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La estructura organizacional es el sistema que establece la distribucion de funciones
responsabilidades autoridad y comunicacion dentro de una organizacion con el propoésito de

coordinar las actividades y lograr sus objetivos de manera eficiente.

Mintzberg (1980), define la estructura organizacional como el conjunto de mecanismos
mediante los cuales una organizacion divide el trabajo en tareas especializadas y
posteriormente coordina dichas actividades para alcanzar sus objetivos institucionales; la
estructura determina la distribucion de responsabilidades, la autoridad y los procesos de

coordinacién entre las distintas unidades organizacionales.

La estructura organizacional constituye el marco que orienta la distribucion de
funciones, responsabilidades y niveles de autoridad dentro de una institucion; su adecuada
configuracion favorece la coordinacion entre las diferentes areas optimizando el uso de los

recursos y fortalece la eficiencia operativa.
Especializacion del trabajo

La especializacion del trabajo o especializacion laboral es la division de un proceso
productivo en varias tareas especificas donde cada persona o grupo se encarga de una actividad
distinta esto permite aprovechar mejor las habilidades de los trabajadores y los recursos

disponibles para lograr un trabajo mas eficiente (Victoria y Flores, 2021).

Este principio busca que cada colaborador se enfoque en funciones concretas,
permitiéndole desarrollar mayor destreza, rapidez y eficiencia en la ejecucion de sus labores.
Favorece una mejor distribucion de responsabilidades, optimiza el uso de los recursos y
contribuye al logro de los objetivos organizacionales mediante una mayor productividad y

calidad en el trabajo realizado.

El nivel de responsabilidad se refiere al grado de compromiso autoridad y obligacion
que tiene una persona para cumplir las funciones asignadas dentro de una organizacion este
nivel determina el alcance de sus decisiones y la responsabilidad que asume sobre los

resultados de su trabajo (Quintero et al., 2021).

La especializacion del trabajo es el grado en que las actividades de una organizacion se

dividen en tareas especificas y son asignadas a personas o grupos segun sus conocimientos,
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habilidades y experiencia.
Asignacion de funciones

La asignacion de funciones es un mecanismo de administracion de personal en el sector
publico que permite a la entidad encargar tareas adicionales a los empleados cuando estas
pueden ser realizadas por el personal ya vinculado a la institucion, sin modificar su cargo
también se aplica cuando se requiere que un trabajador cumpla funciones de otro puesto

siempre que estas estén relacionadas con su cargo original y no cambien su puesto de trabajo

(Gov.co, 2023).

La asignacion de funciones es el proceso mediante el cual se distribuyen y definen las
tareas, responsabilidades y actividades que debe cumplir cada persona dentro de una

organizacion de acuerdo con su cargo, conocimientos y capacidades.
Claridad de tareas

La claridad de roles es importante porque disminuye la falta de precision en las
funciones, reduce el estrés los conflictos y la rotacion de personal y al mismo tiempo fortalece
el compromiso y la productividad, cuando los trabajadores tienen funciones bien definidas
emplean menos tiempo en aclarar dudas lo que permite cometer menos errores y realizar las
tareas con mayor rapidez para los gerentes y el area de recursos humanos esto facilita
establecer objetivos dar retroalimentacion y apoyar el desarrollo profesional de manera mas

organizada y efectiva (Bautista et al., 2023).

La claridad de tareas es el nivel en el que una persona comprende con exactitud qué
debe hacer como debe hacerlo y qué resultados se esperan de su trabajo dentro de una
organizacion, cuando las tareas estan claras los empleados conocen sus funciones objetivos y
responsabilidades esto ayuda a reducir confusiones y la repeticion de actividades lo que

permite realizar el trabajo de forma mas ordenada eficiente y organizada.
Nivel de responsabilidades

El nivel de responsabilidad se refiere al grado de compromiso, autoridad y obligacion
que tiene una persona para cumplir las funciones y tareas asignadas dentro de una
organizacion, este nivel determina el alcance de sus decisiones y la responsabilidad que asume

sobre los resultados de su trabajo (Gonzalez et at., 2018).
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Establecer con claridad los niveles de responsabilidad contribuye a mejorar la
coordinacién dentro de la organizacion reduce los conflictos en la asignacion de funciones y
favorece el cumplimiento de los objetivos institucionales de esta manera cada trabajador

conoce sus deberes y actiia conforme a las responsabilidades que le corresponden.
Diseiio organizacional

El disefio organizacional es un elemento clave que determina como funcionan las
empresas como se adaptan a los cambios y como alcanzan sus objetivos, aunque muchas veces
no recibe la atencién necesaria influye directamente en aspectos importantes como la
productividad la motivacioén de los trabajadores y la capacidad de innovacion dentro de la

organizacion (Montesinos, 2024).

El disefo organizacional es un proceso que consiste en planificar organizar y coordinar
los distintos elementos de una empresa para asegurar que trabajen de forma ordenada y

coherente con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.

Las actividades dentro de una organizacion. Define la jerarquia de autoridad, los
procesos de toma de decisiones y los canales de comunicacion. Es el modelo que determina

codmo se realiza el trabajo y como fluye la informacion en la empresa (Orgvue, 2024).

El disefio organizacional es un elemento de la administracion que se encarga de
organizar de manera ordenada y coordinada las diferentes areas de una institucién también

busca crear las condiciones adecuadas para que la organizacion funcione correctamente.

Formalizacion

La formalizacion es el proceso mediante el cual una actividad o negocio se registra y
cumple con las normas y requisitos legales establecidos por las autoridades en términos
simples consiste en pasar de una actividad informal a una que estd reconocida y respaldada

legalmente (Rodriguez et al., 2026).

La formalizacién es el grado en que una organizacidon establece reglas, normas,
procedimientos y politicas escritas para guiar el comportamiento de sus miembros y la
ejecucion de sus actividades. Cuando existe un alto nivel de formalizacion, las tareas se
realizan siguiendo procesos definidos y estandarizados, lo que reduce la incertidumbre y

asegura orden en el trabajo.
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Centralizacion

La centralizacion ocurre cuando la toma de decisiones dentro de una organizacion se
concentra en una sola instancia o en un grupo reducido en términos simples significa que el
poder y las responsabilidades se encuentran en un mismo nivel o area de la estructura
organizativa ya sea en una empresa o cualquier tipo de administracion (Cabanillas et al.,

2021).

La centralizacion es una forma de organizacion en la que la toma de decisiones se
concentra en una sola persona o en un grupo reducido, generalmente en los niveles mas altos
de la jerarquia. En este tipo de estructura, los directivos o propietarios tienen la mayor
autoridad, mientras que los niveles inferiores se limitan a ejecutar las decisiones y seguir las

instrucciones establecidas.
Departamentalizacion

La departamentalizacion es un proceso importante en la organizacion de una empresa
que consiste en agrupar actividades similares en areas o departamentos especificos este
modelo permite administrar los recursos de manera mas eficiente y facilita la coordinacion de

las tareas y responsabilidades dentro de la organizacion (Acosta, 2025).

En el ambito organizacional, la departamentalizacion permite distribuir mejor las
responsabilidades, mejorar la comunicacion interna y optimizar el uso de los recursos. Esto
ayuda a que la organizaciéon funcione de forma mas estructurada y alcance sus objetivos con

mayor eficacia.
Comunicacion interna

La comunicacion interna de una empresa incluye el intercambio de ideas dentro de la
organizacion con el fin de mantener a todos informados y alineados con los objetivos
comunes, su importancia radica en que una comunicacion efectiva promueve la transparencia
el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia lo que fortalece la cultura organizacional y

contribuye a generar un ambiente laboral mas saludable y positivo (Men y Cen, 2019)

La comunicacion interna en las empresas debe promover el equilibrio emocional de los
trabajadores mediante la motivacion el companerismo la solidaridad y el compromiso este

proceso debe acompanarse de una adecuada gestion de los equipos de trabajo que favorezca
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el desarrollo personal y colectivo lo que contribuye a alcanzar los objetivos establecidos.

La comunicacion interna es el conjunto de acciones canales y métodos que una empresa
utiliza para compartir informacion entre sus miembros y departamentos; también permite
recibir informacion de ellos con el fin de mantener un didlogo constante y promover la
participacion del equipo en los distintos procesos esta comunicacion, esto contribuye a
mejorar los resultados de la organizacion y favorece aspectos como el clima laboral y la

gestion del talento (Benitez, 2025).

La comunicacion interna (CI) es el area estratégica de la Direccion de la Comunicacion
Corporativa que se encarga de construir y proyectar una imagen dentro de la empresa que
luego sera reflejada hacia afuera, es por lo que resulta trascendental en el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

La comunicacion interna es la que se dirige a los trabajadores dentro de una
organizacion surge como una respuesta a la necesidad de mantener motivado al personal y
lograr la permanencia de los mejores colaboradores en un entorno empresarial que cambia

constantemente y exige mayor adaptacion (Ayala et al., 2022).

La comunicaciéon interna bien gestionada promueve el trabajo en equipo y la
colaboracion dentro de la organizacion también fortalece el conocimiento de los empleados y

mejora su desempeiio lo que se refleja en mejores resultados para la empresa.
Flujo de comunicacion

Los flujos de informacion son fundamentales para la coordinacion y el buen
funcionamiento de las actividades diarias dentro de una organizacidon ya que conectan las
diferentes areas y niveles jerarquicos permitiendo que la informacion necesaria llegue a las
personas indicadas en el momento adecuado para apoyar la toma de decisiones y el

cumplimiento de las tareas (Ognyanova, 2017).

El flujo de informacion es el movimiento de datos y mensajes dentro de una
organizacion o sistema es el proceso mediante el cual la informacion se transmite entre
personas areas o niveles jerarquicos para que las actividades se coordinen correctamente y se

puedan tomar decisiones de manera oportuna y organizada.
Es el proceso por el cual la informacion se comparte entre los miembros de una
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organizacion con el fin de coordinar actividades transmitir instrucciones intercambiar ideas y
apoyar la toma de decisiones, este proceso puede darse en distintas direcciones: puede ir de
los directivos hacia los trabajadores o de los trabajadores hacia los directivos llamada, también

puede ocurrir entre personas del mismo nivel jerarquico (van Benthem y Martinez, 2008).

Un flujo de comunicacion adecuado contribuye a mejorar la coordinacion, reducir
errores, fortalecer las relaciones laborales y asegurar que la informacion llegue de manera

clara y oportuna a quienes la necesitan.
Canales formales

La comunicacion formal es el intercambio oficial de informacion dentro de una
organizacion y se desarrolla de acuerdo con la estructura jerarquica establecida; puede darse
entre personas de distintos niveles como jefes y colaboradores o entre empleados que ocupan
cargos similares, su funcion es mantener un flujo ordenado de informacion y facilitar la
definicion de responsabilidades aunque en algunos casos puede hacer que la comunicacion

sea mas lenta y limitar la rapidez con la que circula la informacién (Torrelles et al., 2026)

Los canales formales son los medios oficiales que una organizacion utiliza para
transmitir informacion entre sus miembros. Estos canales siguen una estructura establecida y
permiten que los mensajes circulen de manera ordenada entre los diferentes niveles y areas de

la institucion.
Canales informales

La comunicacién informal es el intercambio de informacion ideas y opiniones entre los
miembros de una organizacion que ocurre fuera de los canales oficiales, se caracteriza por ser
espontanea y flexible ya que no sigue normas procedimientos o reglas estrictas establecidas

por la institucion (Varela, 2022).

Los canales informales son formas de comunicacion que se desarrollan de manera
espontanea entre los miembros de una organizacion, sin seguir procedimientos oficiales,
permitiendo el intercambio rdpido de informacion y el fortalecimiento de las relaciones

laborales.

Direccion de la comunicacion
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La direccion de la comunicacion se refiere al flujo de informacion dentro de una
organizacion, abarcando la comunicacion ascendente, descendente y lateral; la comunicacion
ascendente se da cuando los empleados envian informacion a los gerentes mientras que la
comunicacioén descendente ocurre cuando los gerentes transmiten mensajes a los empleados
la comunicacion lateral se produce entre personas o grupos que estdn en el mismo nivel
jerarquico una adecuada gestion de estas direcciones de comunicacidon es importante para

mantener una organizacion informada y bien integrada (Stohl, 2024).

La direccion de la comunicacion es el camino que sigue la informacion dentro de una
organizacion entre sus distintos niveles y areas esto permite el intercambio de mensajes para

coordinar actividades y lograr los objetivos de la institucion.
Procesos comunicacionales

Es el conjunto de acciones que permite transmitir informacion, opiniones o sentimientos entre
una o mas personas; surge de la necesidad de intercambiar mensajes de forma clara y comprensible
por lo que su finalidad es lograr que la informacion enviada sea entendida correctamente por quienes

la reciben (Lopez et al., 2022).

Los procesos de comunicacion son las distintas formas en que las personas intercambian
informacion, ideas y opiniones mediante diversos medios y canales pueden ser verbales o no
verbales orales o escritos formales o informales, darse en una sola direccion o en ambas estos
procesos buscan lograr una comprension entre el emisor y el receptor para reducir las barreras

que puedan dificultar una comunicacion efectiva.

El proceso de comunicacion es un conjunto de acciones que permite intercambiar
informacion de manera efectiva entre dos o mas personas mediante este proceso los mensajes
se transmiten de forma clara facilitando la comprension y el entendimiento entre los

participantes (Suarez et al., 2025).

El proceso de comunicacidon explica las formas en que las personas se comunican
incluye la comunicacion verbal que se realiza de manera oral y la comunicacién escrita que

utiliza distintos codigos del lenguaje para expresar ideas y mensajes de forma clara.

Retroalimentacion
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La retroalimentacion es un proceso que proporciona informacion sobre los
conocimientos habilidades y comportamientos de una persona, permite conocer como piensa
actia y se desempefia en su entorno a partir de esta informacion es posible identificar aspectos
de mejora y fortalecer su desempefio en el futuro (Avila, 2009).

La retroalimentacion es un concepto utilizado en diferentes areas y se refiere al
intercambio de informacion entre las partes de un sistema que consiste en proporcionar
informacion que permita identificar diferencias entre una situacion actual y una meta deseada,

con el fin de mejorar los resultados desde esta perspectiva.
Claridad

La comunicacion consiste en transmitir un mensaje desde una persona que lo emite
hacia otra que lo recibe procurando que la informacion llegue de la manera mas completa
posible en este proceso la claridad es fundamental porque permite que el mensaje sea facil de
entender y que su significado sea comprendido correctamente lo cual depende en gran medida

de la forma en que el emisor lo comunica (O'Sullivan y Curtis, 2020).

La claridad es la capacidad de comunicar ideas mensajes o informacion de manera
comprensible y precisa permitiendo que las personas entiendan correctamente lo que se desea

transmitir y actien de acuerdo con los objetivos establecidos.
Oportunidad de la informacion

Contar con informacion actual y relevante en el momento oportuno es fundamental para
tomar decisiones adecuadas esto permite a los responsables de una organizacion conocer con
claridad la situacion de la empresa identificar nuevas tendencias anticiparse a los cambios del
entorno y actuar de manera rapida frente a las oportunidades y desafios que puedan surgir

(Valenzuela, 2024).

La entrega rapida de informacion contribuye a mejorar la eficiencia operativa porque
permite detectar problemas a tiempo asignar recursos de forma mas adecuada y optimizar los
procesos internos de igual manera una comunicacidon clara y oportuna favorece la
coordinacion entre las diferentes areas y equipos de trabajo facilitando una toma de decisiones

mas coordinada y orientada al cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

30



CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion constituye la estructura metodoldgica que orienta el
desarrollo del estudio, estableciendo los procedimientos necesarios para alcanzar los objetivos
planteados. Este componente define los métodos, técnicas e instrumentos que seran empleados

en la recoleccion y analisis de los datos (Vallejo, 2002).

La investigacion se desarrolld basado en un disefio no experimental, debido a que las
variables estructura organizacional y comunicacion interna se analizaron en su contexto
natural, sin manipulacién alguna por parte del investigador. El estudio fue de corte transversal
puesto que la informacion fue recopilada en un inico momento durante el periodo de estudio

correspondiente al afio 2025 (Herndndez Sampieri et al., 2004).
Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigaciéon hace referencia a la orientacion metodologica que
caracteriza el estudio la cual puede ser cuantitativa, cualitativa o mixta. Este enfoque guia de
manera integral el proceso investigativo, abarcando desde la delimitacion del tema y la
formulacion del problema de investigacion hasta la construccion del marco tedrico, la
definicion de los procedimientos metodologicos y la recoleccion, andlisis e interpretacion de

los datos (Calle, 2023).

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, debido a que integra
métodos cuantitativos y cualitativos para analizar la estructura organizacional y la
comunicacion interna de la empresa MeroPescar; el enfoque cuantitativo permitio recopilar
informacion mediante encuestas aplicadas a los trabajadores obteniendo datos medibles sobre
las dimensiones e indicadores de las variables estudiadas. Por otra parte, el enfoque cualitativo
permiti6 profundizar en la comprension de la realidad organizacional a través de entrevistas
dirigidas a los directivos de la empresa, facilitando la identificacion de factores estructurales
y barreras comunicacionales presentes en la organizacion (Herndndez-Sampieri y Mendoza,

2018).
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Para integrar ambos componentes se empled un disefio mixto convergente: los datos
cuantitativos y cualitativos fueron analizados de forma diferenciada y posteriormente
contrastados mediante una matriz de triangulacion; esta integracion permitié identificar
coincidencias, divergencias y aspectos complementarios entre la percepcion de los
colaboradores y la vision de los directivos. La combinaciéon de ambos enfoques permitid
obtener una vision integral del fendémeno de estudio, fortaleciendo la interpretacion de los

resultados y la comprension de la dindmica operativa de la empresa.

Investigacion Descriptiva

Alcance de la investigacion

La investigacion descriptiva se orienta a la caracterizacion de fendémenos, situaciones o
poblaciones mediante la observacion y el analisis de sus principales atributos. Su propdsito
consiste en identificar, medir y describir las caracteristicas del objeto de estudio en un contexto
determinado, sin establecer relaciones de causalidad entre las variables examinadas (Sevilla,

2025).

La investigacion tuvo un alcance descriptivo, ya que se orienta a examinar y detallar la
situacion actual de la estructura organizacional y la comunicacion interna de la empresa
MeroPescar durante el afio 2025, sin establecer relaciones causales o correlacionales entre las
variables. Ademas, se incorpord el componente propositivo, considerando que los hallazgos

se emplearon para disefias estrategias administrativas de fortalecimiento.
Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion constituyen el conjunto de procedimientos sistematicos
que orientan la obtencién y el analisis del conocimiento cientifico. Su seleccion responde a la
naturaleza del objeto de estudio y las interrogantes que guian el proceso investigativo,

permitiendo abordar el fendmeno de manera rigurosa y coherente (Vizcaino et al., 2023).

Para el desarrollo del estudio se utilizaron los siguientes métodos:

Método analitico

El método analitico constituye un enfoque de investigacion orientado al examen
sistematico de los fendmenos mediante la descomposicion de sus elementos y el estudio de

las relaciones existentes entre ellos. Su aplicacion se fundamenta la evidencia empirica y el
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razonamiento logico, lo que permite generar conocimientos verificables (Lopera et al., 2010).

El método analitico permiti6 descomponer las variables de estudio en sus respectivas
dimensiones e indicadores para analizarlos de forma individual. A través de este
procedimiento fue posible examinar aspectos relacionados con la asignacion de funciones,
claridad de tareas, nivel de responsabilidades, formalizacién, centralizacion,

departamentalizacion, canales de comunicacion, retroalimentacion.

Método deductivo

El método deductivo constituye un procedimiento l6gico de investigacion que permite
derivar conclusiones particulares a partir de principios, teorias o premisas de caracter general.
Su aplicacion se fundamenta en un razonamiento sistematico que facilita la interpretacion de
fenomenos especificos desde postulados previamente establecidos, contribuyendo a la

construccion y verificacion del conocimiento cientifico (UNADE, 2025).

El método deductivo permitié partir de conceptos y fundamentos teoricos generales
sobre estructura organizacional y comunicacion interna para analizar su manifestacion en la
empresa MeroPescar. Este método facilité la interpretacion de los resultados obtenidos y la

formulacion de conclusiones relacionadas con la realidad organizacional de la empresa.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion, también denominada universo de estudio, corresponde al conjunto total
de individuos, elementos o unidades de andlisis que poseen caracteristicas comunes
relacionadas con el fenomeno objeto de investigacion. Su delimitacion permite identificar el
grupo sobre el cual se obtendra la informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos

planteados (Narvaez, 2024) .

La poblaciéon estuvo conformada por los directivos y trabajadores de la empresa
MeroPescar, quienes constituyen las unidades de analisis debido a su participacion directa en

los procesos organizacionales y comunicacionales de la empresa.
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Tabla 1

Poblacion
Poblacion General Cantidad Técnica Componente
Directivos 2 Entrevista Cualitativo
Colaboradores 50 Encuesta Cuantitativo
Poblacion Total 52 Censo Mixto

Nota: Poblacion total de estudio
Muestra Censal

Pérez-Flores (2024), nos menciona que la muestra censal es un concepto que implica el
estudio de toda la poblacion objetivo en lugar de seleccionar una muestra representativa de la

misma.

Agudelo Ortiz (2023), nos menciona que el censo usado como técnica de investigacion
nos permite hacer un estudio de la totalidad de los elementos que conforman la poblacion de

interés dandonos una vision completa del fendmeno investigado

Debido a que la poblacion es reducida y accesible, se aplicd un muestreo censal donde
se considera la totalidad de la poblacion como muestra de estudio, permitiendo obtener
informacion directa de todos los miembros involucrados. La muestra se conform6 en el
componente cuantitativo por los 50 colaboradores encuestados y en el componente cualitativo
se entrevisto a los 2 directivos; por tanto, no se aplicé una férmula para calcular la muestra ni
se utilizd6 un muestreo probabilistico, se efectué un censo de la poblacion institucional

accesible.

Criterios de inclusion: Se incluyeron los directivos y colaboradores que mantenian una
relacion activa con la empresa durante el periodo de recoleccion, conocian sus actividades

internas y aceptaron participar voluntariamente.

Criterios de exclusion: Se excluyeron personas externas, proveedores, clientes y
trabajadores que no se encontraban activos durante la aplicacion o que no otorgaron su

consentimiento.
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Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que permite obtener informacion de
un grupo de personas mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado, su finalidad es
recopilar grandes cantidades de especificas de la poblacion objeto de estudio; los resultados
obtenidos facilitan el andlisis y la interpretacion de las variables investigadas (Netquest,
2024). Su proposito es recopilar datos relacionadas con las variables objeto de estudio; para
posteriormente ser analizada de manera cuantitativa, facilitando la interpretacion de los

resultados y la toma de decisiones fundamentadas.

La encuesta se aplico a los 50 trabajadores de la empresa con el proposito de recopilar
informacion relacionada con la estructura organizacional y la comunicacion interna; esta
técnica permitio obtener datos cuantificables sobre las percepciones de los colaboradores

respecto al funcionamiento de la organizacion.

Cuestionario

Para la recoleccion de informacion se empled un cuestionario estructurado con
preguntas cerradas y escala de tipo Likert. Los items se organizaron de acuerdo con las
variables, dimensiones e indicadores de la matriz de consistencia. compuesto por preguntas
cerradas, disefiado en funcién de las dimensiones e indicadores definidos en la matriz de

consistencia.

Entrevista

La entrevista constituye una técnica de recoleccion de datos primarios orientada a
obtener informacion relevante mediante la interaccion directa con uno o varios participantes;
su enfoque es predominantemente cualitativo, ya que permite explorar experiencias,
percepciones y puntos de vista relacionados con un fenémeno de estudio. A través de esta
técnica es posible comprender e interpretar las actitudes, opiniones y comportamientos de los
sujetos, aportando informacion significativa para el andlisis de la realidad investigada (Ortega,

Questionpro, 2026).

La entrevista fue dirigida a los 2 directivos de la empresa para conocer de manera
detallada su opinidn, criterio y perspectiva de la gestion organizacional, los procesos de

comunicacion y las dificultades existentes en la coordinacion de las actividades empresariales.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de Encuesta

Para la recoleccion de informacion se empled un cuestionario estructurado compuesto
por preguntas cerradas, disefiado en funcion de las dimensiones e indicadores definidos en la
matriz de consistencia. La aplicacion de este instrumento a los trabajadores permitid obtener
informacion cuantificable sobre la percepcion de los colaboradores respecto de las variables

objeto de estudio.

Guia de entrevista

Se disefio una guia de entrevista semiestructurada dirigida al personal directivo de la
empresa, con el propdsito de obtener informacion detallada sobre aspectos vinculados con la
estructura organizacional y la comunicacion interna. Este instrumento permitio obtener datos
cualitativos basados en las percepciones y experiencias del gerente de la empresa en relacion

con el fendmeno investigado.

Validacion de instrumentos

Los instrumentos mencionados fueron sometidos a un proceso de validacion por parte
de un especialista con experiencia en metodologia y Administracion de Empresas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE). Los evaluadores analizaron la claridad,
coherencia, pertinencia y correspondencia de los items con las dimensiones e indicadores. En
funcion de las observaciones y recomendaciones emitidas, se realizaron los ajustes pertinentes

con el propdsito de optimizar su estructura y garantizar una adecuada aplicacion.

La prueba piloto se aplicd a 15 colaboradores con caracteristicas similares a las de la
poblacién objeto de estudio, quienes no formaron parte de la muestra definitiva. A partir de la
base obtenida se calculd el coeficiente alfa de Cronbach para el cuestionario completo y, de
ser posible, para cada variable. El valor obtenido fue 0,90, valor que evidencia una excelente
consistencia interna, por lo que el cuestionario se considera confiable para su aplicacion en la
investigacion.

Recoleccion y procesamiento de datos

La recopilacion de datos constituye un proceso fundamental en la investigacion, ya que
permite obtener informacion relevante para responder a los objetivos planteados y evaluar los

resultados de manera objetiva. De los datos recolectados es posible identificar tendencias,
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establecer proyecciones y generar evidencia que respalde la toma de decisiones (Parra, 2025).

El procesamiento de datos constituye una etapa fundamental de la investigacion,
orientada a transformar la informacion recopilada en conocimientos utiles para el analisis del
problema de estudio, esto permite clasificar e interpretar los datos obtenidos facilitando la

comprobacion de hipdtesis y la validacion de planteamientos tedricos (Ortega, 2025).

La recoleccion de datos de las encuestas se realizd6 mediante la plataforma Google
Forms, y exportadas a una base de datos. Posteriormente, se revisaron los registros
codificandolos por categorias de repuestas y se procesaron mediante el software SPSS,
realizando un andlisis de frecuencias y porcentajes. Ademas, esta herramienta facilito la
elaboracion de tablas y graficos estadisticos para la interpretacion objetiva de los resultados

de la investigacion.

Por su parte, las entrevistas se transcribieron, revisaron y organizaron por pregunta; el
analisis comprendi6 la lectura inicial, codificacion, agrupacion de acuerdo con las
dimensiones e interpretacion de patrones. Se elabord un cuadro comparativo donde se realizé

la interpretacion de las respuestas de los entrevistados.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de los resultados de las entrevistas

La entrevista estuvo dirigida hacia el administrador de la empresa Mero Pescar que es

una pieza fundamental de este negocio. A continuacion, se detalla la opinion del entrevistado:

1. ;Coémo se distribuyen actualmente las actividades y responsabilidades entre los

trabajadores de MeroPescar?

Tabla 2

Actividades y responsabilidades

Entrevista Respuesta Interpretacion

A) En mi empresa todo trabajador cumple una Las respuestas de los participantes
funcién principal, uno se encarga de la evidencian que la empresa mantiene una
logistica de combustible y hielo. Otros se distribucion de actividades basada en la
encargan de ver en qué estado llega el asignacion de funciones especificas, las
pescado, otros en ventas y mantenimientos cuales se relacionan con las necesidades
de embarcaciones, y cuando hace falta mas operativas y las competencias del
mano de obra todos colaboramos para personal. Se  identifican  areas
cumplir el objetivo. claramente definidas, como la logistica,

B) Las actividades se distribuyen de acuerdo la recepcion y revision del pescado, las

con la experiencia y las capacidades de
cada trabajador. Hay personal encargado
de la logistica, recepcion y revision del
pescado, mantenimiento de
embarcaciones, ventas y otras tareas
operativas. Como supervisora, verifico que
cada colaborador cumpla correctamente

con sus responsabilidades.

ventas y el mantenimiento de

embarcaciones, lo que refleja la
existencia de una estructura funcional
orientada a garantizar el desarrollo de
las operaciones. Sin embargo, la
asignacion se realiza basada en su

experiencia y capacidad.

2. (De qué manera se asignan las funciones y tareas a los trabajadores dentro de la

empresa?
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Tabla 3

Funciones y tareas

Entrevista Respuesta Interpretacion
A) Como nuestra empresa trabaja de una Las respuestas de los informantes
forma tradicional no tenemos un esquema evidencian que la asignacion de funciones
de asignacion de funciones, pero si las dentro de la empresa se realiza de manera
funciones se asignan dependiendo de la empirica con base en la experiencia y
experiencia ~de cada  trabajador, conocimientos de los trabajadores. No
normalmente yo les indico que deben obstante, también se observa la ausencia
hacer cuando empieza la jornada. de un esquema formal de definicion de
- - funciones, ya que las tareas son
B) Las funciones son asignadas por el

gerente considerando la experiencia de
cada trabajador. Mi funcion es supervisar
que las tareas se desarrollen de acuerdo
con lo planificado y brindar apoyo

cuando es necesario.

comunicadas de manera directa al inicio
de la jornada laboral y dependen, en gran
medida, de las indicaciones del

responsable o gerente.

3. (Considera que los trabajadores tienen claridad sobre las tareas que deben

realizar? ;Por qué?

Interpretacion

Tabla 4
Claridad de tareas
Entrevista Respuesta
A) Si, porque dependiendo de la experiencia
de cada persona uno sabe la funcion que
debe cumplir, solo cuando hay actividades
diferentes se explica lo que tiene que hacer
para evitar un poco las confusiones.
B) Si. La mayoria conoce bien sus funciones

debido al tiempo que lleva trabajando en la
empresa. Cuando se presentan actividades

nuevas, se explican previamente para

evitar errores.

Las respuestas obtenidas, indican que la
claridad de las tareas para cada trabajador
depende de su experiencia y tiempo en la
empresa o actividad. Ademas, cuando
surgen actividades nuevas o diferentes a
las habituales, se proporciona una
explicacion previa con el proposito de
evitar errores o confusiones en la
ejecucion de las labores. Sin embargo,
esto demuestra una postura reactiva y no

preventiva, lo que puede afectar el
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desempefio de las tareas. Ademas, refleja

la existencia de mecanismos informales

de comunicacion.

4. ;Como se establecen las responsabilidades de cada trabajador en las diferentes

actividades de la empresa?

Tabla 5

Responsabilidades del trabajador

Entrevista Respuesta Interpretacion
A) En nuestra empresa ahi mucho que perder por Los entrevistados indicaron que los
eso nuestros trabajadores tienes que cumplir colaboradores conocen sus
con sus responsabilidades para no arriesgar responsabilidades y actividades, pero
mucho los conflictos de la empresa, por de manera empirica (experiencia) y si
ejemplo, cuando sale una embarcacién a faena bien cuenta con mecanismos de
de pesca quien este encargado de la logistica supervision para  asegurar el
debe tener todo listo para que aquella cumplimiento de las tareas, no estin
embarcacion salga a la hora que se acordd para documentados. No obstante, también
poder llegar a su destino, porque cada retraso se evidencia que la gestion de las
es menos tiempo para poder llegar a donde se responsabilidades estd  orientada
debe llegar. principalmente a la eficiencia
operativa y al cumplimiento de los
B) Cada trabajador tiene responsabilidades objetivos,  lo resalta  la

definidas segtn el area donde se desempefia.
Desde la supervision verifico que se cumplan
los tiempos, los procedimientos y que el

trabajo se realice de manera adecuada.

que
importancia de fortalecer procesos
formales de planificacion,
coordinacidn y control para optimizar

el desempefio organizacional.

5. ¢Coémo describiria la forma en que esta organizada actualmente la empresa para

coordinar sus operaciones y tomar decisiones?
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Tabla 6

Coordinar operaciones

Entrevista Respuesta Interpretacion

A) Nuestra organizacion es sencilla, yo como Las respuestas de los participantes
gerente estoy pendiente de todo lo que se evidencian que la empresa cuenta con
haga en la empresa, y los trabajadores una estructura organizacional de
cumplen las funciones que se les designa, caracter simple y con una marcada
cuando hay que tomar decisiones centralizacion en la toma de
importantes las reviso rapidamente y tomo la  decisiones. = Ambos  informantes
mejor decision para seguir trabajando sin coinciden en sefialar que el gerente
perder tiempo. concentra la responsabilidad de

B) La empresa mantiene una organizacion definir las decisiones estratégicas y

sencilla. El gerente toma las decisiones

principales los  supervisores nos

y
encargamos de coordinar las actividades
diarias y dar seguimiento al trabajo del

personal.

supervisar el funcionamiento general
de la organizacion, mientras que el
resto del personal desempefia las

funciones previamente asignadas.

6. (La empresa cuenta con documentos, normas o procedimientos que orienten el

trabajo de los colaboradores? Explique.

Tabla 7

Documentacion

Entrevista Respuesta Interpretacion

A) La verdad el trabajado de nuestros Los hallazgos permiten inferir que la

pescadores es un poco mas riesgoso ya que
ellos salen a altamar y ahi es donde llega el
peligro, pero se cumple con los requisitos
de proteccion que indica la ley de pesca,
igualmente con los que trabajan en tierra
cumplimos con ciertas leyes que favorecen
a los trabajadores, y las leyes de nuestra
empresa son basicas sobre la forma de

trabajo.

organizacion cuenta con lineamientos
bésicos para el desarrollo de sus
operaciones y la proteccion de los
trabajadores; sin embargo, la ausencia
de procedimientos formalizados
evidencia oportunidades de mejora en
la estandarizacion y documentacion de
La

de

las normas internas.

implementacion de manuales

41



B) Existen normas basicas relacionadas con la procedimientos y protocolos de
seguridad y el trabajo diario. Aunque no seguridad contribuiria a fortalecer la
todos los procedimientos estdn gestion organizacional, reducir la
documentados, los trabajadores conocen la  dependencia del conocimiento
forma correcta de realizar sus actividades empirico y garantizar una mayor
gracias a la experiencia y la orientacion que uniformidad en la ejecucion de las

reciben. actividades.

7. ¢(Quién toma las principales decisiones dentro de la empresa y como se lleva a cabo

este proceso?

Tabla 8

Decisiones

Entrevista Respuesta Interpretacion

A) En este caso yo tomo las Lasrespuestasde los participantes evidencian que
decisiones mas importantes de la la toma de decisiones dentro de la empresa se
empresa, pero también suelo encuentra centralizada en la figura del gerente,
pedir opiniones y escuchar al quien asume la responsabilidad de definir los
personal. asuntos de mayor relevancia para la organizacion.

B) Las decisiones mas importantes No obstante, ambos informantes coinciden en

las toma el gerente. Como sefialar que existe apertura para recibir opiniones
supervisora  puedo  aportar y sugerencias del personal, especialmente de
observaciones y sugerencias quienes desempefian funciones de supervision,
sobre las actividades diarias para con el proposito de aportar informacion util para

facilitar la toma de decisiones. la gestion de las actividades operativas.

8. ¢Existen areas o grupos de trabajo diferenciados dentro de la empresa? ;Como

estan organizados?

Tabla 9

Grupos de trabajo

Entrevista Respuesta Interpretacion
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A)

No tenemos departamentos

empresas grandes, pero si tenemos a

un personal

diferentes actividades, como logistica,

finanzas, ventas y mantenimiento.

como

encargado para las

Ambos informantes coinciden en que cada
grupo de trabajo desempefia funciones
definidas, lo que refleja una division del
trabajo orientada a mejorar la eficiencia
operativa, aun cuando dicha estructura no se

encuentre formalmente institucionalizada;

B) Si. Aunque la empresa no tiene
los hallazgos permiten inferir que la
departamentos  formales, existen o )
empresa posee una organizacion funcional
grupos encargados de logistica, ]
de caracter informal, sustentada en Ia
ventas, mantenimiento, control de

especializacion de actividades y la

producto y apoyo operativo, cada uno

con funciones especificas.

asignacion de responsabilidades.

durante las actividades diarias?

Tabla 10

Comunicacion en la empresa

9. ¢/Coémo se desarrolla la comunicacion entre los diferentes miembros de la empresa

Entrevista Respuesta Interpretacion

A) La comunicacion es directa, todos Las respuestas de los participantes evidencian
entramos en contacto mientras que la comunicacion dentro de la empresa se
cumplimos la jornada de trabajo, caracteriza por ser directa, inmediata y de
en casos mas lejanos que ya seria caracter predominantemente informal,
las ventas nos comunicamos por facilitada por el contacto permanente entre los
medio de WhatsApp. colaboradores durante la jornada laboral.

B) La comunicaciéon es directa y Asimismo, cuando las circunstancias

constante durante toda la jornada

requieren una comunicacion a distancia, se

laboral. Cuando algin trabajador wutilizan  herramientas  digitales, como
necesita apoyo o existe una WhatsApp, para mantener el flujo de
novedad, se comunica informacion y coordinar las actividades

inmediatamente con el supervisor o

con el gerente.

relacionadas con las operaciones de la

empresa.

10. ;Qué medios o mecanismos formales utiliza la empresa para transmitir

informacion e instrucciones al personal?
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Tabla 11

Transmitir informacioén

Entrevista Respuesta Interpretacion

A) Antes de empezar la jornada de Ambos informantes coinciden en que las
trabajo se reune al personal para indicaciones se comunican principalmente
poderles explicar lo que se va a mediante reuniones realizadas antes del inicio
hacer hoy, o por medio de mensajes de la jornada laboral, lo que permite informar
o llamadas se les va comunicando a al personal sobre las actividades programadas y
cada colaborar. coordinar las tareas diarias; cuando las

B) Las instrucciones se dan circunstancias lo requieren, la comunicacion se

principalmente en reuniones antes
de iniciar la jornada y también
mediante llamadas telefonicas o
mensajes por WhatsApp cuando es

necesario.

complementa con llamadas telefonicas y
mensajes a través de WhatsApp, facilitando la
difusion oportuna de informacion y la

coordinacion de las actividades.

11. ;De qué manera se comparte informacion de forma informal entre los

trabajadores y la administracion?

Tabla 12

Compartir informacion

Entrevista Respuesta Interpretacion
A) Como escribi anterior mente, nos Ambos informantes coinciden en sefalar
comunicamos de una forma directa a que el intercambio de informacion
medida que pasa el dia las horas de ocurre de forma continua, lo que permite
trabajo si hay alglin problema solo se comunicar novedades y resolver
comunican de una manera rapida que oportunamente los problemas que se
es conversar directamente. presentan en el desarrollo de las
actividades. Se observa que la
B) La informacion se comparte mediante . ., . .
interaccion  inmediata  entre  los
conversaciones directas durante la . . .
trabajadores constituye el principal

jornada laboral, lo que permite resolver
rapidamente cualquier situacion que se

presente.

mecanismo para coordinar las tareas y

mantener la continuidad de las

operaciones.
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12. ;Como fluye la comunicacion entre usted y los trabajadores, asi como entre los

propios trabajadores de la empresa?

Tabla 13

Comunicacion entre los trabajadores

Entrevista Respuesta Interpretacion

A) La comunicacion es abierta, yo doy las  Se identifica que los trabajadores cuentan
instrucciones y ellos me informan con cierto grado de autonomia para resolver
cualquier problema, o en tal caso si es situaciones operativas dentro de su ambito
algo que ellos puedan solucionar lo de responsabilidad, mientras que aquellos
hacen. asuntos de mayor relevancia son canalizados

B) La comunicacién es abierta y hacia la supervision o la gerencia para su
respetuosa. Como supervisora respectivo seguimiento. Estos hallazgos

escucho las inquietudes del personal,
doy seguimiento a las actividades vy,
cuando es necesario, informo al

gerente sobre cualquier situacion

importante.

permiten inferir que la organizacion
promueve una comunicacion basada en la
confianza, el respeto y la colaboracion estos
elementos que contribuyen al adecuado

desarrollo de las actividades.

13. ;Como evalua la calidad de la comunicacion interna que existe actualmente en

MeroPescar?

Tabla 14

Evaluar la comunicacion

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A) La considero regular, aunque Los hallazgos permiten inferir que la

tenemos conflictos a veces, pero empresa mantiene un ambiente de

no es anda que no se pueda comunicaciéon basado en la confianza y el
solucionar, pero siempre hay didlogo, lo que facilita la resolucion de

cosas que mejorar. conflictos y el intercambio de informacion
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B) La considero buena, ya que entre los colaboradores. No obstante, ambas
existe confianza para comunicar respuestas coinciden en que aun existen
problemas o sugerencias; sin oportunidades para fortalecer la eficacia de
embargo, siempre es posible lacomunicacion interna, mediante la mejora
mejorar la  rapidez y de la organizacion de la informacion y la
organizacion de la informacion. implementacion de mecanismos que

permitan una transmision mas oportuna.

14. ;Qué mecanismos utiliza para conocer las opiniones, sugerencias o inquietudes de

los trabajadores respecto a las actividades de 1a empresa?

Tabla 15

Opiniones

Entrevista Respuesta Interpretacion

A) Al final de la jornada de trabajo, Las respuestas de los participantes evidencian
como el pago es diario se reunen que la empresa promueve espacios de
nuestros colaboradores y es ahi comunicacion y retroalimentacion al finalizar la
donde ellos me informan cualquier jornada laboral permitiendo que los
inconveniente o mejora para la colaboradores expresen inquietudes y formulen
empresa. sugerencias relacionadas con el desarrollo de

B) Converso con los trabajadores las actividades; ambos informantes coinciden

durante la jornada y al finalizar el en sefialar que el intercambio de informacion se
trabajo escucho sus observaciones realiza mediante conversaciones directas, lo

para transmitirlas al gerente cuando que favorece la identificacion de oportunidades

corresponde. de mejora.

15. ;Como se asegura de que las instrucciones y mensajes transmitidos a los

trabajadores sean comprendidos correctamente?

Tabla 16

Instrucciones y mensajes

Entrevista Respuesta Interpretacion
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A) Los trabajadores con experiencia captan Los hallazgos permiten inferir
rapido las tareas que deben cumplir, pero que la organizacion reconoce la
las personas recién ingresas les explico importancia de garantizar que los
como se hacen las cosas hasta que trabajadores comprendan
aprendan y cojan el ritmo que llevamos. adecuadamente sus funciones,

B) Verifico  personalmente que cada recurriendo alasupervisiony ala
trabajador haya entendido la actividad capacitacion  practica  como
asignada y observo el desarrollo de las estrategias para facilitar el

tareas. Si existe alguna duda, vuelvo a

explicar el procedimiento.

aprendizaje y el desempeio

laboral.

16. ;Considera que la informacion necesaria para realizar las actividades llega a los

trabajadores en el momento adecuado? ;Por qué?

Tabla 17

Actividad de trabajadores

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

La mayoria de informacion llega al
iniciar la jornada de trabajo, pero
cualquier cambia que se quiere hacer en
el dia se les vuelve a comunicar y si
solemos perder un poco de tiempo, pero

cumplimos con el objetivo.

B)

Si. Generalmente la informacion se

comunica antes de iniciar las

actividades y, si surge algin cambio

durante el dia, se informa
inmediatamente para evitar
inconvenientes.

Las respuestas de los participantes
evidencian que la empresa prioriza la
comunicacion de la informacion al inicio
de la jornada laboral, con el propodsito de
que los colaboradores conozcan las
actividades programadas y desarrollen sus
funciones de manera coordinada.

Ambos informantes coinciden en sefialar
que, cuando se presentan modificaciones
en la planificacion durante el transcurso
del dia, estas son comunicadas de forma
inmediata para mantener la continuidad de
las operaciones y prevenir inconvenientes

en la ejecucion de las tareas.
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17. Desde su experiencia como propietario, ;qué aspectos considera que deberian

mejorarse en la estructura organizacional y la comunicacion interna de

MeroPescar para lograr un mejor desempeiio de la empresa?

Tabla 18

Desempefio de la empresa

Entrevista

Respuesta

Interpretacion

A)

Creo que, si fuera bueno tener una empresa

organizada y mas eficiente, organizar las

actividades de cada trabajador, tener
procedimientos por escritos, como avanza la
tecnologia capacitar al personal para poder
adquirir aquella tecnologia. También me gustaria
mucho mejorar la comunicacion para que llegue
de una forma mas rapido y sencilla a las personas
que puedan solucionar el problema en ese
momento y no esperarme para poder dar una
orden, pienso que cada cambio ayudaria a trabajar
con mas orden y evitar errores y brindar lo mejor

de la empresa para el consumidor final.

B)

Considero que seria beneficioso contar con
funciones y procedimientos escritos, fortalecer
las capacitaciones del personal, implementar
mejores herramientas tecnologicas para la
comunicacion y definir con mayor claridad las
responsabilidades de cada area. Esto permitiria
trabajar de forma mas organizada, reducir errores

y mejorar la eficiencia de la empresa.

Los entrevistados reflejan que una
comunicacion mas agil y una
mayor autonomia en la resolucion
de situaciones operativas
permitirian reducir errores, agilizar
la toma de decisiones y mejorar la
ante los

respuesta problemas

cotidianos. En conjunto, estos
hallazgos permiten inferir que los
participantes reconocen la
necesidad de evolucionar hacia un
mas

modelo de gestion

estructurado, sustentado en
procesos  estandarizados, el
fortalecimiento de las
competencias del personal y el uso
de tecnologias que favorezcan una
mayor coordinacion,
productividad y calidad en el

servicio ofrecido por la empresa.
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Analisis de los resultados de las encuestas

Pregunta 1: ;Considera si existe una estructura organizacional definida de manera adecuada

entre los trabajadores?

Tabla 19

Estructura organizacional definida

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 32,0
En desacuerdo 15 30,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 36,0
De acuerdo 1 2,0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Figura 1

Estructura organizacional definida
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Considera si existe una estructura organizacional definida de manera
adecuada entre los trabajadores.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta
Los resultados obtenidos evidencian que el 62% de los colaboradores tienen una
percepcion desfavorable sobre la existencia de una estructura organizacional definida, mientras
que el 36% indico una postura neutral y tnicamente el 2% esta de acuerdo. La gran cantidad de
respuestas negativas y neutrales refleja una posible falta de claridad o conocimiento sobre los
niveles de autoridad, las funciones y responsabilidades dentro de la empresa; esto evidencia la
necesidad de fortalecer la formalizacién y comunicacion de la estructura organizacional para

mejorar la coordinacion interna y el desarrollo de las actividades.
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Pregunta 2: Las funciones que desempefio (en la empresa) estan claramente definidas.

Tabla 20

Funciones de desempeno
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 18,0
En desacuerdo 17 34,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 44,0
De acuerdo 2 4,0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidon de informacion de la encuesta

Figura 2

Funciones de desempeifio
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Las funciones que desempefo (en la empresa) estan claramente definidas.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Los resultados muestran que el 52% de los trabajadores considera que sus funciones no
estan definidas de manera clara, mientras que el 44% se mantiene neutral y solo el 4% presente
una postura favorable. Se evidencia una limitada claridad sobre las actividades y
responsabilidades correspondientes a cada puesto de trabajo; lo que podria afectar la
coordinacién interna y el cumplimiento de las tareas, siendo necesario definir y comunicar las

funciones mediante el uso de un manual o perfiles de cargo.
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Pregunta 3: Las instrucciones que recibo para realizar mis tareas son siempre claras y faciles
de comprender

Tabla 21

Instrucciones claras

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 11 22,0
En desacuerdo 14 28,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 42,0
De acuerdo 1 2,0
Totalmente de acuerdo 3 6,0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidon de informacion de la encuesta

Figura 3
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Las instrucciones que recibo para realizar mis tareas son siempre claras y
faciles de comprender.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidon de informacion de la encuesta

La figura 3 evidencia que la mayoria de los colaboradores encuestados 50% considera
que las instrucciones que reciben para realizar sus tareas no son claras; mientras que el 42% se
mantienen neutrales, lo que refleja ambigiiedad en la comunicacion interna. Solo el 8% considera
que las instrucciones brindadas son claras. Esto evidencia deficiencia en la transmision de
directrices en la organizacion, lo que puede afectar la eficiencia operativa, la calidad del trabajo
y la motivacion. Se vuelve evidente la necesidad de mejorar la estandarizacion de procesos y los

canales de comunicacion.
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Pregunta 4: S¢ hasta donde llega mi responsabilidad dentro de las actividades que realizo.

Tabla 22

Responsabilidad de las actividades

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 18,0
En desacuerdo 19 38,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 38,0
De acuerdo 3 6,0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Figura 4
Responsabilidad de las actividades
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Sé hasta donde llega mi responsabilidad dentro de las actividades que
realizo.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidon de informacion de la encuesta

Los resultados obtenidos evidencian que el 56% de los colaboradores no identifican
hasta donde llegan sus responsabilidades de sus actividades, puesto que el 18% sefiald estar
totalmente en desacuerdo y el 38% en desacuerdo. Por otro lado, el 38% mantuvo una posicion
neutral, lo que podria reflejar inseguridad o falta de conocimiento. Mientras que solamente el 6%
sefald conocerlas. Esto permite identifica un problema de claridad en la asignacién de
responsabilidades, que podria generar duplicidad de funciones, omision de actividades, falta de
coordinacion, entre otros. Por lo que es necesario definir y comunicar las responsabilidades de

cada puesto.
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Pregunta 5: La estructura de la empresa contribuye de manera eficiente a una mejor
coordinacion del trabajo.

Tabla 23

Estructura de la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 14,0
En desacuerdo 14 28,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 52,0
De acuerdo 2 4,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidon de informacion de la encuesta

Figura 5

Estructura de la empresa
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La estructura de la empresa contribuye de manera eficiente a una mejor
coordinacion del trabajo.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidon de informacion de la encuesta

La figura 5 muestra que mas de la mitad de los colaboradores (52%) no esta de acuerdo
ni en desacuerdo con que la estructura actual de la empresa contribuya de forma eficiente a
mejorar la coordinacion del trabajo, evidenciando desconocimiento sobre la influencia que tiene
la estructura organizacional. Asimismo, el 42% de encuestados presentd una posicion
desfavorable. Por el contrario, solo el 6% mostr6é una postura favorable (4% y 2%). Esto permite
identificar que la estructura organizacional no contribuye a la coordinaciéon del trabajo,
generando dificultades en la comunicacion interna, confusion en la asignacion de actividades y

duplicidad de funciones.
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Pregunta 6: La empresa cuenta con normas o procedimientos que orientan mi trabajo.

Tabla 24

Normas o procedimientos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 14,0
En desacuerdo 16 32,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 48,0
De acuerdo 2 4,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Figura 6

Normas o procedimientos
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La empresa cuenta con normas o procedimientos que orientan mi trabajo.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Los resultados de la Figura 6 evidencia que casi la mitad de los encuestados (48%)
mantiene una postura neutral respecto a si la empresa cuenta con normas o procedimientos que
orienten su trabajo. Esto se puede deber a una difusion limitada, escasos procesos de control y
seguimiento de los procesos que deben seguirse en el desarrollo de sus actividades. Por otro lado,
el 46% tienen una posicidon negativa, mientras que solo el 6% presenta una postura favorable.
Esta situacion podria ocasionar inconvenientes en el desarrollo de las actividades, ya que estas
se realizarian de acuerdo con la experiencia y criterios personales generando diferencias en la

forma de trabajar afectando la coordinacion, la calidad del trabajo y el control de los procesos.
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Pregunta 7: Existe poca participacion de los trabajadores en la toma de decisiones importantes.

Tabla 25

Participacion de los trabajadores
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 18,0
En desacuerdo 19 38,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 38,0
De acuerdo 3 6,0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Figura 7
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Existe poca participacion de los trabajadores en la toma de decisiones
importantes.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

De los 50 encuestados, el 54% estan en desacuerdo con la afirmacion de que existe poca
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, mientras que 42% mantienen una
postura neutral y solo el 4% consideran que efectivamente existe poca participacion. Estos
resultados reflejan una percepcidon mayoritariamente favorable sobre el nivel de participacion
de los trabajadores, aunque atn es posible fortalecer los mecanismos de involucramiento para

reducir la neutralidad observada en una parte importante de la muestra.
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Pregunta 8: Las actividades de la empresa estdn organizadas por areas o funciones especificas.

Tabla 26

Actividades de la empresa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 9 18,0
En desacuerdo 19 38,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 38,0
De acuerdo 3 6,0
Totalmente de acuerdo 0 0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta.

Figura 8
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Las actividades de la empresa estan organizadas por areas o funciones
especificas.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Los resultados permiten concluir que existe una percepcion mayoritariamente neutral o
desfavorable respecto a la organizacion y desarrollo de las actividades de la empresa. El
predominio de respuestas neutrales (52%) y desfavorables (44%) evidencia la necesidad de
fortalecer la planificacion, coordinacion y comunicacion de las actividades institucionales, con
el proposito de que los colaboradores conozcan con mayor claridad los procesos y objetivos
organizacionales. Mientras que por el contrario solo el 4% afirmo6 estar de acuerdo con la

premisa planteada.
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Pregunta 9: La informacion circula adecuadamente entre los miembros de la empresa.

Tabla 27

Informacién
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 12,0
En desacuerdo 18 36,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 46,0
De acuerdo 2 4,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Figura 9
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La informacion circula adecuadamente entre los miembros de la empresa.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Los resultados obtenidos ponen en evidencia que el 48% de los colaboradores tienen
una percepcion desfavorable respecto a como circula la informacion dentro de la empresa.
Mientras que el 46% mantiene una postura neutral, lo que se puede relacionar con
desconocimiento de los mecanismos de comunicacion o un limitado uso de esto. Sin embargo,
solo el 6% se mostrd con una valoracion favorable. Desde la perspectiva administrativa, estos
resultados relejan que la comunicacién interna de la organizacion requiere fortalecimiento, ya
que actualmente no circula de la manera adecuado lo que puede afectar la coordinaciéon y

cumplimiento de las actividades.
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Pregunta 10: La informacion de le empresa me llega de manera regular a través de los medios
oficiales establecidos.

Tabla 28

Medios oficiales establecidos.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 12,0
En desacuerdo 11 22,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 60,0
De acuerdo 3 6,0
Totalmente de acuerdo 0 0,0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidon de informacion de la encuesta

Figura 10
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La informacion de la empresa me llega de manera regular a través de los
medios oficiales establecidos.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

De los 50 encuestados, el 34% no manifiestan una percepcion claramente favorable
sobre la eficacia de los medios oficiales de comunicacion; mientras que el 60% permanecen
neutrales, esto puede deberse a la poca utilizacion de estos mecanismos o el desconocimiento
de estos. Dejando solo que tinicamente a 3 personas (6%) quienes consideran que la informacion
de la empresa les llega regularmente a través de dichos medios. Estos resultados evidencian la
necesidad de fortalecer la comunicacion interna mediante la definicion, difusion y utilizacion
de canales oficiales como reuniones, correos institucionales, memorandos, entre otros que

contribuyan a mejorar el flujo de informacion y fortalecer la comunicacion organizacional.
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Pregunta 11: La informacion que comparto con mis compaiieros facilita significativamente el
desarrollo de nuestras actividades.

Tabla 29

Desarrollo de actividades.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 16,0
En desacuerdo 17 34,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 44,0
De acuerdo 2 4,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidon de informacion de la encuesta

Figura 11

Desarrollo de actividades.

50

40

a
‘w30
-
=
a
o
5
£

20

10

T .
o T T T T -
Totalmente en Endesacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo.

La informacion que comparto con mis companeros facilita significativamente
el desarrollo de nuestras actividades.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidon de informacion de la encuesta

El 50% de los trabajadores evidencia una postura desfavorable respecto a la
contribuciéon de la informacion compartida entre companeros para el desarrollo de las
actividades; mientras que el 44% tomo una postura neutral, la cual puede ser fruto de una
comunicacioén poco constante o limitada entre las areas de la empresa. En contraste solo el 6%
expresd una opinion favorable. Esto permite identificar debilidades en el intercambio de
informacion y la coordinacion del personal que labora en la empresa; lo que puede ocasionar
repeticion de tareas, confusion y retrasos en el desarrollo de estas. En consecuencia, es necesario

establecer canales y protocolos para compartir informacién de manera oportuna.
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Pregunta 12: Existe una adecuada comunicacion entre los trabajadores y sus superiores.

Tabla 30

Comunicacion
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 12,0
En desacuerdo 23 46,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 36,0
De acuerdo 2 4,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Figura 12
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Existe una adecuada comunicacion entre los trabajadores y sus superiores.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Los resultados evidencian una percepcion mayoritariamente desfavorable respecto a la

comunicacioén organizacional, esto debido a que el 58% de los encuestados optaron por una

postura negativa; mientras que el 36% se mantuvo neutral, evidenciando experiencias diferente

entre los trabajadores respecto a la comunicacion dentro de la empresa. Por el contrario, solo el

6% expreso una valoracion favorable. Esto evidencia una deficiencia en la comunicacion entre

los diferentes niveles jerarquicos, causada por una limitada interaccion lo que puede resultar en

confusiones, escasa retroalimentacion, dificultad en la coordinacién y desarrollo de las

actividades y un retraso en la solucion de problemas. Demostrando la necesidad de implementar

canales formales de comunicacion y mecanismos de retroalimentacion que fortalezcan el flujo

de la informacion.
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Pregunta 13: Los procesos de comunicacion favorecen el desarrollo de las actividades
laborales.

Tabla 31

Procesos de comunicacion
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 16,0
En desacuerdo 1 22,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 56,0
De acuerdo 2 4,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidon de informacion de la encuesta
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Los procesos de comunicacion favorecen el desarrollo de las actividades
laborales.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

La figura 13 evidencia que el 56% de los encuestados no estd de acuerdo ni en
desacuerdo respecto a que los procesos de comunicacion favorezcan el desarrollo de las
actividades laborales. Y esto se puede relacionar con la limitada claridad que existe sobre los
mecanismos de comunicacién utilizados. De igual forma el 38% presenta una postura
desfavorable, mientras que su contraparte presenta un 6% de valoracion; reflejando la necesidad
de fortalecer los procesos de comunicacién para un mejor cumplimiento de las actividades.
Ademas, la falta de informacion clara y oportuna ocasiona errores frecuentes como retrasos,

confusion de instrucciones, entre otros.

61



Pregunta 14: Los comentarios que recibo sobre mi desempefio laboral son oportunos y
constantes.

Tabla 32

Desempefio laboral
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 16,0
En desacuerdo 11 22,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 56,0
De acuerdo 2 4,0
Totalmente de acuerdo 1 2,0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidon de informacion de la encuesta
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Los comentarios que recibo sobre mi desempefio laboral son oportunos y
constantes.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Los resultados permiten concluir que el 50% de los trabajadores presenta una percepcion
desfavorable del desempefio laboral dentro de la empresa. Por otra parte, el 48% se mantuvo en
una postura neutral y tan solo el 2% mostr6 una postura favorable. Estos valores evidencian que
la retroalimentacion del desempeiio laboral no se realiza de una manera adecuada y clara para
la mayoria de los colaboradores; como consecuencia el personal podria no ser capaz de

reconocer aspectos que se deben mantener y cuales mejorar.
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Pregunta 15: La informacion que recibo es clara y evita confusiones durante el trabajo.

Tabla 33

Claridad
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 14,0
En desacuerdo 17 34,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 48,0
De acuerdo 2 4,0
Totalmente de acuerdo 0 0,0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta
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La informacién que recibo es claray evita confusiones durante el trabajo.
Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta
Los resultados evidencian que la percepcion sobre la claridad de la informacion es
mayoritariamente neutral y desfavorable, ya que el 48% de los colaboradores se mostrd
indiferente y otro 48% expreso desacuerdo con que la informacion recibida sea clara y evite
confusiones. Solo el 4% manifest6 una opinion positiva, lo que indica la necesidad de fortalecer
los procesos de comunicacion interna para mejorar la comprension de las instrucciones y

reducir errores en el trabajo.

63



Pregunta 16: Los avisos e instrucciones se comunican de manera oportuna antes que se ejecute
mis tareas.

Tabla 34

Avisos e instrucciones

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 12,0
En desacuerdo 18 36,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 46,0
De acuerdo 3 6,0
Totalmente de acuerdo 0 0,0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidon de informacion de la encuesta

Figura 16
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Los avisos e instrucciones se comunican de manera oportuna antes que se
ejecute mis tareas.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Los resultados evidencian que la percepcion sobre los avisos e instrucciones es
mayoritariamente neutral y desfavorable, ya que el 46% de los colaboradores se mostrd
indiferente y el 48% expres6 desacuerdo con que los avisos e instrucciones sean claros y
efectivos. Esto podria estar relacionada con diferencia en la manera en que cada colaborar recibe
las instrucciones, asi como la falta de seguridad para determinar si la informacion se comunica
con el tiempo suficiente de anticipacion. Solo el 6% manifestd una opinion positiva. Esto indica
que la entrega tardia o poco clara de avisos e instrucciones podrian afectar la organizacion del
trabajo, dificultando el cumplimiento oportuno de las actividades. Por lo que es necesario
fortalecer los mecanismos de comunicacion interna y la claridad de las instrucciones para

reducir confusiones y mejorar el desempeno laboral.
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Pregunta 17: Es fundamental implementar estrategias para fortalecer la estructura

organizacional y la comunicacion interna de la empresa.

Tabla 35

Implementar estrategias
Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 10,0
En desacuerdo 15 30,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6,0
De acuerdo 27 54,0
Totalmente de acuerdo 0 0,0
Total 50 100,0

Nota: Datos obtenidos de la recoleccidn de informacion de la encuesta
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Es fundamental implementar estrategias para fortalecer la estructura
organizacional y la comunicacion interna de la empresa.

Nota: Datos obtenidos de la recoleccion de informacion de la encuesta

Los resultados muestran un amplio consenso sobre la necesidad de implementar
estrategias para fortalecer la estructura organizacional y la comunicacion interna de la empresa.
El 54% de los encuestados esté totalmente de acuerdo y el 6% de acuerdo, sumando un 60% de
aceptacion, lo que demuestra que la mayoria de los colaboradores considera indispensable
aplicar acciones de mejora para optimizar el funcionamiento y la comunicaciéon de la
organizacion. La valoracion positiva respalda la necesidad de establecer estrategias orientadas
a definir las funciones y responsabilidades, asi como fortalecer la comunicacion interna; sin
embargo, que el 30% tenga una postura neutral que puede deberse al desconocimiento sobre

mecanismos o estrategias que podrian aplicar y sus respectivos beneficios.
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Discusion

Los resultados de la investigacion evidencian que la empresa MeroPescar mantiene una
estructura organizacional de caracter funcional e informal, en la que la distribucion de funciones
responde principalmente a la experiencia y capacidades de los trabajadores, bajo la supervision
de la gerencia. La comunicacion interna se desarrolla de manera directa mediante mecanismos
informales, lo que favorece la coordinacidon operativa; sin embargo, la encuesta revela que el
52 % de los colaboradores percibe poca claridad en sus funciones y el 44 % adopta una posicion
neutral, lo que sugiere que el conocimiento de las responsabilidades se ha construido a partir de
la practica cotidiana y no de una delimitacion formal de cargos. Estos hallazgos evidencian la
necesidad de fortalecer la documentacion de funciones, estandarizar los procesos y consolidar

los canales de comunicacion institucional.

Estos resultados guardan similitud con la investigacion desarrollada por Valdez (2024),
quien identifico en la empresa Tecnicentro Leon S.A.S. deficiencias relacionadas con la falta
de asignacion clara de responsabilidades, una comunicacién limitada entre las areas y la
inexistencia de un organigrama organizacional. En ambos estudios se evidencia que la ausencia
de herramientas administrativas formales dificulta la organizacion interna, razon por la cual se
plantea la necesidad de implementar manuales de funciones y procedimientos que permitan

mejorar la coordinacion y la eficiencia organizacional.

Los hallazgos de la presente investigacion guardan concordancia con lo planteado por
Martinez (2023), quien concluyd que la ausencia de una estructura organizacional formal
repercute negativamente en el desempetio de los trabajadores; en MeroPescar se evidencio una
organizacion simple, caracterizada por la supervision directa y la centralizacion de las
decisiones, donde las funciones se conocen principalmente mediante la experiencia y las
instrucciones verbales de la gerencia. Asimismo, la encuesta reflejo bajos niveles de valoracion
favorable respecto a la estructura formal, las normas y la organizacién por areas, estos
resultados indican que, si bien la empresa mantiene un funcionamiento operativo, resulta
necesario formalizar su estructura organizacional mediante la documentacion de funciones y la
delimitacion de responsabilidades para fortalecer la gestion del talento humano y el desempefio

laboral.

Asimismo, existe concordancia con la investigacién de Sacotto (2023), quien encontrd
que la mayoria de los colaboradores desconocia la existencia de un manual de funciones y de

una estructura organizacional claramente definida, proponiendo la implementacion de
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manuales administrativos y reglamentos internos como estrategias para mejorar la gestion
empresarial. De forma similar, en MeroPescar se identifico que, aunque las actividades se
encuentran organizadas segun las necesidades operativas, la ausencia de procedimientos
escritos limita la estandarizacion de las actividades y mantiene una fuerte dependencia del

conocimiento empirico de los trabajadores.

En cuanto al flujo de comunicacion, los directivos sefialan que la informacion se
transmite verbalmente al inicio de la jornada, durante el trabajo y al finalizar las actividades;
sin embargo, el 58 % de los colaboradores presenta una percepcion desfavorable sobre la
comunicacién con sus superiores y el 60 % se mantiene neutral respecto al uso regular de
medios oficiales. Esta diferencia sugiere que la existencia de conversaciones y mensajeria no
garantiza que los trabajadores las reconozcan como un sistema formal, regular y homogéneo de

comunicacion interna.

Los procesos de retroalimentaciéon muestran otra divergencia. Las entrevistas describen
espacios para escuchar observaciones y resolver dudas, mientras que el 50 % de los
colaboradores valora desfavorablemente la oportunidad y continuidad de los comentarios sobre
su desempefio; en consecuencia, el problema no parece limitarse a la ausencia absoluta de
comunicacion, sino a su falta de sistematicidad, registro, periodicidad y alcance uniforme para

todo el personal.

Los hallazgos sustentan el disefio de un plan de fortalecimiento basado en la
formalizacion gradual de la estructura, la documentacion de funciones, la definicion de canales
oficiales y la capacitacion. La propuesta debe considerarse una respuesta al diagnostico y no
una solucion cuya efectividad ya haya sido demostrada; su impacto solo podra establecerse

mediante indicadores aplicados después de su implementacion (Robbins y Judge, 2009).

La comparacion con los antecedentes nacionales e internacionales permite afirmar que
los resultados obtenidos son consistentes con la evidencia cientifica revisada, ya que
demuestran que las pequefias empresas suelen desarrollar sus operaciones mediante estructuras
organizacionales simples y procesos comunicacionales predominantemente informales. No
obstante, también confirman que la implementacion de instrumentos administrativos, como
organigramas, manuales de funciones, procedimientos escritos y protocolos de comunicacion,
constituye una estrategia fundamental para fortalecer la coordinacion interna, mejorar el

desempefio organizacional y aumentar la competitividad empresarial.
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En consecuencia, los hallazgos obtenidos sustentan la necesidad de disefiar un plan de
fortalecimiento organizacional orientado a la formalizacion gradual de la estructura interna, la
documentacion de funciones, la definicion de canales oficiales de comunicacion y la
capacitacion del personal. Esta propuesta debe comprenderse como una respuesta derivada del
diagnodstico realizado y no como una solucién cuya efectividad haya sido comprobada
previamente. Por ello, su impacto debera determinarse mediante indicadores de evaluacion
aplicados después de su implementacion, permitiendo establecer los cambios generados en la

comunicacion interna, la coordinacioén organizacional y el desempefio de los colaboradores.
PROPUESTA

Propuesta de estrategias para fortalecer la estructura organizacional y la comunicacién interna

de la empresa MeroPescar, canton Salinas, afio 2025

Articulacion

Las organizaciones requieren estructuras organizacionales solidas y procesos de
comunicacion eficientes para garantizar el cumplimiento de sus objetivos y responder de
manera oportuna a las exigencias del entorno empresarial; la adecuada distribucion de funciones
la definicion de responsabilidades y la existencia de procedimientos formalizados favorecen la
coordinacién de las actividades reducen los errores operativos y fortalecen la toma de

decisiones en todos los niveles de la organizacion.

El diagnostico identific6 que MeroPescar desarrolla sus actividades mediante una
estructura simple, distribucion de tareas basada en la experiencia, supervision directa y
comunicaciéon predominantemente verbal. Aunque estos mecanismos permiten ejecutar las
operaciones, los colaboradores no reconocen con claridad una estructura formal,
procedimientos escritos, medios oficiales 0 mecanismos sistematicos de retroalimentacion; por
ello, la propuesta se orienta a formalizar gradualmente los elementos administrativos sin

eliminar la flexibilidad necesaria para las actividades operativas de la empresa.

En cuanto a la comunicacion interna, se determind que la informacion se transmite
principalmente de manera verbal, mediante reuniones al inicio de la jornada, conversaciones
directas, llamadas telefonicas y mensajes de WhatsApp. Estos medios facilitan la coordinacion
cotidiana; sin embargo, los resultados también reflejaron debilidades en la identificacion de
canales oficiales, la claridad de los mensajes, la retroalimentacion, el registro de las decisiones

y la oportunidad con la que circula la informacion.
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A partir de estos hallazgos, se plantea un plan de fortalecimiento orientado a formalizar
gradualmente la estructura organizacional y los mecanismos de comunicacioén interna, sin
eliminar la flexibilidad operativa que requiere la empresa. El plan integra instrumentos
administrativos, estrategias de comunicacion, actividades de capacitacion y mecanismos de

seguimiento vinculados directamente con las necesidades identificadas en el diagndstico.

Beneficiarios y alcance

Los beneficiarios directos son los 2 directivos y los 50 colaboradores de MeroPescar.
Los beneficiarios indirectos son los clientes y actores vinculados con las operaciones de la
empresa; el alcance de la propuesta comprende la estructura interna, la asignacion de funciones,
la comunicacion entre gerencia, supervision y colaboradores, la capacitacion necesaria para
aplicar los instrumentos. No incluye la evaluacion de rentabilidad ni cambios técnicos en las

embarcaciones, salvo que se desarrollen estudios especificos.

Tabla 36

Articulacién entre los hallazgos y los componentes de la propuesta

Hallazgos del diagnostico Necesidad identificada Componente propuesto
El 62 % de los colaboradores
presenta una percepcion | Representar formalmente las
desfavorable sobre la | areas, niveles jerarquicos y | Organigrama funcional.
existencia de una estructura | lineas de autoridad.
organizacional definida.
El 52 % considera que sus | Documentar las actividades

funciones no estan | correspondientes a cada Manual de funciones.
claramente definidas. cargo.
El 56 % no identifica | Delimitar responsabilidades,
. . Perfiles de cargos y

claramente el alcance de sus | autoridad y mecanismos de ..

o ., procedimientos.
responsabilidades. supervision.
El 46 9% presenta una

Estandarizar las actividades
administrativas y operativas | Manual de procedimientos.
basicas.

percepcion desfavorable
sobre la existencia de normas
o procedimientos.

La comunicacion se
desarrolla  principalmente
mediante conversaciones y
mensajes informales.
Existen diferencias entre la | Socializar los instrumentos y
percepcion de los directivos | verificar su comprension y
y la de los colaboradores. aplicacion

Definir canales,
responsables, periodicidad y
registro de la informacion.

Protocolo de comunicacion
interna.

Capacitacion y
seguimiento.
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Valores organizacionales

Tabla 37

Valores organizacionales

Valor Descripcion

Responsabilidad Cumplir las funciones asignadas con compromiso y eficiencia.
Honestidad Actuar con transparencia en todas las actividades.

Respeto Mantener relaciones laborales basadas en la consideracion mutua.

Trabajo en equipo

Promover la colaboracion entre todos los colaboradores.

Compromiso Contribuir al cumplimiento de los objetivos empresariales.
Puntualidad Cumplir oportunamente las actividades programadas.

Calidad Desarrollar las actividades con eficiencia y mejora continua.
Seguridad Priorizar la proteccion del personal y de los recursos de la empresa.

Mision propuesta

MeroPescar es una empresa dedicada a la comercializacion de productos pesqueros,

comprometida con ofrecer productos de calidad mediante procesos eficientes, personal

capacitado y una adecuada coordinacion organizacional, satisfaciendo las necesidades de sus

clientes con responsabilidad, seguridad y compromiso.

Vision propuesta

Ser una empresa lider en la comercializacion de productos pesqueros en la provincia de

Santa Elena, reconocida por su organizacion interna, eficiencia operativa, calidad de servicio y

mejora continua, fortaleciendo su competitividad y crecimiento sostenible.

Tabla 38
Matriz FODA
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
F1. Personal con experiencia en las actividades pesqueras. D1. Ausencia de organigrama institucional.
F2. Compromiso y responsabilidad del personal. D2. No existe un manual de funciones.
F3. Buena relacion entre gerente y colaboradores. D3. La comunicacion interna es informal.
F4. Experiencia de la gerencia en el sector pesquero. D4. Centralizacion de la toma de decisiones.
F5. Buena aceptacion de la empresa en el mercado local. D5. No existen procedimientos administrativos escritos.
OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)
Ol1. Acceso a programas de capacitacion empresarial. Al. Incremento de la competencia.
02. Uso de herramientas para mejorar la comunicacion. A2. Variacion de los precios de productos pesqueros.
0O3. Crecimiento del mercado pesquero. A3. Cambios en la normativa pesquera.
O4. Posibilidad de implementar modelos modernos de gestion.  A4. Incremento de costos operativos.
O5. Apoyo institucional para fortalecer las MIPYMES. AS5. Factores climaticos que afectan la actividad pesquera.
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Tabla 39

Matriz Estratégica

F2. Compromiso del personal.
F3. Buena relacion entre
colaboradores.

F4. Experiencia de la gerencia
F5. Buena aceptacion en el mercado.

gerente

y

programas de capacitacion (F1, F2, O1).

FO2. Implementar herramientas digitales para
fortalecer la comunicacién interna (F3, O2).

FO3. Disenar una estructura organizacional formal
para impulsar el crecimiento empresarial (F4, O4).

OPORTUNIDADES (0) AMENAZAS (A)
O1. Acceso a programas de capacitacion | Al. Incremento de la competencia.
FACTORES EXTERNOS empresarial. A2. Variacion de los precios de productos
02. Uso de herramientas digitales para mejorar la | pesqueros.
comunicacion. A3. Cambios en la normativa pesquera.
03. Crecimiento del mercado pesquero. Ad. Incremento de costos operativos.
O4. Posibilidad de implementar modelos | A5. Factores climaticos que afectan la actividad
FACTORES INTERNOS modernos de gestion. pesquera.
05. Apoyo institucional para fortalecer las
MIPYMES.
FORTALEZAS (F) Estrategias FO Estrategias FA
FO1. Capacitar al personal para fortalecer la | FAl. Aprovechar la experiencia del personal para
F1. Personal con experiencia. estructura  organizacional aprovechando los | mejorar la atencion al cliente y diferenciarse de la

competencia (F1, Al).

FA2. Optimizar la coordinacion interna para
disminuir costos operativos (F2, F4, A4).

FA3. Fortalecer la gestion administrativa para
adaptarse a los cambios del sector pesquero (F4,
A3).

DEBILIDADES (D)

Estrategias DO

Estrategias DA

D1. No existe organigrama.

D2. No existe manual de funciones
D3. Comunicacion informal.

D4. Centralizacion de decisiones.
D5. No existen procedimientos escritos.

DO1. Elaborar un organigrama institucional
aprovechando modelos modernos de gestion (D1,
04).

DO2. Disefiar un manual de funciones mediante
capacitaciones administrativas (D2, O1)

DO3. Implementar canales formales de
comunicacion utilizando herramientas digitales
(D3, 02).

DO4. FElaborar procedimientos administrativos
para mejorar la organizacion interna (D5, O5).

DAI1. Descentralizar parcialmente la toma de
decisiones para responder con mayor rapidez a los
cambios del entorno (D4, Al).

DA2. Formalizar la estructura organizacional para
fortalecer la competitividad (D1, D2, A1)

DA3. Implementar procedimientos escritos que
permitan cumplir la normativa pesquera y reducir
errores operativos (D5, A3).
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Estrategias para implementar en la empresa
Estrategia 1: Disefio e implementacion del Organigrama Organizacional
Objetivo

Formalizar la estructura organizacional de la empresa MeroPescar mediante el disefio e
implementacion de un organigrama funcional que defina los niveles jerarquicos, las lineas de

autoridad y las relaciones de coordinacion entre los diferentes cargos.
Justificacion

Durante el diagndstico se evidenci6 que la empresa no dispone de un organigrama formal que
represente su estructura organizacional lo que dificulta la identificacion de las lineas de mando,
la asignacion de responsabilidades y la coordinacion de las actividades. La implementacion de
un organigrama permitira fortalecer la organizacion interna, optimizar el proceso de toma de

decisiones y mejorar el flujo de comunicacion entre los diferentes niveles de la empresa.

Figura 18

Organigrama

ESTRATEGIA 1
NUEVO ORGANIGRAMA FUNCIONAL

COMUNICACION
__________ @ INTERNA

(Apoyo transversal)

ﬁ ADMINISTRACION
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\ Abastecimiento
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\ <

| Comercializacion

' Talento Humano
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| y Transporte
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Estrategia 2: Elaboracion del Manual de Funciones

Objetivo

Definir de manera clara las funciones, responsabilidades y niveles de autoridad de cada

colaborador de la empresa MeroPescar, con el propdsito de fortalecer la estructura

organizacional, evitar la duplicidad de funciones y mejorar la coordinacion de las actividades.

Justificacion

El diagnostico realizado evidencid que la empresa no dispone de un documento formal que

establezca las funciones y responsabilidades de cada puesto de trabajo, lo que ocasiona

confusion en la distribucion de tareas, dependencia de la experiencia de los colaboradores y

dificultades en la coordinacion de las actividades. La elaboracion del Manual de Funciones

permitira formalizar la estructura organizacional, optimizar el desempefio del personal y

mejorar la eficiencia administrativa.

Tabla 40
Actividades
Cargo Objetivo Principal Funcion clave Reporta
a
Gerente Dirigir la gestion global de la -Definir estrategias y politicas.
empresa y asegurar el -Tomar decisiones
cumplimiento  de  objetivos -Supervisar el desempefo
estratégicos. general
Administracion Gestionar recursos financieros, -Contabilidad y finanzas Gerente
contables y talento humano. -Gestion de nomina
-Reclutamiento y desarrollo
Logistica Asegurar el abastecimiento, -Comprasy abastecimiento Gerente
almacenamiento y distribucién -Control de inventarios
eficiente de insumos y productos. -/Almacenamiento
Ventas Gestionar la relacion con clientes  -Atencion al cliente Gerente
y alcanzar las metas comerciales. -Busqueda de nuevos clientes
Operaciones Ejecutar los procesos de -Recepcion del pescado Gerente
recepcion, procesamiento y -Control de calidad
control de calidad del pescado. -Cu.mp.limiento de normas
sanitarias
Comunicacion Facilitar el flujo de informacion -Gestionar cales de Gerente
interna interna y fortalecer la cultura comunicacion

organizacional.

-Difundir informacion interna
-Promover el clima laboral
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Estrategia 3: Protocolo de comunicacion interna
Objetivo

Establecer lineamientos claros para una comunicacion interna efectiva, oportuna, transparente

y bidireccional que fortalezca la coordinacion y el clima organizacional.
Justificacion

El diagnostico realizado evidencid que la comunicacion interna en la empresa se desarrolla
principalmente de forma verbal e informal lo que puede ocasionar retrasos, pérdida de
informacion y dificultades en la coordinacion de las actividades operativas. La implementacién
de mecanismos formales de comunicacion permitira optimizar el intercambio de informacion,

fortalecer el trabajo en equipo y mejorar el desempeno organizacional.
Lineamientos claves del protocolo

e Canales formales: correo corporativo, reuniones periodicas, tablero informativo,
grupos internos (whatsapp Business / Microsoft Teams)

e Frecuencia: informacién operativa diaria, reuniones semanales por area y reunion
general mensual.

o Tipos de comunicacion: informativa, consultiva, coordinativa y de retroalimentacion.

o Responsables: cada jefe de drea comunica a su equipo y canaliza al gerente.

o Registro y seguimiento: todas las comunicaciones importantes se documentan y se dan

seguimiento.

Producto esperado

Mejorar en la coordinacion, reduccion de errores por la falta de informacion y fortalecimiento

del clima laboral.
Meta

Alcanzar un indice superior al 85% de satisfaccion en comunicacion interna en los proximos

dos meses.
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Tabla 41
Plan de accion

Elaborar, validar,

socializar € | Gerente 100% del personal
Nuevo organigrama | Rediseflar la estructura | implementar el Computador y Organigrama | conoce la
funcional organizacional organigrama software 2 semanas implementado | estructura

Elaborar, aprobar,
Manual de | Definir funciones de | difundir y capacitar | Gerente y Manual 100% de cargos
funciones cada cargo sobre el manual Administraciéon | Manual y computador | 3 semanas aprobado definidos

Disefiar el

protocolo,
Protocolo de establecer canales, 90%
comunicacion Fortalecer la | reuniones y | Gerente y jefes | Correo,  WhatsApp, Cumplimiento | cumplimiento;
interna comunicacion interna seguimiento de area formatos 2 meses del protocolo | 85% satisfaccion
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Tabla 42
Cronograma de ejecucion

Elaboracion del X X
nuevo

organigrama

Socializacion X

del organigrama

Elaboracion del X X

manual de

funciones

Capacitacion X X

sobre funciones

Disefo de X X
protocolo  de

comunicacion

Implementacion X X

de protocolo

Seguimiento 'y X

evaluacion
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Conclusiones

La investigacion permitié describir que MeroPescar opera mediante una estructura
simple y predominantemente informal. Las actividades se distribuyen seglin la
experiencia de los trabajadores y la supervision directa, mientras que las decisiones
principales se concentran en la gerencia. Esta forma de organizacion facilita la
operacion cotidiana, pero limita la formalizacion y el reconocimiento uniforme de

funciones, autoridad y procedimientos.

En la estructura organizacional se identifico una baja percepcion favorable respecto a la
definicion formal de cargos, instrucciones, responsabilidades, normas y organizacion
por areas. Los resultados cualitativos muestran que las funciones existen en la practica;
sin embargo, dependen del conocimiento empirico y de la comunicacion verbal. Por
ello, la principal debilidad no es la ausencia absoluta de organizacion, sino la falta de

documentacion y estandarizacion.

La comunicacion interna se desarrolla mediante conversaciones directas, indicaciones
al inicio de la jornada, reuniones informales y herramientas de mensajeria. No obstante,
la encuesta evidencid debilidades en la comunicacion con superiores, la
retroalimentacion, la claridad, la oportunidad y la identificacion de medios oficiales. La
diferencia entre la percepcion directiva y la de los colaboradores demuestra la necesidad
de institucionalizar los mecanismos comunicacionales y establecer registros y

periodicidad.

Con base en el diagndstico se disefid0 un plan de fortalecimiento que integra
organigrama, manual de funciones, procedimientos, canales formales, capacitacion e
indicadores de seguimiento. La propuesta constituye una alternativa técnicamente
estructurada, pero su viabilidad econdémica y sus efectos sobre la eficiencia

organizacional deberan evaluarse durante y después de su implementacion.
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Recomendaciones

e Formalizar la estructura organizacional de la empresa MeroPescar mediante la
elaboracion y difusiéon de un organigrama institucional, con el proposito de definir
claramente los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y la distribucién de

responsabilidades, favoreciendo una gestion organizacional mas eficiente y coordinada.

e Implementar un manual de funciones y procedimientos que documente las
responsabilidades, atribuciones y procesos de cada cargo, con el fin de estandarizar las
actividades, reducir la dependencia del conocimiento empirico y fortalecer la claridad

organizacional entre todos los colaboradores.

e Establecer un sistema formal de comunicacién interna que contemple canales oficiales,
reuniones periddicas, mecanismos de retroalimentacion y registros de las decisiones
organizacionales, para mejorar la oportunidad, claridad y flujo de la informacion entre

la gerencia y el personal, fortaleciendo la coordinacion y el compromiso institucional.

e Fjecutar y evaluar el plan de fortalecimiento organizacional propuesto mediante un
cronograma de implementacion, indicadores de seguimiento y evaluaciones periddicas
que permitan medir su impacto sobre la eficiencia administrativa, la comunicacion
interna y el desempefio organizacional, generando informacion util para la mejora

continua y futuras investigaciones.
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Apéndice 1 Matriz de consistencia

Estructura
organizacional y
comunicacion
interna de la
empresa
MeroPescar,
canton Salinas,
afo 2025

(Cual es la situacion de
la estructura
organizacional y la
comunicacion interna de
la empresa MeroPescar,
cantobn Salinas, afio
2025?

(Cual es el estado actual
de la estructura
organizacional de la
empresa MeroPescar?

Describir la estructura
organizacional y la
comunicacion interna de
la empresa MeroPescar,
canton Salinas, afio 2025,
como base para el disefio

de estrategias
administrativas de
mejora.

Caracterizar la estructura
organizacional en la
empresa MeroPescar.

(Qué factores,
elementos y barreras se
identifican en la
comunicacion interna de
la empresa?

Determinar los factores
estructurales y barreras
comunicacionales que se
identifican en la empresa
MeroPescar

(Qué estrategias pueden
proponerse para
fortalecer la estructura
organizacional y la
comunicacion interna en
la empresa?

Proponer estrategias de
mejora  orientadas  al
fortalecimiento de la
estructura organizacional
y la comunicacion interna
en la empresa
MeroPescar.

La caracterizacion
de la estructura
organizacional y la
comunicacion
interna permite
comprender la
dinamica operativa
de la  empresa
MeroPescar y
sustenta el disefio de
estrategias
administrativas  de
mejora.

Asignacion de

., funciones
Especializacion .
. Claridad de tareas
del trabajo .
Nivel de
Estructura responsabilidades
organizacional
. Formalizacion
Diseno ..,
. Centralizacion
organizacional .,
Departamentalizacion
Canales formales
Flujo de Canales Informales
comunicacion Direccion de la
comunicacion
Comunicacion
interna
Retroalimentacion
Procesos e (Claridad
comunicacionales |e  Oportunidad de la
informacion

ENFOQUE:
Mixto
(Cualitativo y
Cuantitativo)

ALCANCE
Descriptivo

METODOS
Analitico y
Deductivo

POBLACION
Directivos y
Trabajadores

MUESTRA
Censal

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Encuesta y Entrevista

Guia de entrevista y
cuestionario
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Apéndice 2 Aprobacion del tema

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTA DE ACEPTACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

001 —-TT - REGC — ADE - 2026

En la ciudad de La Libertad, a los veinticuatro dias del mes de abril del afio en curso,
siendo las 02:00 p.m._, reunidos de manera virtual los suscritos docentes de |la Carrera de
Administracion de Empresas: Ing. Renzo Enrigue Gutiérrez Contreras, MBA. Docente
Tutor y Ing. Lorena Gisella Reyes Tomala, Ph.D. Docente Especialista; se deja constancia
mediante |a presente acta de que luego del analisis y revision correspondiente, se acepta
el tema de investigacion propuesto por:

| Robinson Xavier Miranda Pincay

| 2450589961

8/2 Vespertino

Estructura de disefio organizacional en la empresa Mero
Pescar, parroguia Santa Rosa, canton Salinas, afio 2025

| se ajusta el tema eliminando la palabra disefio, pasa a ser
estructura organizacional y se agrega otra variable que es la
comunicacion interna.

Estructura organizacicnal y comunicacion interna de |a
empresa MeroPesca, canton Salinas, afio 2025.

Estz propuesta se da luego de haber verificado la viabilidad académica y metodoldgica
deltema, en concordancia con los lineamientos establecidos por los trabajos de titulacion
de la carrera, contando con el visto bueno de los firmantes.

En virtud de lo anterior, se solicita al sefior Director de |la carrera se sirva continuar con
el tramite correspondiente ante el Consejo de Facultad para su respectiva aprobacion.

IR otro particular, firman la presente acta |0s SUSCritos para [os TIines pertinentes.

Atentamente,

ng. Kenzo Enrigue Gutiérrez Ing. Lorena Gisella Reyes Robinson Xavier Miranda Pincay
Contreras, MBA. Toemala, Ph.D. ESTUDIANTE
DOCENTE TUTOR DOCENTE ESPECIALISTA
Cc.: Ing. Renzo Gutiemez Contreras. MB2. — Coordinadar de ln Comision de Tiulacicn

Archivo
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Apéndice 3 Carta aval

MEROPESCAR
Empresa Pesquera

Salinas, 10 de Julio del 2026

Licenciada

José Xavier Tomald Urilbe, Mgs.

DIRECTOR DE CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA (UPSE)

En su despacho
e mi consideracidn:

Reciba un cordial saludo de parte de b empresa MEROPESCAR

En respsesta a su Oficio M.° 132 - [XTU-ADE-2026, de fecha 28 de mayo de 2026, nos es
grato informarle que, luego de analizar la solicitud presentada, nuestra empresa ACEFTA
brindar el respaldo institucional necesario para gue el sefior Robinson Xavier Miranda
Pincay portador de la cédula de ciudadania N.* 2450589061, pueda desarrollar su Trabajo
de Titulacidn bajo el tema:

"ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ¥ COMUNICACION INTERNA DE LA EMPRESA
MEROPESCAR, CANTON SALINAS, ARO 2025%,

En este sentido, nos comprometemas a:

1. Facilitar el accaso a la informackin necesaria para el desarrollo del proyvecta.
2 Brindar la colaboraciin del persomnal de la empresa cuando sea requerida

3 Proporcionar las condiciones adecuadas para el desarrollo de la investigacidn.

Agimismo, autorizamaos que el resumen del estudio pueda ser publicado en la pAgina oficial
da ks UPSE como parte de la difusidn acaddmica

Agradecemos ba confianza depositada en nuestra empresa y quedamos a su disposicidn para
cualguier coordinacidn adicional.

Abentamente,

S S

x-S

I|'l.flltn3]iun Mers Yalencia

GERENTE GENERAL ;E E
"*- )
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Apéndice 4 Certificado de Antiplagio

Biblioteca General

Formato No. BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

La Libertad, 31 de julio de 2026

002-TUTOR REGC-2026

En calidad de futor del trabajo de fitulacion denominado “Estructura
organizacional y comunicacion interna de la empresa MeroPescar, ano 20257,
elaborado por elfla estudiante Robinson Xavier Miranda Pincay, de la Carrera de
Administracion de Empresas, de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la obtencion del titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas, me permito declarar que una vez
analizado en el sistema antiplagio, luego de haber cumplido con los
requerimientos de valoracion, el presente proyecto, se encuentra con 2% de la
valoracion permitida, por consiguiente se procede a emitir el presente cerfificado.

Adjunto el reporte de analisis.

Atentamente,

Ing. Renzo Enmrique Guitierrez Contreras, MBAL
C.1.: 0704965490
DOCENTE TUTOR
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Biblioteca General

Formato Mo, BIB-009
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Reporte de analisis.
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Apéndice 5 Guia de entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UPSE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA MEROPESCAR

Proyecto: Estructura organizacional y comunicacion interna de la empresa
MeroPescar, cantén Salinas, ano 2025

Estimado/a colaborador/a:;

Le agradecemos de antemano el espacio otorgado para la realizacién de esta
entrevista. El objetivo de este encuentro académico es profundizar, a través de
su valiosa experiencia y perspectiva, en el funcionamiento de la estructura
organizacional y la efectividad de los canales de comunicacion interna dentro
de la empresa Mero Pescar.

Su participacion es de caracter voluntario y las respuestas que brinde serdan
andnimas y confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines académicos.
No existen riesgos fisicos ni psicolégicos asociados a su participacion. Usted
puede abstenerse de responder cualquier pregunta o retirarse en cualquier
momento sin consecuencia alguna. Al continuar con la entrevista, usted
manifiesta su consentimiento informado para participar de manera libre y
voluntaria.

Declaracién: “He lefdo y comprendido la informacion anterior. Acepto
participar voluntariamente en la encuesta y autorizo el uso académico de mis
respuestas, garantizando mi anonimato.”

1 s [ o
DATOS DEL ENTREVISTADO

Apellidos y Nombres:
Sexo:

Edad:
Cargo o puesto actual:
Tiempo que trabaja en la empresa:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Dimension 1: Especializacion del trabajo
Pregunta de dimension

« (Como se distribuyen actualmente las actividades y responsabilidades
entre los trabajadores de MeroPescar?

Indicador: Asignacion de funciones

« ¢De qué manera se asignan las funciones y tareas a los trabajadores

dentro de la empresa?
UP SE irecelirs/
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Indicador: Claridad de tareas

« ¢Considera que los trabajadores tienen claridad sobre las tareas que
deben realizar? ; Por qué?

Indicador: Nivel de responsabilidades

« ¢Como se establecen las responsabilidades de cada trabajador en las
diferentes actividades de la empresa?

Dimension 2: Diselio organizacional
Pregunta de dimensién

« ¢Como describiria la forma en que esta organizada actualmente la
empresa para coordinar sus operaciones y tomar decisiones?

Indicador: Formalizacién

« ¢La empresa cuenta con documentos, normas o procedimientos que
orienten el trabajo de los colaboradores? Explique.

Indicador: Centralizacion

« ¢Quién toma las principales decisiones dentro de la empresa y como se
lleva a cabo este proceso?

Indicador: Departamentalizacién

« ¢Existen dreas o grupos de trabajo diferenciados dentro de la empresa?
¢Como estan organizados?

COMUNICACION INTERNA
Dimension 3: Flujo de comunicacion
Pregunta de dimension

« (Como se desarrolla la comunicacion entre los diferentes miembros de
la empresa durante las actividades diarias?

Indicador: Canales formales

« ¢Qué medios 0 mecanismos formales utiliza la empresa para transmitir
informacion e instrucciones al personal?

Indicador: Canales informales

o ¢De qué manera se comparte informacion de forma informal entre los

trahaladores v la adminisrracidn? "
UPSE ioreceures/
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Indicador: Direccion de la comunicacion

« ¢(Como fluye la comunicacion entre usted y los trabajadores, asi como
entre los propios trabajadores de la empresa?

PROCESOS COMUNICACIONALES
Pregunta de dimensién

« ¢Como evalia la calidad de la comunicacion interna que existe
actualmente en MeroPescar?

Indicador: Retroalimentacién

« ¢Qué mecanismos utiliza para conocer las opiniones, sugerencias o
inquietudes de los trabajadores respecto a las actividades de la
empresa?

Indicador: Claridad

« ¢(Como se asegura de que las instrucciones y mensajes transmitidos a
los trabajadores sean comprendidos correctamente?

Indicador: Oportunidad de la informacién

« ¢Considera que la informacion necesaria para realizar las actividades
llega a los trabajadores en el momento adecuado? ;Por qué?

Pregunta de cierre de la entrevista

« Desde su experiencia como propietario, jqué aspectos considera que
deberian mejorarse en la estructura organizacional y la comunicacion
interna de MeroPescar para lograr un mejor desempeno de la empresa?
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Apéndice 6 Guia de encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA

Proyecto: Estructum organizacional y comunicacion imtema de la empresa MeroPescar,
canton Salinas, ano 2025

Estimado/a colaborador/a:

Bajo la premisa de que una estructura solida y canales de informacion eficientes son la
base del éxito institucional, le invitamos a participar ¢n esta encuesta, El proposito de este
estudio académico es evaluar la situacion actual de la comunicacion interna y los procesos
organizacionales dentro de la empresa Mero Pescar.

Su participacion es de caricter voluntario y las respuestas que brinde serin anonimas y
confidenciales, utilizadas exclusivamente con fines académicos. No exisien riesgos
fisicos ni psicologicos asociados a su participacion.

Agradecemos de antemano su valioso tiempo v su honestidad al responder.

PREGUNTAS DEMOGRAFICAS

Edad:
e 18423 afios
e 24a29aifos
e 30a 35 aios
e 350 mas

Sexo:
* Masculino

e [emenino
e Preficro no decirlo

Tiempo que trabaja en la empresa:
Menos de | afio

e | —3anos
e 3 -5anos
e  Mas de 5 anos
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO (ESCALA DE LIKERT)

VARIABLE: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DIMENSION: ESPECIALIZACION DEL TRABAJO

Considera si existe una estructura organizacional definida de manera adecuada entre los

trabajadores.
| | Totalmente en desacuerdo. || Deacuerdo
|| Endesacuerdo. || Totalmentede acuerdo
1 Neutral

Indicador: Asignacion de funciones

Las funciones que desempeno (en la empresa) estin claramente definidas.

| | Totalmente en desacuerdo. | | Deacuerdo
"1 Endesacuerdo. ' Totalmente de acuerdo
| Neutral

Indicador: Claridad de tareas

Las instrucciones que recibo para realizar mis tareas son siempre claras y ficiles de

comprender
| Deacuerdo

| Totalmentede acuerdo

|| Totalmente en desacuerdo.
(] Endesacuerdo.
] Neutral
Indicador: Nivel de responsabilidades

S¢ hasta donde llega mi responsabilidad dentro de las actividades que realizo,

| Totalmente en desacuerdo. | | Deacuerdo
|| Endesacuerdo. | Totalmente de acuerdo
1 Neutral

DIMENSION: DISENO ORGANIZACIONAL

La estructura de la empresa contribuye de manera eficiente a una mejor coordinacion del
trabajo.

| | Totalmente en desacuerdo. | | Deacuerdo
1 Endesacuerdo. | Totalmentede acuerdo
Ll Neutral

Indicador: Formalizacion

La empresa cuenta con normas o procedimientos que orientan mi trabajo.

| | Totalmenteen desacuerdo.
1 Endesacuerdo. | Deacuerdo
| Neutral .| Totalmentede acuerdo
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Indicador: Centralizacion

Existe poca participacion de los trabajadores en la toma de decisiones importantes.

| Totalmente en desacuerdo. | | Deacuerdo
[1  Endesacuerdo. | Totalmentede acuerdo
L Neutral

Indicador: Departamentalizacion

Las actividades de la empresa estan organizadas por areas o funciones especificas.

[ ] Totalmente en desacuerdo. | Deacuerdo
| | Endesacuerdo. || Totalmentede acuerdo
| Neutral

VARIABLE: COMUNICACION INTERNA
DIMENSION: FLUJO DE COMUNICACION

La informacion circula adecuadamente entre los miembros de la empresa.

| Totalmente en desacuerdo. | Deacuerdo
| Endesacuerdo. | Totalmente de acuerdo
| Neutral

Indicador: Canales formales

La informacion de le empresa me llega de manera regular a través de los medios oficiales

establecidos.
| | Totalmente en desacuerdo. | De acuerdo
|| Endesacuerdo. | Totalmente de acuerdo
L1 Neutral

Indicador: Canales informales

La informacion que comparto con mis compaiicros facilitn  significativamente ¢l

desarrollo de nuestras actividades.

[ | Totalmente en desacuerdo. || Deacuerdo
| | Endesacuerdo. | Totalmente de acuerdo
] Neutral

Indicador: Direccién de la comunicacion

Existe una adecuada comunicacion entre los trabajadores y sus superiores.

| | Totalmenteen desacuerdo. | | Deacuerdo
1 Endesacuerdo. | Totalmente de acuerdo
1 Neutral

UP S E icreceires/

f © v & www.upse.edu.ec




FACULTAD DE CIENCIAS
3 ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DIMENSION: PROCESOS COMUNICACIONALES

Los procesos de comunicacion favorecen el desarrollo de las actividades laborales.

|| Totalmente en desacuerdo. | | Deacuerdo
|| Endesacuerdo. | Totalmente de acuerdo
L Neutral

Indicador: Retroalimentacion

Los comentarios que recibo sobre mi desempeiio laboral son oportunos y constantes.

| Totalmente en desacuerdo. | Deacuerdo
| | Endesacuerdo. [ | Totalmentede acuerdo
L1 Neutral

Indicador: Claridad

La informacion que recibo es clara y evita confusiones durante el trabajo.

| Totalmente en desacuerdo. || Deacuerdo
.| Endesacuerdo. " | Totalmente de acuerdo
Ll Neutral

Indicador: Oportunidad de la informacién

Los avisos e instrucciones se comunican de manera oportuna antes que s¢ ejecute mis

mreas.
| 1 Totalmente en desacuerdo. ~ | Deacuerdo
| Endesacuerdo. | Totalmentede acuerdo
L Neutral

ESTRATEGIA DE MEJORA

Es fundamental implementar estrategias para fortalecer la estructura organizacional y la
comunicacion interna de la empresa.

| | Totalmente en desacuerdo. .| Deacuerdo
| | Endesacuerdo. | Totalmente de acuerdo
! Neutral
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f ¥ o www.upse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732




Apéndice 7 Certificado de validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO DE INVESTIGACION

A QUIEN INTERESE CERTIFICO QUE:

Habiendo revisado los instrumentos a ser aplicados en el Trabajo de Integracion Curricular
titulado: “Estructura Organizacional v Comunicacién Interna de la empresa MeroPescar,
canton Salinas, Aiio 2025, planteado por el/la estudiante Robinson Xavier Miranda Pincay
con cedula de identidad #2450589961, doy por validado los siguientes formatos presentados:

1. Guia de Entrevista
2. Cuestionario de Encuesta

Las herramientas anteriormente mencionadas reflejan pertinencia en las preguntas con base
a los indicadores del tema planteado en la matriz de consistencia del trabajo, ademas se
ajustan a la informacion que necesita recabarse para los fines del tema especificado por el
estudiante.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a |a verdad autorizando al peticionario dé el uso
necesario de este documento que mas convenga a su interés.

La Libertad, 20 de julic de 2026.

55 REVIER TOMALZ
URIBE
sé Xavier Tomald Uribe,MSc,

DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA
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Apéndice 8 Ficha de informe de opinion guia de entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Titulo de la Investigacidn: “Estructura Organizacional v Conmnicacion Interna de la

empresa MeroPescar, canton Salinas, Afio 2025 7

Autor del Instrurnenta: Robinson Xavier Miranda Pincay

Mombre del Instrumento: Guia de Entrevista

2. ASPECTOS DE VALIDACION:

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

wi g wi
E E o w E
i Z = | W
[ [+ 8 INDICADDRES CRITERIOS o = wi o o
o a = o
w i m E
a| = ]
=
CLARIDAD Esta formado con lenguaje apropiado.
OBIETIVIDAD Esta expresade en conductas medibles,
Adecuado al avance de la ciencia y la
3 ACTUALIDAD \ X
tecnologia.
4 | OREAMIZACION Existe una secuancia [ogica. X
5 | SUFICIEMCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad. X
6 | INTENCIONALIDAD Adecuad.n para. 'uall:-.rar_ Iaspect-:ls de las X
estrategias de la investigacion.
7 | consisTENDIA ?asad!:- EItlIESFIEI:t-EIi tedricos-cientificos de la ¥
investigacion.
8 COHERENCIA .Sist.ematizada con  las  dimensiones e X
indicadores.
. La estrategia responde =l propositc  del
g METODOLOGIA . . . X
diagnostico.
El instrumento es adecuado para el proposito
10 | PERTIMNENCIA E . -
de la investigacion.

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

2 Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
_ El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado y nuevamente validado.

Lugar y fecha: La Libertad, 01 de julio de 2026

ol

Firma del Experto Informante

Ledo. José Xavier Tomala Uribe MScU P s E -Icf‘EﬂemITEsf

98




Apéndice 9 Ficha de informe de opinion guia de encuestas

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GEMERALES:
Titulo de la Investigacién: "Estructura Organizacional y Commnicacion Interna de la
empresa MeroPescar, canton Salinas, Afio 2025 7
Autor del Instrumento: Robinson Xavier Miranda Pincay
Mombre del Instrumento: Cuestionario de Encuesta
2. ASPECTOS DE VALIDACION:
wi 5 wi
5 ﬁ “ wi 5
] = = S| g
Mo INDICADODRES CRITERIOS o a “=J m o
o e} o = [}
w T = ﬁ
=] =
1 CLARIDAD Esta formado con lenguzje apropiado. kS
2 OBIETIVIDAD Esta expresadeo en conductas medibles. X
3 | acTusLDaD f\decuad!:- al awance de la ciencia vy la %
tecnologia.
4 ORGAMIZACION Existe una secuancia logica. kS
5 SUFICIEMCIA comprende las aspectos en cantidad y calidad. X
Adecuado  para wvalorar aspectos de las
6 | INTENCIOMALIDAD ) . A X
estrategias de la investigacion.
Basado en aspectos tedricos-cientificos de Ia
7 | COMSISTENCIA . N X
investigacian.
Sistematizada «con  las  dimensiones e
8 | COHEREMCIA - X
indicadores.
g METODOLOGIA L? esltri:tegla responde  al proposite  del -
diagnostico.
10 | peRTINENCIA El |ns:trume_nt|:ufs adecuade para el proposito "
de la investigacion.
3. OPINIONM DE APLICABILIDAD:

# El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.
 El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ¥ nuevamente validado.

Lugar vy fecha: La Libertad, 20 de julio de 2026

a tel Experto Informante
Ledo. José Xavier Tomala Uribe M5Sc,

UP S E icreceire/
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Apéndice 10 Tabulacion de encuestas SPSS
42 “Robinson_spsssav [Conjuntode dtosl]- BMSPSS Ssscsbdwondecatos =8 %

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ventana Ayuda

SHe B e~ Bhid H SUBLHE {00 “

| \ [Visibie: 20 de 20 variables

Pr.qum.l‘ Pregunta_2 HW-B‘ Pregunta_4 Pregunta_5 H Pregunta_6 H Pregunta_7  Pregunta_8 ” Pregunta_11 I Pregunta_12 Pregunta_13 | Pregunta_1
1
1 30-35 Masculine 3-5afios Nide acuerdo nien d... Nide acuerdo... Nide acuerdoni... En desacuerdo Nide acuerd... Nide acu... Nide acue.. Nide acuerdo... Nide acue... Nide acuerd... Nide acue|
2 30-35 Masculino 1-3afos Nideacuerdoniend. Endesacuerdo Nide acuerdoni .. Endesacuerdo Nide acuerd . Endesac.. Nideacue.. Endesacuerdo Nide acue... Nide acuerd . Nide acue
3 30-35 Masculino Mas de 5... Nide acuerdoniend.. Endesacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo... En desacuer... Nide acu... Endesacu... En desacuerdo Nide acue... Nide acuerd .. Nide acue
4 36afi.. Masculino Masde5. . En T en.. ende.. en - Totalmen... En desacu...| En desacuerdo Nide acue... Ni de acuerd... En desacu
5 30-35 Masculino 1- 3 afios. En desacuerdo Ni de acuerdo ende. . En Endesac.. Endesacu. . Nide acuerdo. En desacu.. En desacuer.. Totalmente
6 30-35 Masculino 3 -5 afios Totalmente en desacu... T en.. ende.. en_ Endesacuer . Endesac . Endesacu . En desacuerdo En desacu . Nide acuerd . Totalmente
7 30-35 Masculino  3-5afios Nide acuerdo niend.. Nideacuerdo. . Nide acuerdoni.. Nideacuerdo. . Totalmente .. Nideacu.. Nideacue  Nideacuerdo . Nideacue.. Nideacuerd. . Totalmente
8 18-23  Masculino  3-5 afios Ni de acuerdo ni en d... Nide acuerdo... Nide acuerdo ni .. Nide acuerdo... Nide acuerd... Nide acu... Nide acue. . Nide acuerdo.. Nide acue.. Nide acuerd . Nide acue
9 30-35  Femenino 1-3afios En En En En En desacuer... En desac... Nide acue... Nide acuerdo... En desacu... En desacuer.. En desacu
10 2429 Masculino 1-3 afios. En desacuerdo Ni de acuerdo... Ni de acuerdo ni ... Nide acuerdo... Nide acuerd... En desac... Endesacu.. En desacuerdo Nide acue... Nide acuerd . Nide acue
| 1" 2429  Masculino 1-3afios Nide acuerdo niend... Nide acuerdo... Nide acuerdo ni... Nide acuerdo... Nide acuerd .. Nide acu... Nide acue... Nideacuerdo.. Nideacue... Nideacuerd.. Nideacue
12 30-35 Femenino 1-3 afios En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Ni de acuerd .. Nide acu... Totalmente .| Nide acuerdo... En desacu... Nide acuerd... En desacu
13 36afi.. Masculino 3-5afios Nide acuerdo niend.. Nide acuerdo. . Nide acuerdoni .. Nide acuerdo. . Nide acuerd. . En desac... Nide acue.. En desacuerdo Nide acue.. En desacuer . Nide acue
1“4 30-35 Masculino  3-5afios Nide acuerdoniend.. En desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo... Nide acuerd. . Nide acu.. Endesacu.. Nide acuerdo.. Endesacu... Nide acuerd... Nide acue
15 30-35  Masculino 1-3 afios Totalmente en desacu... En ende.. En En desacuer... Totalmen... Nide acue... Totalmente en... Totalmente... En desacuer... Nide acue
16 18-23  Masculino 1-3afios Nide acuerdoniend.. Endesacuerdo Nide acuerdo ni ... Nide acuerdo... En desacuer .. Nide acu... Endesacu... Nide acuerdo... En desacu... Nide acuerd .. Nide acue
17 1823  Masculino 1-3 afios En desacuerdo Ni de acuerdo... Ni de acuerdo ni .. En desacuerdo Nide acuerd... Nide acu... Endesacu... Totalmente en... Endesacu... Totalmente .. En desacu
18 2429  Masculino 3 -5afios Nide acuerdo niend .. Nide acuerdo... Nide acuerdoni . Nide acuerdo... Nide acuerd . Nideacu.. Nideacue. . Nideacuerdo. . Nideacue.. Nideacuerd . Nideacue
19 2429  Masculino 3 -5 afios. En desacuerdo Totalmente en... Ni de acuerdo ni ... En desacuerdo Nide acuerd . En desac... Totalmente .. En desacuerdo En desacu... Nide acuerd . En desacu
20 36 afi. Masculino 3 -5 afios En desacuerdo Ni de acuerdo. De acuerdo Ni de acuerdo... Nide acuerd.. Nideacu... Endesacu.  Nideacuerdo. Nide acue.. Nideacuerd . Nideacue
21 18-23  Masculino Menos d.. Nide acuerdo niend... Nide acuerdo.. Nide acuerdo ni ... Nide acuerdo... Ni de acuerd .. Nide acu.. Nide acue... Nide acuerdo... Nide acue... Nide acuerd... Nide acue
22 30-35  Masculino  3-5afios Nide acuerdo niend.. Nideacuerdo... Nide acuerdo ni ... Nide acuerdo... Ni de acuerd... Nide acu... Nide acue...| Nide acuerdo... Nide acue.. Nide acuerd... Nide acue
»

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Ventana Ayuda

‘%H& @ e~ Bl i l E%Em%‘ =)

/IEM SPSS Statistics Processor esta listo | [ e |

| Anchura Deci Vdmu_r Perdidos I | Rol
1 Preguma_1 Numém:u 40 0 Edad {1.18-23)..  Ninguna 5 ! Derecha &Nnmmal i Entrada
2 Pregunta_2  Numérico 40 0 Sexo {1, Masculin .. Ninguna 8 3= Derecha | g Nominal v Entrada
3 |Pregunta 3  Numérico 40 0 Tiempo que tra.. {1, 1-3 afio... Ninguna 7 = Derecha 4l Ordinal '\ Entrada
.4 |Pregunta_4  Numérico 40 0 Considera si ex... (1, Totalme... Ninguna 15 = Derecha @& Nominal \ Entrada
5 Pregunta_§  Numérico 40 0 Las funciones q... {1. Totalme... Ninguna 10 & Derecha | @ Nominal \ Entrada
6 Pregunta_6  Numérico 40 0 Las instruccion... {1, Totalme... Ninguna 12 = Derecha @ Nominal N\ Entrada
7 Pregunta_7  Numérico 40 0 Sé hasta dénde... {1, Totalme... Ninguna 10 3= Derecha | @ Nominal \ Entrada
8 Pregunta_8  Numérico 40 0 Laestructurad.. (1, Totalme... Ninguna 9 = Derecha | @ Nominal \ Entrada
9 Pregunta_9  Numérico 40 0 La empresa cu... {1, Totalme... Ninguna 7 = Derecha | @ Nominal v Entrada
10 Pregunta_10 Numérico 40 0 Existe poca par... {1, Totalme... Ninguna 8 3= Derecha | @ Nominal  Entrada
1 Pregunta_11 Numérico 40 0 Las actividades... (1, Totalme... Ninguna 10 == Derecha @ Nominal v Entrada
12 Pregunta_12 Numérico 40 0 La informacién ... {1, Totalme... Ninguna 8 3= Derecha @ Nominal \ Entrada
13 Pregunta_13  Numérico 40 0 La informacién . (1, Totalme... Ninguna 9 = Derecha | g Nominal \ Entrada
14 Pregunta_14 Numérico 40 0 La informacion ... {1, Totalme... Ninguna 8 = Derecha | g Nominal i Entrada
15 Pregunta_15 Numérica 40 0 Existe una ade .. (1, Totalme... Ninguna 8 3 Derecha | @ Nominal \ Entrada
16 Pregunta_16 Numérico 40 0 Los procesos d... {1, Totalme.. Ninguna 9 = Derecha g Nominal i Entrada
17 Pregunta_17 Numérico 40 0 Los comentario... {1, Totalme... Ninguna 10 3= Derecha | @ Nominal \ Entrada
18 Pregunta_18 Numérica 40 0 La informacién ... (1, Totalme... Ninguna 10 = Derecha | @ Nominal \ Entrada
19 Pregunta_19 Numérico 40 0 Los avisos ein... {1, Totalme... Ninguna 10 = Derecha @ Nominal i Entrada
20 Pregunta_20 Numérico 40 0 Es fundamental_.. (1, Totalme... Ninguna 9 3 Derecha | g Nominal v Entrada
2
2
B
[ L
— =]
18]

[IRM SPSS Stalistics Procassar astd listo | I |
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Apéndice 11 Cronograma de tutorias

FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

UPSE
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES TUTORIALES 2026-1
Estudiante: Robinson Xavier Miranda Pincay
Modalidad de Titulacidn: Trabajo de Integracion Cumcular

Tutor: Ing. Renzo Gutiérrez. MBA.

| | Desarrollo de los Trabajos de Integracion Curmcular:
Introduccion 284726

2 Planteamiento del problema 7/5726
Objetivos 200526
Justificacion 3526
Capitulo 1: Murco Referencial

3 Revision de I literatura 17626
Desarrollo de teorfas y conceptos 16726
Fundamentos legales R6/26
Capitulo 1I: Metodologia

4 Diseflo de ls investigacion 15626
Poblacién v mucstra 23/6/26
Procesamiento de datos 29/6726
Capitulo 111 Resultados y Discusion

s |Andlisis de datos de entrevista w726

“ | Andlisis de datos de encuesta 10726
Discusion 13726

6 | Capitulo 1V: Propuesta de Valor 18772026

7 | Conclusiones, Recomendaciones v Resumen 20072026

8 | Centificado Antiplagio 31072026

9 | Entrega de Informe de Aprobacion del TT, por parte del Tutor 31072026

Atentmmenie,

-

Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. Robinson Xavier Miranda Pincay
DOCENTE TUTOR ESTUDIANTE

C.c.: Ing. Renzo Gutiérrez Contreras, MBA. -~ Coordinador de In Comision de Titulacon
Archivo
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Apéndice 12 Ficha de control de tutorias

FACULTAD DE CIENCIAS
; ADMINISTRATIVAS

FICHA DE CONTROL DE TUTORIAS DEL T.I.C.

Modalidad de Titulacién: Trabajo de Integracidn Curricular

Docente: Ing. Renzo Gutiérrez, MBA. X Tutor

[ Especialista

Estudiante: Robinson Xavier Miranda Pincay

Paralelo: 8/2 Vespertino

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Sodallzacln l tema de
" Se definic el tema de
investigacion, delimitacion del
objeto de estudio Wvestigacion Y v
1 28/4/26 19:00 20:00 A v comprendieron los
lineamientos generales para el
lineamientos iniciales para la
desarrollo del trabajo de ahlioracin de tatesis
titulacion. ]
Presentacion de la|Se estructurd el
introduccion, del | planteamiento inicial de la
. . planteamiento del problema, |investigacion y se fortalecio la
: /26 1000 11:00 de los objetivos, de la idea a|coherencia entre los
defender y de la justificacion | objetivos, la idea a defender y
tedrica y practica. 1a justificacién.
Revision del Capitulo | (Marco
Referencial): antecedentes |Se consolidé el sustento
internacionales y nacionales, [tedrico de la investigacion
; ; desarrollo de  conceptos, | mediante la incorporacién y
2 20/5/26 W 5 dimensiones de la|andlisis de antecedentes y
responsabilidad social | bases conceptuales
empresarial y fundamentos | pertinentes.
legales.
Revision del Capitulo Il Se definié la metodologia del
(Metodologia): disefio de la|estudio y se verificd la
; ? investigacién, enfoque, tipo, | pertinencia de los
o 3/6/26 00 100 métodos, poblacién, muestra, | procedimientos para la
técnicas,  instrumentos  y|recoleccion y andlisis de
procesamiento de datos. datos.
Presentacion del analisis de los St Sodiamon 1ot TeaiRadas
resultados de las entrevistas, g
. obtenidos y se efectuaron las
interpretacion de la R
5 17/6/26 10:00 11:00 4 i - correcciones necesarias para
informacion obtenida y revision
de observaciones realizadas por TISORRC AN PRI e
po informacién.
el tutor.
Revision de los resultados de | Se Identificé |a necesidad de
6 1/7/26 10:00 11:00 |las encuestas, donde el tutor | reaplicar la encuesta debido
identificé Ia omisién de un item | 3 13 omisién de un item,

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

(

8/7/26

ARRERA DE Al

10:00

11:00

S e

nuevamente el levantamiento
de la informacion para
completar los datos y efectuar
el analisis correspondiente.
Revision de la discusion de
resultados, elaboracion de la
propuesta de responsabilidad
social empresarial y verificacion
de su relacion con los hallazgos
de la investigacion.

15/7/26

23/7/26

10:00

10:00

11:00

11:00

ﬂm integridad de
a informa E]

confiabilidad de los
resultados obtenidos.

Se fortalecid la discusion de
resultados y se valido la
propuesta planteada,
asegurando su coherencia
con los objetivos y los
resultados obtenidos.

Revision de las conclusiones,
recomendaciones, referencias
bibliograficas, resumen,
abstract e indice general.
Correccién de aspectos de
forma y contenido del
documento final.

Incorporacion de las
observaciones emitidas por el
tutor, revision integral del
documento final y preparacion
de la version definida de |3 tesis
para su aprobacién y posterior
sustentacion.

Se verificd la estructura
integral de la tesis y se
realizaron las dltimas
correcciones académicas y de

formato previas a la entrega.

Se incorporan
satisfactoriamente las
observaciones realizadas por
el tutor, obteniendo una
version final lista para la
aprobacion y el proceso de
sustentacion,

10

27/7/26

10:00

Entrega del documento final de
la tesis al tutor para revision,
verificaciéon del cumplimiento
de las observaciones realizadas
y espera de correcciones finales
para su aprobacion.

Se presentd la version final de
la investigacion para
evaluacion del tutor,
quedando pendiente
unicamente la incorporacion
de las observaciones vy
correcciones finales antes de

la sustentacion.

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Observaciones:

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732
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Atentamente,

Robinson Xavier Miranda Pincay

UPSE ireceios

f @ v o wwwupse.edu.ec

Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
Codigo Postal: 240204 - Telélono: (04) 781 - 732
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Apéndice 13 Evidencias de entrevistas y encuestas
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