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RESUMEN 

 

 

El teletrabajo se consolidó en el sector público ecuatoriano como una modalidad 

estructural de organización laboral, sin que el sistema jurídico procesal haya sido 

adecuadamente adaptado para garantizar la tutela efectiva de los derechos laborales. El objetivo 

del presente artículo es analizar la tutela procesal de los derechos laborales de los servidores 

públicos que prestan sus servicios bajo la modalidad de teletrabajo, identificando las 

principales barreras normativas y procedimentales que limitan su ejercicio efectivo. 

La investigación adopta un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo-analítico, 

sustentado en los métodos dogmático-jurídico y hermenéutico. Se analizan disposiciones 

constitucionales, la Ley Orgánica del Servicio Público, normativa reglamentaria aplicable y 

jurisprudencia relevante de la Corte Constitucional del Ecuador, mediante la técnica de análisis 

documental. 



Los resultados evidencian la existencia de vacíos normativos en materia procedimental, 

debilidades en los criterios de valoración probatoria en entornos digitales y una marcada 

asimetría jerárquica que dificulta el acceso efectivo a mecanismos de tutela judicial. Estas 

condiciones afectan la materialización del derecho al debido proceso y de la tutela judicial 

efectiva. 

Se concluye que resulta indispensable adecuar el sistema procesal a las particularidades 

del teletrabajo en el sector público, a fin de garantizar la progresividad, eficacia y protección 

reforzada de los derechos laborales en coherencia con el Estado constitucional de derechos y 

justicia. 

Palabras clave: teletrabajo, tutela procesal, derechos laborales, sector público, debido 

proceso. 

Palabras claves: teletrabajo, tutela procesal, derechos laborales, sector público, debido proceso. 
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ABSTRACT 

 
Teleworking has become a structural form of labor organization in Ecuador’s public sector, without the 

procedural legal system being adequately adapted to ensure effective protection of labor rights. This 

article aims to analyze the procedural protection of labor rights of public servants working under the 

teleworking modality, identifying the main normative and procedural barriers that limit their effective 

enforcement. 

The study adopts a qualitative approach with a descriptive-analytical scope, supported by dogmatic- 

legal and hermeneutic methods. Constitutional provisions, the Organic Law of Public Service, 

applicable regulatory frameworks, and relevant case law issued by the Constitutional Court of Ecuador 

are examined through documentary analysis. 

The findings reveal the existence of procedural regulatory gaps, weaknesses in evidentiary standards 

within digital work environments, and a pronounced hierarchical asymmetry that hinders effective 

access to judicial protection mechanisms. These conditions negatively affect the materialization of due 

process and the right to effective judicial protection. 



The article concludes that adapting the procedural legal system to the specific characteristics of 

teleworking in the public sector is essential to guarantee the progressive development, effectiveness, 

and reinforced protection of labor rights, in accordance with the constitutional State of rights and justice. 

Keywords: teleworking, procedural protection, labor rights, public sector, due process. 
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