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RESUMEN 

 

En el presente artículo de investigación se analiza la incidencia de la comunicación inclusiva 

en los procesos de fortalecimiento de la cultura organizacional en Cervecería Nacional del 

Ecuador, específicamente en el equipo "Titánes" del área de Logística en la planta Pascuales, 

durante el período mayo-diciembre de 2025. La investigación responde al problema de la 

tensión entre políticas globales de diversidad e inclusión y su efectiva internalización en la 

cultura vivida por los colaboradores denominados “dueños y dueñas”. Mediante un enfoque 

cualitativo con diseño de estudio de caso único, se emplearon análisis documental, entrevistas 

semiestructuradas y observación no participante, procesados con software ATLAS.ti. Los 

hallazgos evidencian que las prácticas de lenguaje inclusivo formalizado, plataformas y 

espacios fortalecen la autonomía y el compromiso colectivo. Sin embargo, persisten brechas 

en la evaluación sistemática del lenguaje inclusivo y en la implementación de mecanismos de 

feedback diverso. Se concluye que la comunicación inclusiva opera como eje vertebrador del 

cambio cultural, requiriendo una articulación deliberada entre comunicación interna para 

garantizar que las políticas formales se traduzcan en experiencias cotidianas auténticas. 

Palabras claves: Comunicación inclusiva, Cultura organizacional, Análisis y práctica del 

discurso, Cervecería nacional. 
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ABSTRACT 

 

 

This research article analyzes the impact of inclusive communication on the processes of 

strengthening organizational culture at Cervecería Nacional del Ecuador, specifically within 

the “Titánes” team in the Logistics department at the Pascuales plant, during the period from 

May to December 2025. The research addresses the tension between global diversity and 

inclusion policies and their effective internalization into the culture experienced by 

employees referred to as “owners.” Using a qualitative approach with a single-case study 

design, the study employed document analysis, semi-structured interviews, and non-

participant observation, processed using ATLAS.ti software. The findings show that 

formalized inclusive language practices, platforms, and spaces strengthen autonomy and 

collective commitment. However, gaps persist in the systematic evaluation of inclusive 

language and in the implementation of diverse feedback mechanisms. It is concluded that 

inclusive communication serves as the backbone of cultural change, requiring deliberate 

coordination with internal communication to ensure that formal policies translate into 

authentic everyday experiences. 

Keywords: Inclusive communication, Organizational culture, Discourse analysis and 

practice, National brewery. 
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