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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion analiza las posibilidades del turismo
colaborativo como un enfoque para la diversificacion turistica en Olén, perteneciente
a la provincia de Santa Elena, Ecuador. La revision bibliografica reciente evidencia
que los modelos colaborativos fortalecen la participacion comunitaria, promueven la
sostenibilidad y amplian la oferta turistica mediante experiencias auténticas y
gestionadas localmente. Metodoldgicamente, se aplicd un enfoque mixto de tipo
descriptivo no experimental, empleando encuestas dirigidas a residentes y
emprendedores, complementadas con andlisis documental para garantizar validez y
consistencia. Los resultados de campo muestran una alta aceptacion del turismo
colaborativo, con méas del 90% de los participantes manifestando disposicion a
involucrarse en iniciativas comunitarias, diversificar la oferta y recibir capacitacion.
La comunidad reconoce que este modelo puede mejorar la distribucion de beneficios
econdmicos, fortalecer la identidad cultural y contribuir a la preservacion del entorno
natural. Asimismo, se identificé una base digital favorable para la implementacion de
plataformas colaborativas, asi como practicas comunitarias existentes que pueden
integrarse en un circuito turistico organizado. A partir del andlisis, se proponen
estrategias de corto y mediano plazo orientadas al fortalecimiento de capacidades,
gobernanza turistica, digitalizacion, diversificacion tematica y sostenibilidad
ambiental. Se concluye que Olén presenta condiciones sociales, culturales y operativas
adecuadas para consolidar el turismo colaborativo como un eje de desarrollo territorial
y un mecanismo efectivo para reducir la dependencia del turismo de sol y playa.

Palabras claves: turismo colaborativo, diversificacion turistica, participacion
comunitaria, sostenibilidad, desarrollo local.
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ABSTRACT

This research project analyzes collaborative tourism as a strategic alternative for
tourism diversification in the community of Olon, located in the province of Santa
Elena, Ecuador. Recent literature indicates that collaborative models strengthen
community participation, promote sustainability, and expand the tourism offer through
authentic, locally managed experiences. Methodologically, a mixed, descriptive, non-
experimental approach was applied, employing surveys directed at residents and local
entrepreneurs, complemented by documentary analysis to ensure validity and
consistency. Field results show a high acceptance of collaborative tourism, with more
than 90% of participants expressing willingness to engage in community initiatives,
diversify the tourism offer, and participate in training processes. The community
recognizes that this model can improve the distribution of economic benefits,
strengthen cultural identity, and contribute to the preservation of the natural
environment. Likewise, a favorable digital foundation was identified for the
implementation of collaborative platforms, as well as existing community practices
that can be integrated into an organized tourism circuit. Based on the analysis, short-
and medium-term strategies are proposed, aimed at strengthening capacities,
enhancing tourism governance, promoting digitalization, encouraging thematic
diversification, and supporting environmental sustainability. It is concluded that Olén
presents adequate social, cultural, and operational conditions to consolidate
collaborative tourism as a key driver of territorial development and an effective
mechanism to reduce dependence on sun-and-beach tourism.

Keywords: collaborative tourism, tourism diversification, community participation,
sustainability, local development.
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INTRODUCCION

Desde principios del milenio, el turismo ha adquirido un rol crucial en la
reconfiguracion de economias locales y regiones costeras del mundo y en América
Latina, como una apuesta a la diversificacion y dinamismo econémico, como una
alternativa de enfrentar la globalizacion y adentrarse en el desarrollo sostenible. En
Ecuador, la llegada de 1262.664 turistas (INEC, 2025), demuestra la creciente
demanda por destinos alternativos y diferenciadores ha impulsado una expansion del
sector turistico, generando oportunidades en la sociedad y comunidades, pero también
retos en la planificacion, equidad social, sostenibilidad ambiental y gestion
comunitaria. En este marco general o contexto se antepone la presente investigacion,
que propone analizar al turismo colaborativo como una alternativa viable para
diversificar la oferta turistica de Olon.

Ecuador ha experimentado un dinamismo turistico estable en los dltimos afos,
segun datos del Banco Central del Ecuador - BCE (2025), el turismo a ocupando el
cuarto lugar en conceptos de exportacion no petroleras y mineras, apenas por debajo
del camaron, banano y cacao, esto implica que Ecuador esta posicionandose como
destino prioritario para los norteamericanos, colombianos, peruanos, espafioles y
canadienses. Sin desmerecer el turista interno que se desplaza por los diferentes
destinos del pais, cuyo perfil joven de ingresos medios, con un nivel de educacion
superior y que en su mayoria son hombres (MINTUR, 2022), crea la oportunidad y el
reto para las regiones sierra y costa de generar nuevas propuestas para atender esta
nueva demanda.

Segun datos del Ministerio de Turismo (2022), Santa Elena como destino
turistico recibe el 1.43% de visitantes que se interesan en hacer el turismo interno, con

una intencién de viaje del 71.23% y un gasto turistico promedio durante el viaje de
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487 ddlares, cuyo motivo principal es el descanso, la gastronomia y el turismo basado
en la naturaleza, dentro de esta exigencia aparece Olon en el mapa turistico, al norte
de la Provincia de Santa Elena, cuya llegada de turistas nacionales y extranjeros,
motiva las transformaciones profundas en su estructura productiva y un interés
marcado a rais de la declaratoria de Rincon Magico.

Originalmente una comunidad centrada principalmente en la pesca artesanal,
los pobladores han adoptado en las Gltimas décadas por una economia orientada al
turismo. Una implicacién en el estudio en cuestion es el cambio estructural que ha
surgido de la tendencia hacia el turismo residencial, con el alejamiento de la pesca
como principal fuente de ingresos (Lager, 2023). Ademas, es notorio un incremento
en el nimero de pobladores locales y no residentes de la comunidad, junto con una
inversion en hostales, hoteles, restaurantes y alojamientos para residentes extranjeros,
lo que indica la proliferacion de bienes raices y servicios relacionados con el turismo.

De hecho, en 2014 se construyé un poco menos del 5% de las
aproximadamente 5,000 hectareas de Olén; de hecho, en unos pocos afios recientes
esto ahora supera el 30%, lo que indica una rapida proliferacion de bienes raices y
proyectos turisticos en la regién (Dialoguemos, 2024). Esta transicion sugiere una
apertura econémica, pero también deberia llevar a la reflexion sobre la sostenibilidad,
los efectos sociales y ambientales, las desigualdades y los tipos de gestion del turismo.
OI6n ha abierto un Rincon Mégico de Ecuador, el "Encanto de los Senderos y la Magia
del Mar", donde se reconoce el potencial economico del destino para promover el
desarrollo turistico, atraer inversiones y consolidar su oferta (Presidencia, 2024).

Olén con una costa de aproximadamente 7 kildbmetros, una de las playas mas
largas de la costa ecuatoriana, que incluye atracciones naturales, culturales, asi como

bosques costeros, paisajes, senderos, etc., que se encuentran entre las areas
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diversificadas de alto potencial turistico. Sin embargo, el crecimiento del turismo en
Olén ha venido con sus dificultades y contradicciones, enmarcandonos en los efectos
causados por el cambio acelerado del espacio, como la segregacion espacial, la
desigualdad, el desplazamiento de residentes tradicionales, cambios en la estructura
social y la gestion colectiva del territorio (Lager, 2023).

No obstante, tal dependencia del turismo basado en residencias restringe la
diversidad de la oferta e incluso podria desconectar los beneficios del turismo de la
comunidad local en su conjunto, influyendo en la equidad, la identidad cultural y la
participacion en las comunidades. En este escenario, la economia compartida (modelo
de turismo colaborativo) se ofrece como una opcion con beneficios potenciales para
destinos como Olon. Esto facilita la participacion de actores locales en la provision de
servicios turisticos al fomentar un consumo mas eficiente, una provision justa de
beneficios, un uso respetuoso del patrimonio natural y cultural y una experiencia
auténtica para visitantes y ciudadanos.

Por lo tanto, el turismo colaborativo en Olén es apropiado por cuatro razones;
como primer punto, presenta una nueva forma de diversificar la oferta turistica con
una perspectiva inclusiva y sostenible; en segundo lugar, ayuda a aliviar las
consecuencias negativas que vienen con el turismo residencial amplio y desigual,
tercero, convierte a la comunidad local en el actor central en el desarrollo turistico,
reforzando la imagen cultural y el bienestar de la comunidad; y finalmente, promueve
la gestion sostenible de los recursos naturales y culturales que contribuyen a la calidad
de los recursos que componen los atractivos turisticos.

En este sentido, la oferta turistica existente en la comunidad se ve
obstaculizada en su diversificacion, depende cada vez mas del turismo inmobiliario

residencial y de problemas sociales y ambientales que impactan a la poblacién local,
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de ahi el énfasis en modelos alternativos, incluido el turismo cooperativo en busca de
oportunidades de desarrollo mas sostenibles y justas. Asi, examinar el contexto macro,
meso y local y su significado, y examinar hasta qué punto el turismo integrado puede
a su vez crear una estrategia econdémica, cultural y ambiental accesible y sostenible
que pueda mejorar la diversidad de la oferta turistica en Olon en la direccion del
desarrollo e integracion local, la participacion comunitaria, la gestion ambiental y la

sostenibilidad territorial.

Con el contexto proporcionado, la investigacion debera abordarse con
preguntas de investigacion resumidas a continuacion: ¢Cual es la situacion actual de
la oferta turistica de Ol6n y cudles son las limitaciones para su diversificacion? ;Qué
percepciones hay, qué grado de capacidad y disposicion de la comunidad local para
participar en emprendimientos de turismo colaborativo? ¢Como hacer del turismo

colaborativo un modelo de viaje sostenible (estrategias) y diverso para Ol6n?

Al final de la investigacion, la idea central que se va a defender a través de la
aclaracion de las preguntas de investigacion seria: El turismo colaborativo, al
proporcionar la participacion local y acciones sostenibles, representa una solucion
prometedora como una forma de diversificar la oferta turistica de Olén y permite
adoptar un desarrollo socioecondmico mas equitativo junto con una mejor gestién

ambiental.
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Objetivos
Objetivo general

Analizar las posibilidades del turismo colaborativo como un enfoque para la
diversificacion turistica en Olon, para revelar areas que proporcionen un desarrollo

sostenible, participacion comunitaria y mejora de la propuesta turistica local.

Objetivos especificos.

o Diagnosticar el estado actual de la oferta turistica en Ol6n y sus limitaciones

para la diversificacion.

e Investigar las percepciones, capacidades y disposicion de la poblacion local

hacia los esfuerzos turisticos conjuntos.

e Generar estrategias para fortalecer el turismo colaborativo como eje del
desarrollo turistico local de manera que impacte positivamente la economia,

amplie la oferta turistica y fomente practicas sostenibles.
Justificacion.

El turismo colaborativo surgié6 como un modelo original dentro de los estudios
turisticos actuales, con residentes y visitantes participando en el disefio, intercambio y
gestion de nuevas experiencias. De naturaleza cientifica, este enfoque permite
comprender como se estan configurando otras nuevas dimensiones socioeconémicas
y ambientales en el ecosistema turistico, que lo convierte en un marco ingenioso para
estudiar la forma de interactuar con las interacciones comunitarias, gestionar recursos,
gobernanza y la economia compartida en el contexto de sostenibilidad y resiliencia de

una zona costera, como lo es Olon.
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Un estudio de este modelo profundiza el andlisis de las ciencias sociales, la
economia sostenible y la gestion territorial. La investigacién hace una contribucion
académica a la literatura sobre diversificacion turistica, ya que aborda una direccién
importante en destinos que enfrentan estacionalidad y saturacion de los productos

tradicionales.

La investigacion del turismo colaborativo en Olon proporciona nuevos avances
metodologicos y teoricos en la interpretacion de la transformacién turistica en
contextos locales, capaces de producir recomendaciones basadas en evidencia que
sirvan como puntos de referencia para una serie de futuros proyectos de investigacion
y capacitacion en gestion turistica, desarrollo comunitario y planificacion sostenible.
Socialmente, el acto de turismo cooperativo podria considerarse como una forma de
mejorar las relaciones y la cohesion de la comunidad que puede participar en el

desarrollo de productos turisticos genuinos.

En Olén, un lugar bien definido por su cultura y perfil costanero facilmente
incurriria en nuevos modelos para la produccién de ingresos dentro del area,
aumentarian la inclusion social y mejorarian la calidad de vida al diversificar las
actividades econOomicas. En términos ambientales, la propuesta es de especial
importancia dado que los recursos naturales son parte integral de los activos y el

patrimonio turistico de Ol4n.

El turismo cooperativo — colaborativo encaja con el turismo sostenible, donde
se cuida el medio ambiente y los recursos para reducir los efectos adversos del turismo
masivo. Esto ayuda a asegurar una administracion mas juiciosa del territorio costero.
Desde la perspectiva de la tecnologia, el estudio es importante ya que el turismo

colaborativo depende en gran medida de plataformas digitales, redes sociales y
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herramientas de comunicacion que facilitan la conexion de visitantes y la comunidad
local.

Analizar como se pueden adoptar o mejorar dichas tecnologias en Olén
facilitaria la identificacion de areas para la innovacion, digitalizacion y promocion
turistica, lo que en ese sentido ayuda a hacer esa parte del destino mas competitiva en
un mercado cada vez mas digitalizado. El autor concluye con una justificacion de este
estudio como una contribucion integral que mejora el crecimiento sostenible de Olon
a traves de perspectivas cientificas, académicas, sociales, ambientales y tecnologicas,
lo que ofrece un sustituto posible y muy actual para la diversificacion de su promocion
turistica. Finalmente, este trabajo consta de cuatro secciones, comenzando con la parte
introductoria, donde se propone el desafio de la diversificacion y nuevos modelos de
desarrollo turistico mas basados en la realidad de los territorios.

La segunda seccidn presenta el capitulo | de revision de la literatura sobre la
base de las teorias de las autoridades del tema, y el contexto legal que proporciona el
alcance y la direccién legal del estudio.

El capitulo Il describe los aspectos metodoldgicos de la investigacion; aqui nos
referimos al capitulo de la investigacion, que establece el enfoque, tipologias de
investigacion e instrumentos y técnicas de campo.

La cuarta seccion o capitulo Il cubre los resultados y discusién que han
surgido de la investigacion, propuesta, posteriormente se concluye la investigacion

con conclusiones y recomendaciones que este estudio ofrece.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
1.1. Revision de la literatura

En los Gltimos cinco afios, diversas investigaciones han abordado el turismo
colaborativo, el turismo comunitario y la diversificaciéon turistica en contextos
similares al de Oldn. Estos antecedentes aportan evidencia empirica y conceptual que
sustenta la pertinencia del estudio. Por tanto, la literatura ha consolidado la nocién de
turismo colaborativo como una evolucion de la economia colaborativa aplicada al
turismo: un conjunto de préacticas en las que la provision de bienes y experiencias
depende de la cooperacion entre actores locales y visitantes, mediada frecuentemente
por plataformas digitales (Sanchez, Gozélez, & Teran, 2024) .

Incluyendo estudios mas recientes de su marco tedrico y su sistematizacion, se
divisa un alejamiento del modelo utdpico de "compartir' hacia modelos mas
profesionalizados y comercializados que crean tensiones (mercantilizacion,
profesionalizacion) al servicio de propésitos comunitarios frente a las fuerzas del
mercado. La literatura destaca varios conceptos importantes: co-creacion de valor,
gobernanza distribuida, confianza y reputacion digital.

Perspectivas de investigacion recientes han argumentado que el turismo
colaborativo ha surgido del auge de las plataformas digitales, asi como de la busqueda
de los viajeros por experiencias auténticas. La economia compartida influye
significativamente en la generacion de dicho valor para las personas locales y para los
viajeros, resultando en innovaciones de productos turisticos y modos de interaccion
social, segun algunos estudios publicados entre 2019-2023.

Si bien hay revisiones teoricas sobre el desarrollo conceptual, hay menos

estudios empiricos que demuestren cOmo estas transiciones se convierten en procesos
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de diversificacion productiva en destinos costeros particulares. Varios trabajos
empiricos entre 2020 y 2024 enfatizan la necesidad de diversificacion turistica para
destinos confrontados con la estacionalidad, la saturacion del turismo tradicional y las
restricciones ambientales. Estudios recientes sugieren que los modelos colaborativos
pueden integrarse en enfoques de diversificacion a traveés de los cuales las
comunidades pueden crear nuevos productos culturales, alimentarios y ambientales
(Mendoza, Yumisaca & Peralta, 2022).

La literatura sobre diversificacion del turismo costero destaca estrategias como
rutas culturales, ecoturismo, turismo de naturaleza, productos gastronomicos locales
y experiencias comunitarias que complementan el turismo de sol y playa. Saliendo de
su propio patio trasero, estudios de caso de parroquias costeras revelan que la
diversificacion promueve la competitividad y mitiga los riesgos de dependencia, pero
necesita un enfoque integrado de planificacion, gobernanza y financiamiento para los
negocios locales.

En América Latina, estudios de 2021 a 2024 indican que el turismo
comunitario ha mejorado la economia local de comunidades rurales y costeras. Se
enfatiza, por ejemplo, logros en el compromiso social, la proteccion ambiental y el
dinamismo econdmico impulsados por productos turisticos arraigados en la identidad
cultural. Estos antecedentes son criticos para entender cémo el turismo colaborativo
puede adaptarse y evolucionar desde el turismo comunitario.

Investigaciones, asi como trabajos aplicados en la provincia de Santa Elena,
como las rutas culturales en Manglaralto han propuesto las experiencias
complementarias como una ruta hacia la diversificacion post-COVID, ya que el
patrimonio local tuvo que presentarse con la identificacion de lineas de capacitacion

y financiamiento para emprendedores. Estos trabajos proporcionan un ejemplo para
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Olén y demuestran que las acciones locales solo pueden tener éxito si estan
enmarcadas con apoyo técnico y comercializacion adecuada.

Hay propuestas y diagnosticos en parroquias cercanas, pero no hay una
exploracién publicada integral especificamente sobre la viabilidad y el efecto
potencial del turismo colaborativo en OIlon, y el grado de preparacion comunitaria, y
la capacidad de diversificar la oferta en lugar del turismo residencial, por lo tanto, esta
brecha apoya la validez de la investigacion.

En las Gltimas décadas, las plataformas tecnoldgicas han transformado el
panorama turistico al hacer las experiencias mas visibles, promoviendo la
comunicacion y la comercializacion directa de experiencias por parte de los
anfitriones. Por tanto, se ha revelado en estudios cémo la digitalizacion ha sustentado
modelos colaborativos, y en comunidades con recursos limitados con la tecnologia
como un vinculo a los mercados globales. Trabajos recientes enfatizan que la
digitalizacion es un facilitador esencial del turismo colaborativo: permite que las
experiencias se anuncien, las reservas se coordinen y se establezca la reputacion.

Por otro lado, también ha traido consigo desafios como la brecha digital, la
dependencia de plataformas de terceros, y el control de precios y datos. En medio de
esta realidad, Camacho, Cavazos y Monge (2024) desarrollan un enfoque mixto: (a)
utilizar herramientas externas para un escalado inicial, (b) construyen plataformas
propias y canales de marketing comunitario, y (c) implementar politicas locales que
garanticen retornos redistributivos. Los estudios mas recientes muestran que el
turismo colaborativo puede mejorar la sostenibilidad, siempre que esté adecuadamente
regulado, sea participativo y esté acompafiado de un monitoreo ambiental.

Al mismo tiempo, profesionalizar y comercializar el intercambio tiene un

costo, amenazando los objetivos sociales originales. Asi, se destaca la investigacion
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que conecta las practicas de monitoreo ambiental y el control de externalidades en la
gobernanza multinivel (comunidad-municipio-estado) (Farmaki, Stergiou y Kladou,
2025). Dentro de este marco, estos estudios indican una implicacién para Olon: la
gobernanza local (a través de ordenanzas, participacion ciudadana, instrumentos de
gestidn costera) constituye un requisito necesario para que el turismo colaborativo
realmente genere diversificacion en lugar de simplemente exacerbar las consecuencias

negativas.

Considerando las publicaciones mas recientes de cinco afios de estos estudios,
Camacho (2024) examina el dominio del turismo y las plataformas de alojamiento
digital mostrando un intento de reflexionar sobre los diferentes temas discutidos en
estudios de la economia compartida en la industria hotelera en los que se emplea una
metodologia de revision sistematica de la literatura. Los resultados llevaron a la
recopilacién de cincuenta y cinco investigaciones, organizadas en cinco categorias: 1)
estudios sobre turismo colaborativo; 2) comportamiento de las empresas hoteleras; 3)
consumidores; 4) impacto de las TIC en el consumo de servicios de alojamiento; 5)
tipologia de turistas, lo que indic6 que la mayoria de los estudios tienden a investigar
el analisis del servicio de alojamiento para la economia compartida y se espera una

mayor investigacion sobre su relacion en este campo.

En este sentido, una revision sistematica sobre la economia compartida y el
turismo desarrollado por Camacho (2024), analiza sisteméaticamente los fundamentos
teoricos y los componentes esenciales que sustentan la economia compartida y su
importancia en el turismo. La base teorica y los aspectos metodologicos dominantes
del estudio en el contexto se exploran mediante una revision sistematica de 71

documentos. El analisis identifica diversas perspectivas teoricas, centrandose en el
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turismo colaborativo, el impacto social, economico y politico, y la sostenibilidad como

impulsores clave de la sociedad a través del lente de la investigacion.

Metodoldgicamente, los métodos cualitativos y cuantitativos son ambos una
preferencia en la investigacion de usuarios y proveedores de servicios turisticos. El
estudio sugiere una produccion cientifica creciente, aunque limitada, la mayoria de la
investigacion proviene de Espafia y Dinamarca, y sugiere la necesidad de

investigacion para fomentar la diversidad de geografias en estudios futuros.

La investigacion de Cueva y Rodriguez (2020) sobre el turismo colaborativo y
sus estrategias discursivas: basado en el caso de los anfitriones de Airbnb en Lima-
Perl, demuestran que Airbnb es un fendmeno turistico que representa una amenaza
para la industria hotelera de Lima, asi como una bendicion para el turismo en esta
ciudad. La investigacion utiliza 108 muestras discursivas de anfitriones de Lima,
tomadas de cada una de las 8 areas turisticas mas populares de la ciudad, con vistas a

un muestreo discursivo de la plataforma Airbnb.

Los hallazgos indican que, a través de un discurso de familiaridad,
accesibilidad y pertenencia, el sector de alojamiento turistico atrae a millones de
personas, y que los anfitriones de Airbnb producen discursos altamente persuasivos a
través de una serie de estrategias discursivas. Por ultimo, se encuentra que los
anfitriones utilizan herramientas orientadas a mostrar la proximidad de sitios de
interés, la historia y caracteristicas de su cultura, su experiencia a traves del sector,
junto con su origen, pasatiempos, trayectoria academica o profesional, o su vida
familiar. La investigacion reciente de Duarte y Martinez (2020) discute el turismo
colaborativo en una economia subterranea y la invasion como parte del turismo

guiado.
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El trabajo sobre economia colaborativa: una aproximacion al turismo
colaborativo en Espafia abordado por Rodriguez, Alonso, Rubio, & Pedroche (2016)
pretendio profundizar en el estudio de las diferentes propuestas que se han formulado
sobre la definicién de economia colaborativa y sugerir una definicion propia de lo que
entendemos por economia colaborativa. Como parte de la metodologia, se ha realizado
una revision exhaustiva de toda la informacion disponible sobre economia
colaborativa a nivel europeo y espafiol especificamente, pudiendo demostrar en
relacién con la economia colaborativa, que mdltiples actividades tienen aspectos en
comun, como el uso de plataformas en linea, el uso temporal de recursos, la relacién

entre consumidores o el intercambio de bienes y servicios.

El turismo colaborativo un nuevo modelo de negocios en el rubro de la
alimentacion brasilefia abordado por Cibele & Abreu (2018), demuestran que las
plataformas de turismo colaborativo permiten que los turistas obtengan a través de los
individuos comunes los bienes y servicios que necesitan. Este nuevo modelo
econdmico ha conquistado un nimero cada vez mayor de personas en todo el mundo,
incomodando a las empresas tradicionales del sector. En Brasil el Turismo
Colaborativo se torn6 ain mas atractivo gracias a las condiciones desfavorables de la
economia, significando una fuente alternativa de ingresos para aquellos que desean

alquilar sus activos ociosos a los turistas o reducir los costos de quienes viajan.

El estudio pretendio analizar el modelo de negocio de Dinneer, una plataforma
brasilefia de Turismo Colaborativo del ramo de la alimentacion en base al framework
Business Model Canvas. Dicha empresa fue elegida para esta investigacion debido a
su exclusividad en el mercado, ya que es la Unica que provee el servicio de compartir

una comida (el turista participa de una comida exclusiva en la casa de un chef).
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El trabajo de Petrizzo (2017) explora las caracteristicas, condiciones y
manifestaciones del turismo colaborativo como tendencia instalada en la actividad
turistica en varios destinos turisticos. En este contexto, el autor busca identificar los
impactos mas evidentes de esta tendencia en el sistema turistico local y en las
actividades conexas vinculadas a su desempefio. Se exploran algunas experiencias de
turismo colaborativo en ambitos locales y su repercusion en la generacion de sinergias
para el desarrollo enddégeno local.

Por otro lado, Cibele, Melo, & Abreu (2020) afirman que como parte de las
tendencias del siglo XXI, el Turismo Colaborativo, utiliza la tecnologia para compartir
bienes y servicios entre personas comunes Y turistas por medio de plataformas con o
sin fines de lucro, garantizando un uso mas eficiente de los recursos y el intercambio
cultural entre los participantes. Para esto se adopto el estudio de casos multiples como
estrategia de investigacion, incluyendo la realizacion de entrevistas semiestructuradas
a los gestores de cada una de las dos categorias de empresas. Los resultados muestran
que las empresas de Turismo Colaborativo buscan atender a clientes con demandas
distintas de las del turismo tradicional, lo que se refleja en todo el modelo de negocios
y consecuentemente, promueve una diversificacion aun mayor del sector de turismo.

El turismo colaborativo es una tendencia mundial en desarrollo que esta
teniendo gran acogida por parte de los viajeros. Segun Icaza & Pacheco (2016) en su
estudio analisis del turismo colaborativo y su posible implicacion como competencia
desleal en servicios de alojamiento en la ciudad de Guayaquil: caso Airbnb, mensiona
que eexisten diversas plataformas que ofertan una variedad de servicios turisticos.
Metodoldgicamente se levantd informacion mediante entrevistas a anfitriones y
entidades importantes del area turistica y hoteles. Ademas, se elabord un analisis de

comentarios emitidos por viajeros, tanto en Airbnb como en Tripadvisor. Como
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resultado de la investigacion, se determin0 que si existe competencia desleal por parte
de los establecimientos ofertados en la plataforma Airbnb, considerados como
informales, debido a la evasion de impuestos.

La investigacion de Zambrano (2021) pretende determinar la factibilidad de la
economia colaborativa como modelo de negocios, mediante un andlisis estadistico
descriptivo y causal a los servidores turisticos de la provincia de Pichincha a traves de
la potenciacion de plataformas digitales como nexo directo entre las empresas
turisticas y sus consumidores. La investigacion se dividid en dos grupos: ofertantes y
consumidores, en donde el ofertante promete nuevas formas de viajar, de alojarse y de
integrarse en la cultura local a un costo inferior y por el otro lado el consumidor,
describe la familiarizacion con el uso de aplicaciones mdviles, asi como paginas web
para la basqueda de los lugares turisticos de su preferencia. Los resultados muestran
que existe una relacion entre los medios digitales y el servicio contratado, mas se
evidencia que la economia colaborativa aplicada al turismo es un modelo de negocios
que por el momento no se ha explotado en la provincia de Pichincha, a excepcion de
aquellos que usan activamente redes sociales y tecnologias de la informacion para
promover sus recursos, mientras que en el caso de establecimientos pequefios se
deberia trabajar arduamente en el uso de estas bondades a fin de sacar a flote su
dependencia.

Respecto al contexto santaelenense, no se registra estudios economia
colaborativa menos sobre turismo colaborativo, sin embargo, existen estudios sobre
modelos de planificacion sostenible, consideraciones participativas y endogeneidad
(Yumisaca, Plaza, & Mendoza, 2022), que describen la participacion de comunidad
en procesos colaborativos en pro de un turismo ligado a destinos sostenibles y

resilientes.



30

1.2. Marco conceptual
1.2.1. El Turismo

La actividad turista, de acuerdo con su planificacion y desarrollo, puede ayudar
a los pueblos a salir de la pobreza y a construir mejores vidas. La actividad turistica
tiene potencial para promover el crecimiento econémico y la inversion a nivel local,
lo cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo, distribucion de rentas y en
impulso de otras actividades como la agricultura, pesca y artesania en las localidades
receptoras (Morillo, 2011).

Es tanta la dindmica del turismo en la actividad econémica, por tanto, amerita
ser tema de investigacion desde los ambitos social, econémico, administrativo, legal,
ambiental, entre otros. En este contexto, dado a que en la literatura del turismo no
existe una definicion Unica de turismo, se presenta algunos conceptos que oriente la
investigacion.

Considerando la amplitud y flexibilidad del turismo, Gurria (2004) afirma que
el turismo es tan antiguo como el hombre y equipara los movimientos migratorios de
la cultura ndmada con la idea del hombre viajero o movil, dada por la presencia
continua de visitantes y de localidades receptoras. En este contexto, Ramirez (2006)
afirma que posteriormente en el Renacimiento, Marco Polo fue uno de los primeros
turistas y su primer viaje lo hizo de Venecia a la China regresando con pieles y
esencias; al regresar escribio el primer libro conocido sobre turismo: “Los Viajes de
Marco Polo”.

Para Acerenza (2001), a inicios del siglo XVI hasta el siglo XIX se
establecieron las bases del turismo moderno; en este periodo confluyen los factores
capaces de impulsar a la actividad como son la prosperidad, la paz, las

comunicaciones, el tiempo libre, nuevos deseos y gustos de las personas. El turismo a



31

través de la historia se desarrollé de forma lenta y espontanea, pero los nuevos inventos
y descubrimientos cientificos de fines del siglo XVIII hacen que éste haya tomado
importancia mundial. Segun Cardenas (2001), en 1830 el ferrocarril fue el medio de
transporte méas popular, pero su tecnologia rudimentaria hacia incierto los horarios de

llegada y partida, con innumerables incomodidades.

Acerenza (2001) asevera que Thomas Cook, precursor del turismo, organizo
sin fines de lucro el primer viaje para 570 personas (alcohdlicos) con todos los
servicios para asistir a un congreso. Esta experiencia le permitié comprender el
potencial de la actividad y luego, en 1845, comenz0 a organizar excursiones para
grandes cantidades de turistas. Historicamente el turismo constituy6 un privilegio de
los adinerados que eran grupos pequefios de gran poder econémico, muchos de los

cuales viajaban por placer y por deseo de sobresalir como persona importante.

Desde sus origenes, el término turismo ha sido asociado a la accion de viajar
por placer. Aun hoy, muchas personas lo entienden de la misma manera, sin tener en
cuenta sus otras motivaciones y dimensiones. Para la Organizacion Mundial del
Turismo - OMT (1998), el turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su residencia habitual por

menos de un afio y con fines de ocio, negocios, estudio, entre otros.

Segun Theobald (2005), la palabra tour proviene del latin tornare y del griego
tornos, que significa torno o circulo; es decir, el movimiento alrededor de un punto
central 0 eje. En un sentido mas estricto, segun la Real Academia Espafiola de la
Lengua (RALE, 2019), el turismo es la actividad o hecho de viajar por placer.
Cérdenas (2001) al referirse al turismo indica que es el conjunto de desplazamientos

que generan fendmenos socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos.
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El cambio en los patrones y valores de consumo impulsé el nuevo turismo
(Poon, Tourism, Technology and Competitive Strategies. ., 1993). Los
desplazamientos masivos a sitios especificos incrementaron la presion, que a decir de
Opaschowski (2001), el turista actual no solo busca ir de vacaciones, 0 escaparse de
su rutina, sino que busca emociones para el enriquecimiento personal, felicidad y otras
percepciones. Fue asi como, Poon (1994), el turismo de masa estandarizado fue
reemplazado por un nuevo turismo manejado por adelantos tecnolégicos y la
sensibilidad del turista. Segun Poon (1993), desde esa época disminuye la aceptacion
del turismo en masas y se opta por un turismo controlado y planificado para satisfacer
a un turista con un patréon de consumo que exige mayor cuidado del medio ambiente,
mayor personalizacién, flexibilidad, y calidad en el servicio.

Es asi como, para Poon (1994), el turismo ofrece una oportunidad para la
sustentabilidad del destino y la creacion de riquezas donde los servicios deberan
apuntalar su competitividad anteponiendo al consumidor, al medio ambiente y
fortaleciendo su posicion en la cadena de valor de la actividad a través del desarrollo
de estrategias de tecnologia de la informacion y segmentacion del mercado. Bajo este
contexto, de acuerdo con Acerenza (2001) el turismo se clasifica segiin motivo de viaje
en: turismo vacacional, turismo especializado, turismo de afinidad.

Respecto a las clasificaciones que se pueden abordar, el turismo colaborativo
se alifia con el turismo especializado, en virtud de que los segmentos deben tener
ciertas caracteristicas peculiares como manejo tecnolégico de plataformas, debe ser
alineado con la sostenibilidad y ser empatico con el destino. De tal manera es
importante comprender conceptos en auge como economia colaborativa de donde

parte el turismo colaborativo.
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1.2.1. Economia colaborativa

El comercio es una de las actividades méas antiguas que el ser humano ha
participado y practicado a lo largo de la historia. Siendo la oferta y la demanda el eje
central del comercio, se dio la necesidad de administrar los excesos de produccion
principalmente agricola, siendo el intercambio la opcion mas acertada, es decir el
trueque, que se convirtié en el mecanismo valido para las interacciones comerciales
(lanni, 1998).

El diccionario de la Real Academia (2012) establece tres acepciones sobre la
palabra trueque: uno, accion o resultado de trocarse, la segunda basado en el
intercambio de bienes por servicios, y la tercera, cambio de otra cosa. En definitiva, el
trueque es la forma de intercambio de productos sin la intervencion de dinero, sin
embargo, que en la actualidad es escaso su accionar, deja sentada la base para estudios
y conceptualizaciones de economia colaborativa.

En este mismo contexto, lo colaborativo resalta como base para la economia
colaborativa y posteriormente para impulsar un turismo colaborativo. Este término se
refiere personas trabajando juntas, esto implica un trabajo horizontal, significa que
algo se realiza o se crea con la accion conjunta de varias personas, grupos u
organizaciones que trabajan juntos hacia un propdsito comdn. La colaboracién es un
modo productivo de unir al talento para lograr algo que no se podria conseguir de otra
manera. Precisamente, esta es una de las principales ventajas del trabajo colaborativo
(Factorial, 2025).

Por lo tanto, el trabajo colaborativo implica trabajar con otra persona para crear
algo que permita cumplir un objetivo en comun. Todo ello compartiendo:

e Ideas.

o Experiencias
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« Conocimientos.

o Habilidades.

e Responsabilidades.
e Logros.

A partir de este entendimiento, surge los modelos colaborativos que en
definitiva nace frente a los fracasos del modelo de mercado convencional basado en
la propiedad incluye empresas que desarrollan y comercializan productos para
satisfacer las necesidades de un mercado especifico (Puschmann, 2016). No obstante,
los clientes estdn demandando soluciones mas sofisticadas, sostenibles e integradas,
yendo maés alld de ofertas unidimensionales y uniformes. Aqui, la economia
colaborativa rechaza tal modelo, donde se busca el uso de productos y servicios
compartidos basados en tecnologia como viables monetaria 0 no monetariamente
(Belk, 2014).

La economia colaborativa ve a las empresas convencionales ceder ante
plataformas que sirven como mercados virtuales expansivos que vinculan a
productores y consumidores (Puschmann & Alt, 2016) y facilitan transacciones. Las
personas que tienen recursos sobrantes como productos o conocimientos pueden
compartirlos con sus pares, optimizando la eficiencia de los activos, reduciendo el
dafio ambiental a través del consumo y creando oportunidades de ingresos (Leismann,
Schmitt, & Rohn, 2013).

En este entorno, los consumidores tienen acceso a los articulos que satisfacen
sus necesidades actuales y ahorran al adquirir acceso temporal a ellos en lugar de
comprarlos para un uso poco frecuente (Puschmann y Alt, 2016). La economia
colaborativa pone la creacion de valor a través del intercambio de activos en primer

plano (Ganapati, 2018).
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Las plataformas de economia colaborativa también permiten el establecimiento
de confianza entre extrafios. Se crea a través de multiples mecanismos posibilitados
por la tecnologia (Richardson, 2015), que incluyen sistemas de evaluacién mutua
mediante los cuales se examina la calidad del servicio o producto. Ademas, ciertas
plataformas confirman la identidad de los usuarios a través de documentos de
identificacion oficiales o nimeros de teléfono, asi como proporcionan seguros contra
robo o dafio (Teubner, Adan y Camacho, 2014). Esto es una victoria para la
transparencia de las transacciones y da a los consumidores la capacidad de llegar a
otros que pueden afectar sus decisiones futuras.

En este escenario, la economia colaborativa puede ser muy beneficiosa para el
desarrollo de un presente sostenible, un mayor uso de los recursos, un tejido social
mas fuerte, el desarrollo de mercados para productos y servicios turisticos, y 1o mas
importante de todo, la posibilidad de flexibilidad en el trabajo y el gasto (Terrazas,
2014).

1.2.2. Economia compartida

La actividad de colaborar y compartir ha existido desde siempre, el interés en
sus analisis surge a partir de los primeros estudios sobre modelos de negocios basados
en redes distribuidas de individuos y comunidades conectados a través de internet
(Gansky, 2010). La economia del compartir (sharing economy) constituye la base del
turismo colaborativo. Botsman (2011) plantean que este modelo reduce costos,
aumenta la eficiencia de activos subutilizados y fomenta la interaccion social basada
en plataformas tecnoldgicas.

En turismo, estas préacticas han adquirido relevancia debido a cambios en las
motivaciones de los viajeros, quienes buscan autenticidad, sostenibilidad y contacto

directo con la comunidad (Priporas & Fotiadis, 2017). La economia compartida se
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posiciona al centro de estas nuevas tendencias, buscando contrarrestar la nocion de
activos no utilizados que son consecuencia de una cultura hiperconsumista (Crowd
Sourcing Week, 2015).

La economia compartida es un sistema economico en donde los activos o
servicios son compartidos entre individuos privados de forma gratuita o por un pago,
todo coordinado a través del internet. Aunque el concepto de economia compartida
estd en su infancia, ha tenido un impulso fuerte a través de la tecnologia, en donde
busca el compartir y colaborar, ademas que el modelo de economia compartida ofrece
la posibilidad de formalizar muchos negocios informales.

En definitiva, la economia compartida surge alrededor de la frase ¢Por qué ser
propietario cuando puedes alquilar y por qué dejar algo sin usar cuando alguien mas
lo paga? Esta es la base de la economia compartida, que también es la base de empresas
como Airbnb. Pero no se trata solo de casas de vacaciones (Schumacher, 2025). Se
puede incluir a todo, desde ropa y automdviles hasta ideas y tiempo, y es un concepto
que se puede encontrar en muchas empresas modernas.

Segln Schumacher (2025), las personas privadas pueden participar en la
economia colaborativa alquilando sus bienes personales, como empresa también
puede combinar varios espacios de trabajo, alquilar espacios de
estacionamiento/espacio de oficina y asegurarse de que cada activo se utilice de
manera optima.

Segun Rifkin (2011) en la era del acceso, la gente “compraria acceso a una
experiencia vivida” y que las nuevas industrias que dominarian la economia global
serian “las industrias de las nuevas experiencias” como la cultura y el turismo. Esta
ultima es una de las pocas industrias que crece, incluso durante la crisis, en todos los

paises occidentales, globalmente la industria del turismo es tan grande como la del
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petrdleo; y, por lo tanto, este segmento es un potencial para el turismo “peer to peer” 0
“P2P” y para el desarrollo de nuevas ofertas mas sustentables-
1.2.3. Turismo Peer to Peer P2P

Peer-to-peer (P2P) es una coleccion de computadoras conectadas sin un
controlador unico. Cada computadora participante, llamada peer o nodo, es tanto un
usuario como un proveedor de recursos (Brave, 2024). Los peers contribuyen a una
red P2P compartiendo recursos como espacio de almacenamiento, capacidades de
procesamiento y ancho de banda. Una red P2P es descentralizada, lo que la hace
diferente de la disposicién tradicional cliente/servidor donde un servidor solo
proporciona contenido y un cliente solo usa contenido.

Segun Brave (2024), las redes P2P tienen varias aplicaciones, pero la mas
comun es el intercambio de medios (como mdsica, peliculas y juegos). Debido a que
no hay un controlador central, todo el contenido almacenado en la red se distribuye
entre los peers. El contenido puede estar almacenado en multiples ubicaciones, y cada
peer es igualmente capaz de proporcionar a otros peers el contenido solicitado.

El turismo "peer to peer" p2p es una de las grandes tendencias globales que
esta transformando el modo de viajar y consumir. Transporte por carretera,
alojamiento, experiencias en el destino, restauracion (Canalis, 2014). Préacticamente
todos los sectores de la industria turistica se han visto ya afectados por la llamada
“economia compartida” que en muchos casos también es economia sumergida e
intrusismo.

La tendencia p2p se ha visto impulsada en los ultimos afios gracias a la
aparicion de webs especializadas que ponen en contacto a particulares que ofrecen sus
servicios (alojamiento, visitas guiadas, coches...) con potenciales viajeros (Hosteltur,

2014). Muy ligado a este “consumo colaborativo” también comienzan a consolidarse
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nuevos intermediarios con presencia internacional, cifras muy considerables y

participados por fondos de capital riesgo.

Este auge pone en apuros a autoridades de varios paises para intentar regular
el fendmeno p2p, puesto que en muchos casos este tipo de actividad econdmica se
escapa al pago de impuestos y puede generar conflictos con los residentes locales y

empresas que si tienen regularizada su actividad.

En el contexto econémico y cultural vinculado a las nuevas tecnologias, la
crisis economica y las nuevas demandas del turista, aparecen las plataformas digitales
para ofrecer servicios que trataran de diferenciarse de los demas. Los demandantes son
nativos tecnoldgicos que buscan en internet y en las nuevas aplicaciones las distintas
propuestas, y se dejaran influir en su eleccion, por los comentarios vertidos por otros

turistas (Navalon-Garcia, 2016).

Seguidamente se expone diferentes casos de plataformas empresariales

surgidos alrededor de esta tendencia, tal como muestra la siguiente tabla:



Tabla 1 Operadores turisticos P2P
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Operador Sector

Airbnb Alojamiento

Alterkeys Alojamiento

Homeaway Alojamiento

Housetrip Alojamiento

Flipkey Alojamiento

Knok Alojamiento
Only_apartments Alojamiento

9flats.com Alojamiento

Windu Alojamiento

Uber Transporte

Bla bla car Transporte
Carpooling.com Transporte

Socialcar Transporte

Eatwith Restaurante

Cookening Restaurante

Mealsharing Restaurante

Meetmeals Restaurante

Voyable Experiencia en el destino
Touristlink Experiencia en el destino
Trip4real Experiencia en el destino

Sherpandipity

Experiencia en el destino

Triperone

Experiencia en el destino

Elaboracion propia a partir de datos de Hosteltour 2024
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1.2.4. Turismo colaborativo

El turismo colaborativo se ha desarrollado como una respuesta a las
transformaciones sociales, tecnoldgicas y econémicas que caracterizan al turismo en
el siglo XXI. En su esencia, este modelo propone formas mas participativas, inclusivas
y horizontales de interaccion entre visitantes y comunidades anfitrionas. Segun Bialski
et al., (2020) el turismo colaborativo se define como un modelo que integra principios
de la economia del compartir, donde los visitantes participan de manera activa en la

co-creacion de experiencias turisticas con los residentes locales.

Este modelo se basa en el intercambio, la confianza, el uso eficiente de los
recursos y la participacion social. Se apoya en la logica de la cooperacion, el uso
compartido de recursos, la autenticidad y la construccion colectiva de experiencias. El
turismo colaborativo comprende més que el alojamiento (como en plataformas como
Airbnb), incluyendo actividades comunitarias, experiencias gastronomicas, talleres,
transporte compartido y otros servicios gestionados por usuarios y comunidades

(Chung, 2021).

Este tipo de turismo se alimenta principalmente a gran escala por plataformas
digitales, cambiando las preferencias de los turistas y la busqueda de la sostenibilidad.
La economia colaborativa (o entre pares) ha transformado el campo del turismo y ha
presentado un nuevo modelo de interconexion de turistas con experiencias locales a

través de intercambios entre pares (Paulauskaite, 2017).

El término economia colaborativa describe diversas plataformas que conectan
a los usuarios con propietarios de activos, lo que permite compartir bienes y servicios
de forma gratuita o a cambio de una tarifa (Belk, 2014); (Wallace, 2024). Si bien el

concepto se ha expandido a diversos sectores, el alojamiento y el transporte
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representan sectores clave de la economia, siendo Airbnb y Uber consideradas
empresas emblematicas.

Ademas, se argumenta que el acceso temporal a los activos ofrecidos a los
usuarios mediante el uso compartido facilita la democratizacion de la oferta turistica
(Dredge D. y., 2015), fomentando la innovacion, la rentabilidad y experiencias Unicas
para los viajeros.

Sin embargo, detréas de lo aseverado sobre lo colaborativo, existen desafios que
enfrentar. La rapida expansion de la economia colaborativa ha provocado importantes
perturbaciones en los destinos, las comunidades y las empresas turisticas tradicionales
(Farmaki A. K., 2023), y la idea inicial de que la economia colaborativa representa
una forma de economia descentralizada, equitativa y sostenible ha sido cuestionada
(De las Heras, 2021).

En los altimos afios, la economia colaborativa ha influido en la estructuracion
de nuevos productos turisticos, donde la confianza, las redes sociales, la reputacion
digital y la sostenibilidad se vuelven elementos clave. Este modelo también facilita el
empoderamiento local, ofreciendo oportunidades para que las comunidades
fortalezcan sus capacidades y diversifiquen su economia.

Las nuevas tecnologias inciden y facilitan la comercializacidén online entre
particulares, por tanto, el nimero de turistas extranjeros que se alojan en viviendas
alquiladas ha incrementado un 44% durante los afios 2007-2013, frente al aumento del
4.5% de turistas alojados en hoteles tradicionales (Frontur, 2014). Es evidente
entonces que la economia colaborativa esta ahora instalada en los elementos claves
del turismo:

o El transporte, para compartir o alquilar el coche.

e Dormir, para intercambiar casas, alquilar una habitacién o tu casa entera.
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e Comer, particulares que cocinan en su casa invitando a personas que pagan por
la experiencia o chefs que viene a tu casa a cocinar para ti y tus amigos.
e Visitas, una vez en el destino, puedes utilizar un guia local fuera del circuito
tradicional turistico.
El turismo colaborativo es una idea de intercambiar habilidades por hospedaje
y otros beneficios. El concepto es simple: ayudas en un hostal, ONG o proyecto
ecolégico, habiendo diferentes funciones disponibles, a cambio, recibes
hospedaje donde hagas el voluntariado (Luiza, 2024). En definitiva, las relaciones
colaborativas son aquellas que, ademas de ayudar al projimo, pretenden incentivar los
intercambios sin que haya dinero involucrado. Ese tipo de relacion estd basada en la

empatia, el desarrollo personal del préjimo y en la evolucion de todos en conjunto.

1.2.5. Lo social y comunitario en el turismo colaborativo

Uno de los pilares fundamentales del turismo colaborativo es la participacion de
la comunidad en la gestion del destino. Segun Ketter (2021) esto fortalece:

o ldentidad cultural local

e Cohesion social

o Redistribucion de beneficios turisticos

o Empoderamiento comunitario

Se aduce que el turismo colaborativo se fundamenta en la interaccion directa entre
visitantes y comunidades locales, promoviendo formas de intercambio basadas en la
cooperacion, el beneficio mutuo y la participacion. Este modelo representa una
evolucion del turismo tradicional hacia practicas mas sociales, horizontales y
comunitarias, donde los habitantes locales no solo son proveedores de servicios, sino

protagonistas del proceso turistico (Bialski P. , 2021).


https://www.worldpackers.com/articles/desarrollo-personal
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La dimension social del turismo colaborativo se centra en las relaciones de confianza,
las redes de apoyo Y la participacion voluntaria entre turistas y locales. Como sefiald
Dredge (2017), la economia colaborativa del turismo abarca aquellos intercambios en
redes sociales que apoyan el compartir de espacio, experiencia, conocimiento y
recursos. Este intercambio social transforma la experiencia turistica en algo mas
genuino, significativo y cercano a las experiencias cotidianas de las comunidades
anfitrionas.

Esta bien documentado que la interaccion social impacta positivamente en la
cohesidn, el capital social, la comunicacion, la comprension cultural y la cooperacién
(Moller & Bauhuber, 2020). Este capital social permite a los residentes coordinarse,
disefiar sus propios proyectos y mejorar su posicion en la cadena de valor del turismo.
A diferencia de los modelos industrializados, este modelo de turismo cooperativo
prefiere relaciones sociales mas igualitarias y humanizadas, ya que el turista deja de
ser simplemente el consumidor del producto para convertirse en un co-creador de
experiencias (Farmaki A., 2021).

Al igual que el aspecto social, el componente comunitario esta conectado con el
empoderamiento de los residentes, la gestion del destino a través de decisiones
compartidas y una distribucién mas equitativa de los beneficios. Los modelos de
turismo colaborativo permiten a las personas locales desarrollar una participacién
comunitaria desde la planificacién del turismo hasta la realizacion de actividades
turisticas. De la misma manera, también disefian conjuntamente eventos, tales como:

e Tours comunitarios,

e Gastronomia compartida,

e Actividades de agricultura local,

e Talleres de artesania,
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e Voluntariado y aprendizaje experiencial.

Definitivamente, los beneficios comunitarios reflejados en nuestra literatura son

impresionantes y consistentes con la sostenibilidad y la endogeneidad:

e Creacion de oportunidades econdmicas locales sin grandes inversiones (Sigala,

2020).
e Promocion de la identidad cultural y el patrimonio intangible (Richards, 2021).

e Mayor resiliencia social colectiva a partir de la cooperacién y diversificacion

de economias y redes (Bock, 2020).
e Ganancias en conectividad y orgullo comunitario.

e Desarrollo de capacidades basadas en equipos a través de la formacion en

hospitalidad, gestion y digitalizacion.

El turismo colaborativo esta inextricablemente ligado a enfoques comunitarios
sostenibles para el desarrollo en el sentido de que toma en cuenta las condiciones
locales, la toma de decisiones comunitaria, la autoorganizacion comunitaria y el
entorno social y cultural (OMT, 2022). Aspectos sociales y comunitarios como estos,
permiten que las experiencias turisticas participativas creen oportunidades que logren

una mejor riqueza social y econdmica compartida para el pablico.

Aqui, los residentes se convierten en anfitriones activos, los turistas participan en
actividades locales, la experiencia es coproducida y se fortalece la cohesion social
interna y externa. Segun Ketter (2021), este tipo de interaccion enriquece la narracion
local y permite a la comunidad local contar su historia, creando productos turisticos

mas auténticos.
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1.2.6. Diversificacion turistica como estrategia de desarrollo

La diversificacion turistica es un proceso mediante el cual un destino amplia
la variedad de productos, servicios y experiencias que ofrece. La diversificacion
turistica se entiende como el proceso mediante el cual un destino amplia o transforma
su oferta turistica, incorporando nuevas actividades, productos o segmentos de
mercado con el fin de reducir su dependencia de un solo tipo de turismo y mejorar su

competitividad.

Como describe Lopez (2020), diversificar significa "expandir la cartera
turistica del destino para responder a los nuevos requisitos de demanda, mitigar riesgos
y mejorar la sostenibilidad econdémica y social”. Diversificar ain més significa
reformar la experiencia turistica, innovar, fortalecer las identidades locales y utilizar

recursos infrautilizados.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo — OMT (2022), la diversificacion
es esencial para los destinos que desean responder a cambios mundiales como las
preferencias de viaje, crisis econémicas, cambios ambientales y cambios tecnoldgicos.
En este sentido, la diversificacion se refiere a lo que se conoce como innovacion,
turismo sostenible, turismo comunitario, asi como nuevos paradigmas, por ejemplo, el

turismo colaborativo.

Durante los ultimos cinco afios ha habido un influjo entre los destinos en
desarrollo que demuestra que la diversificacion turistica lleva a fortalecer su identidad
cultural, mantener su entorno natural y mejorar el estilo de vida de la poblacion. La
diversificacion esta entrelazada con el desarrollo turistico sostenible, por lo cual se
espera que un destino equilibre los beneficios economicos del turismo con la

proteccion social, cultural y ambiental.
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Los destinos que dependen unicamente de un tipo de turismo (sol y playa) estan
expuestos a influencias adversas (Budeanu, 2021); en consecuencia, la diversificacion
mejora la resiliencia y la estabilidad del desarrollo. En este sentido, los destinos

diversificados tienden a:
e  Promover una distribucion mas justa de los beneficios,
e Proteger las practicas culturales,
e Impulsar las actividades econdémicas locales,
e Reducir la saturacion turistica (sobreturismo).

Sin desmerecer que la diversificacion también forma parte de la resiliencia de los
destinos, entendida como la capacidad de adaptarse y recuperarse de crisis externas.
Durante la pandemia de COVID-19, estudios evidencian que destinos diversificados
resistieron mejor los impactos (Hall, 2020). Reforzando la importancia de crear
maltiples lineas de oferta turistica como una respuesta de resiliencia y competitividad

de destino.

En este contexto, la competitividad implica la capacidad de un destino de
generar valor superior frente a otros destinos. Segun Ritchie (2021) la diversificacion
contribuye a la competitividad al permitir que los destinos atiendan multiples nichos,
prolonguen la estadia promedio del turista, se adapten a nuevos mercados y reduzcan

dependencia estacional.
1.2.7. Diversificacion de productos turisticos

Segun la teoria schumpeteriana del desarrollo econdémico, la innovacion y la
diversificacion de productos son estrategias de crecimiento diferentes, pero
interdependientes. Mientras que la innovacion se refiere al grado o tipo de novedad

que incorpora el producto, la diversificacion se refiere a la expansion de un producto
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0 sector a un nuevo mercado, en lugar de especializarse en un solo producto
(Deligianni, Voudouris, & Lioukas, 2014).

La diversificacion consiste en la creacién de nuevas experiencias basadas en
recursos naturales, culturales, comunitarios e innovaciones tecnologicas. Entre otros
tenesmos:

e Turismo colaborativo,

e Turismo rural

o Ecoturismo

e Turismo gastronémico

e Turismo de bienestar

e Turismo creativo

e Turismo colaborativo

Segln Richards (2021), la diversificacion productiva en turismo se vincula a la
creatividad territorial, donde las comunidades desarrollan experiencias Unicas basadas
en su identidad. En las industrias de servicios, la diversificacion estd asociada con la
creacion de valor o la minimizacion de riesgos en el extremo del cliente (Rugman &
Verbeke, 2008). En turismo, la diversificacion ofrece productos de experiencia
variados y personalizados, flexibilidad en la planificacion y el disefio de la experiencia
de destino y competitividad a través de la creacién de mas complementariedades,
sinergias y economias de alcance (Benur & Bramwell, 2015).

Los destinos que diversifican mercados experimentan menor riesgo econémico
(Neuts, 2020). Asi como la diversificacion implica atender diferentes segmentos de
turistas existentes en el mercado:

e Viajeros jovenes

e Adultos mayores
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Nomadas digitales

o Turistas de intereses especiales

o Estudiantes

e Voluntarios viajeros

Diversificar también implica atender el aspecto territorial, esta consiste en
desconcentrar el flujo turistico hacia zonas menos desarrolladas, promoviendo un
equilibrio en la distribucion territorial del turismo. Sin duda, esto favorece:

e Menor presion urbana,

« Fortalecimiento rural,

o Revitalizacion de comunidades periféricas.

Asi también, diversificar el producto implica considerar las plataformas digitales
y modelos colaborativos que apuntalan la ampliacion de la oferta turistica.
Considerando que la digitalizacion facilita la creacion de productos turisticos flexibles
y co-creados (Sigala, 2020), que pueden ser expuestos mediante:

o Marketplaces turisticos,

« Plataformas de co-experiencias,

e Herramientas de realidad aumentada,

e Alojamiento colaborativo.

La diversificacion turistica tiene un impacto directo en el desarrollo local, ya que
permite:

e Generar empleo comunitario

o Ampliar cadenas de valor

o Fortalecer la identidad cultural

o Distribuir de manera mas equitativa los beneficios del turismo

o Estimular el emprendimiento
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Para Ruiz (2021), la diversificacion empodera a la poblacion local y promueve una
economia mas plural, inclusiva y resiliente. En destinos con recurso potenciales como
es el caso de Olon la diversificacion mediante modelos como el turismo colaborativo
puede convertirse en una estrategia de innovacion social y economica. Finalmente, el
turismo colaborativo constituye una modalidad emergente que facilita procesos de
diversificacion, ya que:

o Genera nuevos productos turisticos basados en la comunidad

o Promueve la participacion de los residentes

o Permite experiencias auténticas

e Incentiva la economia local

Conecta a turistas con redes sociales y comunitarias
En definitiva, el turismo colaborativo no solo amplia la oferta turistica, sino que

también fortalece dinamicas sociales que favorecen la diversificacion sostenible en
destinos emergentes (Farmaki A., 2021).
1.2.8. Estrategias de diversificacion en el turismo

Las estrategias de diversificacion conducen a un mayor desarrollo turistico
sostenible en términos de proteccién de los recursos naturales y productos y servicios
de valor afiadido, asi como al fortalecimiento de los vinculos entre el turismo y otros
sectores industriales regionales (Romdo, Guerreiro, & Rodrigues, 2017). La
diversificacion como estrategia para la recuperacion de los destinos turisticos se
clasific6 como un componente alternativo para la reestructuracion de destinos costeros
(Anton Clavé, 2012).

El potencial de los territorios entre ellas las tradiciones y costumbres locales
generan expectativas e interés significativo en los turistas por conocer mas sobre estas

manifestaciones culturales, esto conlleva a afirmar la necesidad de diversificar la
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oferta turistica en comunas costeras que por tradicion se desenvuelven en productos

de sol y palaya (Pezo & Yumisaca, 2024).

La estrategia de diversificacion es el proceso de ingresar a nuevas industrias,
distintas del centro de una empresa original, para hacer nuevos tipos de productos que
se pueden vender de manera rentable a los clientes en nuevos mercados, una empresa
diversificada es aquella que desarrollan y venden el producto en dos o mas mercados
diferentes o distintas (Sanchez M. , 2013). Las estrategias de diversificacion estan
relacionadas con el desarrollo de una empresa que pasa en incontables ocasiones por
la generacion de nuevos productos de mercados, pudiendo estar o no relacionados unos

con otros (Ardura, 2012).

La diversificacion relacionada se considera cuando existen similitudes entre
los recursos utilizados por los negocios, los canales de distribucion, los mercados, la
tecnologia y cualquiera otro elemento que permita complementar los negocios entre
si; mientras que la diversificacion no relacionada supone la forma mas radical de
diversificacion, ya que no existe ninguna relacion entre las actuales y nuevas
actividades de la empresa. De acuerdo con Nardone (2014), la estrategia de
diversificacion es importante por la cual se puede dar cuando la organizacion amplia
su variedad, ya sea de productos o servicios que ofrecen a sus clientes para incrementar

sus utilidades o lanzar nuevos productos a mercados nuevos o en el actual.

Basado en el analisis de la teoria, el turismo colaborativo puede considerarse
una alternativa innovadora para abordar los desafios existentes en lugares como Olon.
Un modelo econdmico participativo y sostenible, como la economia colaborativa, abre
puertas a diferentes tipos de turismo, redistribuye los beneficios econdémicos y

fortalece la cohesién comunitaria.
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Una conclusion general de la revision tedrica refleja que el concepto se ha
convertido en un modelo global importante en los Gltimos afios porque aborda las
nuevas demandas de los turistas y los desafios sociales y ambientales de los destinos.
Por lo tanto, es un marco sélido para examinar su potencial aplicacion en Olon.

1.3. Marco legal técnico para el proyecto
1.3.1. Base constitucional (constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

La Constitucién en su articulo 14 reconoce expresamente “el derecho de la
poblacién a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay” y declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
prevencion del dafio ambiental. Esta disposicion obliga a que toda actividad incluido
el desarrollo de proyectos turisticos se planifique, disefie y ejecute respetando la
integridad ecoldgica y los principios de sostenibilidad.

En este sentido, la implicacion para el proyecto es que cualquier intervencién
0 propuesta para la implementacion del turismo colaborativo en Olén debera asegurar:
No causar dafios ambientales significativos; Incluir medidas de prevencién, mitigacion
y restauracion; Enfatizar la sostenibilidad como un sistema de valores central; Mostrar
como contribuye al “buen vivir” de la poblacion local (sumak kawsay).

El articulo 83, numeral 6, establece deberes individuales como el respeto al
medio ambiente y la proteccion de la naturaleza. Tal obligacion deberia ser una
responsabilidad que los actores locales, turistas, proveedores de servicios turisticos y
la comunidad investigadora adopten comportamientos y practicas que reduzcan
impactos y promuevan préacticas responsables. Aplicacion en el proyecto: (1) elaborar
directrices y protocolos para los visitantes y operadores, y (2) codigo de conducta,

practicas de bajo impacto, sefializacion interpretativa, etc.
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Segun el Estado en su Articulo 395, tiene la obligacion de salvaguardar la
biodiversidad y el uso consciente de los recursos naturales. Esto implica deberes de
planificacion y supervision y proporciona bases legales para exigir evaluaciones de
impacto ambiental y su gestion cuando sea relevante. Implicacién del proyecto:
cualquier intervencion debe ir acompariada de la identificacion de recursos naturales
sensibles, propuestas de gestion ambiental y, si es necesario, en apoyo de las
regulaciones sectoriales que acompafian la propuesta, incluyendo instrumentos
ambientales acompafantes o justificando razones para su no aplicabilidad dada la
escala y naturaleza de las intervenciones propuestas.

1.3.2. Regulaciones sectoriales: Ley de Turismo (MINTUR, 2002)

La Ley de Turismo en su Art. 4, literales b y c, establece que la politica estatal
del sector debe asegurar la utilizacion racional de los recursos naturales, historicos,
culturales y arqueoldgicos (lit. b); proteger al turista y promover la conciencia turistica
(lit. ¢). En cierto sentido, esto sitGa al turismo colaborativo en un contexto que enfatiza
el uso racional y la preservacion tanto del turista como del patrimonio mismo.
Implicacion para el proyecto: la propuesta debe demostrar como los actos de
colaboracion turistica contribuyen al uso racional de los recursos locales (en lugar de
la extraccion o deterioro), como mantienen la integridad del patrimonio cultural y
natural y cédmo tienen en cuenta la seguridad y los derechos del turista.

La Ley en su Art. 21 establece que las areas turisticas protegidas seran
definidas por Decreto Ejecutivo, el cual especificara los limites de uso del suelo y las
restricciones para actividades que tengan un efecto perjudicial sobre el turismo (por
razones de seguridad, higiene, salud, conservacion o estética). Para abordar esto, cada
proyecto en Olon debera estar acorde con las ordenanzas nacionales y los decretos o

zonificaciones que impactan la franja costera.
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1.3.3 Codigo Organico Ambiental (Asamblea Nacional, 2017)

La interpretacion y operacion de los derechos de la naturaleza estan
consagrados en el Articulo 7 del COA, asi como el deber tanto del Estado como de los
individuos de conservar ciclos vitales, funciones y procesos evolutivos. En cuestiones
ambientales, esta regulacion es mas firme que la Constitucion y exige incorporar
medidas de conservacion en todas las actividades econdémicas. Dado esto, se implica
en el disefio del proyecto que las iniciativas de turismo sostenible deben desarrollarse
de manera que cumplan con las limitaciones proporcionadas en el COA, lo cual no es
necesariamente solo para prevenir dafios sino también para conservar proactivamente
y restaurar, y algan tipo de accion de conservacion deberia planificarse en sitios de
especial valor (bosques, estuarios).

1.3.4. Instrumentos de planificacion y lineamientos sectoriales: Plan Nacional de
Turismo 2030 (MINTUR, 2020)

El Plan Nacional de Turismo 2030 establece lineamientos estratégicos para el
desarrollo turistico con énfasis en sostenibilidad, inclusion social, diversificacion de
productos y fortalecimiento territorial. Promueve el turismo comunitario y la creacion
de capacidades locales como ejes para un turismo mas equitativo y resiliente, y plantea
metas orientadas a diversificar la oferta turistica nacional. Implicacion seria que el
enfoque del Plan Nacional respalda la investigacion, pues el turismo colaborativo
encaja en las estrategias de diversificacion, fortalecimiento comunitario y
sostenibilidad; ademas, facilita la busqueda de coherencia con metas y posibles lineas
de financiamiento o programas técnicos del Ministerio.

El Plan Sectorial 2021-2025 del Ministerio de Turismo complementa el Plan
Nacional con objetivos orientados a: recuperacion sostenible post-COVID,

diversificacion productiva, fortalecimiento de capacidades locales, mejora de la
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gobernanza territorial y la formalizacién de prestadores turisticos. Estos objetivos
sostienen la pertinencia de proponer modelos colaborativos y de diversificacion en
destinos como Olon. En este sentido la investigacion puede alinearse con las acciones
del Plan Sectorial (capacitacion, formalizacion, promocion) y, en la fase propositiva,
plantear acciones que sean coherentes con las lineas de financiamiento y programas

del Ministerio.
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CAPITULO 1.
METODOLOGIA
2.1 Disefio de la Investigacion
La investigacion se enmarca en un disefio no experimental, ya que no se

interviene de ninguna manera en las variables, sino que se observan fendmenos en su
estado natural. A su vez, el estudio es transeccional ya que la toma de datos se
desarroll6 en septiembre y octubre del 2025; el alcance del trabajo es descriptivo al
caracterizar los datos obtenidos en el campo.
2.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo ya que se pretende conocer la
opinion de los habitantes, emprendedores y demas actores de la comunidad respecto
al turismo colaborativo. Este enfoque permitié medir percepciones, niveles de
participacion, intencionalidad y demas caracteristicas que permitan generar estrategias
de diversificacion para el destino basado en sus opiniones. Este enfoque es adecuado
para estudios de turismo comunitario y colaborativo, debido a la necesidad de integrar
datos objetivos con la comprension de la realidad local y los significados culturales
asociados.
2.3. Tipo y nivel de investigacion

o Tipo: la investigacion es aplicada, ya que busca generar propuestas practicas
que puedan implementarse en el contexto del destino Olon.

« Nivel: la investigacion es de nivel descriptivo, porque caracteriza la situacion
actual de la oferta turistica y las percepciones de la comunidad, a su vez, es
explicativo, porque analiza relaciones entre variables (turismo colaborativo y
diversificacion turistica). También toma aspectos de tipo propositivo, al

plantear estrategias de implementacion del turismo colaborativo.
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2.4. Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion esta constituida por grupos claves: habitantes de la comuna de
Ol6n, emprendedores y actores turisticos, es decir, duefios de alojamientos,
gastronomia, actividades recreativas, guias y otros. Sin embargo, de definir la
poblacion, el total en nimeros suele variar debido a que existen negocios flotantes por
feriados, temporadas y fines de semanas. Para este estudio se considerd levantar
informacion a los actores claves del destino, por tanto, la muestra usada fue mediante
el célculo de poblacion infinita.
Muestra

El calculo de la muestra se lo hace considerando los siguiente formula:

ZZ*P*Q

n-= £2

Remplazando los valores

e Z =1.96 (95% de confianza)

e p=05
e qg=05
e E=0.05

B (1,96)? * (0.5) = (0.5)
B (0.05)2

_ 3,8416 0,25
~0,0025

n =384.16
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica usada es la cuantitativa basada en un cuestionario con escala de
Likert con preguntas cerradas y dicotomicas dirigida a residentes, emprendedores,
pescadores y demas actores del destino. Los datos recolectados permitieron cuantificar
percepciones, actitudes y conocimientos sobre turismo colaborativo y valoracion de la

oferta turistica actual.
2.6. Técnicas de andlisis de datos

El andlisis es de tipo cuantitativo ya que los datos se procesaron con software
estadistico Excel. Ademas, se aplica los estadisticos descriptivos para representar

datos en tablas y graficas.
2.7. Consideraciones éticas
La investigacion se desarrollé bajo principios éticos:
o Consentimiento informado.
o Confidencialidad y anonimato de la informacion
o Respeto a la cosmovision local y estructuras comunitarias
o Transparencia en el uso de los datos
2.8. Limitaciones del estudio

« Posible resistencia de algunos actores locales debido a tensiones internas por

delincuencia.

o Temporalidad de la investigacion frente a la disminucion de visitantes.
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CAPITULO HI
RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo describe y analiza los resultados de las técnicas y herramientas
aplicadas en la investigacion con el fin de caracterizar el estado y la situacion del
turismo, sus perspectivas y potenciales estrategias para el destino Olon en la provincia
de Santa Elena.

3.1. Diagnostico de la situacion turistica del destino Olén
3.1.1. Caracterizacion de Olon

Olén es una comuna ubicada en la zona costera de la provincia de Santa Elena,
dentro de la parroquia de Manglaralto, cuyo territorio lleno de bondades de naturaleza
y cultura, son fortalezas que han permitido a propios y extrafios apostar por el turismo
como una alternativa de dinamizar la economia. Su extensa playa y su gran oferta
gastrondmica ha permitido el desarrollo del turismo de sol y playa.

La Comuna Olén ha vivido una transformacion socioecondmica acelerada en
los dltimos veinte afios, en especial por el surgimiento del turismo costero, el impulso
de actividades relacionadas al ocio, la gastronomia y la hospitalidad en general. La
apertura del territorio a visitantes nacionales y extranjeros ha reestructurado las
dindmicas productivas, sociales y culturales. A decir de Chiquito (2024) el turismo se
ha convertido en la principal fuente de ingresos de la comuna y que, progresivamente
ha ido desplazando las actividades tradicionales hasta convertirse en el eje articulador
del crecimiento econdmico local.

Olon se caracteriza por generar un ambiente tranquilo y familiar, con un
entorno agradable para los turistas gracias a los pobladores que se han convertido en
excelentes anfitriones. Geograficamente, Olon fforma parte del corredor turistico

conocido como la Ruta del Spondylus, una franja costera reconocida por su diversidad
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natural, playas extensas y atractivos paisajisticos. Sus coordenadas aproximadas de
1°49' S, 80°45’ O, genera una topografia que oscila entre los 7-10 m s. n. m. dentro

de una zona UTM 17s y una zona horaria UTC -5.

El territorio posee una superficie aproximada de 10 a 12 km?, dependiendo de

la delimitacion considerada entre zona urbana y area natural. Su territorio combina:

Una franja urbana costera,

e Zonas residenciales,

o Areas rurales,

« Pendientes boscosas pertenecientes a la cordillera Chongon Colonche.

« Bosques protectores y

Zonas agricolas

Ol6n limita geograficamente por dos comunidades, la cordillera y el mar:

Norte: Comunidad de Las NUfiez y areas de bosque protector

Sur: Montafiita

Este: Cordillera Chongon - Colonche

Oeste: Océano Pacifico

3.1.2. Aspecto biofisico de Olén

La presencia de la cordillera cercana aporta una barrera natural que influye en
la climatologia y biodiversidad del sector. El relieve combina entre planicies costeras
donde se desarrolla la actividad turistica, playas amplias con pendiente suave, colinas
y estribaciones de la cordillera Chongon Colonche hacia el oriente. Estas transiciones
permiten una amplia variedad de paisajes y microambientes con presencia de pequefios
esteros temporales, quebradas que descienden desde la cordillera, zonas himedas en

época lluviosa.
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El clima es tropical costero, influenciado por la corriente calida del Nifio y la
fria corriente de Humboldt, generando dos estaciones marcadas: invierno con lluvias
moderadas de enero a abril y, verano con ambientes con brisa constante, temperaturas

templadas que se extiende desde mayo a diciembre.

Ol6bn es accesible por la Ruta del Spondylus (E15), una carretera costera que
conecta Santa Elena, Montafiita, Puerto Lopez y Manta. Desde Guayaquil, el viaje
toma entre 2.5 y 3 horas aproximadamente, por transporte terrestre cuyos servicios es
brindada por cooperativas de viaje directo. Desde Santa Elena, Salinas y La Libertad,
Olbn se encuentra a 75km, 1 hora con 10 minutos aproximadamente. Desde Puerto
Lépez a Olon existe 36km dando un tiempo de 40 minutos a 1 hora segun el trafico

del camino.

La relevancia geografica para el turismo radica en la posicion geogréfica de
Olén que le otorga ventajas estratégicas como el estar sobre la Ruta del Spondylus que
permite recibir turistas nacionales e internacionales que recorren la costa; su cercania
a Montafiita atrae visitantes que buscan un ambiente mas tranquilo, familiar y natural;
su riqueza ecosistémica favorece el desarrollo de turismo de naturaleza, turismo
comunitario, experiencias colaborativas, senderismo, aviturismo Yy actividades

culturales rurales.

Olon tiene una gran playa de méas de 3km con arena clara, un mirador natural
al norte donde se observa el océano, se ubica el santuario blanca estrella de la mar que
es un sitio religioso muy visitado, tiene un clima agradable con temperatura que oscila

entre 24°C 30°C en su costa la mayor parte del afio.
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3.1.3. Aspecto socioeconomico de Olén

Desde la perspectiva econémica y social, Olobn muestra un crecimiento
econdmico bastante significativo, apoyado por la creacién de nuevas oportunidades
laborales en actividades como la construccién, la prestacion de servicios turisticos, la
gastronomia y el comercio minorista. Esta dindmica econémica ha permitido incluso
mejorar los ingresos en las familias y diversificar las fuentes de empleo al tiempo que
ha permitido atraer inversiones privadas, sobre todo en infraestructura hotelera y en

servicios complementarios.

Pero paralelamente a este proceso también se han generado desigualdades, ya
que los beneficios del turismo se concentran sobre todo en aquellas familias que
poseen tierras, el acceso a capital o que tienen negocios formalmente constituidos; en
cambio, los hogares mas pobres dependen de trabajos de caracter temporal o informal
que les impide aspirar a la estabilidad o a la seguridad laboral (Delgado Paredes,

2023).

Otra dificultad adicional viene por la presién que el turismo residencial pueda
generar y la llegada de nuevos pobladores tanto de nacionales como que ha incidido
en el incremento del valor del suelo y el precio de los arrendamientos. Las
transformaciones socioculturales no son menos evidentes y el coste de productos
béasicos ha incrementado el coste de la vida de los comuneros generando tensiones en
la convivencia entre residentes y migrantes y el estilo de vida globalizada que han
cambiado determinadas practicas comunitarias tradicionales y han fomentado debates

y polémicas en cuanto a la identidad y a la organizacion social del territorio.
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3.1.4. Aspectos turisticos

Entre los recursos sobresalientes esta la playa que es unas de las mas visitadas
por los turistas por sus aguas tranquilas y amplia de 3km de arena de punta a punta,
estas aguas son ideales para nadar y practicar surf por sus grandes olas, caminar por
su arena Yy ver su atardecer deja una experiencia unica, la playa de Olon se encuentra
entre las playas mas visitadas por los turistas y esto gracias a su higiene y la amabilidad
por los anfitriones.

Al norte de la comuna se encuentra un mirador muy ideal para tomar
fotografias del paisaje, su flora y su fauna, o del mar que se encuentra a plena vista y
disfrutar el sendero natural excelente para un recorrido de excursion. El Santuario
Blanca Estrella del Mar ubicada entre la vegetacion y acantilado es conocido por los
aspectos espirituales y su disefio arquitectonico con una forma de caracola y vista
directa al mar, en este lugar se realizan actividades religiosas 0 métodos de meditacién
especial para la relajacion y vivencia.

La gastronomia en Olo6n se destaca por su gran variedad de platos de mariscos
como: camarones apanados, el ceviche de pulpo o pescado, los cangrejos, el pescado
frito y el arroz marinero, todo esto mientras se disfruta de la brisa del mar y la célida
arena de la playa. Otro aspecto singular en Ol6n es la autenticidad los comuneros que
aun resaltan sus artesanias elaboradas con materiales del lugar y la parte religiosa y de
festividades relacionadas con el mar y la pesca, aspectos que generan atractividad para
segmentos que buscan lo religioso y festividades de pueblos que tiene caracteristicas
peculiares.

Si bien Olén tiene caracteristicas naturales y culturales que podrian soportar
una oferta diversa, hay pocos operadores turisticos del sector formal en la comuna y

muchos de los tours y actividades como: el surf, visita al bosque protector, paseos a
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caballo, observacion de fauna, recorridos culturales, etc., se operan desde Montafiita
(Pazmifio, 2017). Lo aseverado imposibilita que los recursos econémicos se deriven
directamente hacia la comuna y con ello la posibilidad de generar desarrollo queda
distante, aungue se estén planteando iniciativas de turismo comunitario y actividades
complementarias, mientras exista desarticulacion en la cadena y calidad de servicios,
los beneficios se veran disminuidos.

Con respecto a las restricciones para el desarrollo del turismo, la bibliografia
es coincidente en que Olon presenta serias dificultades estructurales. En primer lugar,
la falta de un plan de ordenamiento territorial vigente y adecuado limita la capacidad
de la comunidad para controlar las edificaciones, regular la expansion urbana,
controlar y regular las construcciones en areas fragiles, planificar el uso del suelo y
prevenir conflictos socioambientales (Fortis Suarez, J., Freire, M., Peralta, P., &
Linzéan, S, 2017).

El rdpido crecimiento de las edificaciones, muchas veces sin criterios
ambientales ni planificacion, ha determinado presién sobre el bosque protector, las
areas naturales y la franja costera. Ademas, la infraestructura de servicios basicos
como el alcantarillado, agua potable, recoleccién de residuos, energia eléctrica es
insuficiente en épocas de méxima demanda, como en fiestas o en temporadas
turisticas, contribuyendo a deteriorar la calidad de vida de los residentes y/o la
sensacion/experiencia del visitante.

Otro obstaculo fundamental es la escasa capacitacion de la poblacion en areas
clave del turismo tales como la atencion al cliente, la gestion empresarial, el marketing
digital, idiomas y gestion ambiental. Esta falta de capacitacion los hace menos
competitivos en cuanto a otros actores, quienes seran los mas beneficiados por el

crecimiento turistico.
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El reto de la falta de diversificacién en el turismo constituye otro reto
importante. A pesar de que el potencial del bosque protector de OIlon, sus rios,
cascadas, su fauna, flora, riqueza cultural, etcétera; el turismo se localiza en el sol y la
playa, la gastronomia y la inversion inmobiliaria. A decir de Gonzalez (2019), la falta
de productos turisticos tematicos, circuitos interpretativos, experiencias comunitarias
y actividades sostenibles limitaria la potencialidad del destino turistico para poder
atraer turistas todo el afio, dificultando de este modo poder reducir la estacionalidad.

Finalmente, la gobernanza comunitaria tiene que realizar tareas relacionadas
con la gestion de la coordinacion de actores, la toma de decisiones en grupo y la
constitucion del modelo de desarrollo turistico sostenible e inclusivo, ya que la
coexistencia de intereses econdmicos externos y los derechos territoriales comunales
son motivo de tensiones que habra que canalizar a partir de procesos de participacién

y estrategias de gestion de caracter comunitario.

3.1.5. Infraestructura turistica

Olén actualmente cuenta con una infraestructura variada y en permanente
desarrollo. La oferta en cuanto a hospedaje incluye hoteles, hostales, cabafias, eco-
lodges, villas privadas y alojamientos del tipo airbnb, muchas de las cuales son
promovidas por inversores externos o por los mismos proyectos familiares que vienen
de la economia local. La variedad de opciones es generada en pro de satisfacer la
demanda del turismo en la temporada alta, aunque todavia permanecen las diferencias

en cuanto a calidad, servicios y criterios de sostenibilidad.
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Tabla 2 Establecimientos de hospedaje registrados para la comuna Olon

Alojamiento turistico Cantidad
Casa huésped 10
Hostal 71
Hosteria 10
Hotel 43
Inmuebles Habitacionales 12
Lodge 1

Elaboracion propia a partir de datos del catastro del MINTUR 2024

Se evidencia que en su mayoria los centros de hospedaje estan compuestas por
hostales, seguido de hoteles e inmuebles habitacionales particulares. En todo caso,
existe infraestructura para segmentos que apuestan por un turismo de familia y un
ambiente de tranquilidad. En lo que respecta a categorias se evidencia la categoria de

una estrella como la dominante en el territorio (ver tabla siguiente).



Tabla 3 Categorias de los establecimientos de hospedaje de Ol6n
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Categorias Numero

1 estrella 53

2 estrellas 45

3 estrellas 18

4 estrellas 8

5 estrellas 1
Categoria Unica 20

Elaboracion propia a partir del catastro del MINTUR 2024

En lo que respecta a la gastronomia, esta es uno de los elementos mas

reconocidos por los turistas. Para Ampuero (2019) la gastronomia local tradicional y

fundamentalmente basado en productos de mar genera empleo directo en restaurantes,

cafeterias y los puestos de comida, ademas de activar las cadenas productivas que

implican a los pescadores, agricultores y proveedores locales; no obstante, a esta

gastronomia le podria venir muy bien establecer procesos de innovacion, certificacién

sanitaria o de diversificacion de la oferta gastronomica.



Tabla 4 Establecimientos de alimentacion y bebidas en Olon
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Categoria NUmero
Restaurante 55
Cafeteria 6
Bar 10
Discoteca 11

Elaboracion propia a partir del catastro del MINTUR 2024

La distribucion de centros de alimentos y bebidas estd ampliamente compuesta

por restaurantes, seguido de otros elementos del ramo, aunque en ndmero es muy

inferior, esto demuestra que el destino apuesta por ser un destino diferenciador y la

gastronomia es parte de esta diferenciacion. Respecto a la categoria, el destino cuenta

con establecimientos bajo la categoria de uno y dos tenedores en su mayoria, lo que

demuestra que en este aspecto falta un desarrollo de innovacién y direccionamiento

hacia segmentos interesados en gastronomia basado en servicios y calidad.
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Tabla 5 Distribucion categorica de los establecimientos A&B en Olén

Categoria Numero
1 tenedor 30
2 tenedores 22
3 tenedores 3
1 copa 14
2 copas )
1 taza 5
2 tazas 1

Elaboracion propia a partir del catastro del MINTUR 2024

En resumen, Olén tiene un gran potencial turistico y ya ha conseguido activar
el desarrollo de su economia local a través del crecimiento sostenido del mismo. Sin
embargo, la comuna debera reforzar su planificacion territorial, la capacitacion de los
habitantes, limitar el crecimiento del ambito inmobiliario y diversificar la oferta
turistica y la consolidacion de una gobernanza comunitaria que asegure un desarrollo
armonico y sostenible. Solo a través de estos esfuerzos sera factible avanzar hacia el
modelo turistico que impulse el bienestar social, conserve los valores ambientales y

culturales del lugar y asegure beneficios en el tiempo para las generaciones futuras.
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3.2. Percepcion y disposicion comunitaria hacia el turismo colaborativo

Los resultados de la investigacion de campo evidencian que la comunidad de
Olén presenta una alta aceptacion, comprension progresiva y fuerte disposicion
participativa respecto al turismo colaborativo, posicionandolo como una alternativa
viable para fortalecer la diversificacion turistica del territorio (ver anexos). La
percepcion comunitaria se caracteriza por una convergencia entre expectativas
econdmicas, identidad cultural y sostenibilidad ambiental.

En primer lugar, se observa un alto nivel de reconocimiento del concepto de
turismo colaborativo, un alto porcentaje de los encuestados indica haber escuchado el
término colaborativo y asi mismo manifiestan que si logran comprenderlo con
frecuencia o de manera parcial. Aunque la comprensién conceptual adn necesita
fortalecerse, existe una base cognitiva suficiente para impulsar procesos formativos
gue consoliden competencias locales.

Esta comprension progresiva se complementa con la identificacion de
experiencias colaborativas existentes dentro de la comunidad, tales como ferias
artesanales, alojamiento local gestionado por familias, guiado comunitario y
actividades culturales, lo que evidencia un ecosistema participativo en funcionamiento
aun sin una estructura formalizada.

La percepcion de viabilidad y pertinencia del turismo colaborativo es altamente
positiva: los participantes consideran que este modelo puede implementarse
exitosamente en Olon. Este resultado refleja una lectura comunitaria madura respecto
a las necesidades actuales del destino, fuertemente dependiente del turismo de sol y
playa. En coherencia, los residentes afirman que la diversificacion turistica es
necesaria para fortalecer la resiliencia economica del territorio y superar la

estacionalidad.
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En términos de disposicion comunitaria, los encuestados manifiesta estar
dispuesto a participar en iniciativas colaborativas, e indican que estaria dispuesto a
capacitarse para desarrollar experiencias turisticas. Esta voluntad no se limita a la
participacion pasiva; un gran porcentaje expresa estar dispuesto a liderar o integrar
actividades culturales, ambientales o comunitarias, demostrando un nivel significativo

de agencia local y compromiso con el desarrollo turistico sostenible.

Otro aspecto clave es la percepcién del impacto social y cultural del turismo
colaborativo. Los encuestados consideran que este modelo fortalece la identidad local,
al promover la participacion directa de la comunidad en la construccion de
experiencias turisticas. De igual manera, sostienen que el turismo colaborativo puede
mejorar la relacion entre residentes y visitantes, lo que contribuye a un clima de
convivencia armonica y al posicionamiento del destino como espacio de intercambio

cultural auténtico.

La comunidad también reconoce el valor econdmico del modelo, creyendo que
la diversificacion mediante préacticas colaborativas generaria nuevas oportunidades
laborales y permitiria una distribucion mas equitativa de los beneficios. Este hallazgo
refleja una comprension de que el turismo colaborativo, al democratizar la estructura
de participacion, abre espacios para que mas familias y emprendimientos se integren

a la actividad turistica.

En el ambito ambiental, la percepcion también es favorable. Las personas
consideran que el turismo colaborativo puede contribuir al cuidado del entorno natural,
mientras que asocian también con la reduccion de la saturacion turistica, al promover

circuitos alternativos y experiencias de bajo impacto que desconcentran la demanda.
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Finalmente, la disposicion tecnoldgica y digital es otro indicador relevante: una
gran parte de los actores utilizan herramientas digitales para promocionar productos y
esta dispuesto a usar plataformas colaborativas para gestionar experiencias turisticas

Esto demuestra que la comunidad cuenta con una base digital suficiente para
implementar sistemas de promocion, reserva y gestion basados en plataformas. En
conjunto, la evidencia empirica demuestra que Olon posee no solo el interés, sino
también las capacidades humanas, sociales y tecnoldgicas para adoptar el turismo
colaborativo como modelo complementario al turismo tradicional. La percepcion
favorable, combinada con una alta disposicion participativa, posiciona a Olon como
un territorio con potencial para fortalecer su identidad, diversificar su economia y
promover un desarrollo turistico sostenible y equitativo.

En este contexto, se puede evidenciar la percepcion de los actores turisticos de
Olbn respecto a la, participacion, colaboracion e intencionalidad de participar en este
modelo de hacer turismo. Por tanto, se presenta los principales resultados obtenidos

del trabajo de campo con los actores del destino implicado.
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3.2.1. Resultados respecto a la percepcién sobre el turismo colaborativo en Olén

Tabla 6 Edad de los residentes de Olon.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
35-44 137 36

45 - 54 109 28

25-34 86 22

mas de 55 26 7

15-24 26 7

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 1 Edad de los residentes de Olon.

m35-44
m45-54
m25-34
mas de 55
m15-24

Elaboracion propia. 2025

La poblacidn encuestada es mayoritariamente adulta, econdmicamente activa, con
capacidad de participar e intervenir en modelos de turismo colaborativo. La baja

participacion juvenil implica un reto para integrar a jévenes en proyectos turisticos.



Tabla 7 Sexo de los residentes de Olén.

73

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Femenino 194 51
Masculino 186 48
Otro 4 1

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 2 Sexo de los residentes de Olon

Elaboracion propia. 2025

= Femenino
m Masculino
m Otro

La participacion equilibrada permite obtener una visién paritaria sobre el turismo

colaborativo. La categoria “Otro” (1%) refleja inclusion, aunque en baja proporcion.

Estos resultados denotan que las acciones de generacion de productos o intervenciones

en el territorio deberan ser pensados para los dos géneros, en virtud de que se trata de

un destino equiparado en cuento a segmentos hombre y mujer.
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Tabla 8 Ocupacion principal de los residentes y actores turisticos de Olon.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Emprendimiento local 137 36
Turismo / servicios 102 27
Otro 76 20
Comercio 58 15
Pesca 11 2

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 3 Ocupacion principal de los residentes y actores turisticos de Olon

®m Emprendimiento local
= Turismo / servicios
motro

Comercio

= Pesca

Elaboracion propia. 2025

Mas del 60% tienen actividades vinculadas directa o indirectamente al turismo, lo cual
indica un contexto altamente dependiente del sector. Esto favorece la adopcion de
modelos colaborativos, ya que la comunidad posee experiencia previa en atencién
turistica. EI comercio y la pesca son elementos considerables en porcentajes, estos

deberan ser considerados en programas o productos a generarse en el destino
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Tabla 9 Nivel de educacion del residente de Olon.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Secundaria 201 53
Tercer nivel 102 27
Primaria 66 17
Cuarto nivel 15 3

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 4 Nivel educativo de los residentes de Olon

® Secundaria
m Tercer nivel
® Primaria

Cuarto nivel

Elaboracion propia. 2025

Existe una base educativa de nivel medio, suficiente para desarrollar procesos de
capacitacion en turismo colaborativo. El 26% con estudios superiores evidencia un
capital humano capaz de liderar iniciativas comunitarias. Estos datos revelan que el
destino tiene un potencial fuerte respecto al recurso humano, el nivel medio implica
que estamos frente a una poblacion que se prepara para enfrenta las adversidades del
turismo v, el nivel superior se convierte en la base para generar a partir de estas

estrategias de formacion.
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Tabla 10 Tiempo de residencia en Olén.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
mas de 10 afios 181 47
6 a 10 afos 134 35
1 a5 afios 60 16
Menos de un afo 9 2

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 5 Tiempo de residencia en Olon.

®m mas de 10 afios
m 6 a 10 afios
m1ab afios

Menos de un afio

Elaboracion propia. 2025

Los datos reflejan que la poblacion encuestada, en su mayoria ha vivido en Olén mas
de una década, lo que garantiza conocimiento profundo del territorio, arraigo cultural,
compromiso con el bienestar comunitario, siendo clave para el éxito de proyectos
colaborativos y diversificacién turistica. Sin embargo, es importante considerar los
porcentajes de las poblaciones mas recientes, lo que implica que podrian tener nuevas

iniciativas traidos de lugares previos al de Olon.



Tabla 11 ;Ha escuchado antes el término turismo colaborativo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 302 79
No 82 21

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 6 ¢Ha escuchado antes el término turismo colaborativo?

mSj

= No

Elaboracion propia. 2025

Existe un alto nivel de familiaridad inicial, lo que hace viable la implementacion del

modelo. Sin embargo, el entendimiento se debe al rose con diversos segmentos que

buscan en Olo6n satisfaccion de necesidades de distintas maneras, esto implica que

tanto los anfitriones y visitantes conjuguen la manera de generar experiencia y de un

aprendizaje mutuo.
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Tabla 12 ;Considera que comprende qué significa el turismo colaborativo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
A veces 134 35
A menudo 118 30
Rara vez 58 15
Nada 43 11
Mucho 31 8

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 7 ¢Considera que comprende qué significa el turismo colaborativo?

A veces

= A menudo

m Rara vez
Nada

= Mucho

Elaboracion propia. 2025

Aungue muchos han escuchado el termino, poco pueden explicarlo con precisién. Esto
sefiala la necesidad de capacitaciones y talleres conceptuales para consolidar un
modelo colaborativo. Este punto es el justificativo para generar estrategias que
conjugue en la formacién del talento humano y generar una hospitalidad de destino y

un anfitrion mas humano y preparado.
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Tabla 13 ¢Conoce ejemplos de actividades colaborativas en Olon?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 295 77
No 89 23

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 8 ¢Conoce ejemplos de actividades colaborativas en Olon?

mSj

mNo

Elaboracion propia. 2025

La comunidad identifica experiencias ya existentes, lo cual es una base sélida para
ampliar la oferta colaborativa. EI 77 % que es una mayoria esta implicado en
actividades turisticas y de alguna manera y de forma empirica esta inmiscuida en

actividades que tiene relacion con turismo colaborativo.



Tabla 14 Si responde si, indique cuéles.
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Alojamiento local (hostales/ familiares) 58 19
Ferias 0 emprendimientos comunitarios 49 16
Ferias o emprendimientos comunitarios 30 9,8
Actividades culturales o artesanales
Alojamiento local (hostales/ familiares) 23 7,5
Experiencias guiadas por residentes
Actividades culturales o artesanales 20 6,5
Experiencias guiadas por residentes 17 5,6
Actividades culturales o artesanales
Alojamiento local (hostales/ familiares) 16 5,2
Ferias 0 emprendimientos comunitarios
Ferias o emprendimientos comunitarios 14 4,6
Experiencias guiadas por residentes
Actividades culturales o artesanales
Ferias o emprendimientos comunitarios 12 3,9
Experiencias guiadas por residentes
Alojamiento local (hostales/ familiares) 12 3,9
Ferias o emprendimientos comunitarios
Experiencias guiadas por residentes
Alojamiento local (hostales/ familiares) 11 3,6
Ferias o emprendimientos comunitarios
Actividades culturales o artesanales
Alojamiento local (hostales/ familiares) 11 3,6
Ferias o emprendimientos comunitarios
Experiencias guiadas por residentes
Actividades culturales o artesanales
Alojamiento local (hostales/ familiares) 9 2,9
Actividades culturales o artesanales
Experiencias guiadas por residentes 9 2,9
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Alojamiento local (hostales/ familiares) 6 2
Experiencias guiadas por residentes
Actividades culturales o artesanales

otro 4 1,3

Ferias o emprendimientos comunitarios 2 0,7

Actividades culturales o artesanales otro

Experiencias guiadas por residentes otro 1 0,3
Actividades culturales o artesanales otro 1 0,3
Experiencias guiadas por residentes 1 0,3

Actividades culturales o artesanales otro

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 9 Si responde si, indique cuales.
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® Frecuencia

Elaboracion propia. 2025

Olén ya practica turismo colaborativo de forma natural. Esto confirma que el proyecto
investigativo no crea algo nuevo, sino que fortalece procesos existentes. La alta
participacion en emprendimientos, negocios relacionados con turismo como el
hospedaje, la alimentacion, la operacion y la guianza, da la certeza de que el turismo
colaborativo no se sentard sobre cimientos inexistentes, mas bien que cualquier

actividad del nuevo modelo se fortalecerd en un destino con experiencias previas.
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Tabla 15 Olon depende principalmente del turismo de sol y playa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 187 49
Totalmente de acuerdo 96 25
Neutral (Ni de acuerdo ni en 69 18
desacuerdo)

En desacuerdo 19 5
Totalmente en desacuerdo 13 3

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 10 Olén depende principalmente del turismo de sol y playa.

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

u Neutral (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo)

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

La comunidad reconoce una dependencia alta del turismo tradicional, lo que genera
vulnerabilidad econdémica por aspectos propios del modelo turistico como la
estacionalidad y las exigencias altas de mercado y una competencia de destinos mejor

perradas y competitivos. Justifica plenamente la necesidad de diversificacion.
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Tabla 16 El destino necesita diversificar su oferta turistica.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 230 60
Totalmente de acuerdo 115 30
Neutral (Ni de acuerdo ni en 33 9
desacuerdo)
En desacuerdo 5 1
Totalmente en desacuerdo 1 0,3

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 11 El destino necesita diversificar su oferta turistica.

m De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

= Neutral (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo)

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

Existe consenso casi absoluto. La diversificacion es vista como una prioridad local. El
alto porcentaje de actores coinciden de que el destino debe diversificar, sin embargo,
esta diversificacion debe estar ligada a las tendencias de mercado para poder enfrentar

las diversas necesidades de los turistas.



84

Tabla 17 La comunidad esta preparada para ofrecer nuevas experiencias turisticas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 214 56
Totalmente de acuerdo 126 33
Neutral (Ni de acuerdo ni en 36 9
desacuerdo)

En desacuerdo 4 1
Totalmente en desacuerdo 4 1

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 12 La comunidad esta preparada para ofrecer nuevas experiencias turisticas.

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

= Neutral (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo)

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

Un alto porcentaje de actores encuetados consideran que Olén esta preparado o muy
preparado para emprender y ofrecer nuevas experiencias turisticas, lo que evidencia
capacidad operativa. Aduciendo que el turismo colaborativo implica experiencia a
partir de compartir con los anfitriones, esta debe abrir camino en generar nuevas
experiencias como estrategia para sobrevivir y lograr competitividad dentro de un

mercado saturado
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Tabla 18 La diversificacion mejoraria los ingresos de los residentes.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 217 57
Totalmente de acuerdo 138 36
Neutral (Ni de acuerdo ni en 24 6
desacuerdo)

En desacuerdo 3 1
Totalmente en desacuerdo 2 1

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 13 La diversificacion mejoraria los ingresos de los residentes.

m De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

= Neutral (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo)

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

Los datos conllevan a reconocer el impacto econdmico directo del turismo
colaborativo, lo que se vuelve un aliciente para aliviar la temporalidad de los destinos
de sol y playa. Diversificar en un nuevo modelo y actividades de turismo ligado a esta
nueva forma de hacer turismo llevaria a convertirse en un destino sostenible y como

consecuencia estabilidad en los ingresos.



86

Tabla 19 Le gustaria que Olén implemente proyectos de turismo colaborativo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 205 54
Totalmente de acuerdo 140 36
Neutral (Ni de acuerdo ni en 35 9
desacuerdo)

Totalmente en desacuerdo 3 1

En desacuerdo 1 0,001

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 14 Le gustaria que Olén implemente proyectos de turismo colaborativo.

B De acuerdo
1%
9% 0% B Totalmente de acuerdo
® Neutral (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo)

Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

Entre las dos primeras opciones se genera una alta intencionalidad comunitaria
positiva sobre la implementacion de proyectos sobre la base de turismo colaborativo.
Estos mismos datos revelan y garantiza un respaldo social de los actores hacia los

proyectos y, especificamente al proyecto de turismo colaborativo.
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Tabla 20 Estaria dispuesto (a) a participar en actividades colaborativas con turistas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 207 54
Totalmente de acuerdo 135 36
Neutral (Ni de acuerdo ni en 36 9
desacuerdo)
En desacuerdo 5 1
Totalmente en desacuerdo 1 0,3

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 15 Estaria dispuesto(a) a participar en actividades colaborativas con turistas.

m De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

= Neutral (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo)

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

El alto porcentaje entre las dos primeras posibilidades demuestra la intencionalidad de
participar en acciones y proyectos de turismo colaborativo. El estar predispuesto a
trabajar, emprender y participar en esta nueva forma de hacer turismo genera una
garantia de que las propuestas que se generen en el destino seran acogida y

empoderada por los actores.
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Tabla 21 Considero que el turismo colaborativo puede fortalecer la identidad local.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 210 55
Totalmente de acuerdo 149 38
Neutral (Ni de acuerdo ni en 22 6
desacuerdo)

Totalmente en desacuerdo 3 1

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 16 Considero que el turismo colaborativo puede fortalecer la identidad local.

m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo
Neutral (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo)

Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

El turismo colaborativo es visto no solo como una alternativa econémica, sino también
cultural. El porcentaje alto en aceptar que el turismo colaborativo puede fortalecer la
cultura debe ir mas alla del simple hecho de aceptar la cultura como es y lo que existe,
la aceptabilidad de la poblacidon debe servir para indagar mas alla y revitalizar los

elementos culturales, ponerlos en valor y generar nuevos productos.
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Tabla 22 EIl turismo colaborativo puede generar nuevas oportunidades laborales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 219 57
Totalmente de acuerdo 143 37
Neutral (Ni de acuerdo ni en 21 6
desacuerdo)

En desacuerdo 1 0,3

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 17 El turismo colaborativo puede generar nuevas oportunidades laborales.

m De acuerdo
® Totalmente de acuerdo
Neutral (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo)
En desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

El modelo colaborativo se entiende como un impulsor del empleo local, pero mas alla
de generar empleo lo que es apreciado por la localidad, este nuevo empleo debe ser
generado por el propio actor turistico, un empleo muy ligado con la responsabilidad
social y ambiental. Esto significaria una preparacion para los aspirantes a empleos ya

que se trataria de un empleo con habilidades sostenibles, consientes y resilientes.
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Tabla 23 El turismo colaborativo puede mejorar la relacion entre residentes y turistas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 214 56
Totalmente de acuerdo 142 37
Neutral (Ni de acuerdo ni en 27 7
desacuerdo)

Totalmente en desacuerdo 1 0,3

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 18 EI turismo colaborativo puede mejorar la relacion entre residentes y

turistas.

m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo
= Neutral (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo)

Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

La comunidad percibe el turismo colaborativo como herramienta de cohesion social y
de fortalecimiento de cultura propia y el aprendizaje mutuo de otras culturas. La
aceptacion de que el turismo colaborativo fortalece las relaciones implica que hay
intencionalidad de ser mejores anfitriones, por lo que seria necesario generar procesos

de capacitacion en este sentido.
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Tabla 24 ¢ Utiliza Internet o redes sociales para promocionar actividades o negocios?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 289 75
No 95 25

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 19 ¢ Utiliza Internet o redes sociales para promocionar actividades o negocios?

mSj

= No

Elaboracion propia. 2025

El uso del internet es alto en las poblaciones turisticas y demas, esto permite en la
actualidad usar en propositos de gestionar de alguna manera el negocio,
principalmente con el uso de las redes sociales y la promocion de los productos. Un
alto porcentaje de aceptabilidad sobre el uso del internet y lo que implica esto, genera
una base digital sdlida para promover experiencias colaborativas mediante

plataformas.
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Tabla 25 ¢Considera que lacomunidad tiene acceso suficiente a herramientas digitales

para promover actividades colaborativas?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 191 50
Totalmente de acuerdo 92 24
Neutral (Ni de acuerdo ni en 73 19
desacuerdo)

En desacuerdo 22 6
Totalmente en desacuerdo 6 1

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 20 ¢Considera que la comunidad tiene acceso suficiente a herramientas
digitales para promover actividades colaborativas?

m De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

= Neutral (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo)

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

La conectividad y recursos tecnologicos permiten implementar modelos online de
turismo colaborativo. El internet y los elementos que implican esto estan arraigado en
el mundo entero, aunque la brecha digital se ha disminuido, su uso adecuado es
insuficiente. Sin embargo, un porcentaje alto aduce de encuestados aduce que, si tiene
el acceso y pueden promover las actividades turistas con esta accesibilidad, no

obstante, es necesario pensar en la capacitacion para el uso correcto.
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Tabla 26 ¢Estaria dispuesto(a) a usar plataformas digitales para compartir actividades

turisticas locales?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 188 49
Totalmente de acuerdo 121 32
Neutral (Ni de acuerdo ni en 68 18
desacuerdo)

En desacuerdo 5 1
Totalmente en desacuerdo 2 0,2

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 21 ¢ Estaria dispuesto(a) a usar plataformas digitales para compartir actividades

turisticas locales?

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

u Neutral (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo)

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

Los datos muestran que hay predisposicion digital suficiente para construir
comunidades virtuales de experiencias. La predisposicion a usar plataformas digitales
es una oportunidad para el destino en el reto de impulsar el turismo colaborativo ya
que esta toma como base plataformas por donde contratar hospedaje alimentacion y

demas servicios relacionados.
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Tabla 27 EIl turismo colaborativo podria ayudar a conservar la cultura local

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 227 59
Totalmente de acuerdo 139 36
Neutral (Ni de acuerdo ni en 16 4
desacuerdo)

En desacuerdo 2 1

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 22 El turismo colaborativo podria ayudar a conservar la cultura local

m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo
u Neutral (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo)

En desacuerdo

Elaboracion propia. 2025
El turismo colaborativo se percibe como herramienta para evitar pérdida de identidad

y fortalecer lo existente y, mas all& esta seria una oportunidad para indagar en lo
perdido y revitalizarlo. En todo caso, un gran porcentaje de encuestados piensan en la
conservacion de la cultura al momento de escoger esta opcion de esta totalmente y de

acuerdo.
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Tabla 28 EI turismo colaborativo podria contribuir al cuidado del entorno natural.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 208 55
Totalmente de acuerdo 150 39
Neutral (Ni de acuerdo ni en 24 5
desacuerdo)

En desacuerdo 1 0,3
Totalmente en desacuerdo 1 0,3

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 23 EIl turismo colaborativo podria contribuir al cuidado del entorno natural.

m De acuerdo
® Totalmente de acuerdo
Neutral (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo)
En desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

Existe clara vision ambientalista ligada al modelo colaborativo. Una alta aceptacién
en la encuesta implica que hay conciencia y esta muy ligada al destino en el que se
desarrollan. Al ser Olon un Rincdn Mégico, esta tiene peculiaridades de ser un destino

sostenible lo que genera identificacion de los actores con el destino.
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Tabla 29 El I turismo colaborativo podria reducir la saturacion turistica en temporada
alta.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 203 53
Totalmente de acuerdo 145 38
Neutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo) 28 7
En desacuerdo 4 1
Totalmente en desacuerdo 4 1

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 24 El I turismo colaborativo podria reducir la saturacion turistica en temporada

alta.

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
Neutral (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo)
En desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

La diversificacion desconcentraria visitantes, aliviando presion sobre Olén en
temporada alta. Pero lo mas importante que esta propuesta de turismo colaborativo
podria generar oportunidades de atraer segmentos en temporadas de escases. Un alto
porcentaje de respuestas favorables no solo implica aceptacion si no también genera

perspectivas de enfrentar la saturacion.
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Tabla 30 La comunidad de Olén recibiria beneficios distribuidos de manera mas

equitativa.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 217 57
Totalmente de acuerdo 134 35
En Neutral (Ni de acuerdo ni en 29 7
desacuerdo)
En desacuerdo 4 1

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 25 La comunidad de Olon recibiria beneficios distribuidos de manera mas

equitativa.

m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo
= En Neutral (Ni de acuerdo ni en

desacuerdo) esacuerdo

En desacuerdo

Elaboracion propia. 2025

Las respuestas de los actores a la encuesta se asocian al modelo con justicia social y
redistribucion econdémica. Mas del 90% de actores aducen que Olén recibiria
beneficios equitativos y mejor distribuidos estaran los beneficios para la poblacién

local.
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Tabla 31 ¢Participaria en capacitaciones sobre turismo colaborativo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 365 95
No 19 5

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 26 ¢Participaria en capacitaciones sobre turismo colaborativo?

u Sj

= No

Elaboracion propia. 2025

Se denota una gran disposicion a formarse en el tema, elemento clave para la
sostenibilidad del modelo. El 95% de personas estan predispuestos a formarse y esto

se debe a que estan conscientes que para ser competitivos la capacitacion es la base.
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Tabla 32 ¢Estaria dispuesto(a) a ofrecer experiencias culturales o ambientales a

turistas?
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 352 92
NO 32 8

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 27 (Estaria dispuesto(a) a ofrecer experiencias culturales o ambientales a
turistas?

u Sj
mNO

Elaboracion propia. 2025

Casi en su totalidad los actores estan dispuestos a participar y ofrecer experiencias a
los visitantes, experiencias desde sus ambitos de accion, es decir: hospedaje,
operacion, alimentacion y demas emprendimientos relacionados. Hay oferta potencial

inmediata para estructurar productos colaborativos.
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Tabla 33 ;Apoyaria iniciativas comunitarias de turismo colaborativo?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 214 56
Muy de acuerdo 143 37
En Neutral (Ni de acuerdo ni en 26 7
desacuerdo)
En desacuerdo 1 0,3

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 28 ;Apoyaria iniciativas comunitarias de turismo colaborativo?

m De acuerdo

Elaboracion propia. 2025

Mas del cincuenta por ciento estan de acuerdo en apoyar iniciativas respecto a turismo
comunitario colaborativo, de hecho, el modelo cuenta con legitimidad social amplia,
donde los actores deciden en pro de mejorar sus ingresos y de ser competitivos como

negocio y como destino.
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Tabla 34 En general, ¢considera viable implementar un modelo de turismo

colaborativo en Olén?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 365 95
No sabe 14 4
No 5 1

Elaboracion propia a partir de datos recolectados en el campo. 2025

Figura 29 En general, ;considera viable implementar un modelo de turismo

colaborativo en Olén?

mSi
m No sabe

= No

Elaboracion propia. 2025

El turismo colaborativo es percibido como completamente viable, con aceptacion
comunitaria casi total, infraestructura social adecuada y disposicion activa para

implementar un modelo diversificado.
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3.3. Propuesta estratégica para fortalecer el turismo colaborativo en Olon

Este acépite permitird enrumbar las acciones para fortalecer el turismo
colaborativo en el medio y largo plazo, en ella se detallan elementos de creacion de
productos, innovacién y de incursion tecnologica. Las acciones propuestas responden
a la alta aceptacion comunitaria, las capacidades detectadas en Olén, la necesidad de
diversificacion y las tendencias internacionales del turismo colaborativo. Su
implementacidn progresiva permitira consolidar a Olon como un modelo de destino
sostenible, diverso, digitalmente accesible y gestionado por su propia comunidad. En
este contexto, se presenta los diversos programas que permitira a Olon fortalecer el

turismo colaborativo.
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La propuesta consta de 12 programas con sus objetivos de ejecucion y la justificacion necesaria basada en los resultados del trabajo de campo:

Tabla 35 Programas basados en los resultados del trabajo de campo

Actores Horizonte Indicadores de
N° | Programa/ Estrategia | Objetivo del programa Acciones principales responsables temporal cumplimiento
Talleres de atencion al cliente, Comité de N° de talleres
narrativa cultural y hospitalidad Turismo eiecutados
Fortalecer capacidades Colaborativo g
Programa de local on al . q ial
Capacitacion ocales en atencion al | Formacion en redes sociales y NP de participantes
L visitante, sostenibilidad | plataformas colaborativas MINTUR Corto plazo .
1 C_:omunltarla en y uso de plataformas capacitados
Turismo Colaborativo | . . o ., L
digitales Capacitacion en gestion de Universidades % de satisfaccion
experiencias turisticas de los participantes
comunitarias Municipio P P
Integracion de ferias artesanalese N° de experiencias
Talleres de cocina local integradas
Comunidad
L N Organizar experiencias | Caminatas guiadas comunitarias N° de visitantes al
Creacion del Circuito h . . .
5 Colaborativo de Olon existentes en una ruta Comité Turistico | Corto plazo | circuito
integrada autogestionada | Visitas a talleres, huertos y fincas
Junta Parroquial Nivel de
Actividades de conservacion satisfaccion del
ambiental turista
Disefio de pagina web/micrositio Equipo digital Plataforma
Crear una presencia | Catalogo digital de experiencias comunttarto operativa
Plataforma Digital digital unificada para la . 0 .
3 Comunitaria promocion del turismo | Agenda de eventos comunitarios Jovenes locales Cortoplazo | N° de visitas web
colaborativo o
Sistema de contacto directo con _Apoyo . N° de contactos o
o universitario reservas
anfitriones
_— Convertir las ferias en | Implementacion de sefialética Comité N° de ferias
Fortalecimiento de e . .
4 Eerias Comunitarias puntos de encuentro | turistica comunitario Corto plazo | fortalecidas

cultural y turistico
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Definicion de horarios fijos GAD parroquial Incremento de
visitantes
Inclusion de masica, arte y Emprendedores
demostraciones culturales Participacion de
emprendedores
Lineamientos de atencién turistica
Comité Turistico Manual elaborado
Manual de Buenas . . Manejo ambiental y residuos y difundido
. . Unificar estandares de
Préacticas del Turismo calidad v sostenibilidad MINTUR Corto plazo
Colaborativo y Seguridad del visitante N° de actores que
) MAATE lo aplican
Etica y narrativa cultural
Punto de informacion turistica
Recepcion de visitantes - Centro operativo
. Junta Parroquial
o Centralizar la 0 A i
Centro Comunitario L . S . N° de visitantes
. coordinacion de | Espacio de capacitacion o Mediano .
de Turismo . Municipio atendidos
. actividades plazo
Colaborativo colaborativas Coordinacion de rutas y reservas
y Comité Turistico N° de reuniones de
Oficina de gobernanza coordinacion
turistica
Turismo agroecologico Emprendedores N° de nuevas
Programa de Ampliar  la  oferta | Turismo cultural locales . experiencias
. e o ) . Mediano creadas
Diversificacion turistica més alla del sol ONGs lazo
Tematica del Destino | y playa Turismo de bienestar P
Incremento de
. Comité Turistico estadia promedio
Turismo de naturaleza
Reg_lstro en el Ministerio de MINTUR
o . . Turismo N° de
Formalizacion y Brindar seguridad . .
e L : Mediano emprendimientos
Certificacion de juridica y mejorar la A MAATE .
-~ . oy Certificaciones de buenas plazo formalizados
Emprendimientos calidad del servicio -
précticas -
Municipio
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Automatizar y agilizar la

Capacitacién en normativa N° de

ambiental y turistica certificaciones
obtenidas

Booking comunitario Sistema

Comité Turistico

implementado

Sistema de Reservas q S Agenda compartida comunal Mediano
9 Colaborativo venta de experiencias L plazo
comunitarias . . Equipo digital N° de reservas
Integracién con redes de turismo
: generadas
alternativo
Convenios con universidades
Comité Turistico N° de alianzas
Alianzas Estratégicas | Obtener apoyo técnico, Alla_nzas con ONGs Mediano firmadas
AT L . . ambientalistas GAD
10 Interinstitucionales académico y financiero plazo
Proyectos
Vinculacion con operadores Universidades ejecutados
responsables
Disefio de marca Olon Marca creada
Estrategia de - I Colaborativo Comité Turistico,
A Posicionar una identidad .
11 Comunicacion y turistica propia de Olon . . . equipo d? Corto plazo Materiales
Marca Comunitaria Material promocional digital y comunicacion . .
. difundidos
fisico
Indicadores econdmicos
Informes
Sistema Comunitario gflzzﬂlérmicos Isrgf:)?z;?ss Satisfaccion del visitante Comité Turistico, Mediano periodicos
12 | de Monitoreo Turistico . ' ’ . universidades plazo .
ambientales y culturales | Impacto ambiental Indicadores
actualizados
Identidad cultural
Creacion del Comité de Turismo . Comité
_— . .. | Colaborativo Comunidad conformado
Fortalecimiento de la | Consolidar la gestién Cortoy
Gobernanza participativa del turismo S . Lideres locales Mediano
13 L . Definicion de roles en gestion, Reglamentos
Comunitaria colaborativo plazo

coordinacién, evaluacion y
distribucién de beneficios

GAD

internos
establecidos

Elaboracion propia. 2025
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3.4 Discusion
Los resultados muestran una amplia aceptacion del turismo colaborativo

(95%), asi como una fuerte intencidn de participacion (89%), lo cual evidencia un
ecosistema social favorable para modelos de corresponsabilidad entre visitante y
anfitrion. Segun Lopez-Guzman (2020), el turismo colaborativo funciona con mayor
eficacia en comunidades donde existe capital social previo y disposicidn colectiva,

debido a que la colaboracidn se sostiene sobre la confianza y el sentido de pertenencia.

La poblacion encuestada en Olén posee un tiempo de residencia prolongado,
con un 47.14% viviendo mas de diez afios en la comunidad, lo que coincide con el
planteamiento de Durdn (2021), quien afirma que las comunidades con arraigo
territorial son mas proclives a sostener emprendimientos turisticos de base

colaborativa.

Asimismo, la percepcion de que el turismo colaborativo fortalece la identidad
local (92.71%) coincide con estudios como el de Roméan (2023), quien destaca que las
experiencias colaborativas fomentan la puesta en valor del patrimonio cultural

inmaterial a través del intercambio entre residentes y visitantes.

Por otro lado, el consenso mayoritario respecto a la necesidad de diversificar
la oferta (89.59%) respalda diagnosticos previos sobre la vulnerabilidad de destinos
dependientes del turismo de sol y playa. Para autores como Bigné (2021), la
diversificacion es clave para reducir la estacionalidad y ampliar oportunidades
econdmicas. Los habitantes consideran que Olon esta preparado para ofrecer nuevas
experiencias (88.28%), hallazgo que refleja la existencia de capacidades locales,
coherente con lo descrito por Escalona (2022), quien argumenta que las economias
colaborativas pueden prosperar en destinos con recursos culturales y naturales

diversos, aun si la infraestructura turistica formal es limitada.
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Ademas, actividades como ferias, alojamiento local y guianza comunitaria
identificadas por méas del 30% de los encuestados ya estan presentes, lo cual confirma
que Olon posee un ecosistema colaborativo en desarrollo. Esto respalda lo que plantea
Okazaki (2020): la diversificacion turistica es mas efectiva cuando se basa en practicas
comunitarias preexistentes.

Tambien, la percepcion de que la diversificacion mejorard los ingresos
(91.93%) y generard oportunidades laborales (93.23%) coincide con hallazgos de
estudios latinoamericanos que muestran que los modelos colaborativos contribuyen a
la redistribucion econdémica en comunidades costeras (Ramirez K. &., 2022). Ademas,
el 91.15% considera que el turismo colaborativo permite una distribucion mas
equitativa de los beneficios, lo que se alinea con el planteamiento de Scheyvens y
Biddulph (2021), quienes destacan que las estructuras colaborativas reducen barreras
de entrada y permiten que méas hogares se beneficien del turismo.

Los residentes consideran que el turismo colaborativo contribuye al cuidado
ambiental (92.45%), percepcion coherente con la literatura eco-social. Rojas (2020)
sefiala que los modelos participativos suelen integrar buenas practicas ambientales
debido a la relacién directa entre comunidad y ecosistema. Asimismo, el turismo
colaborativo se identifica como herramienta para disminuir la saturacion turistica
(90.62%), en concordancia con lo sefialado por la Organizacion Mundial de Turismo
(2022): la diversificacion hacia experiencias alternativas desconcentra la demanda y
reduce la presion sobre recursos fragiles.

Los hallazgos muestran también que el 72.66% usa redes sociales para
promocionar productos, lo que facilita la adopcion de plataformas colaborativas. Esto
concuerda con lo planteado por Garcia y Ortega (2023), quienes sostienen que la

digitalizacion es un pilar del turismo colaborativo, permitiendo visibilidad,
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coordinacion y acceso directo entre anfitriones y turistas. El 79.69% expreso
disposicion para utilizar plataformas digitales, lo que ubica a Olén por encima de
territorios rurales promedio en Latinoamérica, donde la adopcién tecnoldgica puede
ser menor (Patifio, 2021).

En general, los resultados de Ol6n muestran una convergencia notable con los
factores de éxito identificados en estudios de caso internacionales. La comunidad
presenta:

o Alta accesibilidad digital

e Cohesion social

« Conocimiento previo de practicas colaborativas
« Fuerte motivacion por diversificar

e Voluntad de preservar su identidad

« Disposicion a la capacitacion

Estas caracteristicas posicionan a Olon dentro del perfil de territorios donde el
turismo colaborativo se ha consolidado como una estrategia de desarrollo sostenible,

inclusiva y econdmicamente diversificada.
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CONCLUSIONES

La revision bibliografica permitio establecer que el turismo colaborativo
constituye un modelo contemporaneo de desarrollo turistico basado en la participacién
comunitaria, la sostenibilidad y la redistribucion de beneficios, elementos
ampliamente documentados en la literatura reciente. Autores internacionales
coinciden en que este enfoque fortalece la identidad local, dinamiza la economia de
pequefia escala y contribuye a la diversificacion de destinos tradicionalmente
dependientes del turismo masivo. Asimismo, los estudios revisados demostraron que
la combinacion de capital social, capacidades locales y herramientas digitales son
factores decisivos para la implementacién exitosa del turismo colaborativo,

fundamentos que se alinean claramente con el contexto y potencial de Olén.

La metodologia empleada de caracter descriptivo permitié comprender la
percepcion, disposicion y expectativas de la comunidad de Olén respecto al turismo
colaborativo. La utilizacion de encuestas a residentes y emprendedores, respaldada por
andlisis estadistico, junto con la revision documental y el contraste tedrico, garantizd
la validez del estudio y la consistencia de los hallazgos. La sistematizacion confirmé
que los datos empiricos se alinean con los postulados teéricos, y que la participacion
social, la cohesién comunitaria y la necesidad de diversificacion emergen como

factores estructurales para el disefio de estrategias turisticas en el territorio.

Los resultados obtenidos en campo evidencian una alta aceptacion del turismo
colaborativo en Olon, con més del 90% de los encuestados expresando disposicion
para participar, capacitarse y co-crear experiencias turisticas. La comunidad reconoce
la urgencia de diversificar la oferta turistica mas alla del sol y playa, identifica el
turismo colaborativo como un mecanismo para distribuir beneficios de manera
equitativa, fortalecer la identidad cultural y mejorar la sostenibilidad ambiental del
destino. Asimismo, la capacidad digital detectada y las practicas colaborativas
existentes indican que Olon cuenta con las condiciones sociales y operativas para
implementar un modelo de turismo colaborativo viable, pertinente y alineado con los

principios de desarrollo sostenible y con las tendencias internacionales del sector.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos y del anélisis integral del contexto de OIlon,
se recomienda fortalecer de manera prioritaria las capacidades técnicas y organizativas
de la comunidad para consolidar un modelo de turismo colaborativo sostenible. En
primer lugar, es necesario implementar un programa estructurado de capacitacion en
hospitalidad, sostenibilidad, innovacion y gestion digital, considerando la alta
disposicion comunitaria y la evidencia de que la formacidn continua es un factor clave

para el desarrollo de experiencias colaborativas de calidad.

En paralelo, se recomienda consolidar mecanismos de gobernanza local
mediante la formalizacion de un Comité de Turismo Colaborativo que articule actores
comunitarios, institucionales y productivos, garantizando la coordinacién operativa,
la calidad de los servicios y la alineacion con la normativa turistica y ambiental
vigente. Este proceso debe complementarse con la creacion de un Circuito
Colaborativo de Olon, que organice las experiencias existentes y facilite la

distribucion equitativa de beneficios entre los participantes.

Asimismo, se recomienda avanzar en la digitalizacion del destino mediante la
implementacién de una plataforma comunitaria para la promocion y gestion de
experiencias, aprovechando la disposicion tecnoldgica de los residentes y las
tendencias globales del turismo colaborativo. De igual forma, la diversificacion
tematica del destino debe convertirse en una linea estratégica, ampliando la oferta
hacia actividades culturales, agroecolégicas, ambientales y de bienestar, con el fin de
reducir la dependencia del turismo de sol y playa y aumentar la resiliencia econémica
local.

Finalmente, se recomienda impulsar la formalizacion de los emprendimientos
comunitarios, establecer un sistema de monitoreo del impacto turistico y promover
alianzas con universidades, operadores responsables y organizaciones de desarrollo,
con el fin de asegurar soporte técnico, continuidad de procesos y sostenibilidad
ambiental. La implementacion articulada de estas recomendaciones permitira
consolidar a Olén como un destino colaborativo competitivo, inclusivo y

ambientalmente responsable.
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ANEXOS
Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicién de variables Dimensién Indicador item(es) del cuestionario Escala / Técnica
Tipo recoleccion
Participacién y Intencion de 13, 16, 25, 26 (éilLe gustaria...; ¢Estaria Likert Encuesta
disposicion participacion dispuesto(a)...; éParticiparia en
El turismo colaborativo se define como un modelo capacitaciones?; ¢ Ofreceria experiencias?).
que integra principios de la economia del Conocimientoy Nivel de 5 (¢Ha escuchado?), 6 ({Comprende?), 7-9 Likert Encuesta
compartir, donde los visitantes participan de comprension conocimiento del (éConoce ejemplos?, éCudles?).
manera activa en la concrecion de experiencias concepto
Turismo turisticas con los residentes locales (Bialski et al., Prdcticas Existencia de 10 (éConoce ejemplos? y seleccion multiple) Criterio Encuesta
colaborativo 2020); en este mismo sentido, Chung (2021) colaborativas iniciativas locales multiple
(vi) asevera que el turismo colaborativo, mds alld del existentes
alojamiento, incluye actividades comunitarias, Percepcion de Valor percibido 14, 15, 17, 18, 19 (fortalecer identidad; Likert Encuesta
experiencias gastronémicas, talleres, transporte beneficios personal y mejorar relacion; nuevas oportunidades;
compartido y otros servicios gestionados por comunitario conservacion cultura; cuidado entorno).
usuarios y pobladores (Chung, 2021). Uso/aceptacion Disposicion a 18 (uso internet), 20, 21 (acceso a Likert Encuesta
tecnolégica usar plataformas herramientas, disposicion a usar
digitales plataformas)
i . s e 3 L Ampliacion de la Variedad de 9-12, 31 (¢Destino necesita diversificar?; Likert Encuesta
Diversificar significa "expandir la cartera turistica . s
. o, oferta experiencias éPreparados para ofrecer nuevas
del destino para responder a los nuevos requisitos . . ., 3 . P,
o i i disponibles experiencias?; items de diversificacion
de demanda, mitigar riesgos y mejorar la . .
e . . . tematica propuestos en entrevistas
sostenibilidad economica y social (Lopez, 2020). . " < . P ;
. e ., . . i i Impacto Mejora de 15 (diversificacion mejoraria ingresos), 18 Likert Encuesta
Diversificacion Segun la Organizacion Mundial del Turismo — . . .
s . e, 3 economico ingresos y (nuevas oportunidades laborales), 26
turistica (VD) OMT (2022), la diversificacion es esencial para los C e ..
i i empleo local (distribucion equitativa de beneficios)
destinos que desean responder a cambios T —, -, . .
, . .. . . Sostenibilidad Contribucion a la 22, 24, 25 (conservacion cultura, cuidado Likert Encuesta
mundiales como las preferencias de viaje, crisis i .. .. ..
L. . . . ambiental conservacion entorno, reduccion saturacion)
econémicas, cambios ambientales y cambios - — - . -
tecnolégicos Identidad y Fortalecimiento 17 (fortalecer identidad), 26 (ofrecer Likert Encuesta
cultura cultural experiencias culturales)
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COMPONENTE

DESCRIPCION

Titulo de la investigacion

Turismo colaborativo como alternativa de diversificacion turistica en Olon

Problema general

¢De que manera el turismo colaborativo puede constituirse en una alternativa de diversificacion turistica
en Olon?

Problemas especificos

1. ¢Cual es la situacion actual de la oferta turistica de Olén y cudles son las limitaciones para su
diversificacion?

2. ¢ Qué percepciones hay, qué grado de capacidad y disposicion de la comunidad local para participar
en emprendimientos de turismo colaborativo?

3. ¢Como hacer del turismo colaborativo un modelo de viaje sostenible (estrategias) y diverso para Ol6n?

Objetivo general

Analizar las posibilidades del turismo colaborativo como un enfoque para la diversificacion turistica en
Oldn, para revelar areas que proporcionen un desarrollo sostenible, participacion comunitaria y mejora
de la propuesta turistica local.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el estado actual de la oferta turistica en Olén y sus limitaciones para la diversificacion.
2. Investigar las percepciones, capacidades y disposicion de la poblacion local hacia los esfuerzos
turisticos conjuntos.

3. Generar estrategias para fortalecer el turismo colaborativo como eje del desarrollo turistico local de
manera que impacte positivamente la economia, amplie la oferta turistica y fomente practicas sostenibles.

Variables

Independiente: Turismo colaborativo.
Dependiente: Diversificacion turistica.

Dimensiones de la VVariable
Independiente

a) Participacién comunitaria.

b) Colaboracion y préacticas solidarias.

c) Competencias digitales y tecnologicas.
d) Preservacion cultural y ambiental.

Dimensiones de la Variable
Dependiente

a) Ampliacion de la oferta turistica.
b) Competitividad del destino.

c) Desarrollo economico local.

d) Sostenibilidad ambiental.
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Metodologia

Enfogque mixto (cuantitativo—cualitativo).
Disefo descriptivo — no experimental — transversal.
Técnicas: encuesta, analisis documental y triangulacion metodoldgica.

Poblacion y muestra

Poblacion: residentes y emprendedores de Olén.
Muestra: 384 personas (céalculo para poblacién desconocida).

Técnicas e instrumentos

Encuesta estructurada (Likert, dicotomica y cerrada).
Guia de anélisis documental.
Ficha de triangulacion.

Indicadores de la variable
independiente

Participacion comunitaria; practicas colaborativas; uso de herramientas digitales; preservacion cultural,
percepcién ambiental.

Indicadores de la variable
dependiente

Percepcion de diversificacion; ampliacion de experiencias; aporte econdémico; reduccién de
estacionalidad; sostenibilidad.

Preguntas del instrumento
relacionadas con objetivos

Todas las preguntas del cuestionario se asocian a sus indicadores correspondientes y alinean los objetivos
especificos con las dimensiones de cada variable.

Resultados esperados

Comprensién clara de las percepciones comunitarias; evidencia del potencial del turismo colaborativo;
disefio de estrategias aplicables para la diversificacion turistica.

Elaboracion propia. 2025



Anexo 3 Instrumento de campo

an22s, 221

Turisme colaborative: Encuesta para residentes/emprendedores de Oldn

Turismo colaborativo: Encuesta para
residentes/emprendedores de Olén

Nombre del encuestador

Comuna

Geolecalizacidn

latitud pry ©)

longrbud y ©)

altitud (m)

precisidn (m)

Edad de los residentes:
() 15-24
() 25-34
() 35-4
() #5-54
() masdess

Sexo de los residentes

O Masculing
O Femenino
(O omo

hitps:/kf kobotoolbox. orgié/forms/aPwPS 2rd TEZNg22NupikK Uedit

L
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42125231 Turisme colaborativo: Encuesta para residentesiemprendedores de Olan

Ocupacidn principal:
O Turismo [ servicios

O Comercio
O Pesca

O Emprendimiento local
O oo

Nivel de educacidn del residente

(_) Primaria

O Secundaria

O Tercer nivel

O Cuarto nivel

Tiempo de residencia en Oldn:

O Menos de un afio

O 1a 5 afios
O 6310 afios

O mas de 10 afios

iHa escuchado antes el término turismo colaborative?
Osi
O wo

iConsidera que comprende qué significa el turismo colaborativo?

O Mada
O Rara vez
O Aveces
O A menudo
() Mucho

iConoce ejemplos de actividades colaborativas en Oldn?
Os
O o

hitps:/fkf kabotoolbox, orgifiorms/aPwP S 2rd TEZNq22MupikK Uledit
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812125, 23:11 Turisma colaberativo: Encuesta para residentes/emprendedores de Olan

S5i responde si, indigue cuales (puede marcar varias):
U Alojamiento local (hostales/ familiares)
D Ferias o emprendimientos comunitarios
r] Experiencias guiadas por residentes

H Actividades culturales o artesanales
(] oo

Olon depende principalmente del turismo de sol y playa
(_:] Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Meutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)

O De acuerdo

( Totalmente de acuerdo

El destino necesita diversificar su oferta turistica
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Meutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

La comunidad estd preparada para ofrecer nuevas experiencias turisticas
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Meutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)

O De acuerdo

(j Totalmente de acuerdo

La diversificacidn mejoraria los ingresos de los residentes.
(_:J Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Meutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
O De acuerdo

C:l Totalmente de acuerdo
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ana2s 231 Turisme colaberativ: Encussta para residentesiemprendedores de Olan

Me gustaria que Olén implemente proyectos de turismo colahorativo
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Meutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)

O De acuerdo

(-) Totalmente de acuerdo

Estaria dispuesto(a) a participar en actividades colaborativas con turistas.
C] Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Meutral {Ni de acuerdo ni en desacuerda)

O De acuerdo

C) Totalmente de acuerdo

Considero que el turismo colaborativo puede fortalecer la identidad local.
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Meutral {Ni de acuerdo ni en desacuerda)

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

El turismo colaborative puede generar nuevas oportunidades laborales.
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Meutral (NI de acuerdo ni en desacuerdo)

O De acuerdo

(1) Totalmente de acuerdo

El turismo colaborative puede mejorar la relacidn entre residentes y turistas.
C) Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Meutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)

O De acuerdo

C) Totalmente de acuerdo
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1225, 23:1 Turisme colaborative: Encuesta para residentesiemprendedores de Clon

iUtiliza Internet o redes sociales para promocionar actividades o negocios?
O
O o

iConsidera que la comunidad tiene acceso suficiente a herramientas digitales para promover actividades
colaborativas?

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Weutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
O De acuerda

O Totalmente de acuerdo

iEstaria dispuesto(a) a usar plataformas digitales para compartir actividades turisticas locales?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Meutral (Ni de acuerdo ni en desacuerda)

(31 De acuerdo

l:_:l Totalmente de acuerdo

El turismo colaborative podria ayudar a conservar la cultura local
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Weutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

El turismo colaborativo podria ayudar a conservar la cultura local
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
O Meutral (Ni de acuerdo ni en desacuerda)

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo
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El turismo colaborative podria contribuir al cuidado del entorno natural.
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Meutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)

O De acuerdo

(-) Totalmente de acuerdo

El'l turismo colaborativo podria reducir la saturacidn turistica en temporada alta.
(_) Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Meutral (Wi de acuerdo ni en desacuerdo)

O De acuerdo

C) Totalmente de acuerdo

La comunidad de Oldn recibiria beneficios distribuidos de manera mas equitativa.
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O En Neutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo) esacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

iParticiparia en capacitaciones sobre turismo colaborative?
O si
O No

iEstaria dispuesto(a) a ofrecer experiencias culturales o ambientales a turistas?

() si
O o
iApoyaria iniciativas comunitarias de turismo colaborativo?
O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O En Neutral (Ni de acuerdo ni en desacuerdo) escuerdo

O De acuerdo

() Muy de acuerdo
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