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Evaluacion de Control Interno en el area de bodega en tiendas TUTI S.A de la
parroquia José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, aiio 2024

AUTOR:
Macias Quirumbay Angie Nayeli
TUTOR:

Toro Alava Wilson Javier

Resumen

La presente investigacion se enfoca en la evaluacion del control interno en Tienda Tuti
S.A ubicada en la parroquia José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, durante el
afio 2024. Se identificaron debilidad relevante entre el pedido solicitado y larecepcion
fisica, inadecuada implementacion de procedimientos de supervisiony uso deficiente
de herramientas. El objetivo principal es aplicar el modelo COSO II para mejorar la
efectividad de los procedimientos de inventario. La metodologia empleada es mixta,
con un diseflo no experimental y descriptivo; por consiguiente, se aplico la técnicade
entrevista para la obtencion de los resultados tales como que el area de bodega que
carece de sistemas automatizados y auditorias tecnoldgicas que optimicen el control
interno y reduzcan la dependencia de procesos manuales. Los resultados muestran
debilidades significativas en componentes como respuesta al riesgo y actividades de
control. La aplicacion del modelo COSO 11 facilit6 la identificacion de riesgos y el
planteamiento de estrategias para optimizar la eficiencia y la transparencia de los
procesos. Se concluye que la empresa debe fortalecer el sistema mediante la
implementacion de herramientas tecnologicas y auditorias internas que garanticen un
control mas eficaz y confiable.

Palabras clave: Control interno, COSO II, Inventarios, Riesgos operativos.
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parroquia José Luis Tamayo, provincia de Santa Elena, aiio 2024

AUTOR:
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TUTOR:
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Abstract

The present research focuses on the evaluation of internal control at Tienda Tuti S.A.,
located in the José Luis Tamayo parish, Santa Elena province, during the year 2024. A
significant weakness was identified between the requested order and the physical
reception, as well as inadequate implementation of supervision procedures and
deficient use of tools. The main objective is to apply the COSO II model to improve
the effectiveness of inventory procedures. The methodology applied is mixed, with a
non-experimental and descriptive design; consequently, an interview technique was
used to obtain results, revealing that the warehouse area lacks automated systems and
technological audits to optimize internal control and reduce dependence on manual
processes. The results show significant weaknesses in components such as risk
response and control activities. The application of the COSO II model facilitated the
identification of risks and the development of strategies to optimize process efficiency
and transparency. It is concluded that the company should strengthen its system
through the implementation of technological tools and internal audits to ensure more
effective and reliable control.

Keywords: Internal control, COSO II, Inventories, Operational risks



14

Introduccion

El control interno es fundamental para todas las organizaciones, ya que
garantiza una correcta gestion y permite presentar la informacion financiera de manera
precisa y oportuna. Gracias a este sistema, se identifica posibles errores o
irregularidades, proteger los bienes de dicha empresa y contar con datos utiles para la

toma de decisiones futuras.

De acuerdo con (Mendoza et al., 2018) expresan que el control interno es un
sistema conformado por procedimientos, normas, lineamientos y planes de
organizacidn cuyo propoésito es garantizar el orden en la gestion financieray asegurar
la eficiencia y seguridad. Este sistema se extiende a los controles administrativos y
operativos que abarcan todas las areas de la empresa, con el fin de asegurar la

efectividad de la operacion y la confiabilidad de la informacidn financiera.

Por otro lado, (Pereira Palomo, 2019) detalla que una empresa que no cuenta
con sistema de control interno no puede desarrollarse o expandirse, de hecho, las
grandes empresas del mundo actual, en algin momento fueron pequefias, pero
lograron crecer gracias a que establecieron una estructura administrativa solida e
implementaron proceso administrativo en su funcionamiento. Un rasgo comun en las
empresas exitosas es la implementacion de funciones claves como la planeacion, la

organizacion, la direccion y control permitiendo alcanzar sus objetivos.

Por ultimo, el presente trabajo titulado “Evaluacion del Control Interno en el
area de bodega de la tienda TUTI S.A, de la parroquia José Luis Tamayo, provinciade
Santa Elena, afio 2024” tiene como objetivo analizar los procedimientos del control
internos, a través de la aplicacion del cuestionario COSO II para la mejora de la

efectividad de los procedimientos de inventario.

Planteamiento del Problema

Un estudio realizado en Peru, (Quispe, 2021) nos indica que un sistema de
control interno consiste en un conjunto de medidas, politicas, normas, procedimientos
y actividades adoptadas por la empresa con el proposito de proteger los recursos frente
al mal uso, el fraude o la ineficiencia, asegurando una gestion eficiente y confiable en

las areas contables o administrativas. A través del control interno, las empresas pueden
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mantener un seguimiento constante en sus areas, lo que permite tomar decisiones

sostenibles.

(Romero y Roberto, 2020) En su tesis de grado tuvo como objetivo analizar el
control interno en la gestion de inventario, la cual tuvo como instrumento una encuesta
que se aplico a jefes de cada area. Por otro lado, para acabar en los resultados arrojo
que la organizacion aplica un control interno en un 40% de los trabajadores cuentan
con muy poco conocimiento y habilidades lo que conlleva a no cumplir eficientemente
las tareas requeridas. También se identifico que no se viene desarrollando una
evaluacion de sus indicadores financieros los cuales permiten conocer la situacion real

en la que se encuentra la empresa.

(Cordero y Crow, 2023) Desde una perspectiva ecuatoriana, la falta de gestion
de inventario dentro de la empresa presenta deficiencias en el control interno debido a
la falta de procesos técnicos y supervision adecuada, lo que genera desorganizacion,
deterioro de productos y pérdidas econdmicas. Por esto es fundamental que las

empresas evaltien detalladamente el manejo de sus inventarios.

(Jamay Lucas, 2024) En el ambito nacional, nos expresa que el control interno
en el drea de bodega es un elemento clave de seguridad para las empresas comerciales,
permitiéndoles proteger sus recursos bajo parametros establecidos. La ausencia de
controles internos continuos expone a las organizaciones a riesgos como desvid de
fondos y perdida de inventario, por lo tanto, estas irregularidades no controladas

pueden llevar a decisiones errdneas afectando la situacion financiera de los activos.

En el &mbito local, (Ayala, 2024) expresa que la falta de un sistema de control
interno adecuado en muchas empresas limita su capacidad para identificar y
aprovechar oportunidades, mientras gestiona los riesgos que pueden afectar su
desempefio financiero y operativo, por otro lado, la ausencia de este control
incrementa la vulnerabilidad frente a situaciones que podrian afectar la estabilidad de
laempresa, es por eso que es fundamental que las organizaciones deber adoptar marcos
de control que integren procedimientos adecuados, politicas clara y uso de tecnologias,

con la finalidad de optimizar su rendimiento y competitividad.

Otro estudio provincial, (Gonzalez, 2024) indica que un control interno eficaz
permite generar informaciones precisas y confiable, esencial para la administracion.

Donde es crucial delegar funciones adecuadas y mantener un ambiente de control
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eficiente para asegurar la transparencia y efectividad econémica de la institucion,

siendo primordial para la toma de decisiones y el funcionamiento operativo exitoso.

La empresa tienda TUTI S.A, ubicada en la parroquia José Luis Tamayo,
Provincia de Santa Elena, dedicada a vender productos surtidos importantes de
consumo diarioy ofrecer productos de alta calidad a precios bajos, por lo consiguiente
la aplicacion de evaluar el control interno en el area de bodega resulta fundamental

para medir la eficacia y eficiencia de los procesos relacionados con los inventarios.

Luego de haber realizado una evaluacion, se identific6 diferentes problemas

relacionados al control interno de inventario que se menciona a continuacion:

e Demuestra una debilidad relevante entre el pedido solicitado y la

recepcion fisica de producto en el almacén

e Inadecuada implementacion de procedimientos de supervision y

verificacion en el area de bodega

e Uso deficiente de herramienta para evaluar la eficiencia con el

funcionamiento del area de bodega

Sistematizacion

e /Cuadles son los procesos y herramientas utilizados para llevar a cabo la

gestion de inventario de la empresa tiendas TUTI S.A ?

e Cbémo se aplica el control interno conforme al modelo COSO I en el area

de bodega de tiendas TUTI S. A ?

e /Cuadles son los niveles de riesgos de auditoria que se presentan en el control

interno del inventario en la gestion de la bodega de tiendas TUTI S. A ?

Formulacion del Problema.

(De qué manera se aplica los procedimientos de control interno en el area de bodega

de la empresa TUTI S. A?
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Objetivo General
Evaluar los procedimientos del control interno, a través de la aplicacion del
cuestionario COSO II para la mejora de la efectividad de los procedimientos de

inventario de la tienda TUTI S.A.

Objetivos Especificos

e Identificar los procesos y herramientas utilizados para llevar a cabo la gestion
de inventario de la empresa tiendas TUTI S. A

e Examinar los procedimientos de control interno implementados en el drea de
bodega de la empresa Tienda TUTI S.A, mediante la aplicacion del modelo
COSO 11

e Evaluar la eficaciade los procedimientos de control interno en el area bodega

de la tienda TUTI S.A
Justificacion

Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion esta respaldado por fuentes bibliograficas
de caracter cientifico, los cuales fortalecen el desarrollo del tema abordado, bajo
documentos como libros, articulos cientificos y trabajos de titulacion de niveles
internacionales, nacionales y provinciales, lo que permitidé una comprension mas
amplia del tema abordado desde diferentes perspectivas, facilitando la identificacion

de errores contables y deficiencias en los controles internos en el area de inventario.

Justificacion Practica

Del mismo modo se logro6 identificar los procesos y herramientas utilizadas
para llevar a cabo la gestion de inventario de la empresa tienda Tuti, determinar como
se aplica el control interno mediante el modelo COSO I, donde se podra identificar
las falencias presentes en el proceso operativo diario del area de bodega, las cuales, de

no corregirse oportunamente, podrian generar decisiones inadecuadas.

Este estudio pretende dar respuesta a la problematicay proponer estrategias
que mejoren la gestion de inventarios, implementando un control interno que permita

optimizar los recursos de manera eficaz y eficiente.
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Mapeo

En el trabajo de integracion curricular se organiza de la siguiente forma. En
primer lugar, se presenta una introduccion que contextualiza el tema de estudio y
expone su relevancia. Posteriormente, en el capitulo I, se lleva a cabo el marco
referencial representa; la revision de literatura; analisis de fuentes bibliogréficas
actuales sobre gestion de inventario y control interno, desarrollo de teorias y
conceptos; conceptualizacion de términos clave y enfoques teodricos aplicables y
también fundamentos legales que respalden la investigacion. Por otra parte, en el
capitulo II se describe la metodologia, disefio de la investigacién, métodos de la
investigacion; técnica empleadas, poblacion y muestra, recoleccion y procesamiento
de datos; herramientas utilizadas como encuesta, entrevista, revision documental de
acuerdo con nuestro tema de trabajo definido como control interno en el area de
bodega de la tienda Tuti S.A, parroquia José Luis Tamayo, provincia Santa Elena, afio
2024, en el capitulo III se lleva a termind el analisis de datos, una pequena discusion

y por ultimo se elabora una conclusion y recomendacion derivadas del estudio.
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CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

Revision de Literatura

El presente trabajo de investigacion, elaborado por los autores (Romero y
Roberto, 2020), titulado “Control interno del almacén para mejorar la gestion de
inventario en la empresa Yuxuan Machinery del Peru S.A.C”, identifico la siguiente
problematica, carece de un control interno eficiente en el area del almacén, asi como
poco conocimiento o desconocimiento total en el manual de funciones, politicas,
procedimientoy reglamentos en el area y en toda la empresa en general esto conlleva
a una mala gestion en sus inventarios, por lo que los autores disefiaron como objetivo
principal determinar la importancia de un eficiente control interno del almacén
mejorando la gestion de inventario en la empresa. En efecto, la metodologia de esta
investigacion es de tipo descriptiva simple ya que resefia un panorama general del
problema que se viene suscitando en la Empresa YUXUAN MACHINERY DEL
PERU S.A.C., en relacional control interno y a la mala gestion de sus inventarios que
viene realizando dicha empresa, como resultado principal de la siguiente investigacion
se obtuvo que el 67% y 80% de los trabajadores desconocen el reglamento interno y
el manual de funciones, lo que afecta la eficiencia operativa, el 53% de los trabajadores
desconoce la mision, visioén y objetivos de la empresa, lo que impacta negativamente
en la gestion de inventarios y ventas, y el 60% de los trabajadores indic6 que si cuentan
con un responsable que informa sobre las entradas y salidas del almacén, lo que
favorece un mejor control de inventarios. En conclusion, la empresa presenta
deficiencias en el control interno del area de almacén, lo que afecta negativamente la
gestion de inventarios. Falta personal capacitado, procesos estructurados y
documentacion formal como reglamentos y manuales. La infraestructura y
organizacion del almacén son inadecuadas, generando desorden y deterioro de
mercancias. Mejorar estos aspectos permitiria optimizar recursos y eficiencia

operativa.

El siguiente articulo, elaborado por (Diaz, 2020), titulado “Diferencias entre
gestion de inventarioy gestion de almacén”, identifico la siguiente problematica, la
gran competitividad empresarial ha influenciado en gran parte en la actualizacion de
la gestion de inventarios y almacenes, dado que son temas complejos, pero
sustanciales para las empresas, es por eso que conviene aclarar las posibles

confusiones entre ambos conceptos, por lo que el autor disefio como objetivo principal
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es analizar los conceptos de Gestion de Inventarios y Gestion de Almacén. Identificar
las diferencias entre los conceptos de Gestion de Inventarios y Gestion de almacén.
En efecto, lametodologia de este articulo se empleo larevision de bases documentales,
en donde se tiene presente que la gestion de almacén ha obtenido nuevas
responsabilidades, es por ello por lo que el almacén dejo6 de ser s6lo un espacio que se
empleaba para almacenar productos, para transformase en una unidad estratégica e
importante para la empresa. Del mismo modo, la gestion de inventario debe tener la
atencion apropiada, dado que es una de las responsabilidades mas complejas, porque
implica mantener los productos necesarios para cubrir y satisfacer la demanda, como
resultado principal deben tener una adecuada direccion y control en todos sus
departamentos y asi lograr mayores ventajas en su funcionamiento es por esto que esta
investigacion tiene como finalidad analizar y determinar las posibles diferencias entre
los conceptos de: gestion de inventarios y gestion de almacenes. En conclusion, esta
investigacion resalta la importancia de una adecuada administracion de almacenes y
control de inventarios para optimizar los procesos empresariales, es decir, una gestion
eficiente permite reducir costos, mejorar la atencion al cliente y responder con rapidez

a la demanda del mercado.

El siguiente trabajo de investigacion, elaborado por (Quispe, 2021), titulado
“Control interno y gestiéon de inventario en el 4rea de almacén de la empresa
distribuidora Atix S.A.C, Ayacucho-2019”, identifico la siguiente problematica no se
lleva a cabo un control de inventarios, lo cual genera pérdidas de insumo, mercaderia,
utensilios o productos, robos y perdidas por parte de algunos trabajadores de la
organizacion, sin dejar de lado que cada producto comercializado posee una fechas de
caducidad. Por lo que el autor disefio como objetivo principal es caracterizar el control
interno y la gestion de inventarios en el area de almacén de la empresa Distribuidora
Atix. En efecto la metodologia que se llevd a cabo fue de nivel descriptivo, ya que se
analiz¢ las variables que se encuentran involucradas en el proceso, esta investigacion
es tipo no experimental-transversal donde la muestra fue de 10 trabajadores de los
cuales 8 son personales del almacén, 1 gerente y 1 encargado del area del almacén de
la empresa, para lo cual se empled una encuesta como técnica de recoleccion de
informacion cuyo instrumento es el cuestionario, como resultado principal muestran
que el 60% de los trabajadores considera bueno el control interno general, aunque el

60% califica como malo el ambiente de control. En evaluacion de riesgos, el 60% lo
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percibe como bueno, al igual que el 50% en actividades de control. Informacion y
comunicacion se evaliia en un 40% como buena y 40% como regular. La supervision
alcanza un 40% de nivel bueno y 50% regular. La gestion de inventarios se divide en
50% regular y 50% buena, mientras que el control tiene un 60% de nivel bueno,
aunque aun hay deficiencias en los inventarios fisicos. En conclusion, Se concluye que
el control interno en el area de almacén de la empresa Distribuidora Atix S.A.C. es
percibido como regular por el 40% de los trabajadores, debido a la escasa supervision
y falta de interés de la gerencia. Ademads, el 50% considera que la gestion de
inventarios también es regular, reflejando una falta de planificacion clara. Estas

debilidades afectan la eficiencia operativa.

El siguiente trabajo de investigacion, elaborado por los autores (Cordero y
Crow, 2023), titulado “Sistema de control interno para el departamento de bodega de
la empresa comercial Alejo”, identifico la siguiente problematica en la empresa
comercial de venta de articulos de ferreteria “Alejo” que afecta no solo a los registros
contables, sino también a las utilidades, es el control inadecuado en el manejo de los
inventarios por parte del departamento de bodega. Por lo que el autor plantea como
objetivo principal es determinar el nivel de control en el manejo de inventarios por
parte del departamento de bodega, a través del método ABC de control de inventarios
para evaluar su eficiencia. En efecto la metodologia que se llevo a cabo fue enfoque
cualitativo, ya que se centra en la comprension profunda de la realidad del area de
bodega. A partir de un paradigma interpretativo y un método inductivo, se busca
analizar los datos recolectados para generar conclusiones desde la experiencia de los
participantes. Ademds, se utilizé un disefio no experimental, dado que no se
manipularon variables, y un tipo de investigacion analitico, lo que permitié examinar
las causas de las problematicas observadas. Como resultado principal presenta serias
deficiencias en el control interno de inventarios, principalmente por la ausencia de un
Manual de Funciones, politicas claras y un sistema organizado. Aunque el responsable
de bodega tiene experiencia, la falta de procesos definidos genera desorden, tareas
repetitivas y errores en el manejo de productos. Ademads, el desorden fisico en la
bodega dificulta la localizacidén y despacho de productos, afectando la atencién al
cliente. La delegacion de pedidos a una sola persona sin respaldo técnico incrementa
los riesgos operativos. Estas falencias impactan negativamente en las ventas, imagen

y rentabilidad de la empresa. En conclusion, la empresa enfrenta un control de
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inventarios ineficaz, no por falta de esfuerzo del personal, sino por la ausencia de
organizacion, politicas y procesos definidos. Esta deficiencia podria afectar hasta en
un 25% sus utilidades, segiin el responsable del area. Ademas, la falta de control
genera pérdidas, obsolescencia de productos y afecta la atencion al cliente. Si no se
corrige, la empresa corre el riesgo de perder competitividad frente a negocios

similares.

En todo caso el trabajo de investigacion realizado por (Jama y Lucas, 2024),
titulado “Control de inventario de mercaderia para su mejoraen la rentabilidad de una
empresa comercial”, identifico la siguiente problemdtica deriva en la falta de un
adecuado control de inventarios que le permita conocer la cantidad exacta que tienen
en stock, ello causa que la empresa tenga errores constantes en determinar qué tipos
de articulos tienen mayor demanda en el mercado. Por lo que autor plantea como
objetivo principal mejorar la rentabilidad de una empresa comercial mediante un
modelo de control de inventario, a raiz de conocer inconvenientes en la gestion de las
existencias. En efecto la metodologia se lleva a cabo mediante una investigacion dual,
es decir, cualitativoy cuantitativo, con un alcance del tipo exploratorioy descriptivo,
para analizary sintetizar la informacién recopilada, todo ello con fin de proporcionar
un modelo de trabajo que integre acciones practicas para solucionar los problemas
evidenciados en la gestion del inventario. Como resultado principal se evidencian que
el control de inventarios en la empresa es deficiente, ya que el 50% al 75% de los
encuestados afirma que nunca se aplican practicas efectivas de control, evaluacién o
andlisis. Solo entre el 8,33% y el 16,67% considera que a veces o casi siempre se
realizan estos procesos. El 75% indica que nunca se evaltian las fases del control ni el
analisis de rentabilidad (ROAy determinantes del ROE). Sin embargo, el 66,67% cree
que una buena gestion de inventarios siempre impactaria positivamente en la
rentabilidad, y el 75% afirma que siempre influiria en las ventas. Estos datos reflejan
un fuerte reconocimiento del valor del control, aunque su aplicacion actual sea
minima. En conclusion, la empresa comercial presenta un control de inventarios
deficiente, sin registros sistematizados ni supervision adecuada. Ademas, existe poco
interés por parte del personal, reflejo de una débil gestion administrativa por la falta
de andlisis de rentabilidad que impide contar con informacion financiera actualizada,
estas deficiencias afectan negativamente el rendimiento financiero al cierre de cada

periodo.
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Por su parte el articulo cientifico redactada por (Maza et al., 2020), titulado

“Control y valoracion de inventarios con aplicacion de NIC 2 en comercializadoras de
insumos agricolas”, identifico la siguiente problematica la falta de control en los
inventarios de las empresas de comercializaciony su deficiente tratamiento contable,
afecta de manera directa en la determinacion de los costos y gastos del inventario. Por
lo que autor plantea como objetivo principal es disefiar un sistema de control y
valoracidn de inventarios con base en la NIC 2 para la presentacion razonable de los
estados financieros de las comercializadoras de insumos agricolas de la ciudad de
Machala. En efecto la metodologia es tipo no experimental, por cuanto se analiz6 la
armonizacion de los estados financieros en las empresas comercializadoras de insumos
agricolas de la ciudad de Machala sin manipular ninguna variable de estudio, a través
de un cuestionario que fue sometido a validacion por via de expertos, con un resultado
del estadigrafo de Alpha de Cronbach de 0.81, valor superior al 0.75 que establece que
el modelo de encuesta es confiable. Como resultado principal del total de contadores
encuestados, el 67,65% afirma aplicar la NIC 2 para el control y valuacion de
inventarios, mientras que el 32,35% atn no la implementa. El 75% considera
fundamental contar con personal capacitado para la gestion de inventarios. Asimismo,
el 61,76% valora la importancia de un sistema contable adecuado, frente a un 38,24%
que lo minimiza. El 65,25% realiza auditorias a sus estados financieros, aunque el
44,75% aun no lo hace. Un 60,29% asegura que sus estados financieros cumplen con
las Normas Internacionales de Contabilidad. Finalmente, el 64,71% toma decisiones
basadas en el andlisis de resultados. En conclusion, La aplicacion de la NIC 2 en las
empresas ecuatorianas es aun parcial, lo que afecta la confiabilidad de la informacion
financiera, especialmente en el drea de inventarios. Aunque el 56% de los encuestados
basa sus decisiones en resultados previos, el uso de normas contables desactualizadas
limita la efectividad de dichas decisiones. Persisten deficiencias en la rotacion,
medicion y revelacion de inventarios. Se propone implementar un sistema de control
basado en la NIC 2 para mejorar la gestion contable y la razonabilidad de los estados

financieros.
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Desarrollo de Teorias y Conceptos

Control Interno

En el control interno segiun (Yerrén, 2022) trata de un procedimiento
administrativo aplicado dentro de las entidades del sector publico, por lo tanto, resulta
esencial, ya que permite identificar, analizar y valorar su funcionamiento. Este sistema
tiene como propoésito fomentar el cumplimiento de normativas internas, disposiciones
legales y directrices institucionales en todas las organizaciones publicas, a través, de

mecanismo de control interno, se promueve una gestion eficaz y transparente.

Segun (Pereira Palomo, 2019) un control interno bien disefiado debe centrarse
en una administracion eficiente de los riesgos inherente a las operaciones, proyectos y
demas actividades que realiza la empresa. Es decir, para que la gestion administrativa
en las organizaciones sea eficaz, es fundamental establecer controles dirigidos a
mitigar los riesgos que pueden afectar las distintas areas, estos riesgos si no se
gestionan adecuadamente, pueden repercutir negativamente en los resultados

financieros.

Como lo comenta (Romero y Roberto, 2020) que, a nivel internacional
numerosas empresas han implementado el sistema de control interno especificamente
orientados a la gestion de inventarios. Estos mecanismos permiten implementar
acciones afectivas para proteger los bienes almacenados, evitando su deterioro o
perdida, esto incluye materiales, maquinarias, insumos y productos terminados que

estan destinados a la venta, produccion o prestacion de servicios.

Gestion de Inventarios. Segun el autor (Prada, 2020) indica que la gestién de
inventarios y almacenes es un pilar fundamental dentro de las organizaciones, ya que
estan estrechamente vinculada a diversas etapas de los procesos de abastecimiento,
produccién y distribucion. Esta funcidn genera diversos costos operativos y
financieros, lo cual es indispensable evaluar la conveniencia de mantener inventario,

priorizando siempre criterios de eficiencia economica y financiera.

Por su parte (Diaz, 2020) indica que la gestion de inventario representa un
componente esencial en la administracion de almacenes, debido a que se vincula con
diferentes departamentos de la organizacion, su finalidad es proporcionar sinergias,
optimizar procesos, reducir costos y perfeccionar la atencion al cliente lo cual permite

mantener un registro exacto de los productos disponibles.
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Tipos de Inventario. Para (Ayala, 2024) los inventarios pueden clasificarse
segun diversas variables, tales como la frecuencia del producto, su tipo, funcionalidad
y el periodo fiscal, en este sentido la clasificacion basada en la periodicidad del
producto comprende cuatro tipos: inventarios anuales, periddicos, clinicos y aquellos

que se gestionen de manera continua conocido inventarios permanentes o perpetuos.

Métodos de Valoracion Inventario. Segun (Maza et al., 2020) el sistemade
inventario permanente permite a las empresas mantener un control continuo de las
existencias y de los costos asociados a los productos vendidos, este método
proporciona informacion actualizada sobre el inventario disponible, la rotacién de los
productos, las variaciones de los precios y otros indicadores relevantes, 1o que facilita

una toma de decisiones precisas y perdurables.
Toma fisica de Inventarios.

Control Interno. Para comenzar, segin (Nieto, 2012) el control interno se
fundamenta en un conjunto de procedimientos y métodos implementados de forma
coordinada dentro de una organizacion, su propdsito es salvaguardar los recursos
frente a perdidas, fraudes o ineficiencias, garantizar la precision y confiabilidad de
los informes contables y administrativos, asi como evaluar y respaldar la eficacia
operativa todas las areas funcionales.

De acuerdo con el estudio de (Flores y Viteri, 2022) explica que un control
interno adecuado permite identificar y organizar a tiempo posibles errores en las
cuentas contables, lo cual indice directamente en la confiabilidad de los estados
financieros, este control contribuye al establecimiento de politicas contables claras,
fomentando la eficiencia operativa y minimizando los riesgos asociados a la gestion

de los recursos empresariales.

Definicion. Para (Gonzalez , 2024) el control interno es un proceso integral
que abarca estructuras organizativas, politicas y métodos orientados a generar
informacion precisa y oportuna sobre la situacion del organismo, su finalidad es
optimizar los procesos, permitiendo que la administracion tome decisiones

fundamentales en datos confiables y en cumplimiento con la normativa legal vigente.

Importancia. Con relacion a la importancia del control interno (Quispe, 2021)
destaca que es un conjunto de acciones y procedimientos implementados por los

miembros de una organizacidn, cuyo propdsito es garantizar la supervisiony seguridad
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de los objetivos establecidos por los gerentes y directivos, en favor al crecimiento de

la organizacion.

Objetivos. Segiin (Rojas et al., 2018) el objetivo del control interno es
garantizar la fiabilidad y exactitud de la informacion contable, ademas, busca gestionar
de manera adecuada los recursos de la empresa, reduciendo los riesgos asociados con
la perdida de informacion y posibles fraudes. Por otro lado, se fomenta la eficiencia
en el uso de los recursos disponibles, promoviendo principios de sostenibilidad y

sustentabilidad, tanto en los aspectos productivos, empresariales y administrativos.

Clasificacion. En su investigacion (Alvarado y Tuquinahui, 2011) indica que
se clasifica generalmente en tres tipos: control preventivo, que busca evitar errores o
fraudes antes de que ocurran; control detectivo, que identifica irregularidades después
de que suceden; y control correctivo, que se aplica para corregir fallas y prevenir su

repeticion en el futuro.

El modelo Coso II. El autor (Yambay Anilema, 2022) indica se refiere a los
procesos que se canalizan a través del directorio, la gerencia y el personal operativo
de una organizacion, mediante la definicion de estrategias orientadas a la
identificacion de eventos potenciales que puedan afectarla. Estos procesos permiten
gestionar los riesgos que impactan la rentabilidad, considerando la aceptacion y
evaluacion del costo asociado, con el propdsito de proporcionar seguridad razonable

en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

El autor (Yanqui Consa, 2021) sefiala que es un marco integral de gestion de
riesgos empresariales que puede aplicarse en cualquier organizacion, ya sea publica o
privada, y proporciona directrices para identificar, evaluar, gestionar y monitorear los
riesgos dentro de la entidad, lo cual asegura que se cumplan los objetivos estratégicos,
operativos, de informacién y de cumplimiento, disenado para brindar una seguridad

razonable con el fin de alcanzar las metas establecidas.

Ambiente de Control. Tal como mencionan los autores (Goémez Medinaet al.,
2021) que es la base de los demas componentes del control interno, ya que brinda
disciplinay estructura a la organizacion. Se sustentan en factores como la integridad,
los valores éticos y la competencia del personal, también depende de como se asigna
la autoridad, se definen responsabilidades y se impulsa el desarrollo profesional de los

empleados
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Establecimiento de Objetivos. De acuerdo con (Sulca Cordova y Becerra
Paguay, 2021) es el proceso mediante el cual la entidad define metas claras y
coherentes alineadas con sumisiony estrategia, ya que este proceso implica identificar
eventos internos y externos que puedan afectar el logro de dichas metas, de manera

que se puedan anticipar riesgos y diseiar controles adecuados.

Identificacion de Eventos. Segun lo sefalado por (Lopez Gémez et al.,
2017)el proceso mediante el cual la organizacién reconoce y analiza sucesos internos
y externos que puedan afectar el logro de sus objetivos estratégicos, operativos, de
informacion y de cumplimiento, permitiendo diferenciar riesgos de oportunidades.
Este componente evalua la probabilidad e impacto de los eventos para que la
administracion pueda tomar decisiones informadas y anticiparse a amenazas que

afecten la rentabilidad, la reputacion o la eficiencia operativa

Evaluacion de Riegos. De acuerdo con el estudio de (Gémez Medina et al.,
2021) El proceso de valoracion de riesgos consiste en la forma en que la
administracion reconoce los riesgos significativos, vinculando tanto los eventos como
las circunstancias internas y externas que puedan presentarse y que influyan en la

capacidad de la organizacion para generar informacion coherente y confiable.

Respuesta de Riesgo citando a (Rivas Muro y Cornejo Chapoian, 2019), es
el proceso mediante el cual la administracion define e implementa acciones para
gestionar los riegos de acuerdo con el apetito y la tolerancia de la organizacion, de
manera que la empresa decide como actuar frente a cada riesgo buscando proteger sus

objetivos estratégicos y operativos.

Actividades de Control. Desde el punto de vista de los autores (Sulca Cérdova
y Becerra Paguay, 2021) abarcan politicas, procedimientos y practicas implementadas
en todos los niveles de la organizacion, con el fin de que las respuestas al riesgo se
ejecuten de manera eficaz y eficiente. Dentro de estas acciones se encuentran las
autorizaciones, aprobaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones de
desempefio, asi como también los controles fisicos, el uso de indicadores de gestion y

la adecuada segregacion de funciones.

Informaciéon y Comunicaciéon. Como indican los autores (Gomez Medina et
al., 2021) la informacion adecuada debe ser identificada, procesada y transmitida en

un marco de tiempo que permita a las personas llevar a cabo sus responsabilidades
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integrando datos internos junto con insumos externos a través de sistemas de
informacion que generan reportes para apoyar la gestion de riesgos y la toma de
decisiones en relacion con los objetivos establecidos, garantizando ademdés una
comunicacion efectiva que fluya en todos los niveles y direcciones dentro de la

organizacion.

Fundamentos Legales

Constitucion de la Republica del Ecuador

En el articulo 319 de la constitucion Se establece lo siguiente:

Se reconocen diversas formas de organizaciéon de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales, publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autobnomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de 33 la naturaleza;
alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional. (Constitucional, 2021, art. 319)

Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

De acuerdo con la normativa Internacional de contabilidad (2019), sefala que
el objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un
gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en
libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del

costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. (p. 1)

Ley Organica del Régimen Tributario Interno

Art 19.- Obligacién de llevar contabilidad. - Estdn obligadas a llevar
contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas
las sociedades. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
gjercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se

establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen
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actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares. (Servicio de Rentas Internas,

2018, p. 1)
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CAPITULO II. METODOLOGIA

Disefio de Investigacion

El presente estudio de investigacion se considerd oportuno aplicar el enfoque
cuantitativo, debido a que permitié obtener informacion que pudiera ser medida y
examinada mediante métodos numéricos, esto accedid a obtener resultados

imparciales respecto al desempefio de las funciones vinculados al control interno.

Por consiguiente, se consider6 que el alcance de estudio es de caracter
descriptivo y analitico, debido que permiti6 recolectar informacion y examinar el
estado del control interno en el area de bodega de Tuti S.A. durante el afio 2024. Este
enfoque facilito obtener una vision clara de la situacion actual de los procesos internos,
alinedndose con el objetivo de identificar fortalezas y debilidades para proponer

mejoras en la gestion.

Con relacion al disefio de investigacion es considerado como no experimental,
por cuanto se buscé observar y analizar los procesos del control interno en el area de
bodega de la empresa Tuti S.A., sin intervenir en ellos. Asimismo, se aplico la
investigacion transversal, ya que se recolectaron datos en un momento especifico
correspondiente al afio 2024, permitiendo evaluar el estado actual del control interno

en dicha area.

Métodos de la Investigacion

Conforme al proyecto de investigacion, se presentd un método bibliografico,
donde permiti6 obtener informacion a través de fuentes de alta confiabilidad como:
tesis, articulos cientificos y libros, 1o que a su vez permitio analizar los datos obtenidos

con el propdsito de alcanzar una conclusion fundamentada.

Esta investigacion implementd el enfoque mixto combinando métodos
cuantitativos y cualitativos, para obtener una vision mas completa y profunda del
fenémeno estudiado. El enfoque cuantitativo permitié medir y analizar datos
objetivos, mientras que el cualitativo facilitard la comprensién de percepciones,

experiencias y contextos relevantes.

Finalmente, se emple6 el método analitico, ya que permitio descomponer y

examinar los componentes del control interno, esto facilitard una comprension
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detallada del funcionamiento interno del area, en coherencia con el enfoque deductivo

y los objetivos del estudio.

Poblacion y Muestra

La poblacion utilizada en esta investigacion estuvo integrada por el personal
directamente vinculado al departamento de bodega de la empresa Tiendas TUTI S.A.
Este grupo esta integrado por dos colaboradores que resultan esenciales, ya que las
funciones que desempefian permiten obtener informacion relevante para la evaluacion
del control interno. Dado que se trata de una poblacion pequeiia y finita, se decidio

aplicar un muestreo no probabilistico.

Bajo este enfoque, se selecciono6 a un trabajador de la empresa que cumple
simultaneamente funciones de administrador y supervisor de bodega. Debido a la
naturaleza de sus responsabilidades, esta persona aporto datos precisos y significativos
sobre el funcionamiento del control interno en el area de bodega, aportando datos

esenciales para el desarrollo de investigacion.

Tabla 1. Poblacion

No Departamento Cargo Cantidad
1 Administrativo Administrador y 1
Supervisor de
bodega
2 Administrativo Subadministrador 1
Total 2

Nota. Informacion obtenida de la Tienda TUTI S.A

Recoleccion y Procesamiento de los Datos.

Recoleccion de Datos

En el proceso de recoleccion de datos numéricos, se utilizo el cuestionario
COSO II como técnica de evaluacion, este instrumento tuvo como finalidad principal
obtener informacion precisa a partir de las respuestas obtenidas sobre el control interno
en el area de bodega Tuti S.A. El cuestionario fue aplicado al administrador de la
empresa, quien serd el sujeto de estudio. Este cuestionario consta de 40 items

distribuidos en 8 componentes con opciones de respuestas politomicas (SI, NO, N/A).
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El primer componente, denominado ambiente de control, abarca aspectos
como la integridad, los valores éticos, la competencia profesional, la mision, los
objetivos, el organigramay las politicas internas que influyen en la gestion de bodega.
El segundo componente, establecimiento de objetivos, evalta la claridad y coherencia
de las metas organizacionales alineadas con lamisiony vision de la empresa. El tercer
componente, identificacion de eventos, considera los sucesos internos y externos que
puedan afectar la gestion del inventario. El cuarto componente, evaluacion de riesgos,
analiza la identificacion de riesgos y la deteccion de cambios que incidan en los
procesos de bodega. El quinto componente, respuesta al riesgo, mide la capacidad de
la empresa para definir e implementar acciones que permitan mitigar riesgos de
manera eficaz. El sexto componente, actividades de control, incluye la separacion de
tareas, la coordinacion entre areas, la documentacion, el registro de mercaderiay la
auditoria interna. El séptimo componente, informacion y comunicacion, analiza el
flujo de informacidn sobre objetivos, riesgos y controles, asegurando que se transmita
de forma clara y oportuna en todos los niveles de la organizacion. Finalmente, el
octavo componente, supervision y monitoreo, examina la evaluacién continua, la
adaptacion a cambios, la identificacion de deficiencias y la aplicacion de acciones

correctivas.
Procesamiento de datos

Los datos recopilados a través del cuestionario estuvieron procesados por herramientas
como son Microsoft Excel, 1o que permitié un analisis estructurado y metodico de la
informacion proporcionando una evaluacion detallada y coherente de la evaluacion
del control interno en el 4rea de bodega. En esta plataforma se desarroll6 una estructura
de los items del componente, lo que facilito la determinacion del porcentaje
correspondiente a cada componente, lo que concedid concluir un andlisis exhaustivo.
Gracias a esta herramienta se obtuvo una vision clara y precisa del estado actual de la
evaluacion del control interno en el area de bodega de TIENDAS TUTI S.A, lo que
sirvi6 como base solida para la formulacion de recomendaciones destinadas a mejorar

los procesos existentes.
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CAPITULO II1. RESULTADO Y DISCUSION

Analisis de datos

Analisis de entrevistas

Entrevista dirigida al Administrador

1.

.Qué beneficios cree que genera un adecuado control interno de inventario
en una empresa?

De acuerdo con lo comentado por el administrador permite gestionar de manera
eficiente los recursos materiales, garantizando la integridad del patrimonio y la
veracidad de la informacion contable. Este control posibilita detectar
irregularidades como faltantes, robos o deterioros de mercaderia, mediante la
evaluacion continua de los niveles de merma, ya que, la empresa utiliza
indicadores de desempefio para medir la eficacia del control interno: cuando la
merma se mantiene en un rango optimo (por ejemplo, 0.20 %), se reconoce una
gestion eficiente del inventario. Sin embargo, si la merma supera el 0.40 %, se
interpreta como una ineficiencia en los procedimientos de control, reflejando fallas
en la supervision, proteccion y manejo de los bienes.

. Cuales son los procedimientos establecidos para controlar el inventario en la
Tienda TUTI S?A?

El procedimiento aplicado consiste en la revision de facturas aleatorias al finalizar
los procesos de facturacion, esta actividad es realizada por los encargados del area,
con el objetivo de verificar la exactitud de las transacciones registradas y detectar
posibles inconsistencias derivadas de fallas en el sistema informatico, como la
duplicidad en el registro de productos. Dicho procedimiento contribuye a
fortalecer la confiabilidad de la informacion contable, asegurar la transparencia en
las operaciones de venta y minimizar riesgos de errores o irregularidades en el

control del inventario.

,Qué medidas o politicas establecen para evitar pérdidas por deterioro o
caducidad en la mercaderia?

En el control interno de inventarios, una de las medidas aplicadas es la rotacion de
productos, especialmente en areas como panaderia y refrigeracion, donde los

bienes poseen fecha de caducidad. Este procedimiento permite garantizar la
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frescura de los productos, evitar pérdidas por vencimiento y optimizar la gestion
del inventario mediante el principio de primero en entrar, primero en salir.

Adicionalmente, se implementa un control diario de hurto, el cual consiste en el
llenado de un formato de verificacién donde se comparan las ventas registradas en

el sistema con las existencias fisicas.

4. ;Cuales son los canales de comunicacion que aplican para que exista
informacion precisa entre las personas relacionadas con el inventario?
Se emplea el memo informativo como un instrumento de comunicacion interna
que permite registrar y notificar variaciones en los precios de los productos, asi
como identificar articulos obsoletos o de baja rotacion. Este documento también
detalla los productos que son retirados o surtidos en la tienda TUTI S.A.,
facilitando un seguimiento actualizado del inventario.

5. ¢Qué sistema utilizan para la gestion del inventario y qué beneficios
representa su uso?
La empresa utiliza un sistema digital de control mediante Drive, donde los
formatos fisicos completados son escaneados y almacenados electronicamente,
permitiendo un seguimiento centralizado del inventario. Esta informacién es
remitida al departamento de control, que analiza los reportes para identificar
diferencias entre existencias fisicas y registros contables, detectando sobrantes,
faltantes o posibles casos de hurto. Este procedimiento optimiza la trazabilidad y
fiabilidad del control interno.

6. ¢Como se identifican y contrarrestan los riesgos del inventario en la Tienda
TUTI S?A?
Se identifican mediante revisiones periodicas, controles de mermay conciliaciones
entre registros fisicos y contables. Para contrarrestarlos, se aplican procedimientos
de rotacion, controles de hurto y auditorias internas aleatorias. Ademas, el uso de
sistemas digitales de seguimiento permite detectar inconsistencias oportunamente,

fortaleciendo la transparencia y la gestion eficiente del inventario.

Analisis de la entrevista al Administrador
Para el administrador de la Tienda TUTI S.A, mantiene un sistema de control
interno de inventarios estructurado y funcional, enfocado en la eficiencia operativa, la

transparencia y la proteccion de los activos. El administrador demostré un
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conocimiento técnico y practico de los procesos, destacando la importancia del control

de la merma como indicador clave de desempeio.

En cuanto a los procedimientos aplicados, se observé un adecuado uso de
revisiones aleatorias de facturas y controles fisicos diarios, lo que contribuye a la
deteccidn oportuna de errores, robos o duplicidades en los registros. Asi mismo, la
implementacion de politicas de rotacion de productos (PEPS) y de verificacion de
hurto diario demuestra una gestion preventiva frente a riesgos de caducidad y pérdida

de mercaderia.

Por otra parte, la adopcion de un sistema digital de gestion mediante Drive
evidencia una transicion hacia la digitalizacion y automatizacion de procesos, lo cual
mejora la trazabilidad, la confiabilidad de los registros y la toma de decisiones basada

en evidencia.

Finalmente, la identificacién y mitigacion de riesgos mediante auditorias
internas, conciliaciones contables y controles sistematicos reflejan una cultura
organizacional orientada al control y mejora continua. En conjunto, la entrevistarevelo
que la tienda posee mecanismos s6lidos de control interno, aunque podria fortalecerse
aun mas mediante la integracion de sistemas automatizados y auditorias tecnologicas

que reduzcan la dependencia de procesos manuales.
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Analisis de evaluacion de control interno COSO II

Se lleva a cabo la evaluacion de control interno en el area de bodega utilizando
el marco integrado Coso II, con el propdsito de analizar y medir la eficacia de los
procedimientos de control aplicados. Este proceso, dirigido al administrador de la
Tienda TUTI S.A, permiti6 identificar el funcionamiento del sistema de gestion de
riesgosy los controles implementados con el finde valorar la eficiencia operativay la

confiabilidad de la informacion generada.

Tabla 2.  Nivel de riesgo y confianza conforme a los procesos y actividades

establecidos
NIVEL DE RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
85%-50% 49%-51% 24%-05%
15%-50% 51%-75% 76%-95%
BAJO MEDIO MEDIO

NIVEL DE CONFIANZA

Nota 2. Elaborado por Angie Nayeli Macias Quirumbay



Ambiente de control.

Tabla 3. Cuestionario Coso 1I. Ambiente de control

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Tienda TUTIS.A B
Area auditada Bodega T T
Periodo 204 u I
Elaborado por: Angie Nayeli Macias Quirumbay
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTAS CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI | NO [ NA| SF1 NO=0
I |;Laempresa cuenta con un departamento de talento humano? X |
2 |(El personal que inegra este departamento se encuentra capacitado? =~ X
!
3 ;La empresa cuenta con un manval de politicas y funciones Y
actualzadas? l
. Se establecen valores éficos y de conducta para cada puesto de
frabajo? |
5 {Existe un flujograma con directrices de los procesos en el area de
falento humano? ]
Total 3

Nota: Aplicacion del Cuestionario Coso Il al ambiente de control en la Tienda TUTI

S.A

Tabla 4. Nivel de confianza y riesgo- Ambiente de control

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%

Nivel de Riesgo: 100%-NC

= 100%

= 0%

Nota: Mediciondel grado de confianza y riesgo del ambiente de control en la Tienda

TUTI S.A.
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Figura 1. Ambiente de Control
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En la tabla 4, del componente de ambiente de control en la TIENDA TUTI S.A,
se muestra la calificacion total de 5 sobre, lo que indica que existe un nivel de
confianza del 100% y un nivel de riesgo del 0%. Este resultado refleja que la empresa
posee una estructura organizacional sélida y bien definida, con politicas internas claras
y personal que demuestra conocimiento del reglamento institucional. Asimismo,
cuenta con un sistema de supervisiony control financiero adecuado, lo que favorece
la eficiencia operativa. No obstante, se recomienda mantener una evaluacion continua

de los procesos para asegurar la sostenibilidad del alto nivel de confianza alcanzado.



Establecimiento de objetivos
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Tabla 5.  Cuestionario Coso II. Establecimiento de objetivos
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada Tienda TUTIS.A -
Area anditada Bodega TUT I
Periodo 204
Elaborado por: Angie Nayeli Macias Quirumbay
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
: . RESPUESTAS  [ALIFICACIO]
NO PREGUNTAS SN0 | NA ISEL No=0 OBSERVACIONES
| (Implementan estrategias para mejorar la productividad de los
empleados de la Tienda TUTI S.A.? X |
(Existe elaboracion de mefas para cumplirlas en tiempos Se vaa elaborar metas con plazos definidos
2 |determinados? X para garantizar el cumplimiento de los
0 objefivos
1 (La organizacion compensa el logro de objefivos de los
colaboradores? X 1
. (El reglamento interno de trabajo se encuentra definido y
legalmente aprobado? X 1
‘ (Existen planes estratégicos en el caso de suceder un desastre
natural? X l
Total 4

Nota: Aplicacion del Cuestionario Coso I al establecimiento de objetivos en la
Tienda TUTI S.A

Tabla 6.

Nivel de confianza y riesgo- Establecimiento de objetivos

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo: 100%-NC

= 80%
= 20%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de establecimiento de objetivos en
la Tienda TUTI S.A.
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Figura 2. Establecimiento de objetivos
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En la tabla 6, del componente de establecimiento de objetivos en la TIENDA
TUTI S.A, se muestra la calificacion total de 4 sobre 5, lo que indica que existe un
nivel de confianza del 80% y un nivel de riesgo del 20%. Este resultado indica que la
empresa define de manera adecuada sus objetivos institucionales, los cuales se
encuentran alineados con su misioén y vision. Sin embargo, se evidencia la necesidad
de fortalecer la planificacion estratégicay el seguimiento al cumplimiento de metas, a
fin de optimizar la eficiencia y coherencia entre los objetivos operativos y los

resultados esperados.



Identificacion de Riesgos.
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Tabla 7.  Cuestionario Coso II. Identificacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Tienda TUTI S.A -
Area auditada Bodega T T
Periodo 204 u I
Elaborado por: Angie Nayeli Macias Quirnmbay
IDENTIFICACION DE .
RESPUESTAS CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO NA | SIF1 NO=0
| ;Se han identificado riesgos capaces de tener un nivel de X Se idntificarén los riesgos potenciales
afectacion en el logro de los objetivos y metas propuestas? para minizar su impacto en el
0| cumplimiento de los objetivos
;Se encuentran establecidos criterios de prioridad que impidan
2 |preferencias subjetivas al momento de seleccionar al personal?| X
|
3 JEl personal conoce los procesos implementados a realizar en X
las respectivas operaciones del drea? )
. (Existe controles de accesos a los aplicativos informaticos de X
némina? 1
5 ;Durante el 20 se realizaron procesos de reclutamiento y X
seleccion de personal? 1
Total 4

Nota: Aplicacion del Cuestionario Coso Il a la Identificacion de Riesgos en la
Tienda TUTI S.A

Tabla 8.

Nivel de confianza y riesgo- Identificacion de Riesgos

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion Total

Ponderacion Total
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo: 100%-NC

4
5

80%
20%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de la identificacion de riesgos en la
Tienda TUTI S.A.
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Figura 3. Identificacion de Riesgos
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Enlatabla 8, del componente de Identificacion deriesgos en la TIENDA TUTI
S.A, se muestrala calificaciontotal de 4 sobre 5, lo que indica que existe un nivel de
confianza del 80% y un nivel de riesgo del 20%. Este resultado refleja que la
organizacidon mantiene un control adecuado en la identificacién y manejo de riesgos,
aplicando criterios objetivos en los procesos de reclutamiento, seleccion y control de
accesos informaticos. No obstante, se evidencia que no se han identificado
formalmente los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales, lo que representa una oportunidad de mejora para fortalecer la gestion

preventiva y garantizar la continuidad operativa.
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Evaluacion de Riesgos.

Tabla 9.  Cuestionario Coso 1. Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Tienda TUTIS.A =
Area auditada Bodega TUT I
Periodo 2024
Elaborado por: Angie Nayeli Macias Quirumbay
EVALUACION DE RIESGO
NO PREGUNTAS RESPURSLAS CAIFICACION OBSERVACIONES

81 NO | NA | S1 NO=0

1 |;Se tienen identificados los objetivos del proceso de Nomina y Personal? X

1 |;Existen expedientes individuales para todo personal de la empresa? X

;Todo registro contable, se realiza después de la verificacion de

3 o . X
documentos soportes v fimas de autorizacion conespondiente?
1
(Existe un plan de capacitacion para
4 X
los colaboradores? 1
‘ {Existe vigilancia y acatamiento de las disposiciones legales aplicables de X
© |l legislacion ecuatotiana? 1
Total 5

Nota: Aplicacion del Cuestionario Coso Il a la Evaluacion de Riesgos en la Tienda
TUTI S.A

Tabla 10.  Nivel de confianza y riesgo- Evaluacion de Riesgos

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion Total = 5
Ponderacion Total = 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 100%
Nivel de Riesgo: 100%-NC = 0%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de la Evaluacion de riesgos en la
Tienda TUTI S.A.
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Figura 4. Evaluacion de Riesgo
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En la tabla 10, del componente de Evaluacion de riesgo en la TIENDA TUTI
S.A, se muestrala calificacion total de 5 sobre 5, lo que indica que existe un nivel de
confianza del 100% y un nivel de riesgo del 0%. Este resultado evidencia que la
organizacion mantiene controles solidos en los procesos relacionados con la
administracion del personal, garantizando la existencia de expedientes individuales, la
verificacion de soportes documentales y la autorizacion previa de los registros
contables. Ademads, se evidencia el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
y la implementacion de planes de capacitacion para los colaboradores. Sin embargo,
se recomienda documentar formalmente los objetivos y politicas del proceso, a fin de
fortalecer la trazabilidad y asegurar la mejora continua en la gestion del talento

humano.
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Respuesta al Riesgo.

Tabla 11.  Cuestionario Coso II. Respuesta al Riesgo

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Anditada Tienda TUTIS.A
Area auditada Bodega
Periodo 04
Elaborado por: Angie Nayeli Macias Quirumbay
EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTAS CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
Sl NO NA | SEL NO=0
| ;La empresa dispone de un sistena que facilite el proceso de
n6mina? X 1
o |(Se establecen multas o acciones correctivas por errores del
" |personal de drea? X 1
S implementaran medidas pata
. {La compaiiia estd cubierta frente a los riesgos por terminacion garantizar cobertira ante
laboral? posibles riesgos por
X[tje Vertical (Vlor 0 terminacion laboral
Se establecerdn ncentivos para
. {La organizacion compensa el logro de objetivos de los reconocer y compensar el
colaboradores? cumplimiento de los objetivos
X 0|del personal.
; {La organizacion cumple con las normas de seguridad y salud
ocupacional? X I
Total 3
Nota: Aplicacion del Cuestionario Coso Il de Respuesta al riesgo en la Tienda TUTI
S.4

Tabla 12.  Nivel de confianza y riesgo- Respuesta al riesgo

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion Total = 3
Ponderacion Total = 5
Nivel de Confianza: (CT/PT) *100% = 60%
Nivel de Riesgo: 100%-NC = 40%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de Respuesta al riesgo en la Tienda
TUTI S.A.
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Figura 5. Respuesta de Riesgo
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En la tabla 12, del componente de Respuesta de riesgo en la TIENDA TUTI
S.A, se muestra la calificacion total de 3 sobre 5, lo que indica que existe un nivel de
confianza del 60% y un nivel de riesgo del 40%. Los resultados reflejan que la empresa
cuenta con controles basicos en el proceso de nomina, como la existencia de un sistema
que facilita su gestion, la aplicacion de sanciones o acciones correctivas ante errores
del personal y el cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional. No
obstante, se evidencian debilidades en la cobertura frente a riesgos por terminacion
laboral y en la compensacion por el logro de objetivos de los colaboradores, aspectos
que podrian afectar la motivacidony estabilidad del personal. Por tanto, se recomienda
fortalecer las politicas de gestion laboral y de incentivos, con el fin de reducir el nivel

de riesgo y mejorar la respuesta institucional ante posibles contingencias laborales.



Actividades de control.

Tabla 13.  Cuestionario Coso II. Actividades de control
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Tienda TUTIS.A =
Area auditada Bodega TUT I
Periodo 2024 | |
Elaborado por: Angie Naveli Macias Quirumbay e
ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTAS  |CALIFICACION
NO  [PREGUNTAS OBSERVACIONES
]| NO | NA | S=1 NO=0
1 |;Existe segregacion de finciones pata las actividades del personal?
X 1
) {Estin definidos los perfiles y habilidades del personal para asegurar I
confratacion del mejor candidato segin el cargo? X |
3 |;Laliquidacion de nomina tiene una validacion y antorizacion previo a su pago?
X 1
. {Las vacaciones, permisos, anicipos de sueldos, tiempos extras, remuperacion S gestltlmaran fodas s auorzaciones
vatale, se auforzan po esci? por esctito para manfener un adecuado
X 0|control administrativo
‘ e verifica que los empleados no reciban préstamos superiores al $0% de su No apica. I empresa 10 oforga
steldo? X 0|préstamos a sus empleados
Total 3

Nota: Aplicacion del Cuestionario Coso Il de Actividades de control en la Tienda

TUTI S A4

Tabla 14.  Nivel de confianza y riesgo- Actividades de control

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%
Nivel de Riesgo: 100%-NC

3
5
60%
40%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de Actividades de control en la

Tienda TUTI S.A.
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Figura 6. Actividades de control

70%

60%

60%

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
Nivel de Confianza: (CT/PT)*100% Nivel de Riesgo: 100%-NC

En la tabla 14, del componente de Actividades de control en la TIENDA TUTI
S.A, se muestrala calificaciontotal de 3 sobre 5, lo que indica que existe un nivel de
confianza del 60% y un nivel de riesgo del 40%. Los resultados evidencian que la
organizacidn cuenta con una adecuada segregacion de funciones, perfiles definidos
parala seleccion del personal, y que la liquidacion de némina se valida y autoriza antes
de su pago, lo cual demuestra la existencia de controles formales en los procesos
administrativos. Sin embargo, se identifican debilidades en la autorizacion escrita de
permisos, anticipos y remuneraciones variables, asi como en la verificacion de
préstamos al personal, lo que podria generar inconsistencias o riesgos financieros. Por
ello, se recomienda documentar y formalizar estos procedimientos, fortaleciendo los
controles internos para garantizar mayor transparenciay reducir el nivel de riesgo en

la gestion del talento humano.



Informacion y comunicacion.

Tabla 15.  Cuestionario Coso II. Informacién y Comunicacion
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Tienda TUTIS.A -
Aren auditada Bodega TUT I
Periodo 204 | — -
Elaborado por: Angie Nayeli Macias Quirumbay e ———
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS CALIFICACION
NO PREGUNTAS P N0 NA =1 NO=0 OBSERVACIONES
| |;Existe una comunicacion directa entre el area operativa y la administracion? X
1
Se estan iniciando acciones para
2 |{Personal externo a la empresa conoce sobre las politicas que se manejan? X que el personal externo conozca las
0|politicas internas de la empresa
3 ;La organizacion eventa con politicas que regulan el manejo de la informacion X
del personal? 1
4 |Seentrega informacion de manera confiable a la gerencia? X
1
5 |;Existe un mensaje claro de parte de direcci6n, sobre la importancia del sistema X

de control interno?

1

Total

4

Nota: Aplicacion del Cuestionario Coso Il de Informacion y Comunicacion en la

Tienda TUTI S.A

Tabla 16.  Nivel de confianza y riesgo- Informacién y Comunicacién

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%

Nivel de Riesgo: 100%-NC

4
5

80%

20%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de Informacion y Comunicacion en

la Tienda TUTI S.A.
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Figura 7. Informacion y comunicacion
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En latabla 16, del componente de Informaciény comunicacion en la TIENDA
TUTI S.A, se muestra la calificacion total de 4 sobre 5, lo que indica que existe un
nivel de confianza del 80% y un nivel de riesgo del 20%. Los resultados reflejan que
la organizacién mantiene una comunicacion efectiva entre el area operativa y la
administracion, dispone de politicas que regulan el manejo de la informacion del
personal y asegura la entrega confiable de datos a la gerencia, demostrando un
compromiso con la transparenciay el control interno. Asimismo, se observa que la
direccion transmite un mensaje claro sobre la importancia del sistema de control
interno, fortaleciendo la cultura organizacional. No obstante, se identifica una
debilidad en la difusion de las politicas a personal externo, lo cual podria limitar la
comprension integral de las normas internas. Por ello, se recomienda socializar dichas
politicas a todos los actores vinculados, con el fin de optimizar la comunicacion

institucional y reducir los posibles riesgos de incumplimiento.
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Tabla 17.  Cuestionario Coso II. Supervision y Monitoreo
1Y y
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Entidad Auditada Tienda TUTIS.A
Area auditada Bodega
Periodo 2014 _
Elaborado por: Angie Nayeli Maicas Quirimbay i o
SUPERVISION Y MONITOREO
RESPUESTAS CALIFICACION
NO |PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO NA | SE1 NO=0
| ;La organizacion cuenta con un modelo de evaluacion de desenpefio X
documentado y aprobado para cada uno de los niveles de la organizacion?
1
o |iLapersonaacargo del area, realiza monitoreo y controla el cumplimiento X
© |del trabajo? |
; {La compaiia cuenta co sistema de camara para supervision de las areas de .
trabajo? 1
4 {Existe biométrico en la empresa, para control de ingreso y salida de X Sle esté implementando un sistemna
personal, asistencia laboral, permisos v salida al funch? biométrico para el control de
(|asistencia y horarios del personal
5 |;Se aplica un control en los procesos de talento humano? X |

Total

Nota: Aplicacion del Cuestionario Coso Il de Supervision y Monitoreo en la Tienda
TUTI S.A

Tabla 18.

Nivel de confianza y riesgo- Supervision y Monitoreo

GRADO DE CONFIANZA Y RIESGO

Calificacion Total

Ponderacion Total

Nivel de Confianza: (CT/PT) *100%

Nivel de Riesgo: 100%-NC

4
5

80%
20%

Nota: Medicion del grado de confianza y riesgo de Supervision y Monitoreo en la
Tienda TUTI S.A.
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Figura 8. Supervision y monitoreo
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En la tabla 18, del componente de Supervision y monitoreo en la TIENDA
TUTI S.A, se muestra la calificacion total de 4 sobre 5, lo que indica que existe un
nivel de confianza del 80% y un nivel de riesgo del 20%. Los resultados indican que
la organizacion cuenta con un modelo documentado de evaluacion del
desempenio, realiza un monitoreo constante del cumplimiento laboraly dispone
de sistemas de camaras para la supervisidon de las areas de trabajo, lo que
demuestra una gestidon activa y controlada del talento humano. Ademas, se
evidencia la aplicacion de controles en los procesos administrativos del area.
Sin embargo, se identifica la ausencia de un sistema biométrico para el control
de ingreso, saliday asistencia del personal, lo que representa una oportunidad
de mejora para fortalecer la supervision automatizada y garantizar una mayor

precision en el registro de la jornada laboral.
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Tabla 19. Resultados de la evaluacion del control interno Coso 11

COMPONENTES NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
PORCENTAJE NIVEL PORCENTAJE NIVEL
Ambiente de control 100% Alto 0% Bajo
Establecimiento de objetivos 80% Alto 20% Bajo
Identificacion de riesgos 80% Alto 20% Bajo
Evaluacion de riesgo 100% Alto 0% Bajo
Respuesta al riesgo 60% Medio 40% Medio
Actividades de control 60% Medio 40% Medio
Informacion y
Comunicacion 80% Alto 20% Bajo
Supervision y Monitoreo 80% Alto 20% Bajo
TOTAL 80% Alto 20% Bajo
Nota: Medicion total del grado de confianzay riesgo del COSO Il en la Tienda TUTI
S.A.
Figura 9. Resultados de la evaluacion de control interno
COSO 11
120%
100% 100%
100%
80% 80% 80% 80%
80%
60% 60%
60%
40% 40%
40%
20% 20% 20% 20%
20%
00%0 OIO OIO 00%0 Ofo oMo OIO OIO
0%
N & ) O ) > , o
o‘y\éo : e&o ~ e?%o {\Q’%% '«\Q’%% o‘éo (bc-)\o° ‘<~°@
o M) N @ N o O Q
& S ® & G ® & Q°
@ F & & & 2 & 3
.\Qf\ 0&0 'bo\ \)@o QQ b‘be} OO \‘o(\
& & &° & & N & o
v & & < ¢ o &
2 b@ Y > “O\)
& N &
& &

B Series2 M Series3 M Series4 M Seriesb



54

En la tabla de resultados del control interno COSO II aplicada en la empresa
TIENDA TUTI S.A., se observa un nivel total de confianza del 80% y un nivel total
de riesgo del 20%, lo que refleja un desempeio alto en la gestion de los controles

internos y un riesgo general bajo.

El ambiente de control y la evaluacion de riesgo presentan niveles de confianza
del 100% y riesgo del 0%, evidenciando que la empresa mantiene una solida cultura
de control y mecanismos eficaces para identificar y gestionar los riesgos estratégicos.
De manera similar, los componentes de establecimiento de objetivos, identificacion de
riesgos, informacion y comunicacion, y supervision y monitoreo muestran niveles
altos de confianza 80% y bajo riesgo 20%, lo que indica que la organizacién aplica
procedimientos claros y consistentes para garantizar la correcta operacion de sus

procesos.

Por otro lado, los componentes de respuesta al riesgo y actividades de control
presentan un nivel medio de confianza 60% y un nivel medio de riesgo 40%, lo que
evidencia oportunidades de mejora en la formalizacion de medidas preventivasy en la

aplicacion de controles mas rigurosos para mitigar posibles contingencias.

En términos generales, los resultados del cuestionario COSO II reflejan que
TIENDA TUTI S.A. mantiene un control interno compacto, especialmente en la
identificacion de riesgos y supervision, aunque es necesario fortalecer los
procedimientos de control operativo y la respuesta ante riesgos especificos para
reducir ain mas el nivel de vulnerabilidad. Esto permitira garantizar la continuidad
operativa, la confiabilidad de la informacion y la eficiencia en la gestion de los

procesos de ndmina y personal.

Niveles de riesgo

Mediante el modelo COSO 11, se ejecutan las operaciones correspondientes
para la evaluacion integral del riesgo empresarial, considerando los componentes
interrelacionados que permiten identificar, analizar, responder y monitorear los riesgos
que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. A continuacion,
se describen los calculos realizados y los resultados obtenidos en funcion de los

diferentes tipos y niveles de riesgo determinados bajo este enfoque:

Riesgo inherente (R.I.). Este riesgo esta relacionado con la naturaleza de las

operaciones de la Tienda TUTI S.A., la variedad de sus productos, el manejo de
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inventarios y los factores externos del mercado que pueden afectar la eficienciay

continuidad de sus procesos comerciales.

El calculo del riesgo inherente se utiliza mediante esta formula

R.I.=100% de la muestra — % del nivel de confianza

Sustituyendo los valores obtenidos:

R.1.=100%—-80%=20%

Este resultado equivale al 20%, lo que indica que los riesgos asociados a la
gestion de inventarios son inherentes a los procesos y operaciones de la Tienda TUTI
S.A., reflejando un nivel moderado de exposicion debido a la naturaleza de sus

actividades comerciales.

Riesgo de control (RC). Los valores obtenidos de nivel de confianza son del
80%, lo que refleja que la probabilidad de que los controles internos sean
implementados eficazmente en la Tienda TUTI S.A. es alta; sin embargo, ain existen

riesgos minimos asociados a su correcta aplicacion y seguimiento continuo.

Para calcular el riesgo de control, utilizamos la siguiente féormula:

R.C.=100%—-20%=80%

Esto, en términos de riesgo, implica que el 80% de las posibles inconsistencias
que podrian presentarse en la gestion de inventarios estan cubiertas por los controles
internos implementados en la Tienda TUTI S.A., evidenciando una adecuada

proteccion frente a posibles errores o desviaciones operativas.

Riesgo de deteccion (R.D). se asocia con la posibilidad de que los errores o
irregularidades presentes en los procesos no sean identificados durante las labores de
auditoria. Este tipo de riesgo estd estrechamente vinculado con la eficacia de los

procedimientos de revision y los mecanismos de control y supervision aplicados.
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Para calcular el riesgo de detecciodn, utilizamos la siguiente formula:
R.D= R.A
RI*R.C

Sustituyendo los valores:

R.D= 0,05
0,20 * 0,80
RD= 0,05
0,16
R.D= 0,3125
R.D= 31%

Esto significa que hay un 31% de probabilidad de que los errores o
irregularidades en la Tienda TUTI S.A. puedan eludir los controles internos y no ser
identificados mediante las auditorias o sistemas de supervision, reflejando un riesgo

moderado en la deteccidn de posibles fallas.

Riesgo de Auditoria (R.A). Finalmente, el riesgo de auditoria se calcula
combinando el riesgo inherente, el riesgo de control y el riesgo de deteccion. Este
analisis permite obtener una vision integral del riesgo total que podria no ser

identificado durante la auditoria de los inventarios de la Tienda TUTI S.A.
La formula es la siguiente:
R.A=RI*R.C *R.D
Sustituyendo los valores obtenidos:
R.A=0.20*% 0.80 * 0.31
R.A =0,0496
RA=5%

Este resultado muestra que hay un 5% de probabilidad de que los errores o
irregularidades en la gestion de inventarios de la Tienda TUTI S.A. no sean detectados

durante la auditoria, lo que refleja un nivel bajo de riesgo de auditoria.
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Discusion

De acuerdo con la entrevista realizada al administrador de la Tienda TUTI
S.A., seevidenci6 que laempresa aplica practicas basicas de control interno orientadas
a la eficienciay proteccion del inventario. El administrador destacd la importancia del
control permanente para asegurar la integridad del patrimonio y la veracidad de la
informacion, apoyandose en indicadores que permiten medir la merma y evaluar el

desempefio del sistema.

También, se determino que la tienda realiza revisiones de facturas, controles
diarios de hurto y aplica la rotacion FIFO, acciones que contribuyen a evitar errores,
robos y pérdidas por caducidad. No obstante, se identificaron limitaciones,
especialmente la falta de segregacion de funciones y la escasa disponibilidad de
personal en bodega, lo que concentra varias tareas en un solo trabajador y genera

riesgos en la exactitud de los registros.

Por ello, se considera necesario fortalecer el control interno mediante una
mejor distribucién de responsabilidades, capacitacion continua y seguimiento
periodico de los procesos. También se sugiere mejorar la comunicacidn interna y
documentar los controles para asegurar coherencia entre el inventario fisico y los

registros contables.

Mediante la aplicacidn de los instrumentos, en la investigacion realizada se
obtuvieron diversos resultados, en el caso de la aplicacion del cuestionario de control
interno COSO 11, se dio a conocer que la tienda TUTI S.A. aplica los procedimientos
necesarios en la seccion de ambiente de control y evaluacion de riesgo presentando el
nivel de confianza del 100%, sin embargo, el mayor riesgo se presenta en la seccion
de repuestaal riesgo y actividades de control presentando un nivel de confianza medio
del 60% y un nivel de riesgo del 40%, lo que resalta dreas criticas que requieren
atencion, de modo que se deben reforzar las acciones orientadas a garantizar la
cobertura ante posibles terminaciones laborales y laimplementacién de incentivos por
cumplimiento de objetivos. Ademads, es necesario formalizar los procedimientos
administrativos por escrito y mantener una supervision constante del cumplimiento de

las politicas internas, fortaleciendo asi la gestion y control del talento humano.

Desde una perspectiva mas amplia, Consa (2021) sefiala que un adecuado

control interno permite garantizar la eficiencia de los procedimientos y la confiabilidad
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de la informacion contable. En comparacion, los hallazgos de la Tienda TUTI S.A.
muestran que la empresa mantiene practicas estructuradas de control interno,
orientadas a la eficiencia operativa y la proteccion del inventario. Se aplican revisiones
de facturas y controles diarios de hurto, asi como la rotacion de productos mediante
FIFO, lo que contribuye a minimizar pérdidas por caducidad y mantener la frescura
de los articulos perecibles. Sin embargo, se identifican limitaciones en la segregacion
de funciones y la insuficiencia de personal en bodega, generando riesgos en la
precision de los registros y en la organizacion del tiempo. Por lo tanto, resulta
necesario reforzar la distribucion de responsabilidades, la capacitacion continuay la
supervision periddica, con el fin de optimizar la gestion del inventario y garantizar un

control interno mas eficiente.

Tal como menciona Yambay (2022), hace referencia que las deficiencias en el
sistema de control interno pueden detectarse mediante procedimientos de supervision
continua y evaluaciones especificas, mostrando un nivel de confianza bajo del 29% y
un riesgo alto del 71%, lo que evidencia areas criticas que requieren atencion y
fortalecimiento. En comparacion, los resultados del control interno COSO II aplicado
en la Tienda TUTI S.A. reflejan un desempefio general alto, con un nivel de confianza
total del 80% y un riesgo total del 20%, evidenciando que la empresa mantiene
procedimientos claros y consistentes para garantizar la correcta operacion de sus
procesos. Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora en la seccion de
respuesta al riesgo y actividades de control, donde el nivel de confianza es medio 60%
y el riesgo medio 40%, lo que indica la necesidad de formalizar medidas preventivas
y reforzar los controles operativos. Ambas situaciones muestran que,
independientemente del desempefio global, es crucial que las organizaciones
fortalezcan sus sistemas de control interno para minimizar vulnerabilidades y asegurar

la eficiencia operativa.

Finalmente, el autor Ayala (2024), se evidencia que la empresa carece de
manuales de procedimientos para los procesos de inventario en bodega, no aplica
estrategias de optimizacion de mercaderia ni cuenta con herramientas informaticas
para el registro confiable de entradas y salidas, generando riesgos en el control del
stock y posibles dafios a los productos. De manera similar, en la Tienda TUTI S.A. se
identifican limitaciones relacionadas con la falta de segregacion de funciones y la

insuficienciade personal en el area de bodega, donde una sola persona se encarga de
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multiples tareas, afectando la organizacion y la precision de los registros. Sin embargo,
a diferencia del caso anterior, la Tienda TUTI S.A. ha implementado controles
documentados y politicas que permiten supervisar el inventario y garantizar la
coherencia entre los registros fisicos y contables. Esto evidencia que, aunque ambas
organizaciones enfrentan desafios en la gestion de bodega, la formalizacion de
procedimientos y la supervision constante pueden reducir riesgos operativos y

optimizar la eficiencia en el control del inventario.

Conclusiones

El analisis realizado permitio6 identificar que la gestién de inventarios en la
empresa Tienda TUTI S.A. se desarrolla mediante procesos estructurados que
priorizan la eficiencia y el seguimiento de mercaderia. Se evidencid el uso de
herramientas digitales como la plataforma Drive para el registro y seguimiento de
productos, asi como la aplicacion del método PEPS, revisiones aleatorias de facturas
y controles fisicos diarios que fortalecen la trazabilidad y reducen riesgos de pérdida.
No obstante, persisten limitaciones en la integracion de sistemas automatizados y en
la estandarizacion de procedimientos, lo que refleja la necesidad de incorporar
herramientas tecnoldgicas mas avanzadas que permitan optimizar la precision de los

registros y la toma de decisiones basada en datos veraces.

La evaluacion de los procedimientos de control interno bajo el enfoque del
modelo COSO II permiti6 identificar que la Tienda TUTI S.A. cuenta con mecanismos
preventivos que promueven la transparenciay la proteccion de los activos, tales como
auditorias internas, conciliaciones contables y supervisiones aleatorias. Sin embargo,
se detectaron debilidades relevantes entre el pedido solicitado y la recepcion fisicade
productos, asi como una deficiente aplicacion de controles de supervision. El nivel de
riesgo obtenido del 80 % y el nivel de confianza del 20 % evidencian la necesidad de
fortalecer los componentes de monitoreo, actividades de control y respuesta ante
riesgos especificos, con el fin de consolidar un sistema de control interno mas vigoroso

y alineado a los principios del modelo COSO II.

La evaluacion de la eficacia del control interno en el area de bodega reflejo
que, si bien la empresa mantiene una estructura funcional orientada al control y la
eficiencia, existen aspectos criticos que limitan su desempefio operativo. Las

debilidades encontradas en la supervision, verificacion y uso de herramientas de



60

control inciden directamente en la precision del inventario y en la confiabilidad de la
informacion financiera. A pesar de que se aplican buenas practicas, como la rotacion
de productos y revisiones diarios, el sistema aun depende en gran medida de técnicas
manuales. Por tanto, se recomienda fortalecer la capacitacion del personal, establecer
auditorias tecnologicas y adoptar sistemas automatizados de inventario que garanticen

mayor precision, eficiencia y sostenibilidad operativa en el tiempo.

Recomendaciones

Se recomienda implementar un sistema automatizado de control de inventarios
que integre todos los procesos operativos desde la recepcidn hasta la distribucion de
productos en una unica plataforma digital. Esta accion permitird reducir los errores
manuales, mejorar la trazabilidad de la mercaderiay facilitar el acceso a informacién
en tiempo real. Ademas, se sugiere establecer protocolos estandarizados de registroy
verificacidon, acompafiados de capacitaciones periddicas al personal, con el fin de
asegurar una gestion eficiente, transparente y alineada a los objetivos estratégicos de

la organizacion.

Con el propésito de fortalecer los componentes del control interno
identificados en el modelo COSO 11, se recomienda desarrollar un plan de mejora
estructurado que priorice la supervision continua, el monitoreo de riesgos y la
documentacion de las actividades de control. Este plan debe incluir la segregacion
adecuada de funciones y la actualizacion de manuales de procedimientos que permitan

evaluar la eficacia de las politicas aplicadas.

Se recomienda reforzar la eficacia del sistema de control interno mediante la
digitalizacion de procesos y auditorias tecnologicas que reduzcan la dependencia de
controles manuales. La adopcion de software especializado en inventarios permitira
optimizar la administracion del stock, evitar pérdidas de productos y mejorar la

consistencia entre registros contables y fisicos.
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Apéndice A Cronograma de Tutorias de Titulacion

Apéndice

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELEMA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA
CROMOGRAMA DE TUTORIAS DE TITULACION

TODALIDAD DE TITULACION: TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR
2025
AGO SEP oCT NOV
1 2 3 4 5 = 7 a8 9 10 11 12 13 14
No. Actividades planificadas 11-15 18-22 25-29 01-05 08-12 15-19 22-26 29-03 06-10 13-17 20-24 27-31 03-07 10-14 FECHA
1 Introduccidn X X X 7 DE OCTUBRE
2 Capitulo | Marco Referencial x x x x 7 DE OCTUBRE
3 Capitulo Il Metodologia X X X 17 DE OCTUBRE
4 [Capitulo Il Resultados y Discusion x x X 17 DE OCTUBRE
5 Conclusiones y Recomendaciones X 3 DE NOVIEMERE
6 |Resumen X
7 Certificado Antiplagio-Tutor X
Entrega de informe de culminacidn de tutorias, Hasta el viernes
8 por parte de los tutortes, a Direccidn y al * 14 de noviembre
profesor Guia (con documentos de soporte) del 2025
FIRMA DEL TUTOR FIRMA DEL ESTUDIANTE
NOMEBRE:

MNOMBRE:
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Titulo Problema Objetivos Variables Dimensione Indicadores Metodologia
s
Formulacion del problema Objetivo General. Enfoque:

i , . Evaluar los ., . . . ..
EVALUACION (De qué manera se aplica los procedimientos del control interno, a Control Gestion de | Tipos de inventario | Cuantitativo
DEL procedimientos de control interno | través de la aplicacion del cuestionario | Interno inventarios . )

| area de bodeea de | COSO 1II para la mejora de la Métodos de Alcance:
CONTROL chelareadebodega de fa eMpresa | o o ctividad de los procedimientos de valoracion Descrinti
INTERNO EN TUTI S. A? inventario de la tienda TUTI S.A. escriptivo
AREA Toma fisica de Disefio
EL q R E DE . . e
Sistematizacion de los problemas Objetivos especificos inventario
BODEGA EN especificos ' ' No-experimental
TIENDAS -Identificar los procesos y herramientas
TUTI S.A DE ¢Cudles son los procesos y utilizados para llevar a cabo la gestion Método:
' herramientas utilizados para llevar a . . . L
LA de inventario de la empresa tiendas Bibliografico
cabo la gestion de inventario de la TUTIS. A
PARROQUIA . ' i
Q empresa tiendas TUTI S. A? Definicic Deductivo
JOSE LUIS chinicion
Control Analitico
TAMAYO, Interno Importancia
PROVINCIA o Poblacién y
objetivos
SANTA muestra:
ELENA, ANO Clasificacién 2 trabajadores
2024
Muestra no
probabilistica

Instrumento:
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,Como se aplica los procedimientos
de control interno implementados en
el area de bodega de tiendas TUTI S,
IA?

(Como evaluar la eficacia de los
procedimientos de control interno en
el area bodega de la tienda TUTI
S.A. , mediante la aplicacion del
modelo COSO II?

- Examinar los procedimientos de control
interno implementados en el area de
bodega de la empresa tienda TUTI S.A,
mediante la aplicacion del modelo COSO|
IL

-Evaluar la eficacia de los
procedimientos de control interno en el

area bodega de la tienda TUTI S.A.

COSO II

Ambiente de control

Establecimiento de

objetivos

Identificacion de

riesgos

Evaluacion de riesgos

Respuestas de riesgo

Actividades de

control

Informacion y

comunicacion

Supervision

Cuestionario




Apéndice C Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tema del trabajo de integracion curricular: Evaluacion de control interno en el 4rea
de bodega en tienda TUTI S.A de la parroquia José Luis Tamayo, Provincia de Santa
Elena, afio 2024

Cargo del entrevistado:

Nombre del entrevistado:

Objetivo: Recopilar informacion general sobre el inventario en la Tienda TUTI S.A.

1. ;Qué beneficios cree que genera un adecuado control interno de

inventario en una empresa?

2. (Cuales son los procedimientos establecidos para controlar el inventario

en la Tienda TUTI SA?

3. (Qué medidas o politicas establecen para evitar pérdidas por deterioro o

caducidad en la mercaderia?

4. (Cuales son los canales de comunicacion que aplican para que exista

informacion precisa entre las personas relacionadas con el inventario?

5. ¢(Qué sistema utilizan para la gestion del inventario y qué beneficios

representa su uso?

6. ;Como se identifican y contrarrestan los riesgos del inventario en la

Tienda TUTI SA?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Tienda TUTI S.A
Area auditada Bodega
Periodo 2024
Elaborado por: Angie Nayeli Macias Quirumbay e —

AMBIENTE DE CONTROL

NO PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

ST

NO

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

1 ;La empresa cuenta con un departamento de talento humano?

k2

(El personal que integra este departamento se encuentra capacitado?

3 ;La empresa cuenta con un manual de politicas v funciones actualizadas?

4 iSe establecen valores éticos y de conducta para cada puesto de trabajo?

;Existe un flujograma con directrices de los procesos en el drea de talento
humano?




70

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Tienda TUTI S.A
Area auditada Bodega
Periodo 2024
Elaborado por: Angie Nayeli Macias Quirnmbay Alto en calidad. bajo en precio.
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
RESPUESTAS CALIFICACION
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO N/A SI=1 NO=0
| ;Implementan estrategias para mejorar la productividad de los
empleados de la Tienda TUTI S.A.?
) ;Existe elaboracion de metas para cumplirlas en tiempos determinados?
3 ;La organizacién compensa el logro de objetivos de los colaboradores?
. (El reglamento interno de trabajo se encuentra definido y legalmente
aprobado?
5 ;Existen planes estratégicos en el caso de suceder un desastre natural?




CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada

Tienda TUTI S.A

Area auditada

Bodega

Periodo

2024

Elaborado por:

Angie Nayeli Macias Quirumbay

Alto en calidad, bajo en precio.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

RESPUESTAS CALIFICACION
no PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO | N/A [SI=1 NO=0

) . Se han identificado riesgos capaces de tener un nivel de

afectacion en el logro de los objetivos v metas propuestas?

. Se encuentran establecidos criterios de prioridad que
5 impidan preferencias subjetivas al momento de seleccionar al

personal?
; (El personal conoce los procesos implementados a realizar

en las respectivas operaciones del area?
A (Existe controles de accesos a los aplicativos informaticos

de némina?
s ;Durante el 20 se realizaron procesos de reclutamiento y
i seleccion de personal?

Total
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Tienda TUTI S.A
Area auditada Bodega
Periodo 2024
Elaborado por: Angie Naveli Macias Quirumbay S ——
EVALUACION DE RIESGO
) . RESPUESTAS CALIFICACION .
NO PREGUNTAS I NO NA S=1 NO=0 OBSERVACIONES

Nomina y Personal?

;Se tienen identificados los objetivos del proceso de

[ ]

empresa’?

;Existen expedientes individuales para todo personal de la

;Todo registro contable, se realiza después de la
3 verificacion de documentos soportes v firmas de
autorizacion correspondiente?

los colaboradores?

;Existe un plan de capacitacion para

;Existe vigilancia v acatamiento de las disposiciones
legales aplicables de la legislacion ecuatoriana?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Aunditada Tienda TUTI S.A
Area auditada Bodega
Periodo 2024 o en cordod. bo :
Elaborado por: Angie Nayeli Macias Quirumbay — e
EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTAS ALIFICACIO
NO PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO N/A SI=1 NO=0
| ;La empresa dispone de un sistema que facilite
el proceso de nomina?
, . Se establecen multas o acciones correctivas
- por errores del personal de area?
3 ;La compailia esta cubierta frente a los riesgos
por terminacion laboral?
A ;La organizacion compensa el logro de
objetivos de los colaboradores?
5 ;La organizacién cumple con las normas de

seguridad y salud ocupacional?

Total
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Aunditada Tienda TUTI S.A
Area auditada Bodega
Periodo 2024

Elaborado por:

Angie Naveli Macias Quirumbay

ACTIVIDADES DE CONTROL

Alte en calidad. bajo en precio.

RESPUESTAS CALIFICACION
NO |PREGUNTAS OBSERVACIONES
SI NO N/A SI=1 NO=0

1 ;Existe segregacion de funciones para las actividades del

personal?
5 ;Estan definidos los perfiles y habilidades del personal para
- asegurar la contratacion del mejor candidato segun el cargo?
3 ;La liquidacion de nomina tiene una validacion v

autorizacion previo a su pago?
4 ;Las vacaciones, permisos, anticipos de sueldos, tiempos

extras, remuneracion variable, se autorizan por escrito?
5 ;Se verifica que los empleados no reciban préstamos

superiores al 50% de su sueldo?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Tienda TUTI S.A

Area auditada Bodega

Periodo 2024

Elaborado por: Angie Naveli Macias Quirumbay

Alto en colided. bajo en precio.

INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

SI=1 NO=0

OBSERVACIONES

¢Existe una comunicacion directa entre el drea operativa
v la administracion?

k2

iPersonal externo a la empresa conoce sobre las
politicas que se manejan?

¢La organizacion cuenta con politicas que regulan el
manejo de la informacion del personal?

iSe entrega informacion de manera confiable a la
gerencia?

¢Existe un mensaje claro de parte de direccion, sobre la
importancia del sistema de control interno?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Entidad Auditada Tienda TUTI S.A

Area auditada Bodega

Periodo 2024

Elaborado por: Angie Naveli Maicas Quirumbay

Alto en colided. bajo en precio.

SUPERVISION Y MONITOREO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

CALIFICACION

SI

NO

N/A

SI=1 NO=10

OBSERVACIONES

;La organizacion cuenta con un modelo de evaluacion de
desempefio documentado v aprobado para cada uno de los
niveles de la organizacion?

[ ]

;La persona a cargo del drea, realiza monitoreo v controla el
cumplimiento del trabajo?

;La compafiia cuenta con sistema de camara para supervision de
las dreas de trabajo?

;Existe biomeétrico en la empresa, para confrol de ingreso y
salida de personal, asistencia laboral, permisos v salida al lunch?

;Se aplica un control en los procesos de talento humano?
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