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Co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el Gad Parroquial Simén
Bolivar, Santa Elena, 2024.

Barzola Salinas Sugey Nahomi
Coédigo Orcid 0009-0000-1024-1615

Universidad Estatal Peninsula de Santa Flena - Carrera Comunicacion

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion titulado “Co-creacion de contenido en redes sociales y
comunicacion 4.0 en el Gad Parroquial Simén Bolivar, Santa Elena, 2024.”, la co-creacion de
contenido en redes sociales, es la implicacion activa de los usuarios en la produccion de ideas,
propuestas y contenidos para una marca o institucion. La comunicacion 4.0 en la industria es la
actualidad entre la conexién y el intercambio de informacién efectiva en el entorno moderno y
digitalizado. El objetivo del proyecto fue analizar el impacto de la co-creacion de contenido en
redes sociales como estrategia comunicacional dentro de la comunicacion 4.0 en el Gad Parroquial
Simoén Bolivar. La metodologia de investigacion fue descriptiva/correlacional y se basoé en un
enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos: cualitativo porque los datos se
obtuvieron a partir de una encuesta, a una muestra no probabilistica por conveniencia; cualitativa
porque se entrevistd a expertos de comunicacion y se elaboro ficha de observacion para examinar
minuciosamente las propiedades y contenido de las redes sociales del Gad. Los resultados
demostraron la necesidad de una mayor interaccion en las redes sociales y el fortalecimiento en el
entorno digital del Gad parroquial y que existen desafios como beneficios; uno de ellos es
garantizar un aumento de cobertura de internet para mejorar la accesibilidad tecnoldgica para que
mas ciudadanos participen en los procesos de co-creacion digital. En conclusion, el uso de la co-
creacion de contenido en redes sociales influye significativamente en el fortalecimiento de la

comunicacion 4.0 dentro del Gad.

Palabras claves: Co-creacion, contenido, comunicacion 4.0, redes sociales, Gad parroquial.
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Co-creation of content on social networks and communication 4.0 at the Simon Bolivar
Parish Gad, Santa Elena, 2024.

ABSTRACT

This research project entitled "Co-creation of content in social networks and communication 4.0
in the Gad Parroquial Simo6n Bolivar, Santa Elena, 2024.", the co-creation of content in social
networks is the active involvement of users in the production of ideas, proposals and content for a
brand or institution. Communication 4.0 in industry is the current relationship between connection
and effective information exchange in the modern, digitalized environment. The objective of the
project was to analyze the impact of the co-creation of content on social networks as a
communicational strategy within communication 4.0 in the Simén Bolivar Parish Gad. The
research methodology was descriptive/correlational and was based on a mixed approach,
combining qualitative and quantitative methods: qualitative because the data were obtained from
a survey to a non-probabilistic sample for convenience; qualitative because communication experts
were interviewed and an observation sheet was prepared to thoroughly examine the properties and
content of the Gad's social networks. The results demonstrated the need for greater interaction in
social networks and the strengthening in the digital environment of the parish Gad and that there
are challenges as benefits, one of them is to guarantee an increase in internet coverage to improve
technological accessibility so that more citizens participate in the processes of digital co-creation.
In conclusion, the use of co-creation of content on social networks significantly influences the

strengthening of communication 4.0 within the GAD.

Keywords: Co-creation, content, communication 4.0, social networks, parish Gad.
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INTRODUCCION

El actual proyecto de investigacion titulado “Co-creacion de contenido en redes sociales y
comunicacion 4.0 en el Gad Parroquial Simoén Bolivar, Santa Elena, 2024” tiene como objetivo
examinar la co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el Gad. El avance
de las tecnologias digitales ha transformado los procesos comunicacionales en todos los dambitos,
ya sea institucional. El uso de las redes sociales se ha convertido en una herramienta importante
para establecer un vinculo mas directo y participativo entre la institucion y la ciudadania. En este
contexto surge la comunicacion 4.0 un modelo que promueve la interaccion horizontal, el

didlogo constante y la participacion activa de los usuarios en la creacion de contenido.

En las nuevas actualizaciones comunicacional la co-creacion de contenidos es una
estrategia fundamental para edificar relaciones mas transparente y colaborativa entre los
gobiernos parroquiales y sus comunidades, en el caso del Gad parroquial Simo6n Bolivar, ubicado
en la provincia Santa Elena, se identifico una creciente presencia en redes sociales especialmente
en Facebook, lo que ha permitido fortalecer su visibilidad y funcion de actividades, sin embargo
esta presencia digital no siempre tiene una participacion activa y significativa de la comunidad
en los procesos de comunicacion institucional a pesar de contar con plataformas accesibles y
contenido informativo aln existe limitaciones en cuanto a la interaccion ciudadana, la generacion
compartida de contenido y la implementacion de herramientas digitales innovadoras Este
problema plantea la necesidad de analizar a fondo coémo se esta aplicando la co-creacion de

contenido y qué impacto tiene en el marco de la comunicacion 4.0, dentro de la institucion

El objetivo general de esta investigacion consiste en analizar el impacto de la co-creacion

de contenido en redes sociales como estrategia comunicacional dentro de la comunicacion 4.0 en
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el Gad parroquial Simo6n Bolivar, Santa Elena, 2024. A partir de este objetivo se han establecido
objetivos especificos que buscan examinar el estado actual de la comunicacion institucional,
identificar las expectativas de la comunidad y determinar la ventaja que se puede ofrecer

con la implementacion de creacion de contenido bajo un enfoque moderno y participativo.

Por otro lado, la investigacion utilizé una metodologia de enfoque mixto, con un disefio
no experimental y de tipo descriptivo. Entre las técnicas utilizadas, algunas son cualitativas y
cuantitativas; en cuantitativa esta la encuesta dirigida a los usuarios de la red social de Facebook
del GAD, en cambio, el enfoque cuantitativo permitira obtener datos exactos acerca del

fendmeno social estudiado.

La estructura de este estudio se puede resumir en los siguientes segmentos:

Capitulo 1: Se aborda el planteamiento del problema; antecedentes desde estudios a nivel
internacional, nacional y local, seguido de la formulacion del problema y preguntas de
investigacion donde se plantearon el objetivo general y los objetivos especificos, justificacion de
la investigacion, hipotesis y las definiciones de variables independiente: co-creacion de

contenido en redes sociales y dependiente: comunicacion 4.0.

Capitulo 2: Expone el marco tedrico en el cual se explican, la fundamentacion tedrica y

conceptual, detallando cada una de las dimensiones y el marco legal del estudio.

Capitulo 3: Se enfoca en el marco metodologico, detallando el enfoque mixto, tipo de
investigacion descriptiva, alcance del estudio, poblacién, muestra y periodo de estudio, los
instrumentos. En esta seccion se presentan los resultados obtenidos mediante la encuesta,

entrevista y observacion con su respectiva discusion y analisis.



Capitulo 4: Muestra el analisis de resultados, la discusion de resultados por la técnica de

instrumento aplicada: encuesta, entrevista y ficha de observacion.

También se desarrollan las conclusiones del estudio, la funcion de los objetivos
planteados y las recomendaciones orientadas para mejorar los procesos de comunicacion en una
institucion. Finalmente, este estudio busca colaborar con ideas para fortalecer la comunicacion
4.0 y la relacion de la ciudadania a través del uso de las redes sociales del Gad parroquial Simoén

Bolivar.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Antecedentes del problema de investigacion.

En el ambito internacional, la co-creacion de contenidos en redes sociales y comunicacion
4.0 ha sido importante en los ultimos afios, especialmente después de la pandemia de COVID-19,
que acelero la digitalizacion de las interacciones. Segln Sixto y Quintillan (2022) “la cocreacion
es todavia un factor con un componente altamente innovador, por lo que en investigaciones
futuras se propone volver a investigar esta cuestion para comprobar la evolucion de un fenémeno
que hoy en dia semeja imparable” (pag. 710). Estas tendencias se han consolidado en sitios como
YouTube, Instagram y TikTok, donde los usuarios realizan una activa participacion en la
creacion y difusion de contenido junto a las marcas. Ultimas investigaciones sefialan que las
empresas que fomentan la co-creacion dentro de sus companias dan un paso gigante a mejorar

significativamente su posicionamiento y la lealtad del consumidor.

La Comunicacion 4.0 ha redefinido la relacion entre instituciones y sus ciudadanos al
incorporar tecnologias digitales dentro de sus procesos de comunicacion que impulsan la
participacion activa, la transparencia y la co-creacion de contenido. Este enfoque se distingue por
el uso de redes sociales como canales bidireccionales, donde la comunicacion se vuelve mas
horizontal y colaborativa, permitiendo un intercambio mas dinamico de ideas y opiniones entre

institucion y ciudadanos.

En este escenario, las instituciones gubernamentales se ven ante el reto de reajustarse a
las expectativas de una ciudadania digitalmente conectada, que exige el libre acceso a
informacion inmediata y oportunidades de participacion en la toma de decisiones, sobre todo de

quienes manejan lo publico. Estadisticas globales indican que mas del 60% de la poblacion



utiliza redes sociales para comunicarse con organismos publicos, destacando la importancia
crucial de estas plataformas en la gestion moderna de todos los niveles de gobierno (Jenkins,

2020).

Por otra parte, en la plataforma digital simbolointeractivo.com en Ecuador, las redes
sociales se han convertido en un pilar esencial de comunicacion y conexion en la era digital. Con
un 52,3% de los usuarios siendo mujeres y un 47,7% hombres, su influencia es clara en todos los

sectores de la sociedad.

En América Latina, el fendmeno de la co-creacion de contenido en redes sociales ha
experimentado un crecimiento significativo desde 2020, especialmente en sectores como el
turismo, donde los consumidores desempefian un papel activo en la generacion de valor a través
de plataformas como Facebook, tanto asi que es comun ver en plataformas digitales hablar de

turismo a muchos influencers desde diferentes localidades ofertando sus productos y servicios.

Seglin Bolzan y Mendes (2021) “las organizaciones deben introducirse en las practicas
cotidianas de la esfera social de las personas, de las cuales los servicios forman parte, para
facilitar y contribuir en ellas” (pag. 136). En comunidades en linea, como los grupos de
Facebook, estas interacciones permiten a los consumidores intervenir en las decisiones de
compra y en las estrategias de marketing de las marcas, favoreciendo una comunicacién mas
personalizada y bidireccional. Este dinamismo refleja el avance de la comunicacion 4.0, donde

los usuarios no son solo receptores de contenido, sino también creadores activos de este.

En Ecuador, los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) desempefian un papel

fundamental en el fomento del desarrollo local y la participacion ciudadana. Sin embargo,



diversos estudios como Flasco (2022) en diversas partes del Ecuador sefialan que
muchas de estas instituciones atin no explotan completamente el potencial de las redes sociales

como herramientas efectivas para la interaccion, comunicacion y la gestion.

A nivel local, la conectividad digital ha crecido en la provincia de Santa Elena en
particular, las redes sociales que representan una oportunidad para potenciar la funcién entre el
GAD y las poblaciones locales. Aunque mantienen retos como la falta de tactica global de la
comunicacion digital, la escasez de recursos y la pobreza digital en algunas areas rurales. Sin
embargo, la co-creacion de contenidos en redes sociales dentro de la provincia esta
aumentando su relevancia en la actualidad como herramienta clave para aumentar la
comunicacion externa de organizaciones publicas, como es el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal. Por un lado, un estudio realizado por Ricardo y Salinas (2024)
destaca que “la institucion se enfoca mas en informar al publico externo y en menor medida a

crear los contenidos audiovisuales para interactuar con el publico” (pag. 55).

Teniendo presente que la co-creacion permite a las empresas adecuarse de manera mas
rapida y eficiente a los cambios en las necesidades del mercado. De acuerdo con Mendoza
(2024) “un claro ejemplo de este fenomeno lo observamos en la industria de los juguetes, como
LEGO, donde esta empresa logra innovar y aumentar la satisfaccion del cliente gracias a la
implementacion de la co-creacion”. (pag. 817). En este ambito, es fundamental que los GAD
gjecuten presupuesto para la digitalizacion y participacion activa de los habitantes, para asi

alcanzar una interaccion mas directa y eficaz.

Por otra parte, el uso de las tecnologias digitales ha dado lugar al surgimiento de la
transformacion digital. Segin Salvador y Llanes (2021) “en este orden resulta oportuno
disponer de acciones para la ensefianza-aprendizaje de la ciudadania y de los servicios publicos
en funcion de estimular el acceso y la participacion”, es decir, que las estrategias de co-

creacion de contenidos en redes sociales son necesarias para fortalecer la conexion entre las



instituciones y usuarios, asi mismo para potenciar el turismo, la identidad local y la

gastronomia.

Siendo asi, la comunicacion participativa podria proporcionar talleres de ensefianza
para el uso profesional de plataformas digitales, para el desarrollo de contenidos de acciones
que realizan las instituciones con el fin de tener una mejor influencia de la informacion; en
otras palabras, debe ser transparente. Segiin Yangura y Garcia (2023), la “tecnologia
evoluciona rapidamente, y es esencial que los GAD's provinciales estén preparados para
adoptar nuevas soluciones digitales y aprovechar las oportunidades emergentes para optimizar
la administracion publica, respetando un paso significativo hacia una administracion mas
eficiente y transparente”. (pag. 21) en definitiva, la comunicacion no solo captaria la
informacion, sino que optimizaria la gobernanza local con la nueva era digital a nivel

internacional de la comunicacion 4.0.

1.2. Formulacion del problema de investigacion.

A continuacion, el autor del presente anteproyecto se plantea la siguiente interrogante

cientifica.

- ¢(Coémo influye la co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el

GAD Parroquial Simo6n Bolivar?

1.2.1. Preguntas de investigacion

- (Cual es el estado actual de la comunicacion institucional y el uso de redes sociales en

el GAD Parroquial Simén Bolivar?

- ¢Cudles son las necesidades y expectativas de la comunidad en el GAD Parroquial
Simoén Bolivar en cuanto a la interaccion en redes sociales para co-creacion de

contenido alineadas con los principios de Comunicacion 4.0?



- (Cuales son las ventajas de la co-creacion de contenido en redes sociales y la

comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial Simoén Bolivar.?

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.

- Analizar el impacto de la co-creacion de contenido en redes sociales como estrategia

comunicacional dentro de la comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial Simén Bolivar.

1.3.2. Objetivo especifico

- Examinar el estado actual de la comunicacién institucional y el uso de redes sociales en

el GAD Parroquial Simén Bolivar.

- Identificar las necesidades y expectativas de la comunidad en el GAD Parroquial Simén
Bolivar en cuanto a la interaccion en redes sociales para co-creacion de contenido

alineadas con los principios de Comunicacion 4.0.

- Determinar ventajas de la co-creacion de contenido en redes sociales y la comunicacion

4.0 en el GAD Parroquial Simoén Bolivar.

1.4. Justificacion de la investigacion.

El Gad Parroquial Simo6n Bolivar no hace uso de ciertas estrategias comunicacionales;
de esta manera tendria un gran efecto dentro de la institucion publica, ya que los usuarios no
logran comprender ciertos contenidos que se realizan a través de las publicaciones de texto y en
el cual también requieren de contenidos audiovisuales como videos y fotos donde se pueda

visualizar o comprender la informacion brindada a los usuarios.

La co-creacion de contenidos y comunicacion 4.0 brindada por el GAD parroquial se

basa en la necesidad de promover una comunicacién mas efectiva, tanto de la instituciéon como



de los usuarios a través de sus redes sociales, teniendo presente que, en un mundo mas

globalizado, las redes sociales son fundamentales para las instituciones publicas o privadas.

La implementacion urgente de varias tacticas de co-creacion de contenido potenciara a
los ciudadanos como actores activos en el avance local y en la comunicacion institucional,
promoviendo la transparencia y la difusion de su cultura y turismo a la sociedad, ademas de

fortalecer la confianza del GAD con sus comunidades con las que rivaliza.

Este caso de investigacion contribuira al campo de la comunicacién al explorar la
integracion de las estrategias de co-creacion en el marco de la Comunicacion 4.0. Por tanto,
aportara un analisis del impacto que tiene la co-creacioén de contenidos dentro de las
plataformas digitales de manera abierta en la comunicacion, sobre todo en administracion
publica como el GAD, que sean competentes para comunicarse de manera clara, concisa y

comprensible con los ciudadanos.

Este analisis proporcionard herramientas y recomendaciones valiosas para incrementar
la capacidad de estas plataformas como canales de comunicacion en ambas direcciones, donde
la comunidad tenga una vision exacta de coémo proceder y repartir los recursos de su GAD
parroquial. Concretamente, esto permitird que el GAD Parroquial Simoén Bolivar emplee las
tecnologias disponibles para establecer una conexion efectiva con un publico adulto, joven y

con interés tecnologico.

Desde la perspectiva institucional, este proyecto se lleva a cabo debido a la necesidad
de actualizar las practicas de comunicacion del GAD Parroquial Simén Bolivar, acordandolas

con las aspiraciones de sus habitantes y ajustando a la comunidad a una nueva época digital.

Al implementar tacticas enfocadas en la co-creacion de contenido, se persigue
potenciar la reputacion de la institucion, robustecer su comunicacion tanto interna como

externa y la vinculacion con la comunidad, fomentando una interaccion mas eficaz y



participativa. En particular, estos métodos progresivos pueden beneficiarse en el desarrollo
local, cultural y turistico, ya sea en las tradiciones o eventos culturales que se desarrollan
dentro de esta zona rural, ademas, a través de los proyectos racializados con el apoyo o
colaboracion de las comunidades, logrando obtener recursos financieros y ventajas al turismo

local.

El proyecto es factible ya que se situa en un entorno local donde se pueden utilizar de
forma estratégica los recursos humanos y digitales. La puesta en marcha de estas estrategias no
demanda inversiones considerables, sino una adecuada organizaciéon y administracion.
Ademas, los resultados pueden ser evaluados de manera sencilla mediante métricas de
interaccion en redes sociales, garantizando asi un impacto cuantificable y adaptable a las

demandas del GAD.

1.5. Hipotesis

La co-creacion de contenido en redes sociales influye positivamente en la comunicacion
4.0 del GAD Parroquial Simén Bolivar, mejorando la interaccion ciudadana y la efectividad de

la comunicacion institucional.

1.6. Variables

1.6.1. Independiente: Co-creacion de contenidos en redes sociales

Segliin Arranz y Ortega (2021), “los contenidos se caracterizan por tener secuencias de
introduccion y de despedida o cabeceras de gran calidad y avanzada postproduccion” (pag.
761). Esto embarca a las redes sociales que la co-creacién impulsa a crear contenidos de

mayor calidad y esto llegaria a hacer un gran impacto ante la sociedad.

Como dice Bocanegra et al., (2017) “La co-creacion es horizontal y se ha producido en
todos los niveles de agregacion de datos.” (pag. 329) Por tanto, la co-creacion es un método de

cooperacion que facilita la implicacion de personas y grupos en la creacion de contenido



digital. Es importante que la creacion de contenido también incluya audiovisuales, como lo
destacan Arranz y Ortega (2021) “La creacion de contenidos audiovisuales ha sido una gran
herramienta para la divulgacion cientifica, ya sea contenido creado por un usuario o contenido

creado por un profesional”. (pag. 760)

Segun Muiioz (2023) sefala que la “co-creacion es una estrategia orientada al cliente,
puesto que les permite trabajar junto con las marcas para desarrollar y disefiar nuevos
productos. Involucrar a los clientes de esta manera implica algunos cambios significativos de
proceso y actitud en la marca”. (pag. 70) Desde otro punto de vista, fomenta la participacion de
los usuarios y reintegra la conexion en las instituciones y el publico, logrando una interaccion

activa en la generacion.

1.6.2. Dependiente: Comunicacion 4.0

Segtin Garcia (2018) “las nuevas tecnologias y plataformas de comunicacion 2.0 han
logrado llevar panorama empresarial a un nuevo nivel”. (pag. 366) Esta transformacion se
fundamento en tres elementos clave: la hiperconectividad, la automatizacion y la

personalizacion del mensaje.

La comunicacion 4.0 en la industria es la actualidad entre la conexion y el intercambio
de informacion efectiva en el entorno moderno y digitalizado. De acuerdo con Joyanes (2017)
la “Industria 4.0 se soporta esencialmente en el internet de las cosas, que a su vez apoya toda su
conectividad en las redes de telecomunicaciones tanto fijas como méviles o celulares”. (pag.
59) De esta manera, la integracion de tecnologias innovadoras hace que algunas personas y

entidades se familiaricen en la era digital.

Segun Ecuadero y Palacios (2021) “La industria 4.0, esencialmente, es la interconexion
y convergencias de varias tecnologias como las tecnologias de informacion y comunicacion

(TIC), los entornos digitales, el almacenamiento y manejo de datos, lo que resulta en la



digitalizacion industrial” (pag. 171); asimismo, mejorar los procesos de elaboracion y afirmar
la disposicion de productos, bienes y servicios. Igualmente, la automatizacion a través de
chatbots y asistentes digitales ha acelerado la interaccion con los clientes, propiciando una

comunicacion mas eficaz y en tiempo real.

En este contexto, la Comunicacion 4.0 se destaca como un componente crucial para

establecer vinculos fuertes entre empresas y consumidores en el &mbito digital.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Conocimiento actual

2.1.1. Co-creacion de contenido en redes sociales

La co-creacion de contenido en redes sociales es la implicacion activa de los usuarios
en la produccion de ideas, propuestas y contenidos para una marca o institucion. Con relacion a
un modelo tradicional, solo una parte se producia y otra consumia. Segun Beana (2019) “la
cocreacion como un proceso donde nuevas ideas son disefiadas con las personas, y no para las
personas. Es un proceso conjunto entre las personas interesadas, tanto profesionales como
usuarios, entidades, etc.” (pag. 9). Tomando en consideracion este estudio, se determind que la
co-creacion abre espacios de colaboracion y escucha activa, generando contenido mas

auténtico y relevante para la audiencia.

Por otra parte, la co-creacion en redes sociales es una herramienta clave para
modernizar la comunicacidn institucional, especialmente en un GAD parroquial, Segin
Gonzalez et al., (2015) “El alcance de la co-creacion de contenidos en redes sociales es en la
actualidad objeto de atencion por parte de las organizaciones productivas, especialmente en lo
relacionado con el desarrollo de canales de comunicacion con clientes propios y potenciales”
(pag. 48). Al integrar a la comunidad en el proceso creativo, se fomenta una comunicacion mas

abierta, transparente y participativa.



Los contenidos como herramienta de la comunicacion extrema de la institucion
publica del GAD Municipal del canton Santa Elena, segiin Ricardo y Salinas (2024) “se basa
en la necesidad de promover una comunicacion mas efectiva y cercana entre la institucion
municipal y los ciudadanos a través de las redes sociales que comunmente es uso de consumo
de ellos mismos” (pag. 16). Esto no solo potencia la efectividad de la comunicacion, sino que

también fortalece los vinculos sociales y la confianza en la gestion publica.

2.1.2. Comunicacion 4.0

La comunicacion 4.0 surge como respuesta a la transformacion digital impulsada por la
industria 4.0, esto implica la integracion de tecnologias digitales, automatizacion y gestion de
datos en tiempo real para optimizar los procesos comunicacionales, tanto internos como
externos. Como afirman Reyes y Ordoniez (2020), “Industria 4.0 se incluye un nuevo entorno
de comunicacion en donde debe considerarse la gestion de las diferentes aplicaciones y

servicios que compartiran escenario de cada uno de los procesos que se desarrolle” (pag. 86)

Segun Peralta et al., (2020), “La industria 4.0 se refiere a la llamada cuarta revolucion
industrial o también fabrica inteligente o internet industrial” (pag. 2). La comunicacion 4.0 va
mas alla del simple uso de las redes sociales o herramientas digitales, es decir, busca una

comunicacion mas inteligente, eficiente y flexible adaptada a las exigencias del entorno actual.

Ademés, la comunicacion 4.0, es fundamental para modernizar la relacion con la
ciudadania. Desde el punto de vista de Tota et al., (2020) “la industria 4.0, es una punta de
lanza en la innovacion tecnologica digital, también conocida como industria inteligente; se
considera la columna vertebral de la cuarta revolucion industrial en la busqueda de nuevas
tendencias empresariales del entorno cambiante y competitivo” (pag. 3). Es importante destacar

que, con la implementacion de las plataformas digitales, automatizar la gestion de informacioén
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y usar canales interactivos como las redes sociales, se mejora la transparencia, se agilizan los

procesos de atencion y se promueve una participacion mas activa e informada.

De acuerdo con Rodriguez y Tinitana (2024) “la comunicacion 4.0 se diferencia por su
enfoque bidireccional, inmersivo en entornos digitales” (pag. 11). En otras palabras, la
comunicacion 4.0 no solo incorpora tecnologia, sino el cambio que se realiza del mensaje que
se transmite en una institucion, tratando de vincular con el ptblico, es decir, familiarizdndose
con sus necesidades, logrando asi una comunicacion bidireccional, efectiva y confiable. Para
los GAD parroquiales esto representa una gran oportunidad para avanzar hacia una gobernanza

mas cerna, moderna y participativa.

2.2. Fundamentacion tedrica y conceptual

2.2.1. Dimensiones independientes:

2.2.1.1. Participacion de usuario

La participacion de usuario se refiere al nivel de interaccion, atencion e implicacion que
una persona tiene con un producto, servicio o sistema digital. Segin Elices (2023) “la
participacion de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones es considerada como un
espacio fundamental. Esto es especialmente relevante en el ambito municipal, que es el més
cercano de las personas.” (pag. 4) . De esta manera, cuando se empodera a la comunidad para
que participe en la propiedad simbolica y en las decisiones editoriales de nuestras redes,
convertimos la pagina institucional en un verdadero foro ciudadano, coherente con los

principios de Comunicacion 4.0.

Segun Mendiguren (2011) “la participacion activa de los ciudadanos en la elaboracion y
difusion de contenidos e informaciones a través de la red no se limita a la de periodismo

ciudadano o civico” (pag. 5). Este flujo bidireccional confirma que el éxito de la comunicacioén
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en Simon Bolivar depende de habilitar espacios donde cada seguidor pueda ser reportero de su

propia realidad.

2.2.1.2. Colaboracion en la creacion de contenido

La colaboracién en la creacion de contenido es un proceso estratégico donde varias
personas, equipos o entidades unen sus habilidades y perspectivas para generar materiales
comunicacionales de mayor calidad. Seguin Espinosa (2024) “la colaboracion es la forma de
adaptacion mas utilizada y las empresas que optaron por ella presentan un perfil mas complejo.
Parece que no existe un patrén claro en cuanto a la relacion entre las caracteristicas

empresarias” (pag. 50).

Es decir, la colaboracion en la creacion de contenido puede incluir a miembros del
equipo institucional, actores comunitarios, jovenes, lideres barriales, creadores locales. Segin
Espinosa (2024) “las colaboraciones engloban aquellas otras que han modificado sus modelos
de negocio mediante acuerdos de colaboracion con otras instituciones” (pag. 40), teniendo
presente, que no solo mejora la calidad técnica de la comunicacion sino el impacto y la
relevancia, por tanto, ayudaria al GAD a construir una comunicacion mas inclusiva,
participativa y coherente con las realidades locales, generando asi vinculos sélidos entre la

institucion y la comunidad.

2.2.1.3. Transparencia y Confianza

Desde el punto de vista de Lizcano (2012) “la transparencia es hoy dia un término
realmente significativo, ya que corresponde a un valor tan esencial como necesario en el
contexto politico, econdmico y social”. (pag. 160) En otras palabras, implica actuar con
honestidad, apertura y claridad, poniendo a disposicion de la ciudadania la informacion
relevante sobre decisiones, procesos y resultados. El autor también menciona que, la

“transparencia esta inherentemente unida al derecho a saber de los ciudadanos, que exigen de
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forma creciente estar suficientemente informados y tener mayor grado de participacion en las

decisiones que les afectan”. (pag. 160)

Cuando la ciudadania percibe coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, se
fortalece la confianza, entendida como la creencia en la integridad, capacidad y responsabilidad
de quienes estan al frente del gobierno local, segun Blazquez (2021) “Los servicios publicos
deben ser capaces de generar confianza y certidumbre mediante la relacion con los ciudadanos,

fomentando el conocimiento a través del didlogo, transparencia y la honestidad”. (pag. 292).

Rodriguez (2018) menciona que “la confianza debe partir de la mano tendida del
fiduciante que espera que el fiduciario asuma el compromiso dado, que cumpla las expectativas

que ¢l lo ofrece, puesto que la confianza tiene una naturaleza donal” (pag. 16).

2.2.1.4. Accesibilidad y herramientas digitales

La accesibilidad y herramientas digitales es la creacion de servicios digitales que
pueden ser utilizados por todos independientemente de sus capacidades o limitaciones. De de
acuerdo con Gisbert et al., (2023), “definir la accesibilidad digital como el hecho de disefar los
recursos tecnologicos para que puedan ser utilizados por todas las personas,
independientemente de cudles sean sus capacidades”. (pag. 21) Por tanto, se encarga de no
discriminar a las personas y se asegura de que todas ellas puedan acceder a un sitio web, ya sea

por aplicaciones moviles u otro tipo de producto digital.

Por un lado, las plataformas digitales se han convertido de gran importancia en muchos
aspectos de la vida; unos de los casos es que las personas puedan interactuar con el mundo
entero. Segun Bilbao (1998) “Se trata de un fenomeno tecnoldgico que esta cambiando de
manera sintomatica el panorama de la media”. (pag. 4) En efecto, la accesibilidad digital o web
hace referencia a la facilidad de un usuario, para poder tener acceso, comprender, interactuar y

navegar sin barreras en una plataforma o pagina web.
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Como afirma Fernandez (2021), “Cuando se habla de accesibilidad web, en realidad, se
hace referencia a una serie de normas de disefio que van a permitir a todo tipo de usuarios (con
o sin discapacidad) percibir, entender, navegar e interactuar con una interfaz o sistema”. (pag.

13) Donde ellos buscan de forma facil, rapida y sin problema.

2.2.1.5. Métodos de innovacion para la co-creacion

Los métodos de innovacion para la co-creacion se centralizan en la colaboracion de
diferentes partes interesadas, como comediantes, para generar u obtener nuevas ideas y
soluciones. Como se sefiala Varela (2015) “la innovacion es esencial para el éxito del negocio.
Ademas, la capacidad de innovar de cualquier organizacion esta directamente relacionada con
un flujo continuo de las nuevas ideas capaces de responder a las oportunidades de nuevos

productos y tecnologias”. (pag. 2)

También, son enfoques colaborativos que involucran a diferentes individuos
interesados, como los usuarios, expertos o empleados que se encuentren en un proceso de
desarrollo de los nuevos servicios, productos o procesos. Segun Mendoza (2024) “se genera un
ciclo de innovacion continua en el que los productos y servicios se ajustan y mejoran
constantemente, atendiendo mejor las necesidades del cliente. Es decir, a medida que las
empresas colaboran mas estrechamente con los consumidores” (pag. 817). En otras palabras,
estos procesos buscan generar oportunidades, ideas y realizar disefios innovadores que sean

valerosos y significativos para los usuarios.

Ademés, es involucrar a cualquier persona que esté interesada en el proceso de
innovacion y desarrollo de nuevas soluciones, aprovechando al maximo su conocimiento y
experiencia, como afirma David (2020) “La innovacion utilizando la co-creacion también
implica romper con ciertos esquemas o paradigmas que son muy comunes en las empresas,

como creer que todo estd inventado, que lo mas complejo es lo mejor, tener calidad como
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diferenciador,” (pag. 2) en definitiva, permite en si a toda clase de organizacion, ya sea
empresa o institucion, acceder a un conjunto de ideas, conocimientos o perspectivas en un

enfoque de innovacion de creacion.

2.2.2. Dimensiones dependientes:

2.2.2.1. Interactividad y participacion de usuario

Segun Tarin (2013), “la transicion de escuchar a interactuar on line con las
personas on line es el arte de engagement. Y, por tanto, este arte debe lograrse como premisa
para lograr participacion” (pag. 3). Es importante destacar, que la participacion activa de los
ciudadanos en la creacion de contenido digital en el GAD no solo fortalece el vinculo con la
comunidad, sino que también potencia la relevancia y autenticidad de la comunicacién

institucional.

La interactividad y la participacion del usuario son fundamentales para fortalecer la
relacion entre instituciones y la comunidad. Segun Estebanell (2002) “la interactividad describe
la relacion entre un usuario/actor y un sistema (informatico, video u otro). El grado de
interactividad del producto viene definido por la existencia de recursos que permiten el usuario
establezca un proceso de actuacion participativa-comunicativa con los materiales”. (pag. 23) Es
importante destacar, que la interactividad permite individualizar la investigacion de contenidos
y la importancia de la estructura de la narracién informativa de los usuarios. Esta perspectiva es
aplicable a nuestra investigacion, ya que buscamos que los ciudadanos no solo consuman
informacion, sino que también contribuyan activamente con comentarios, sugerencias y

contenidos propios, enriqueciendo asi la comunicacion institucional.
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2.2.2.2. Uso de medios sociales

El uso de medios sociales implica la utilizacioén de plataformas digitales como
redes sociales y blogs para crear, compartir e interactuar con contenido en linea. Rey (2016)
plantea que el internet “ha dejado de ser un medio alternativo de comunicacion y hoy ocupa un
lugar relevante en la vida de las personas. Una nueva sociedad estd emergiendo al lado de la
sociedad real.” (pag. 34) Ademas, estas plataformas acceden a los usuarios a participar de
forma activa y bidireccional, produciendo espacios de comunicacion activa y veloz, acerca de
textos, imagenes, videos y comparticiones, impulsando la estrategia de la comunicacion

institucional y la imagen de la parroquia.

La utilizacion de los entornos sociales es necesaria para reforzar la comunicacion
organizacional e impulsar la intervencion de los habitantes. Segin Torres (2017) “las redes
sociales pueden convertirse en aliadas que aprovechan la conexion masiva de usuarios, con la

posibilidad de conocer sus preferencias de consumo y formas de adquisicion” (pag. 134). Es decir, las
redes sociales se han convertido en la carta de presentacion, medio de difusion y puntos de

contacto entre ciudadania y gobierno, permitiendo una interacciéon mas horizontal y cercana.

2.2.2.3. Comunicacion bidireccional

La comunicacion bidireccional, se define o se caracteriza como un intercambio en el
que emisor y receptor comparten informacion, reaccionan y se ajustan mutuamente en busca de
beneficio comun. Segin Hardisson (2019) “la comunicacién bidireccional es la comunicacion
en la cual que se lleva a cabo una retroinformacion constante, en la que tanto el receptor del
mensaje como el emisor intercambian los papeles para crear una conversaciéon en ambas

direcciones” (pag. 384).

Sin embargo, la comunicacion bidireccional también es el proceso mediante el cual la

imagen publica de una persona o de una institucidon se negocia y se co-construye en redes
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sociales telematicas a través de un intercambio sostenido de mensajes en el que emisor y
audiencia ejercen. De acuerdo con Stanley et al., (1993) “la comunicacién bidireccional se
describe como marketing de relacion. Ello significa que existe una relacion entre el comprador
y el vendedor, la cual deriva de intercambio de informacion y elementos de valor mutuo”. (pag.

90)
2.2.2.4. Nuevas formas de la comunicacion

Las nuevas formas de la comunicacion son las nuevas tecnologias digitales que han
surgido en la manera que nos comunicamos, incluyendo la aparicién de medios y en el entorno
digital, especificamente a través de internet. Segiin Moreno (2020) “Estas nuevas realidades
mediaticas también han influido en la publicidad y en las campafias de marketing, donde el
desarrollo de nuevos “medios alternativos” (emplazamiento de producto, marketing movil) han
dado lugar a los advengames” (pag. 408), en particular, se refiere a las nuevas tecnologias que
nos permiten intercambiar informacidn, ya sea con el uso de las redes sociales y teléfonos

moviles.

De acuerdo con Magallon (2009), “las nuevas formas de comunicacién deban
considerarse como punto de partida la mutacion y aparicion de un nuevo modelo de actitud
critica”. (pag. 1) También, se basan en los nuevos modelos de comunicacion audiovisual que

no estan presentes fisicamente, utilizando plataformas de comunicacion digital.

Sin embargo, existen tres maneras de comunicacion: digital, visual y audio, que
permiten una comunicacion rapida, accesible para todos los tipos de moviles y global. Segtiin
Horticultura Internacional (2000) “la comunicacion sea efectiva, lo mas importante es tener
algo que decir. Las preferencias del nuevo consumidor son, ahorrar tiempo, mayor

conveniencia, que mejoren la salud, que garanticen su seguridad y de alto valor”. (pag. 44)
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2.2.2.5. Engagement digital

Engagement (compromiso) digital es toda forma en que una empresa u organizacion
interactiia a través de canales digitales como las redes sociales, aplicaciones moviles o
cualquier sitio web, segiin Zurita (2018) “el engagement se erige en una destreza esencial en la
estrategia digital de Atresmedia.” (pag. 1255) también, se puede definir el compromiso que

tienen los consumidores y usuarios con una marca.

El engagement es importante para el marketing digital porque les permite tener una
relacion mas solida y significativa con su audiencia, llevando asi al éxito las estrategias que
realizan para su producto. Desde el punto de vista de Ballesteros (2019) “el engagement haria
referencia tanto a un estado cognitivo como a su manifestacion, ya sea esta en formas de

representaciones simbdlica efectuada mediante utilidades de las redes sociales” (pag. 226)

Concretando, el engagement digital es un compromiso emocional, interactivo y de
afinidad hacia una organizacion, institucién o marca, ya sea por el producto o contenido. De
acuerdo con Ure (2018) “el engagement es entendido como una préctica interactiva de un
seguidor con una cuenta. La traduccion literal, del inglés, significa “compromiso”, y supone su
grado de implicacion emocional del usuario en reaccion a los contenidos publicados en las
redes sociales” (pag. 183) y se centra en la comunicacion de los perfiles, ya sea por like,

comentario o compartidas.
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2.3. Marco Legal

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (Articulos 16, 17, 18, 384, 2008)

Seccidn tercera

Comunicacion e informacion

Art. 16. Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en
todos los &mbitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su

propia lengua y con sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

3. Lacreacion de medios de comunicacion social, y el acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para la gestion
de estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, y a bandas

libres para la explotacion de redes inalambricas.

4. El acceso y uso de todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial

y otras que permitan la inclusion de personas con discapacidad.

5. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constitucion en el campo

de la comunicacion.

Art. 17. El Estado fomentard la pluralidad y la diversidad en la comunicacion, y al

efecto:

1. Garantizara la asignacion, a través de métodos transparentes y en igualdad de
condiciones, de las frecuencias del espectro radioeléctrico, para la gestion de

estaciones de radio y television publicas, privadas y comunitarias, asi como el
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3.

acceso a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas, y precautelara

que en su utilizacion prevalezca el interés colectivo.

Facilitard la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos,
privados y comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de
informacién y comunicacion, en especial para las personas y colectividades que

carezcan de dicho acceso o lo tengan de forma limitada.

No permitira el oligopolio o0 monopolio, directo ni indirecto, de la propiedad de

los medios de comunicacion y del uso de las frecuencias.

Art. 18. Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,

acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

Acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas, o en las
privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No
existira reserva de informacion excepto en los casos expresamente establecidos
en la ley. En caso de violacién a los derechos humanos, ninguna entidad publica

negara la informacion.

Seccion séptima

Comunicacion social

Art. 384. El sistema de comunicacion social asegurara el ejercicio de los derechos de la

comunicacion, la informacion y la libertad de expresion, y fortalecera la participacion

ciudadana.
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El sistema se conformara por las instituciones y actores de caracter publico, las politicas
y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios que se integren
voluntariamente a ¢l. El Estado formularé la politica publica de comunicacion, con respeto
irrestricto de la libertad de expresion y de los derechos de la comunicacion consagrados en la
Constitucion y los instrumentos internacionales de derechos humanos. La ley definird su

organizacion, funcionamiento y las formas de participacion ciudadana.
2.3.2. Ley Organica de Comunicacion (Articulos 5, 12, 13, 14, 2013)
TITULO1
Disposiciones preliminares y definiciones

Art. 5. Medios de comunicacion social. Para efectos de esta ley, se consideran medios
de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi
como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio
publico de comunicacién masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de
radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o
replicados por el medio de comunicacion a través de internet. Regula la comunicacion como
servicio publico de interés social. El articulo 18 incorpora las plataformas digitales y exige que
los medios incluidas cuentas institucionales garanticen espacios para la participacion y la

responsabilidad ulterior.
TITULO II: Principios y derechos
CAPITULO I: Principios

Art. 12.- Principio de democratizacion de la comunicacion e informacion.- Las
actuaciones y decisiones de los funcionarios y autoridades publicas con competencias en
materia de derechos a la comunicacion, propenderan permanente y progresivamente a crear las

condiciones materiales, juridicas y politicas para alcanzar y profundizar la comunicacion
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democratica, mediante el ejercicio de los derechos de comunicacion y libertad de expresion, el
acceso equitativo a la propiedad de los medios de comunicacidn, creacion de medios de
comunicacion, generacion de espacios de participacion y al acceso a las frecuencias del
espectro radioeléctrico asignadas para los medios de radio y television abierta y por

suscripcion.

Art. 13. Principio de participacion. - Las autoridades y funcionarios publicos, asi como
los medios publicos, privados y comunitarios, facilitaran la participacion de los ciudadanos en

los procesos de la comunicacion.

Art. 14.- Principio de interculturalidad y plurinacionalidad. El Estado a través de las
instituciones, autoridades y funcionarios publicos competentes en materia de derechos a la
comunicacion promovera medidas de politica publica para garantizar la relacion intercultural
entre las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades; a fin de que éstas produzcan y
difundan contenidos que reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes
en su propia lengua, con la finalidad de establecer y profundizar progresivamente una
comunicacion intercultural que valore y respete la diversidad que caracteriza al Estado

ecuatoriano.

2.3.3. Ley Organica de Participacion Ciudadana (Articulo 71, 2010)

TITULO VII

DE LOS PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Art. 71 Obligatoriedad del presupuesto participativo. - Es deber de todos los niveles de
gobierno formular los presupuestos anuales articulados a los planes de desarrollo en el marco
de una convocatoria abierta a la participacion de la ciudadania y de las organizaciones de la
sociedad civil; asimismo, estan obligadas a brindar informacién y rendir cuentas de los

resultados de la ejecucion presupuestaria.
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El incumplimiento de estas disposiciones generara responsabilidades de caracter

politico y administrativo.

2.3.4. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

— COOTAD (Articulo 464, 2010)

Capitulo IX

Informacién y comunicaciones

Art. 464 Espacios en medios. -Los gobiernos autobnomos descentralizados tendran
derecho a utilizar espacios en la programacion de los medios de caracter regional, distrital,
provincial, municipal o parroquial para fines educativos, informativos y de rendicion de

cuentas, conforme a la ley.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, al integrar elementos cuantitativos y
cualitativos que permitieron analizar la co-creacion de contenido y la comunicacion 4.0 en las
redes sociales del GAD Parroquial Simo6n Bolivar, Santa Elena. Este enfoque posibilité una

compresion mas amplia del fenomeno de estudio desde una perspectiva empirica y contextual.

De acuerdo con Medina et al., (2023) “la investigacion mixta es un enfoque
metodoldgico que combina tanto métodos cuantitativos como cualitativos en un solo estudio o
serie de estudios” (pag. 8). Este enfoque explora complementar y enriquecer mutuamente los

resultados de cada tipo de investigacion, superando limitaciones de ambos enfoques.

Como afirma Ruiz et al., (2013), “el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza
y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones
para responder a un planteamiento” (pag. 11). Es decir, es la combinacion de datos de ambos
tipos sea numéricos y no numéricos, para obtener respuestas de las preguntas de una

investigacion.

El enfoque aport6 significativamente al estudio al permitir contrastar la percepcion de la
comunidad mediante encuesta (cuantitativo) con la interpretacion del uso de las redes sociales
obtenida a través de entrevista y observacion (cualitativa). De esta forma, alcanzando
evidencias objetivas y subjetivas que enriquecieron el analisis sobre la co-creacion de
contenido en redes sociales y su impacto en la comunicacion 4.0 en el contexto institucional

del GAD Parroquial Simoén Bolivar, Santa Elena.
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3.2. Tipo de investigacion.

En la presente investigacion se determind que el tipo de investigacion, fue descriptiva y
correlacional. La investigacion descriptiva permitid identificar las caracteristicas y practicas
relacionadas con la co-creacion de contenido en redes sociales en el GAD Parroquial Simén
Bolivar, mientras que el caracter correlacional posibilitd analizar la relacion existente entre la
participacion de la comunidad en estas practicas de co-creacion y su percepcion sobre las

efectividades de la comunicacion 4.0 del GAD Parroquial Simén Bolivar.

Segun Guevara et al., (2020) la “investigacion descriptiva tiene como objetivo describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utilizando
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos de estudio, proporcionando informacidn sistematica y comparable con la de otras
fuentes” (pag. 164). La investigacion correlacional de acuerdo con Ramos (2020) “surge la
necesidad de plantear una hipotesis en la cual se proponga una relacion entre 2 0 més

variables” (pag. 3).

Este tipo de investigacion permitié describir como opera la co-creacion de contenido
implementada en las redes sociales del GAD Parroquial Simén Bolivar y, también, establecer si
existe o no la interaccion ciudadana, la percepcion de la transparencia institucional y la

efectividad de a comunicacion 4.0.

3.3. Diseiio de investigacion.

El disefio de esta investigacion fue tipo no experimental; este tipo de disefos se basa en
la necesidad de estudiar los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin manipular
las variables, es decir, no saca sus concluciones dififinivas ni datos de trabajo medienate

acciones y ni reacciones reproducibles.
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Como senalan Agudelo et al., (2008) “la investigacion no experimental es investigacion
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan porque ya han
sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o

influencia directa” (pag. 39).

Este disefio contribuy¢ al estudio permitir observar y analizar las practicas de co-
creacion de contenido y las percepciones de la comunidad en el ambito real del GAD

Parroquial Simo6n Bolivar, lo que asegur6 una mayor validez ecoldgica de los resultados.

3.4. Alcance de la investigacion

El alcance que se empled en la investigacion fue descriptivo, ya que permitid analizar el
impacto de la co-creacion de contenido en redes sociales como estrategia comunicacional
dentro de la comunicacion 4.0 en el Gad Parroquial Simén Bolivar. Logrando un alcance de

acercamiento necesario a los involucrados en estos procesos de la comunicacion institucional.

Por otra parte, establecié un alcance correlacional, para la relacion entre las dos
variables: independiente; co-creacion de contenido en redes sociales, y dependiente;
comunicacion 4.0. Esta perspectiva permitio el analisis del grado de influencia que una variable
podria tener sobre otra, es decir, explorar como las acciones de co-creacion de contenido
implementadas en las redes sociales del Gad Parroquial Simoén Bolivar afectan la comunicacion

e interaccion del usuario.

Este tipo de alcance fue pertinente en el contexto actual de la comunicacion 4.0, en el
cual la confianza y la transparencia en la interaccion digital son temas criticos, por tanto,
determinar si existe una relacion entre la co-creacion de contenido en redes sociales y la
percepciodn de la efectividad comunicacional resulto clave para proponer mejoras estrategias

dentro del GAD Parroquial
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3.5. Operacionalizacion de las variables

Va Definicion Técnica de
Dimensiones Indicadores Preguntas
riable(s) conceptual levantamiento de informacion
Va Segun DI: I1: Nivel de (Usted con los contenidos ENCUESTA
riable Prahalad y Participacion de usuario | interaccion entre los publicados por el GAD Parroquial ENTREVISTA
independi | Ramaswamy (2004) D2: usuarios y las Simoén Bolivar en la red social de OBSERVACION
ente: Co- | co-creacion de Colaboracion en la publicaciones del Facebook?
creacion contenido en redes creacion de contenido GAD. [Tiene la oportunidad de
de sociales se refiere a el D3: 12: Nivel de contribuir con ideas o sugerencias
contenido | proceso en el que las | Transparencia y participacion de los para mejorar la comunicacion del
en redes instituciones y sus confianza ciudadanos en la Gad a través de las redes sociales?
sociales audiencias trabajan D4: creacion de contenido (Considera que la
juntas de manera Accesibilidad y (comentarios, comunicacion del Gad Parroquial
activa para desarrollar | herramientas digitales encuestas, Simoén Bolivar en Facebook es
y difundir contenido sugerencias). clara y transparente?

digital. (p. 39).
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D5: Métodos de

innovacion la co-

creacion

I3: Percepcion
de la transparencia de
la informacion
proporcionada por el
GAD a través de las
redes sociales.

14:
Accesibilidad a las
plataformas por el
GAD para la
participacion
ciudadana.

I5:
Herramientas o

plataformas mas

(Encuentra facil acceder a
las plataformas del Gad Parroquial
Simon Bolivar para participar en
las publicaciones y actividades?

(Cree que las plataformas
digitales como Facebook,
transiciones en vivo o WhatsApp
facilitan el acceso de informacion

del Gad?
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utilizada para brindar

sus contenidos.

Va
riable
dependient
e:
Comunica

cion 4.0

Segun Kotler
et al (2017) El
fortalecimiento de la
Comunicacién 4.0
implica un proceso de
mejora de la
comunicacion
institucional mediante
el uso de plataformas
digitales y tecnologias
interactivas, lo que
permite una mayor
participacion de los

ciudadanos, una

D1:
Interactividad y
Participacion de usuario

D2: Uso de
medios sociales

D3:
Comunicacion
bidireccional

D4: Nuevas
formas de la
comunicacion

D5: Engagement

digital

I1: Nivel de
respuesta y
participacion activa de
los usuarios en las
publicaciones del
GAD.

12: Grado de
accesibilidad a la
informacion y
facilidad para
participar en
actividades digitales

del GAD.

(Considera que el Facebook
del Gad Parroquial Simén Bolivar
le permiten interactuar de manera
efectiva y expresar sus opiniones?

(Es facil para usted acceder
a los contenidos y actividades
propuestas por el Gad Parroquial
Simoén Bolivar en su red social de
Facebook?

(Considera que el Gad
Parroquial Simén Bolivar mantiene
una comunicacion abierta y

participativa a través de Facebook?

ENCUESTA
ENTREVISTA

OBSERVACION
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comunicacion
bidireccional y la
personalizacion de la
informacion segun las
necesidades de la

comunidad (p. 45).

I3: Percepcion
de la comunidad sobre
la disposicion del
GAD a mantener un
dialogo abierto.

I4: Uso de las
nuevas
actualizaciones de las
redes sociales.

I5: Interaccion
con su audiencia a
través de sus canales

digitales.

(El Gad parroquial hace uso
de las nuevas funciones y
actualizaciones de Facebook como
las transmisiones en vivo, reels,
encuestas e historias para
comunicarse con el usuario?

(La comunicacion del Gad
parroquial a través de sus redes
sociales motiva a la ciudadania a

participar y expresar sus opiniones?
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3.6. Poblacion, muestra y periodo de estudio

Uno de los principales objetivos fue analizar el impacto de la co-creacion de contenido
en redes sociales como estrategia comunicacional dentro de la comunicacion 4.0 en el GAD
Parroquial Simo6n Bolivar. Para este propdsito, se eligié de manera no probabilistica, ademas
realizar este estudio, se llevaron a cabo: encuesta a los usuarios de la red social de Facebook
del Gad, entrevista a expertos de comunicacion y se elabor6 formulario de observacion para

examinar minuciosamente las propiedades y contenido de las redes sociales del GAD.

3.6.1. Poblacion

De acuerdo con Chero-Pacheco (2024), “la poblacion involucra a la totalidad de
elementos que coinciden con ciertos aspectos o caracteristicas de interés para el estudio” (pag.
1). También, la poblacion es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que
se pretenden estudiar. Este caso se tratd de los usuarios de la red social de Facebook del Gad

Parroquial Simén Bolivar y de los involucrados de la comunicacion.

3.6.2. Muestra

Para el desarrollo de este estudio, se empled el muestreo no probabilistico por
conveniencia en el caso de los usuarios de la red social del GAD, ya que los individuos se
escogen basandose en facil acceso a la informacion del investigador. Segun Hernandez (2020)
“Muestreo por conveniencia: La muestra se elige de acuerdo con la conveniencia de
investigador, le permite elegir de manera arbitraria cudntos participantes puede haber en el

estudio” (pag. 2).

La poblacion de este estudio esta conformada por los seguidores de la red social de
Facebook del Gad Parroquial Simén Bolivar, con un total aproximado de 2.473 seguidores. Por
lo tanto, el tamafio de la muestra es de 80 usuarios que fueron encuestados, considerados

relevantes para el estudio de esta investigaciéon como grupo objetivo.
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3.6.3. Periodo de estudio

Este estudio sobre co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el
Gad Parroquial Simo6n Bolivar, Santa Elena, 2024, se desarroll6 entre los meses de febrero a
abril del afio 2025. Durante este tiempo se planifico y ejecutd la recoleccion de datos,
incluyendo la aplicacion de encuesta, entrevista para examinar las estrategias de co-creacion de

contenido y observacion para que puedan mejorar la interaccion y transparencia.

3.7. Técnicas e instrumentos de levantamiento de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizaron tres técnicas: encuesta, entrevista y
observacion. Cada una fue seleccionada para recopilar datos de diversas perspectivas, con el fin

de triangular la informacion y aumentar la validez del estudio.

3.7.1. Encuesta

La encuesta se aplic6 a los usuarios de Facebook del Gad para identificar las
necesidades y expectativas de la comunidad en cuanto a la interaccion en redes sociales para
co-creacion de contenido alineadas con los principios de Comunicacion 4.0. Segun Lopez
Roldan y Fachelli (2016), la encuesta “se considera en primera instancia como una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de

manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una problematica” (pag. 8).

3.7.2. Entrevista

La entrevista se utiliz6 como una técnica cualitativa para obtener informacion mas
profunda sobre la determinacion de ventajas de la co-creacion de contenidos en redes sociales y
la comunicacién 4.0, esta entrevista se dirigid a expertos en comunicacion. De acuerdo con
Gonzalez-Vega et al., (2022), “una entrevista narrativa es un tipo especial de entrevista
cualitativa que se enfoca en los elementos especificos de la biografia del entrevistado, conocida

como historias de vida” (pag. 3).
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3.7.3. Observacion

La observacion se aplicod para examinar el estado actual de la comunicacion
institucional y el uso de redes sociales del GAD, esto incluiré la observacion de las
interacciones como los comentarios, participacion, compartidos, historia, reels, transmisiones
en vivo y reacciones. Como afirma Medina Romero et al., (2023) “La técnica de observacion
es una herramienta valiosa en muchas investigaciones, ya que permite a los investigadores
recopilar datos de prima mano y obtener una comprension profunda de los comportamientos,

actitudes y patrones que desean estudiar” (pag. 20).
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4. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Analisis de encuesta: cuantitativo

La validez estadistica de la encuesta se realizd mediante la escala de fiabilidad del Alfa
de Cronbach. Y se aplico la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un
cuestionario con escala Likert, dirigido a los usuarios de Facebook del Gad Parroquial Simon
Bolivar. Este anélisis se enmarca en el desarrollo de la tesis titulada: La co-creacion de
contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el Gad parroquial Simén Bolivar, Santa

Elena, 2024.

Tabla 1
Edad
Escala Frecuencia Porcentaje
10 - 15 anos 4 5.00%
16 - 25 afios 20 25.00%
26 - 55 anos 29 36.30%
56 - 65 anos 17 21.30%
66 afios en adelante... 10 12.50%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Figura 1
Edad

m10- 15 afios
16 - 25 afios
26 - 55 afios

(v)
56 - 65 afios

M 66 aios en adelante...

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Anadlisis de interpretacion

De acuerdo, con los datos recolectados, el rango de edad esta constituido en mayor
porcentaje por personas entre los 26 - 55 afios con un (36%). Le siguen los grupos de 16 - 25
anos con un (25%) y de 56 - 65 afios con un (21%). Mientras que los que tienen una
representaciéon menor son el rango de 65 aios en adelante con el (13%) y de 10 - 15 afios con
el (5%). Esto indica que los seguidores de la red social de Facebook del Gad parroquial Simén

Bolivar esta conformada mayormente por jovenes y personas adultas de 26 - 55 anos.
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Tabla 2

Usted interactua con los contenidos publicados por el GAD Parroquial Simon Bolivar en la red

social de Facebook

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 6.30%
En desacuerdo 5 6.30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 17.50%
De acuerdo 43 53.70%
Totalmente de acuerdo 13 16.20%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Figura 2

Usted interactua con los contenidos publicados por el GAD Parroquial Simon Bolivar en la red

social de Facebook

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simoén Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Analisis de interpretacion

La gran mayoria de los usuarios de Facebook del Gad el (54%) respondieron estar de

acuerdo que interactiian con los contenidos publicado por el GAD Parroquial Simo6n Bolivar en

la red social de Facebook, eligiendo como opciones “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” (18%) y

“totalmente de acuerdo” el (16%). Por otro lado, solo un pequeio porcentaje equivale al 6%
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eligi6 “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo” el 6%. Estos resultados indican que los

usuarios estan de acuerdo con la interaccion de los contenidos de Facebook del Gad.

Tabla 3

Tiene la oportunidad de contribuir con ideas o sugerencias para mejorar la comunicacion del
GAD a través de las redes sociales

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 7.50%

En desacuerdo 9 11.30%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 18.80%

De acuerdo 38 47.50%
Totalmente de acuerdo 12 15.00%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Figura 3
Tiene la oportunidad de contribuir con ideas o sugerencias para mejorar la comunicacion del

GAD a través de las redes sociales

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado pov: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Analisis de interpretacion

El 48% de los usuarios manifestaron estar de acuerdo en tener la oportunidad de

contribuir en las redes sociales del Gad; hubo un 19% que esta ni de acuerdo ni en
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desacuerdo; el 15% senal6 estar totalmente de acuerdo; el 11% en desacuerdo y un 7% que
represento a los usuarios de estar totalmente en desacuerdo de no tener la oportunidad de

contribuir en las redes sociales del Gad para mejorar su comunicacion.

Tabla 4
Considera que la comunicacion del GAD Parroquial Simon Bolivar en Facebook es clara y
transparente
Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 5.00%
En desacuerdo 8 10.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 11.30%
De acuerdo 40 50.00%
Totalmente de acuerdo 19 23.80%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Figura 4
Considera que la comunicacion del GAD Parroquial Simon Bolivar en Facebook es clara y

transparente

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado pov: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Analisis de interpretacion

Con respecto a los resultados el 50% de los usuarios estan de acuerdo que la

comunicacion del Gad en Facebook es clara y transparente.; el 24% de los seguidores estan



totalmente de acuerdo; el 11% ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 10% en desacuerdo y el 5%

totalmente de acuerdo.

Tabla 5

Encuentra fdcil acceder a las plataformas del GAD parroquial Simon Bolivar para participar

en las publicaciones y actividades

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3.80%

En desacuerdo 9 11.20%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 16.30%

De acuerdo 41 51.20%
Totalmente de acuerdo 14 17.50%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Figura 5

Encuentra fdcil acceder a las plataformas del GAD parroquial Simon Bolivar para participar en

las publicaciones y actividades

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simoén Bolivar
Elaborado pov: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Analisis de interpretacion

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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El 51% de los usuarios manifiestan estar “de acuerdo” en acceder facil a las

plataformas del Gad y el 18% totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 16% esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo; el 11% esta en desacuerdo y el 4% totalmente en desacuerdo con que no

encuentra facil acceder a las plataformas del Gad.

Tabla 6

;Cree que las plataformas digitales como Facebook, transiciones en vivo o WhatsApp facilitan

el acceso de informacion del GAD?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 5.00%

En desacuerdo 10 12.50%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 13.80%

De acuerdo 36 45.00%
Totalmente de acuerdo 19 23.80%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar

Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Figura 6

Cree que las plataformas digitales como Facebook, transiciones en vivo o WhatsApp facilitan el

acceso de informacion del GAD

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simoén Bolivar

Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Analisis de interpretacion
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La mayoria de los usuarios, que equivale al 45% esta de acuerdo con que las
plataformas le facilitan el acceso de informacion del Gad, el 24% esta totalmente de acuerdo y
el 14% ni en de acuerdo ni en desacuerdo; mientras el 12% respondi6 en de desacuerdo y el 5%
totalmente en desacuerdo con que no le facilitan el acceso de informacion del Gad a través de

Facebook o transmisiones en vivo o WhatsApp.
Tabla 7

Considera que el Facebook del GAD Parroquial Simon Bolivar le permiten interactuar de

manera efectiva y expresar sus opiniones

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2.50%

En desacuerdo 9 11.30%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 16.30%

De acuerdo 42 52.50%
Totalmente de acuerdo 14 17.50%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Figura 7
Considera que el Facebook del GAD Parroquial Simon Bolivar le permite interactuar de manera

efectiva y expresar sus opiniones

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado pov: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Analisis de interpretacion
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En esta pregunta, el 53% consider6 estar de acuerdo con que le permite interactuar de
manera efectiva y expresar sus opiniones en el Facebook del Gad; el 18% estuvo totalmente de
acuerdo; el 16% manifesto estar ni en de acuerdo ni en desacuerdo; el total en desacuerdo

estuvo en el 14% de encuestados; mientras que el totalmente en desacuerdo, solamente el 2%.

Tabla 8
Es facil para usted acceder a los contenidos y actividades propuestas por el GAD Parvoquial

Simon Bolivar de su red social de Facebook

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 5.00%

En desacuerdo 8 10.00%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 11.30%

De acuerdo 44 55.00%
Totalmente de acuerdo 15 18.80%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Figura 8
Es fdcil para usted acceder a los contenidos y actividades propuestas por el GAD Parroquial

Simon Bolivar de su red social de Facebook

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simoén Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024
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Anadlisis de interpretacion

En cuanto acceden al contenido y actividades propuestas por el Gad a través de
Facebook, los encuestados respondieron lo siguiente: estan de acuerdo el 55%; el 19%
totalmente de acuerdo y el 11% ni de acuerdo ni en desacuerdo; el 10% en desacuerdo y el 5%
totalmente en desacuerdo.

Tabla 9

Considera que el GAD Parroquial Simon Bolivar mantiene una comunicacion abierta y

participativa a través de Facebook

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 2.50%

En desacuerdo 6 7.50%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 17.50%

De acuerdo 40 50.00%
Totalmente de acuerdo 18 22.50%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simoén Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Figura 9
Considera que el GAD Parroquial Simon Bolivar mantiene una comunicacion abierta y

participativa a través de Facebook

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
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Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simoén Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024
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Anadlisis de interpretacion

En referencia a la comunicacion abierta y participativa del Gad a través de Facebook,
40 usuarios respondieron “de acuerdo” correspondiente a un (50%); 18 personas sefialaron
“totalmente de acuerdo”, lo que equivale al 23% y 14 usuarios respondieron ni de acuerdo ni

en desacuerdo que equivale el 18%; el 7% en desacuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo.
Tabla 10
JEl GAD parroquial hace uso de las nuevas funciones y actualizaciones de Facebook como las

transmisiones en vivo, reels, encuestas e historias para comunicarse con el usuario?

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 16.30%

En desacuerdo 13 16.30%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 21.20%

De acuerdo 29 36.20%
Totalmente de acuerdo 8 10.00%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simoén Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Figura 10
El GAD parroquial hace uso de las nuevas funciones y actualizaciones de la red social de
Facebook como las transmisiones en vivo, reels encuestas e historias para comunicarse con el

usuario

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Analisis de interpretacion

En esta pregunta, el 36% de los usuarios esta “de acuerdo” que el Gad parroquial hace
uso de las nuevas funciones y actualizaciones de Facebook; por “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” el 21%; 16% “en desacuerdo”; el 17% “totalmente en desacuerdo” y el 10%
“totalmente de acuerdo”.
Tabla 11

La comunicacion del Gad parroquial a través de sus redes sociales motiva a la ciudadania a

participar y expresar sus opiniones

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 5.00%

En desacuerdo 5 6.30%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 12.50%

De acuerdo 37 46.30%
Totalmente de acuerdo 24 30.00%
Total 80 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simoén Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Figura 11
La comunicacion del Gad parroquial a través de sus redes sociales motiva a la ciudadania a

participar y expresar sus opiniones
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M Totalmente de acuerdo
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Fuente: Encuesta a los usuarios del Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024

Analisis de interpretacion

En cuanto a la comunicacion del Gad parroquial a través de sus redes sociales, el 46%
respondio estar “de acuerdo” en que si motiva a la ciudadania a participar y expresar sus
opiniones; 30% respondi6 totalmente de acuerdo; 13% ni de acuerdo ni en desacuerdo; 6% en

desacuerdo y 5% totalmente en desacuerdo.
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4.2.Analisis de entrevista: Cualitativo

Matriz de analisis de entrevistas

Analisis de las respuestas de entrevistas estructuradas

Entrevistadora: Sugey Nahomi Barzola Salinas

Entrevistado 1: Luis Lainez Reyes, productor audiovisual del departamento de comunicacién de la UPSE de Santa Elena

Entrevistado 2: Stalin Alfonzo Cruz, jefe de produccién (E) de la unidad de produccién audiovisual del Gobierno Auténomo Descentralizado
Provincial de Santa Elena

Entrevistado 3: Sandy Medina Iturre, licenciado en comunicacion y supervisor del departamento administrativo de aerotécnico de la Fuerza

Aérea Latacunga

Variables

Preguntas

Respuesta unica representativa

Observaciones /
triangulacion

Analisis teorico

Co-creaciéon de
contenido en
redes sociales

;Qué mecanismos considera mas
efectivos para incentivar la
participacion activa del usuario en
la creacion de contenido en redes
sociales institucionales?

Los entrevistados consideran mas
efectivo, a través de encuestas,
concursos motivados por algun
premio donde los usuarios crean
algo y la institucion lo comparta,
realizar también programas que
aporten con el emprendimiento
local y colaborar con otros
creadores para asi tener una
participacion impactante donde
sean protagonistas.

Es importante tener a los
usuarios motivados o
activos en las redes
sociales, incentivandolos
a participar en los
contenidos de la
institucion.

De acuerdo con Mendes et al.,
(2013), “hacer promociones y
concursos, crear temas de
debate, realizar estudios y
encuestas con usuarios, crear
aplicaciones personalizadas e
innovadoras, incentivar la
interaccion entre usuarios,
personas del destino y gestores
de esos canales, asi como
utilizar la pagina como canal de
apoyo” (pag. 116).

Desde su experiencia, ;jde qué
manera la co-creacion de contenido
en redes sociales contribuye a
fortalecer el vinculo entre la
institucion publica y la comunidad,

La co-creacion de contenido
creativo como historia y
experiencias personales, logrando
asi fortalecer la confianza de los
consumidores en redes sociales al

comentar, compartir y estar al

Fortalecer el vinculo
entre una institucion y la
ciudadania a través de las
actualizaciones de redes

Segun Pedreschi y Nieto (2022),
“las redes sociales van desde la
produccion de blogs o
contenidos de Twitter hasta el
despliegue de muchas

actividades que integran videos
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mejorando asi la interaccion con la
ciudadania?

tanto de las publicaciones de la
institucion.

sociales para lograr una
interaccion constante.

en diversas redes sociales,
'YouTube, Instagram, etc.” (pag.
4)

;Qué tipo de contenidos o
formatos digitales considera mas
adecuados para fomentar la
participacion ciudadana?

De tener un lenguaje claroy
directo, como hacer videos
cortos, como los reels,
transmisiones en vivo, las
fotografias y los blogs, esos son
ideales para captar la atencion y
promover la atencion activa del
publico.

Utilizacion de reels en
todas las plataformas de
redes sociales en
distintos formatos para
mayor atencion.

En este sentido, Apablaza et al.,
(2024) afriman que “los tipos de
contenido ofrecidos como
modificacion de las técnicas
narrativas para satisfacer las
demandas de usuarios que
valoran no solo los contenidos
informativos, sino también la
inmediatez y la interactividad”
(pag. 30).

¢Queé acciones cree que deberian
implementarse para superar
barreras tecnologicas y lograr una
mayor participacion inclusiva en
los procesos de co-creacion digital?

Brindar el acceso gratuito de
internet, luego hacer talleres de
capacitaciones comunitarias en
herramientas digitales basicas y
creacion de contenidos para asi
lograr una mejor
retroalimentacion inclusiva en
distintos niveles de alfabetizacion
tecnologica y cultural.

De impartir o comenzar
verificando el punto no
accesible de internet o el
uso de plataformas para
llegar con talleres de
capacitacion en estos
temas claves.

Fernandez (2014) sostiene que
“las nuevas herramientas de
conectividad, y sobre todo el
desarrollo de la web 2.0y
medios sociales; facilitan las
interacciones entre personas de
dentro y fuera de la
organizacion, permitiendo
compartir pensamientos, ideas,
ensefianzas y generando
innovacion.” (pag. 76)7

;Qué herramienta digitales o
plataformas considera mas efectiva
para fomentar la co-creacion de
contenido entre instituciones
publica y la ciudadania?

La utilizacion de Canva para
comunicar una tematica y Capcut
para un video dinamico y rapido.
También TikTok, Facebook,
Instagram y YouTube son
herramientas claves para llegar a
la ciudadania.

Herramientas faciles en
su manejo y rapido de
sacar una informacion y
asi poder fomentar
seguido la creacion de
contenido en las redes
sociales.

Murfioz (2023) “la proliferacion
de plataformas en la ultima
década ha permitido a cada
marca adaptarse a los formatos
que mejor encajen con su estilo
vy valores y, a su vez, posibilita a
los usuarios elegir qué red
social encaja mejor con su

forma de consumir contenidos
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y, en algunos casos, interactuar
con ellos” (pag. 144).

Comunicacion
4.0

;Qué mecanismos considera mas
eficaces para promover la
participacion activa de los
ciudadanos en la creacion de
contenido en redes sociales de una
institucion?

A través de convocatorias
abiertas de ideas y campanas que
motiven al publico a convertirse
en protagonista del mensaje
institucional como ser parte de
algtin proyecto o concurso de la
institucion.

El protagonismo del
usuario dentro de las
redes de una institucion,
esto se obtiene en las
convocatorias o
campanas que se realizan
mediante sus paginas.

Segiin Medranda et al., (2019)
“es necesario capacitar a la
sociedad para que ponga en
practica el uso y goce de sus
derechos y facultades
amparadas en el marco legal
ecuatoriano y en la normativa
anexa a la carta magna” (pag.
373).

;Como cree que puede mejorarse
la accesibilidad tecnologica para
que mas ciudadanos participen en
los procesos de co-creacion digital
dentro de instituciones publicas?

Brindar y aumentar la cobertura
de acceso a internet de una
manera local, lo que daria como
resultado el promover la
alfabetizacion digital con el uso
de las diferentes plataformas
como Facebook y WhatsApp que
forman parte de muchos sectores
de la sociedad.

En la era digital cada vez
mas actualizada, el paso
principal es el acceso de
internet, luego promover
los puntos clave o
plataformas mas
utilizadas del usuario.

La tecnologia como el internet
es importante, como senala
Marifiez (2016) “Web 2.0 como
una plataforma de colaboracion
que permite a los ciudadanos
organizarse en redes, compartir
sus inquietudes, crear grupos de
interés que tratan de influir en
las decisiones publicas. Se
puede entender también como
nuevas estructuras de creacion
de valor generados por las redes
sociales” (pag. 2).

;Qué importancia tiene la
comunicacién bidireccional en las
redes sociales de una institucion
publica?

Porque permite aclarar dudas de
cualquier desinformacioén que se
genere en contra de la institucion
y también permite generar la
confianza y la retroalimentaciéon
entre el emisor y receptor.

Toda institucion publica
debe ser transparente,
donde su informacion sea
clara y de confianza.

La comunicacion bidireccional
es de gran importacion en una
institucion como sefiala Ofate
Daza (2023) “Una comunicacion
bidireccional clara y precisa, que
permita la transmision de
informacion y la

retroalimentaciéon entre la
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institucion y la comunidad,
resulta esencial.” (pag. 5)

Desde su perspectiva, ;Qué tan
importante es para las
instituciones publicas que
aprovechen las nuevas funciones
de las redes sociales en sus
estrategias de comunicacion
digital?

Es importante para garantizar la
transparencia de la red social de
la institucion y lograr una
innovacion e interaccion de la
ciudadania en asuntos de toma de
decision. también adaptarse a
nuevas audiencias.

Del manejo de las nuevas
versiones de las
estrategias de
comunicacion en las
cuales los participantes
compartan informacion
clara y constante,
impulsando la evolucion.

De acuerdo con Diaz de Le6n y
Garza-Montemayor (2023) “En
relacion con el campo de la
nueva gestion publica, las redes
sociales presentan
oportunidades para contribuir a
los objetivos de esto, es decir
construccion de comunidad,
considerando los aspectos de la
transparencia, la legitimidad y la
participacion” (pag. 96).

iCuales son los beneficios mas
visibles que aporta la co-creacion de

contenido a la
institucional para
relacion digital?

fortalecer

comunicaciéon

la

Los beneficios que genera la co-
creacion de contenido son la
pertenencia, confianza V|
credibilidad en los ciudadanos,
fortaleciendo el tejido social
digital y esa interrelacion con la
conectividad, mejorando la
calidad comunicacional entre 1a
institucion, el publico y 14
colectividad en general.

La publicacion activa en
las redes sociales de la
institucion como el
usuario.

Finalmente, Aldas Arguello
(2019) senala que “El mayor
beneficio que pueden conseguir|
los clientes en la co-creacion es
un alto grado de
personalizacion” (pag. 20).

Fuente: Entrevista a expertos en comunicacion
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024
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4.3.Analisis cualitativo: ficha de observacion

Tema: Co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el GAD
Parroquial Simén Bolivar, Santa Elena, 2024.

Objetivo: Examinar el estado actual de la comunicacion institucional y el uso de redes
sociales en el GAD Parroquial Simoén Bolivar.

Co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0

Indicadores SI | NO Observaciones

Segun Avila y Martinez (2012),
“la importancia de publicar se
puede resumir en: (i) facilita
comunicar los productos y
resultados de las investigaciones,
asi como potencia la
consolidacién de grupos y redes
de investigacion” (pag. 59).

Las publicaciones del GAD generan
respuestas, comentarios o reacciones X
frecuentes por parte de los usuarios.

Lapo Moncala (2022) senala que
“la falta de promocion y
capacitacion en materia de
transparencia, la resistencia 'y
falta de involucramiento de los
funcionarios para compartir
informacion, asi como la falta de

Se observa que los ciudadanos contribuyen
con ideas, encuestas o sugerencias en las X
redes sociales del GAD.

medios y recursos para
monitorear el cumplimiento de
la normativa” (pag. 4).

De acuerdo con la Ley Orgéanica
de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (2004) en el
Art. 4.- Principios de Aplicacion
de la Ley. - En el desarrollo del
derecho de acceso a la

Las publicaciones en redes reflejan informacion publica se
informacion clara y transparentes sobres las | X observaran los siguientes
actividades del GAD principios: ) Garantizar el
manejo transparente de la
informacion publica, de manera
que se posibilite la participacion
ciudadana en la toma de
decisiones de interés general y la
rendicion de cuentas de las
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diferentes autoridades que
ejerzan el poder publico.

Las plataformas del GAD permiten facil el
acceso, navegacion y participacion para los
ciudadanos.

De acuerdo con Anchundia
(2023) “El derecho a la
informacion es un principio
fundamental en sociedades
democraticas que garantiza el
acceso de los ciudadanos a la
informacion relevante y
necesaria para tomar

decisiones acertadas y participar
activamente en la vida publica.”

(pag. 9)

Se utilizan herramientas innovadoras como
reels, transmisiones en vivo y encuestas para
difundir el contenido.

De acuerdo con Vizoso y
Vazquez-Herrero (2018) “Esta
practica es cada vez mas comun
gracias al desarrollo de la
fotografia y el video digital y las
herramientas tecnoldgicas que
facilitan la edicion de este tipo
de contenidos” (pag. 131).

Las publicaciones permiten comentarios
reacciones y muestran retroalimentacion
activa del GAD.

La plataforma de Facebook el
marketing puede captar la lealtad
del cliente y hacer virales sus
productos y promociones. Segun
Miranda Barragén et al., (2022)
sefiala que “mediante la creacion
de contenido acorde a las
necesidades, la revision directa
de sugerencias o comentarios de
los clientes y la proporcion de
informacion personalizada
dirigida hacia el cliente” (pag.
14).

El GAD promueve actividades digitales
abiertas al publico, como concursos,
invitaciones y transmisiones.

Segun Alonso Gonzalez (2015),
que la participacion activa en
redes sociales de los usuarios es
“creando y compartiendo
conocimientos, experiencias e
informacion, e incluso,
coproduciendo bienes (productos
y servicios) a su medida,
modificando de este modo las
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estrategias informativas ya que
se establece una comunicacion
bidireccional que permite que el
consumidor adopte un papel
protagonista” (pag. 78).

Se responde a los comentarios o preguntas
de los usuarios en un tiempo razonable.

Asi como menciona Pilligua
(2022) el “Desarrollo de
habilidades de comunicacion:
Aqui se busca fomentar
habilidades de comunicacion
efectiva en entornos digitales,
incluyendo la capacidad de
interactuar en redes sociales,
participar en debates en linea y
colaborar en proyectos digitales”

(pag. 18)

Se utilizan funciones actualizadas de redes
sociales como: las historias reels, etiquetas e | X
interactivas.

Navarro Ruiz (2011) las nuevas
tecnologias se han convertido
“en los ultimos afios en un
importante campo de estudio
para la profesion. Las TIC han
actuado como grandes motores
de cambio de la comunicacion
organizacional, de las técnicas y
estrategias empleadas por los
profesionales del sector y de los
publicos” (pag. 42).

Se evidencia interaccion contaste entre la
audiencia y el GAD.

En opinion de Reyna Moreira
(2023), las TIC han sido de
mucha ayuda en los gobiernos
para la mejora de las
instituciones considerando
fundamental “el panorama
formativo, tanto de pequenios
como de adultos y la formacion
tradicional, esto permite dar
pasos a una era modernizada que
fomenta otras habilidades, como
por ejemplo el trabajo en equipo
o creatividad, con acceso a miles
de tematicas” (pag. 7).

Fuente: Red social de Facebook del Gad Parroquial Simon Bolivar
Elaborado por: Sugey Barzola
Fecha: mayo 2024
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5. DISCUSION

5.1. Discusion de resultado de la encuesta

Al finalizar la recopilacion de datos para este estudio mediante una de las técnicas
utilizadas: la encuesta, se verificd que si se interactiia con los contenidos publicados por el
GAD Parroquial Simén Bolivar en las redes sociales. A través de esta metodologia se ha
evidenciado que tienen la oportunidad de contribuir con ideas o sugerencias para mejorar la

comunicacion dentro del Gad, considerando que la comunicacion es clara y transparente.

En relacion a la pregunta 5 sobre si encuentra facil acceder a las plataformas del Gad
para participar en las publicaciones y actividades, los usuarios respondieron estar: de acuerdo
un 51% y totalmente de acuerdo un 18%, sumando un total de 69% a favor. Estos resultados
cumplen con el criterio establecido por Ure (2015) toda administracion publica tiene la
obligacion de colaborar y acercarse al “ciudadano y, en la medida en que continue
consolidandose la tendencia a pasar mas tiempo en redes sociales que en la visita a sitios web
de las instituciones, la informacion institucional, de prensa o servicio, debera tener presencia

también alli” (pag. 266).

Las plataformas digitales como Facebook y WhatsApp si facilitan el acceso de
informacion del Gad parroquial Simo6n Bolivar; también un 51% les permite interactuar de
manera efectiva y expresar sus opiniones a través de Facebook. Ademas, se le hace facil el
acceso a los contenidos y actividades propuestas por el Gad. Esto quiere decir que el Gad, a

través de Facebook, publica contenido donde los seguidores interactian de manera libre.

Centrandonos en la pregunta 9 sobre una comunicacion abierta y participativa a traveés
del Facebook del Gad parroquial Simon Bolivar, los encuestados respondieron lo siguiente: de
acuerdo un 50% y totalmente de acuerdo un 23%, sumando un 73% a favor. Estos resultados

estan alineados con el criterio establecido por Guiracocha y Ordoéfiez (2016) “La comunicacion
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organizacional debe ser considerada de vital importancia para toda empresa, publica o privada,
a fin de mantener buenas relaciones con sus publicos” (pag. 13) “La Teoria de la
Comunicacioén para el Desarrollo va de la mano con la Comunicacion Comunitaria o Popular,
pues se enfoca en una comunicacion mas solidaria, permitiendo al ser humano deliberar y

expresar su opinion sobre asuntos importantes” (pag. 20).

En cuanto a la pregunta 10 sobre el uso de las nuevas funciones y actualizaciones de
Facebook, como las transmisiones en vivo, reels, encuestas e historias para comunicarse con el
usuario, respondieron lo siguiente: de acuerdo un 36 % y ni de acuerdo; ni en desacuerdo un
21%, sumando un 67 % a favor. Estos resultados alineados con el criterio establecido por
Summa (2011) “Tanto Facebook como otras redes sociales han realizado distintos cambios en
sus plataformas incluyendo nuevas funcionalidades, cambios en sus politicas y algoritmos que
obligan a cualquier empresa y/o organizacion a realizar campafas publicitarias si quiere tener

repercusion” (pag. 10).

Para concluir, basandonos en los datos recolectados de las encuestas, de la pregunta 11
que, si la comunicacion del Gad parroquial a través de sus redes sociales motiva a la ciudadania
a participar y expresar sus opiniones, los encuestados respondieron que: de acuerdo un 46% y
totalmente de acuerdo un 30%, sumando un 76% a favor. Estos resultados demuestran la
necesidad de una mayor interaccion en las redes sociales y el fortalecimiento en el entorno

digital del Gad parroquial.
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5.2. Discusion del resultado de la entrevista

El andlisis de las entrevistas realizadas a expertos en comunicacion sobre la co-creacion
de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el Gad Parroquial Simén Bolivar, Santa

Elena, 2024.

Los mecanismos mas efectivos para una participacion activa en las redes sociales
institucionales son tener una sociedad activa a través de concursos, programas o encuestas.
Ademas, para fortalecer el vinculo entre la institucion y la comunidad, esta la creacion de
contenido de historias o experiencias personales, logrando una interaccion que fortalece la
confianza de comunicar y de ser escuchado. Esto da como resultado el crecimiento
institucional. Es importante destacar que la creacion de videos cortos, transmisiones en vivo y
blogs son ideales para captar la atencion y promover la participacion activa del publico. De esta
manera, el acceso a internet es fundamental en zonas rurales y a nivel mundial, para asi reducir
la brecha tecnoldgica y poder tener acceso a la informacion brindada por los Gad, tanto para la
implementacion de capacitaciones o talleres en herramientas digitales basicas, en definitiva, el
uso de herramientas o plataformas digitales para fomentar la co-creacion de contenido a través

de Facebook, TikTok, YouTube, WhatsApp e Instagram.

En el contexto de la comunicacion 4.0 existen desafios como beneficios; uno de ellos es
garantizar un aumento de cobertura de internet para mejorar la accesibilidad tecnologica para
que mas ciudadanos participen en los procesos de co-creacion digital, ya sea por campafias
brindando una comunicacion bidireccional en las redes sociales. Asimismo, adaptarse a las
nuevas funciones o estrategias de comunicacion y lograr unos de los beneficios para fortalecer
la interrelacion digital y la colectividad de pertinencia, confianza y credibilidad en los

ciudadanos hacia una institucion.
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5.3. Discusion de resultado de observacion

Con la observacion realizada por semanas en la red social de Facebook del Gad
parroquial Simén Bolivar, se demuestra que, a pesar de que las publicaciones del Gad generen
respuesta, comentarios o reacciones frecuentes por parte de los usuarios, aiin se observa que no
se contribuye con ideas, encuestas o sugerencias en las redes sociales del Gad. Sin embargo, si
se refleja una informacion clara y transparente en las actividades que realizan o publican y

también el facil acceso, navegacion y participacion de los ciudadanos en las plataformas.

Se puede afirmar que la utilizacion de herramientas innovadoras como reels,
transmisiones en vivo y encuestas para difundir el contenido no es utilizada, cuando son una
pieza clave en una red social para llegar a mas audiencia o tener activa la interaccion de los
seguidores. Por otro lado, el Gad si permite los comentarios, reacciones y muestras,
retroalimentacion activa. Contrariamente a que, no promueve actividades digitales abiertas al
publico como concursos, invitaciones y transmisiones, ni responde a los comentarios o
preguntas de los usuarios en tiempo razonable. A pesar de que si utiliza las etiquetas y reels

también, tiene interacciones en las publicaciones de Facebook.

De manera general, la co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0
en el Gad Parroquial Simoén Bolivar, Santa Elena, 2024, en estos ultimos dias si ha tenido un

avance significativo en el desarrollo de las publicaciones en redes sociales.
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6. CONCLUSIONES

La co-creacion de contenido en redes sociales, ha tenido un impacto positivo como

estrategia comunicacional dentro de la comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial Simén Bolivar.

En el estado actual de la comunicacion institucional, existe una interaccion activa por
parte de la ciudadania en las publicaciones y el uso de las redes sociales como Facebook y
WhatsApp. Este resultado refleja que la comunicacion de la institucion ha logrado adaptarse al
entorno digital, aunque aun hay aspecto para fortalecer el uso de las actualizaciones de las

redes sociales.

Una de las necesidades es la fomentacion de una cultura digital mas colaborativa y
reforzar las estrategias que motiven la creacion de contenido con la comunidad, logrando una

interaccion en las redes sociales.

Las ventajas identificadas son el fortalecimiento del vinculo entre la comunidad y la
institucion, otra es el aumento de la confianza y transparencia, sin embargo, para consolidar
estos beneficios, es la implementacion constante del mecanismo innovadores como la

interaccion y respuestas en tiempos ya sea de los comentario o preguntas de los seguidores.

La co-creacion de contenido en redes sociales influye significativamente en el
fortalecimiento de la comunicacion 4.0 dentro del Gad Parroquial Simoén Bolivar, al facilitar
una mayor interaccion del usuario, promoviendo la transparencia y generar espacios de
dialogos, es importante destacar que, los resultados evidencian que atin existen una base
solidad de interaccion en plataformas y la limitada participacidon en cuento a propuestas o ideas,
en definitiva la co-creacion de contenido tiene un alto potencial para transformar la relacion
entre la ciudadania y el Gad, siempre que se implemente estrategias efectivas para la

motivacion de la participacion en el entorno digital.
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7. RECOMENDACIONES

Implementar unas estrategias de comunicacion integral basada en la comunicacion 4.0,
priorizando una participacion activa de la ciudadania mediante la co-creacion de contenido.
También fortalecer el uso de las herramientas digitales actualizadas sean interactivas como las
encuestas, transmisiones en vivo, historias y reels donde la comunicacioén sea més dindmica

entre la institucion y la comunidad.

Crear contenido colaborativo promoviendo las campaiias de participacion ciudadana
que inviten a los usuarios a proponer ideas, compartir experiencias o brindar sugerencias sobre
temas de interés comunitario, dando como resultado un vinculo de transparencia en la

institucion y el publico objetivo.

Desarrollar capacitaciones y talleres basicos sobre el uso de las redes sociales y
herramientas digitales a la institucion y a los grupos con menor acceso a tecnologias, dando
como resultado la colaboracion de la participacion ciudadana en los procesos de comunicacion

institucional.

Establecer protocolos de respuesta y retroalimentacion en las redes sociales
institucionales, donde los usuarios tengan la oportunidad de hacer preguntas o inquietudes y a
la vez ser respondidos, ya sea por los comentarios u otros, de esta manera se refuerza la

comunicacion bidireccional, que un elemento esencial de la comunicacion 4.0.

Realizar seguimientos y evaluacion periodica de las estrategias comunicacionales
implementadas en redes sociales como la interaccion, participacion, alcances y comentarios,
identificando aciertos y debilidades, asimismo, ajustar las acciones comunicativas en las

necesidades y expectativas de la poblacion del Gad Parroquial Simo6n Bolivar.
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9. ANEXOS

Anexo 1

Arbol de problemas

Baja participacion
ciudadana en redes
sociales institucionales

EFECTOS
- » Pérdida de oportunidades
Comunicacién
unidifecolonal yeldbil ) ity fortoleceris.
 retroalimentacion #EOTAEH Y Enel
etroalimentacior institucional
PROBLEMA

PRINCIPAL

Débil alfabetizacion
digital en sectores de
la comunida

Falta de estrategias
de participacion
ciudadana digital

Uso limitado de
herramientas y funciones
digitales en redes
sociales por parte del

GAD
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Anexo 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Técnica de

Definicion
Variable(s) Dimensiones | Indicadores Preguntas levantamiento de

conceptual

informacion

Variable Seglin Prahalad & | DI: I1: Nivel de (Usted con los contenidos publicados ENCUESTA
independiente: | Ramaswamy Participacion | interaccion entre los | por el GAD Parroquial Simén Bolivar ENTREVISTA
Co-creacion de | (2004), co- de usuario usuarios y las en la red social de Facebook? OBSERVACION
contenido en creacion de D2: publicaciones del [ Tiene la oportunidad de contribuir con
redes sociales | contenido en redes | Colaboracion | GAD. ideas o sugerencias para mejorar la

sociales se refiere | en la Creacion | 12: Nivel de comunicacion del Gad a través de las

a el proceso en el
que las

instituciones y sus

de Contenido

participacion de los
ciudadanos en la

creacion de

redes sociales?

68



audiencias trabajan
juntas de manera
activa para
desarrollar y
difundir contenido

digital. (p. 39).

D3:
Transparencia
y Confianza
D4:
Accesibilidad
y
herramientas
digitales

D5: Métodos
de innovacion

la co-creacion

contenido
(comentarios,
encuestas,
sugerencias).

I3: Percepcion de la
transparencia de la
informacion
proporcionada por el
GAD a través de las
redes sociales.

[4: Accesibilidad a
las plataformas por el
GAD para la
participacion

ciudadana.

(Considera que la comunicacion del
Gad Parroquial Simé6n Bolivar en
Facebook es clara y transparente?
(Encuentra facil acceder a las
plataformas del Gad Parroquial Simoén
Bolivar para participar en las
publicaciones y actividades?

(Cree que las plataformas digitales
como Facebook, transiciones en vivo o
WhatsApp facilitan el acceso de

informacion del Gad?
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I5: Herramientas o
plataformas mas
utilizada para brindar

sus contenidos.

Variable
dependiente:
Comunicacion

4.0

Segun Kotler et al
(2017) El
fortalecimiento de
la Comunicacion
4.0 implica un
proceso de mejora
de la
comunicacion
institucional
mediante el uso de

plataformas

D1:
Interactividad
y
Participacion
de usuario
D2: Uso de
medios
sociales

D3:
Comunicacion

bidireccional

I1: Nivel de
respuesta y
participacion activa
de los usuarios en las
publicaciones del
GAD.

12: Grado de
accesibilidad a la
informacion y
facilidad para

participar en

(Considera que el Facebook del Gad
Parroquial Simén Bolivar le permiten
interactuar de manera efectiva y
expresar sus opiniones?

(Es facil para usted acceder a los
contenidos y actividades propuestas por
el Gad Parroquial Simon Bolivar en su
red social de Facebook?

(Considera que el Gad Parroquial

Simo6n Bolivar mantiene una

ENCUESTA
ENTREVISTA

OBSERVACION
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digitales y
tecnologias
interactivas, lo que
permite una mayor
participacion de
los ciudadanos,
una comunicacion
bidireccional y la
personalizacion de
la informacién
segun las
necesidades de la

comunidad (p. 45).

D4: Nuevas
formas de la
comunicacion
D5:
Engagement

digital

actividades digitales
del GAD.

I3: Percepcion de la
comunidad sobre la
disposicion del GAD
a mantener un
dialogo abierto.

14: Uso de las nuevas
actualizaciones de
las redes sociales.

I5: Interaccion con
su audiencia a través
de sus canales

digitales.

comunicacion abierta y participativa a
través de Facebook?

(El Gad parroquial hace uso de las
nuevas funciones y actualizaciones de
Facebook como las transmisiones en
vivo, reels, encuestas e historias para
comunicarse con el usuario?

(La comunicacién del Gad parroquial a
través de sus redes sociales motiva a la
ciudadania a participar y expresar sus

opiniones?
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Anexo 3

INSTRUMENTO

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario -Escala de Likert

Tema: Co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial
Simon Bolivar, Santa Elena, 2024.

Objetivo: Identificar las necesidades y expectativas de la comunidad en el GAD Parroquial
Simoén Bolivar en cuanto a la interaccion en redes sociales para co-creacion de contenido
alineadas con los principios de Comunicacion 4.0.

Escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

112345

Variable independiente: Co-creacion de contenido en redes sociales
1.]¢.Con qué frecuencia interacttia usted con los contenidos publicados por el GAD
Parroquial Simon Bolivar en las redes sociales?

2.l Siente que tiene la oportunidad de contribuir con ideas o sugerencias para mejorar
la comunicacion del GAD a través de las redes sociales?

3.}¢.Considera que la comunicacion del GAD Parroquial Simén Bolivar en redes
sociales es clara y transparente?

4. | Encuentra facil acceder a las plataformas del GAD parroquial Simén Bolivar para
participar en las publicaciones y actividades?

5.}, Cree que las plataformas digitales como Facebook, transiciones en vivo o
(WhatsApp facilitan el acceso de informacion del GAD?

Variable dependiente: comunicacion 4.0
6.)¢ Considera que las redes sociales del GAD Parroquial Simén Bolivar le permiten

interactuar de manera efectiva y expresar sus opiniones?

7 .1 Es facil para usted acceder a los contenidos y actividades propuestas por el GAD
IParroquial Simén Bolivar en las redes sociales?

8.|;Considera que el GAD Parroquial Simén Bolivar mantiene una comunicacion
abierta y participativa a través de sus redes sociales?

9.1¢El GAD parroquial hace uso de las nuevas funciones y actualizaciones de las
redes sociales como las transmisiones en vivo, reels encuetas e historias para
comunicarse con el usuario?

1(¢La comunicacion del Gad parroquial a través de sus redes sociales motiva a la
ciudadania a participar y expresar sus opiniones?

5{‘/

\

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.
Juez experto

C.I: 0925722233
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: (Co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial Simon Bolivar, Santa Elena, 2024.
IAUTORA: Sugey Nahomi Barzola Salinas
. CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA .
RELACION ENTRE:
c ] VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR ITEMS Y
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de usuario L IParroquial Simon Bolivar en las redes
publicaciones del GAD.| .
1% sociales?
- 12: Nivel de X X
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Z plataformas digitales e
O y o plataformas del GAD parroquial Simén
= . utilizadas por el GAD . L.
O herramientas L Bolivar para participar en las
< . para la participacion L e
digitales . publicaciones y actividades?
g ciudadana.
8 Ds: . Mem(.i?sIS: Herramientas o ,Cree que las plataformas digitales como X X X
de innovacion lataf . Facebook . .
N ataformas mas acebook, transiciones en vivo o
para .. utilizada para brindar |WhatsApp facilitan el acceso de
creacion sus contenidos. informacion del GAD?
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D1: X
Interactividad [1: Nivel de respuesta y |;Considera que las redes sociales del X
v participacion activa de |GAD Parroquial Simén Bolivar le
Participacién [los usuarios en las permiten interactuar de manera efectiva 'y
- de usuario publicaciones del GAD.|expresar sus opiniones?
2
% 12: Grado de X X
O D2: Uso deaccesibilidad ala . Es facil para usted acceder a los
§ medios informacion y facilidad [contenidos y actividades propuestas por
% sociales para participar en el GAD Parroquial Simon Bolivar en las
S actividades digitales delfredes sociales?
8 GAD.
13: Percepcion de la . . X
D3: . P  Considera que el GAD Parroquial X
. ., fcomunidad sobre la ., , .
Comunicacion| . ., Simoén Bolivar mantiene una
L . disposicion del GAD a Sy . L
bidireccional . comunicacion abierta y participativa a
imantener un dialogo . f
. través de sus redes sociales?
abierto.
El GAD parroquial hace uso de las X
D4:  Nuevas, ,. © patroq L X
4: Uso de las nuevas jnuevas funciones y actualizaciones de las
formas de la N . ..
., “actualizaciones de las [redes sociales como las transmisiones en
comunicacién . . L
redes sociales. vivo, reels encuetas e historias para
comunicarse con el usuario?
: ., ;La comunicacion del Gad parroquial a X
DS I5: Interaccion consu ac parroq X
engagement .o . través de sus redes sociales motiva a la
A audiencia a través de . , .
digital . ciudadania a participar y expresar sus
sus caneles digitales. ..
opiniones?

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.

%\ ]

\

Juez experto
C.I: 0925722233

La Libertad 25 de mayo del 2025

74



FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: ENCUESTA — CO-CREACION DE CONTENIDO EN REDES SOCIALES

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 -80 81100
. o o J i | refar Jas |3t 36 far Jao]stsefer Joes|7i]7e]st]se]or] os] PSRYACONE
ASPECTOS DE VALIDACION
Sp 10 15 20]25 30 | 35 | 40 |45 50 | 55 ] 60 jo5 700 75 | 80 | 85 | 90 | 95 100
; X
| Claridad Esta for.mulado con un lenguaje
apropiado
X
b, Objetividad Expresa conductas observables
X
3.  Actualidad Adecuado al enfoque teérico
. . ’ . 3 X
4. Organizacion Organizacion logica entre sus items
i X
s Suficiencia Comprende los aspectos necesarios
5 Intencionalidadl Valorar las dimensiones del tema
AT X
7 Consistencia Basado en aspectos tedricos- cientificos
. Relacion en variables e indicadores X
8.  Coherencia
. L X
0. Metodologia Adecuada y responde a la investigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalte la pertinencia, eficacia del instrumento que se estd validando, debera colocar la puntuacion que
considere pertinente a los diferentes enunciados.
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Calificacion: 98

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.

Juez experto
C.1:0925722233

La Libertad 25 de mayo del 2025
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Sugey Nahomi Barzola Salinas

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial Simén
Bolivar, Santa Elena, 2024.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Encuesta

Objetivo:

Identificar las necesidades y expectativas de la
comunidad en el GAD Parroquial Simoén Bolivar en
cuanto a la interaccion en redes sociales para co-creacion
de contenido alineadas con los principios de
Comunicacion 4.0.

Dirigido a:

Habitantes de la Parroquia Simoén Bolivar

JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Marlon Ivan Ramirez Rodriguez
Documento de identidad: 0925722233
Grado académico: Magister

Especialidad:

Comunicacion, periodismo

Experiencia profesional (afios): 1

2

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable X

Aplicable después de
corregir

No aplicable

Sugerencia:

La Libertad 25 de mayo del 2025

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.

Juez experto
C.I:
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Anexo 4

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas

INSTRUMENTO

Tema: Co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el GAD
Parroquial Simo6n Bolivar, Santa Elena, 2024.

Objetivo: Determinar ventajas de la co-creacion de contenido en redes sociales y la
comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial Simén Bolivar.

Entrevistado: Entrevistado: Entrevistado:
Cargo: Cargo: Cargo:
Especialidad: Especialidad: Especialidad:
Entrevistador: Entrevistador: Entrevistador:
Variables Preguntas Respuesta Observacion

(Qué mecanismos considera mas
efectivos para incentivar la
participacion activa del usuario
en la creacion de contenido en
redes sociales institucionales?

Co-creacion
de contenido
en redes
sociales

Desde su experiencia, ;de qué
manera la co-creacion de
contenido en redes sociales
contribuye a fortalecer el vinculo
entre la institucion publica y la
comunidad, mejorando asi la
interaccion con la ciudadania?

(Qué tipo de contenidos o formatos
digitales considera mas adecuados
para fomentar la participacion
ciudadana?

(Qué acciones cree que deberian
implementarse para superar barreras
tecnologicas y lograr una mayor
participacion inclusiva en los
procesos de co-creacion digital?
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(Qué herramienta digitales o
plataformas considera mas efectiva
para fomentar la co-creacion de
contenido  entre  instituciones
publica y la ciudadania?

(Qué mecanismos considera mas
eficaces para  promover la
participacion  activa de  los
ciudadanos en la creacion de
contenido en redes sociales de una
institucion?

(Como cree que puede mejorarse la
accesibilidad tecnologica para que
mas ciudadanos participen en los
procesos de co-creacion digital
dentro de instituciones ptiblicas?

(Qué importancia tiene la
Comunicacion | comunicacion bidireccional en las
4.0 redes sociales de una institucion
publica?

Desde su perspectiva, ;Qué tan
importante es para las instituciones
publicas que aprovechen las nuevas
funciones de las redes sociales en
sus estrategias de comunicacion
digital?

(Cuales son los beneficios mas
visibles que aporta la co-creacion de
contenido a la comunicacion
institucional para fortalecer la
relacion digital de un GAD?

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.

Juez experto
C.I: 0925722233




MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: (Co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial Simén Bolivar, Santa Elena, 2024.
IAUTORA: Sugey Nahomi Barzola Salinas
. CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA P
RELACION ENTRE:
° S VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR ITEMS ¥
o s - i
: o o '8_ o 2| 5 = 2| DIMENSION INDICADOR E ITEMS OPCION DE OBSERVACION Y/O
= DIMENSION INDICADOR ITEMS °E 8|28 3|28 RESPUESTA | RECOMENDACION
> 0 5] < >
[=-] 5 = g s 2 1] - 2
= =8 o g % S |= %
= Qs = S| s NO S NO St NO St NO
: 27 f
D1: ;,Qué mecanismos considera mas X X X
P 't' .., [Il:Nivel de interaccion efectivos para incentivar la
dar 1c1pa‘c10n entre los usuarios y las participacion activa del usuario en la
€ usuario publicaciones del GAD. creacion de contenido en redes sociales
% institucionales?
j X X X
) D2: 12: Nivel de participacién deDesde su experiencia, ;de qué manera
o : ., S la co-creacion de contenido en redes
n IColaboracién [los ciudadanos en la . .
A ., . sociales contribuye a fortalecer el
m en la Creaciéncreacion de contenido . N
a R . winculo entre la institucion publica y la
=) de Contenido ((comentarios, encuestas, . . ,
o~ sugerencias) comunidad, mejorando asi la
5 ' interaccion con la ciudadania?
o —
a I3: Percepcion de la X X X
4 D3: . PN .
& T . [transparencia de la ,Qué tipo de contenidos o formatos
E lémstlfarencminformaci(’)n proporcionada (digitales considera mas adecuados para
8 v ©onhianza por el GAD a través de las [fomentar la participacion ciudadana?
m redes sociales.
A D4: X X
: - ,Qué acciones cree que deberian
% |Accesibilidad |Accesibilidad a las 9Qu qu X
= lataformas dicitales implementarse para superar barreras
< Y . pa & tecnologicas y lograr una mayor
herramientas [utilizadas por el GAD para Lo .
[!Lj - R participacion inclusiva en los procesos
O digitales la participacion ciudadana. e .
3 de co-creacion digital?
© D5:  Métodos ;, Qué herramienta digitales o X X X
de innovacionl5: Herramientas o © 1 dig X .
PR plataformas considera mas efectiva
para la co-plataformas mas utilizada .,
., . . para fomentar la co-creacion de
creacion para brindar sus contenidos. . L. .
contenido entre instituciones publica y
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COMUNICACION 4.0

la ciudadania?
DI , Qué mecanismos considera mas X X
Interactividad|[1: Nivel de respuesta y © N
S . eficaces para promover la participacion
v participacion activa de los . . L,
e . activa de los ciudadanos en la creacion
Participacién [usuarios en las . .
A .. de contenido en redes sociales de una
de usuario publicaciones del GAD. NS
linstitucion?
12: Grado de accesibilidad a |;Cémo cree que puede mejorarse la X
D2: Uso de . - s . . X
. a informacion y facilidad [accesibilidad tecnologica para que mas
medios .. . ..
ial para participar en ciudadanos participen en los procesos
foclales actividades digitales del de co-creacion digital dentro de
GAD. iinstituciones publicas?
I3: Percepcion de la . . X
D3: . ;,Qué importancia tiene la X
. ., comunidad sobre la i .
IComunicacion|,. .. comunicacion bidireccional en las
L . disposicion del GAD a . o,
bidireccional . redes sociales de una institucion
mantener un dialogo s
. publica?
abierto.
Desde su perspectiva, ;Qué tan X
D4:  Nuevas| A persp ? ‘.’Q .. X
I4: Uso de las nuevas importante es para las instituciones
formas de la S s
.., actualizaciones de las redes publicas que aprovechen las nuevas
comunicacién | _ . . .
sociales. funciones de las redes sociales en sus
estrategias de comunicacion digital?
DS i, Cuales son los beneficios mas visibles X X
: I5: Interaccion con su que aporta la co-creacion de contenido
engagement S . L
digital audiencia a través de sus  a la comunicacion institucional para
iglta caneles digitales. fortalecer la relacion digital de un
GAD?

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.

Juez experto
C.I: 0925722233

La Libertad 25 de mayo del 2025
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Nombre del instrumento: Entrevista — co-creacion de contenido en redes sociales

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81— 100
. 6 [ 11 ] 162t [as 3136 ar [4a6]s1 5661 Loo] 717681386 ]or ] o] OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 |25 30 35 40 |45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
X
10, Claridad Esta forr?rlulado 9011 un
lenguaje apropiado
X
11, Objetividad Expresa conductas
observables
X
12.  Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
s, . X
13, Organizacion Orgamzamonloglcaentre
sus 1tems
X
14, Suficiencia Comprende lo§ aspectos
necesarios
15 Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
. X
16. Consistencia Basadoenz.isperctosteorlcos
cientificos
.y . X
17 Coherencia Relacion en variables e

indicadores
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Adecuada y responde a la X

18. Metodologia . L
mvestigacion

Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 98
La Libertad 25 de mayo del 2025
j
\

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.

Juez experto
C.I:
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Sugey Nahomi Barzola Salinas

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial Simén
Bolivar, Santa Elena, 2024.

DATOS DEL INSTRUMENTOQO
Nombre Del Instrumento: Entrevista
Objetivo: Determinar ventajas de la co-creacion de contenido en

redes sociales y la comunicacion 4.0 en el GAD
Parroquial Simo6n Bolivar.

Dirigido a: Expertos en comunicacion
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Marlon Ivan Ramirez Rodriguez
Documento de identidad: 0925722233
Grado académico: Magister
Especialidad: Comunicacion, periodismo digital, markerting

Experiencia profesional (afios):12

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable X Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia:

La Libertad 25 de mayo del 2025

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.

Juez experto
C.I: 0925722233
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Anexo 5

INSTRUMENTO

Técnica: Observacion
Instrumento: Guia de observacion

Tema: Co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial

Simon Bolivar, Santa Elena, 2024.

Objetivo: Examinar el estado actual de la comunicacion institucional y el uso de redes sociales en

el GAD Parroquial Simén Bolivar.

Co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0

Indicadores

SI

NO

Observaciones

Las publicaciones del GAD generan repuestas, comentarios o
reacciones frecuentes por partes de los usuarios.

Se observa que los ciudadanos contribuyen con ideas,
encuestas o sugerencias en las redes sociales del GAD.

Las publicaciones en redes reflejan informacion clara y
transparentes sobres las actividades del GAD

Las plataformas del GAD permiten facil el acceso, navegacion
y participacion para los ciudadanos.

Se utilizan herramientas innovadoras como reels, transmisiones
en vivo y encuestas para difundir el contenido.

Las publicaciones permiten comentarios reacciones y muestran
retroalimentacion activa del GAD.

El GAD promueve actividades digitales abiertas al publico
como concursos, invitaciones y transmisiones.

Se responde a los comentarios o preguntas de los usuarios en
un tiempo razonable.

Se utilizan funciones actualizadas de redes sociales como: las
historias reels, etiquetas e interactivas.

Se evidencia interaccion contaste entre la audiencia y el GAD.

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.

Juez experto
C.I: 0925722233
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MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO: (Co-creacion de contenido en redes sociales y comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial Simén Bolivar, Santa Elena, 2024.
IAUTORA: Sugey Nahomi Barzola Salinas
. CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA .
RELACION ENTRE:
e =] VARIABLE Y DIMENSION E INDICADOR ITEMS Y
) ° o S 5 s % = DIMENSION INDICADOR E ITEMS l(l)lgé:l:SENSI;‘i OBSERVACION Y/O
E IDIMENSION INDICADOR ITEMS ': g g % Q é o g RECOMENDACION
Q Q & Q

2 533 fi| ¢ 32
=2 a Rt = < SI NO SI NO SI NO SI NO
< Z 43|
>

D1: I1: Nivel de ILas publicaciones del GAD X

‘.. ., linteraccion entre los |generan repuestas,

IParticipacion . 1 . .

de usuario usuarios y las comentarios o reacciones
4] publicaciones del frecuentes por partes de los
j GAD. usuarios.
@) I2: Nivel de Se observa que los X
g D2: participacion de los  cuidadnos contribuyen con
a IColaboracién ciudadanos en la ideas, encuestas o
a en la Creaciéncreacion de contenidojsugerencias en las redes
&~ de Contenido ((comentarios, sociales del GAD.
5 encuestas,
8 sugerencias).
Z I3: Percepcion de la  [Las publicaciones en redes X
E D3: transparencia de la  [reflejan informacién clara y
Z Transparenciainformacion transparentes sobres las
o . ..
@) iy Confianza [proporcionada por el |actividades del GAD
E‘ GAD a través de las
Z redes sociales.
O "
5 D4: o Accesibilidad a las Las pvlataforn?las del GAD X
< |Accesibilidad .. permiten facil el acceso,
5 plataformas digitales havezacion v particinacion
S v . utilizadas por el GAD vegac . yp 1p

T herramientas . .., |para los ciudadanos.

o dicital para la participacion
© 1gitales ciudadana.

IDS: MétodosI5: Herramientas o Se utilizan herramientas X

de innovaciénhylataformas mas innovadoras como reels,
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para la co-utilizada para brindar transmisiones en vivo y
creacion sus contenidos. lencuestas para difundir el
contenido.
D1: . 11: Nivel de respuestaLas pubh.cacmnes.permlten X
Interactividad S . comentarios reacciones y
Iy participacion activa . .,
\4 . muestran retroalimentacion
.. ., delosusuariosenlas|
IParticipacion blicaci del activa del GAD.
de usuario [PV plicaciones de
- GAD.
e
Z 12: Grado de El GAD promueve X
Q D2: U d accesibilidad a la actividades digitales
&é d 80 Q€informacion y abiertas al publico como
S me' 1;)5 facilidad para concursos, invitaciones y
% Fociales participar en transmisiones.
% actividades digitales
@) del GAD.
D3 I3: Percepcion de la  [Se responde a los X
C ' . ., |comunidad sobre la |comentarios o preguntas de
b'(()il'num'cacl?n disposicion del GAD |[los usuarios en un tiempo
idireccional |, hantener un razonable.
dialogo abierto.
D4 N Se utilizan funciones X
f : :;evzl‘SM: Uso de las nuevas jactualizadas de redes
ormas_ ‘f B Aactualizaciones de las|sociales como: las historias
COmMURICACION |, jes sociales. reels, etiquetas e
linteractivas.
IDS5: . . Se evidencia interaccion X
I5: Interaccion con su T
engagement S . contaste entre la audiencia y
A audiencia a través de
digital . el GAD.
sus caneles digitales.

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.

Juez experto
C.1:0925722233

La Libertad 25 de mayo del 2025
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Entrevista — co-creacion de contenido en redes sociales

investigacion

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61 - 80 81— 100
. 6 [ 11162t [as 3136 ar [46]s1]5s6fer Lo 71768186 |or ] o] OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 |45 50 55 60 | 65 70 75 80 85 90 95 100
X
19 Claridad Esta forr.nulado gon un
lenguaje apropiado
X
b0, Objetividad Expresa conductas
observables
X
21. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico
e e, X
b2, Organizacion Organizacion lofglcaentre
sus items
X
b3 Suficiencia Comprende lo§ aspectos
necesarios
b4 Intencionalidadl Valorar las dimensiones
del tema
AriCOS- X
hs. Consistencia Basadoenz.isperctosteorlcos
cientificos
., . X
6. Coherencia RelacllonAen variables e
indicadores
X
b7, Metodologia Adecuada y responde a la
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Instrucciones: Este instrumento, sirve para que el experto evaluador evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta validando, debera colocar la puntuacién que
considere pertinente a los diferentes enunciados.

Calificacion: 98

La Libertad 25 de mayo del 2025

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.

Juez experto
C.I: 0925722233
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VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos y nombres: Sugey Nahomi Barzola Salinas

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

Co-creacion de contenido en redes

sociales y comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial Simoén

Bolivar, Santa Elena, 2024.

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre Del Instrumento:

Observacion

Objetivo:

Examinar el estado actual de la comunicacion
institucional y el uso de redes sociales en el GAD
Parroquial Simo6n Bolivar.

Dirigido a:
JUEZ EXPERTO
Apellidos y nombres: Marlon Ivan Ramirez Rodriguez
Documento de identidad: 0925722233
Grado académico: Magister

Especialidad:

Comunicacion, periodismo digital, markerting

Experiencia profesional (afios): 1

2

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable X

Aplicable después de No aplicable
corregir

Sugerencia:

La Libertad 25 de mayo del 2025

Lic. Marlon Ivan Ramirez Rodriguez, Mgtr.

Juez experto
C.I: 0925722233
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Anexo 6

Registro de tutoria

Anexo 7

Conversatorio de WhatsApp y Facebook para difundir la encuesta a los usuarios del

Gad Parroquial Simén Bolivar

ijGracias por tu valioso
J a .
aporte §!

o-creacion de contenido en redes

<: ciales y comunicacion 4.0 en el
AD Parroquial Simén Bolivar, Santa
lena, 2024.

https://docs.google.com

/forms/d/e/1FAIpQLSe
-80DEQVfgroWGku8HJ4AT =
_VyJ8ximBam1wgé6DfH| A

zK3qgYw/viewform?usp= ] poom
header.

La informacion recolectada

sera confidencial y utilizada

unicamente con fines Co-creacion de contenido
Kk académicos. : en redes sociales y comun...
jGracias por tu valioso Identificar las necesidades y
aporte §§! expectativas de la comunidad en
‘g A 4 el GAD Parroquial Simén Bolivar en

Buenas tardes mil disculpas,

J %, Porfi ayudame respondiendo

¢ estad encuesta J|, estaré muy @ @ @/ Mensaje 9 |b

agradecida ...

Co-creacion de
contenido en
redes sociales y
comunicacion 4.0
en el GAD
Parroquial Simén

40enel GAD Parroquial
Simon Bolivar, Santa

Elena, 2024.

Se regietrt tu respuesta

Conversatorio con los usurios y envio del enlace de la encuesta



Anexo &

Encuesta a los usuarios de Facebook del Gad Parroquial Simoén Bolivar

Z

ECUADOR

Encuesta a los usuarios del facebook del Gad

Anexo 9

Herramienta que se utiliz6 para la elaboracon de la encuesta, Google Forms.

v [E INVESTIGACION ACADEMICA- X + = X
« > C % docs.google.com/forms/d/1ctsayOfHIWIdOq3Cery_Htm_UcAGX29sHuvgdjBA6LE/edit * = e

E INVESTIGACION ACADEMICA [ vy  ooopmeernoqesios @ @ 5 2 @ & : G

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

e Este formulario no acepta respuestas. Administrar

Co-creacion de contenido en redes sociales y
comunicacion 4.0 en el GAD Parroquial Simon
Bolivar, Santa Elena, 2024.

idad, dad

las y exp ivas dela en el GAD Parrequial Simén Bolivar en cuanto a la
interaccion en redes sociales para go-creacién de contenido alineadas con los principios de Comunicacién 4.0.

¢Edad? *
10-15 afios
15- 25 afios
25- 55 afios
s S
H AP Buscar ‘g i . B 77°C Mayorm.nubla.. A @ B 01 Q) 4

Formulario de Google Forms
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v [B INVESTIGACION ACADEMICA - X + = X

€ 3 C = docsgooglecom/forms/d/lctsayOfHIWIdOG3CErV_Him_UcAGX29sHuvgdjB46L8/edit#responses

E INVESTIGACION ACADEMICA [0y  oouroareniososios ® @ 9 ¢ © g

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

‘5-\,- Este formulario no acepta respuestas. Administrar
80 respuestas Vinculo a Hojas de caleulo &
Resumen Pregunta Individual
;Edad? IO copiar grafico

80 respuestas

@ 10- 15 afios
@ 15-25 afios
25- 55 afios
@ 5565 afios
@ 65 aiios en adelante

ees) .
H £ Buscar 'é i H A C Mayorm. nubla..

Formulario de Google Forms
Anexo 10

Entrevista a experto de comunicacion

Entrevista, Lcdo. Luis Lainez Reyez
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Anexo 11

Entrevista a experto de comunicacion

Entrevista, Lcdo. Sandy Medina Iturre

Anexo 12

Entrevista a experto de comunicacion

Entrevista, Ledo. Stalin Alfonzo Cruz
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Anexo 13

Observacion de la red social del Facebook del Gad parroquial

- a7 i

boliva
onbolvar

Publicacién de Karina X Publicacién de Karina %
oo @43 O x
‘ Richard Sudrez © Emiar mensaje
Jose Gonzabay Reyes © Enviar mensaje

3 comentarios § veces

© Enviar menssje & Compattic
Mis partinentes -
Y Me gusta Q Comentar £ Comparti © Enviar mensaje
Limones Gors
= 0.
© nviar monsaje < i A
@ roorontane
e Katty Reyes B
Feicitaciones por & apoyo de Ia prefactors de la Santa Flena o i @ Emiar mensaje
Ala heoncada Karina balon - e
@ Meomts oo ) soxiCordora & Afadir amios -

Captura de los comentarios y reaciones

v @) (13) Facebook X @@ (48) WhatsApp x o+ - a %
< »  C 2% facebook.c
0 Q Buscar en Facebook @ ® =

@ Gad Parroquial Simén Bolivar

Karina Balon est3 con Gad Parroquial Simén Bolivar
% O dejunioalas 16:40 - @

4 Continuamos con la entrega de kits de alimentos y menaje para el hogar a los
adultos mayores con discapacidad que no pudieron asistir debido a temas de salud.
Esta acci... Ver més

Destacado

Ver todas las fotos

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1348040999592557&set: QobgLFUtuF1i7aeQkhsvDD! -

P Buscar

Captura de las publicaciones
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