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RESUMEN

Actualmente, existen muchos problemas sociales que afectan a la humanidad, uno de
ellos es la brecha que existe en cuanto al conocimiento de las Tics y su aplicacion en las redes
sociales para el acceso de informacidén de forma oportuna a fin de contribuir al desarrollo
personal y profesional y ser de gran aporte para la comunidad. Es responsabilidad del Estado
brindar las oportunidades basados en programas, proyectos y estrategias para direccionar esa
ayuda y educar a la poblacion frente a la era digital. El objetivo primordial de esta
investigacion es determinar la manera en que las Tecnologias de la Informacion son utilizadas
como herramientas para el desarrollo Local — Comunitario a través del enfoque
cuali-cuantitativo para robustecer al desarrollo del barrio Amantes de Sumpa Provincia de
Santa Elena. El proceso metodologico que se aplica en este tema es descriptivo y deductivo,
asi mismo los tipos de son documentales, de campo y el enfoque cualitativo y cuantitativo;
asi como la poblacion que sera estratificada por el barrio Amantes de Sumpa, que fue
indagado por medio de la encuesta y la entrevista al dirigente barrial. Se realiz6 ademas la
confiabilidad del instrumento, en este caso la encuesta, mediante el célculo de Alpha de
Cronbach que resulté de 0,833 como bueno. Los resultados fueron proponer el desarrollo de
convenios de atencion estratégicos para promover los servicios tecnologicos canalizando la
ayuda, tanto de la empresa privada, como instituciones publicas cuyo acceso permita mejorar
las actividades productivas de los emprendedores del barrio Amantes de Sumpa y promover
un sistema de comercio electrénico que pueda ser instalado desde el Gad Municipal o desde
la federacion de barrios de tal manera que esto sirva para la difusiéon permanente de las

actividades economicas que realiza el sector barrial a los emprendedores.

Palabras Clave: Tics, desarrollo local, comunidad, estrategias tecnolédgicas.
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ABSTRACT

Currently, there are many social problems that affect humanity, one of them is the gap
that exists in terms of knowledge of ICTs and the management of social networks for access
to timely information in order to contribute to personal and professional development and be
of great contribution to the community. It is the responsibility of the state to provide
opportunities based on programs, projects and strategies to direct this help and educate the
population in the face of the digital age. The primary objective of this research is to
determine the way in which Information Technologies are used as tools for Local -
Community development through the qualitative-quantitative approach to give vigor to the
development of the Amantes de Sumpa neighborhood, Province of Santa Elena. The
methodological process applied in this topic is descriptive and deductive, likewise the types
of research are documentary and field and the approach are qualitative and quantitative; as
well as the population that will be stratified by the Amantes de Sumpa neighborhood, which
was investigated through the survey and the interview with the neighborhood leader. The
reliability of the instrument, in this case the survey, was also carried out by calculating
Cronbach's Alpha, which was 0.833 as good. The results were that Manage strategic service
agreements to promote technological services by channeling help from both private
companies and public institutions whose access allows improving the productive activities of
entrepreneurs in the Amantes de Sumpa neighborhood and promoting an electronic
commerce system that can be installed from the Municipal Gad or from the federation of
neighborhoods in such a way that this serves for the permanent dissemination of the

economic activities carried out by the neighborhood sector to entrepreneurs.

Keywords: ICTs, local development, community, technological strategies.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC) han revolucionado la
forma en que vivimos, trabajamos y nos comunicamos. En el ambito del desarrollo
local-comunitario, las TIC se han convertido en herramientas poderosas para impulsar el
progreso y mejorar las condiciones de las personas. Las TIC como herramientas para el
desarrollo local-comunitario, estas han transformado la forma en que los ciudadanos se

puedan interconectar e integrar a nivel global.

Las TIC pueden contribuir al desarrollo local-comunitario de diversas maneras,
permitiendo a las personas acceder a una gran cantidad de informacién y conocimiento de
manera rapida y sencilla. Esto puede ser ttil para la educacién, la investigacion, la toma de
decisiones y el desarrollo de habilidades. Ademas, facilita la comunicacion y la colaboracion
entre personas, grupos e instituciones. Esto puede ser util para la organizacién comunitaria, la

participacion ciudadana, la gestion de proyectos y la resolucion de problemas.

Estas pueden empoderar a las personas y fomentar su participacion en la vida publica,
siendo una herramienta de gran utilidad para la democracia local, la rendicion de cuentas y la
defensa de los derechos. Aporta de manera significativa en el desarrollo econémico local,
puesto que ayuda a las empresas locales a crecer y competir en el mercado global. Esto puede

generar empleo, aumentar los ingresos y mejorar el nivel de vida de la poblacion.

El conocimiento y aplicacion de las herramientas tecnoldgicas y el acceso a las redes
sociales, propician la prestacion de servicios publicos eficientes como la salud, la educacion,
la seguridad y la justicia. Esto puede contribuir a un bienestar para todos los ciudadanos.
Muchas personas no tienen las habilidades necesarias para usar las TIC de manera efectiva, lo
que puede limitar su capacidad para aprovechar que las Tics proveen y que pueden ser

utilizadas para el desarrollo comunitario.

El presente trabajo de investigacion permitird determinar la manera en que las
Tecnologias de la Informacién son utilizadas como herramientas para el desarrollo Local —
Comunitario a través del enfoque cuali-cuantitativo para dar vigor al desarrollo del barrio

Amantes de Sumpa Provincia de Santa Elena.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema de investigacion

La presencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
barrios estan vinculados estrechamente con la evolucion de la tecnologia y su adopcion en la
sociedad en general. Aunque el avance de las TIC en los barrios puede variar segun el
contexto socioecondmico y geografico, se presentan algunas tendencias e hitos importantes

que marcan su desarrollo.

Gozalbo (2018) infiere que es necesario que las herramientas tecnologicas formen
parte de los desarrollos comunitarios, dado a que la era actual globalizada lo demanda, y para
que los resultados sean eficientes, los procesos deben ser eficaces. La disponibilidad y

accesibilidad de Internet ha sido fundamental para la adopcion de las TIC en los barrios.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han tenido un impacto
significativo en todos los aspectos de la vida en Ecuador, desde la forma en que se comunican
hasta la forma en que hacen negocios. En los ultimos afios, el gobierno ecuatoriano ha
realizado importantes inversiones para ampliar el acceso a las TIC y promover su uso en
diversos sectores. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en 2021, el
50% de la poblacion ecuatoriana tenia acceso a internet. Esta cifra ha aumentado para el 2024
gracias a la expansion de las redes de fibra Optica y la reduccion de los precios de los
servicios de internet. Sin embargo, todavia existe una brecha digital significativa,

especialmente en las zonas rurales y entre los grupos de poblacion menos favorecidos.

La provincia de Santa Elena, ha experimentado un notable avance en la adopcién e
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) con el pasar del
tiempo. Esa provincia ha dado pasos importantes en la adopcion e integracion de las TIC. Sin
embargo, todavia queda un largo camino por recorrer para reducir la brecha digital, mejorar
las habilidades digitales de la poblacion y aprovechar al méximo el potencial de las TIC para
el desarrollo local. Un esfuerzo conjunto entre todos los actores involucrados permitira a la

provincia seguir avanzando hacia una sociedad mas digital, inclusiva y prospera.

El canton Santa Elena, ubicado en la provincia homonima del Ecuador tiene diversas
iniciativas locales han surgido con el objetivo de promover el uso de las TIC en la

comunidad. Estas iniciativas han incluido la creacion de centros de computo comunitarios, la
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capacitacion en competencias digitales y el desarrollo de proyectos que utilizan las TIC para

mejorar la educacion, la salud y la economia local.

Muchos gobiernos y organizaciones implementaron programas de inclusion digital
destinados a proporcionar acceso a la tecnologia y capacitacion en su uso. Estos programas a
menudo se enfocan en comunidades marginadas, incluidos los barrios, para reducir la brecha
digital. En algunos casos, los propios residentes de los barrios han creado aquellas iniciativas
para promover la conexion y la capacitacion en TIC. Esto puede incluir clases de

alfabetizacion digital y proyectos de desarrollo tecnologico.

En este contexto, es importante que se han desarrollado aplicaciones y plataformas
especificas para abordar las necesidades y desafios de los residentes de los barrios. Entre ellas
estan aplicaciones para la gestion comunitaria, comunicacién local, acceso a servicios

publicos, entre otros. Navarrete (2019)

El barrio Amantes de Sumpa, ubicada en el cantén Santa Elena, provincia del mismo
nombre, presenta un crecimiento demografico, social y econémico, sin embargo, alin existen
ciertas areas que requieren ser fortalecidas, y que mediante el uso de las Tics son necesarias
para que por medio de esas herramientas se pueden garantizar procesos con el fin del

bienestar comunitario de sus habitantes.

La presente investigacion trata de comprender la influencia de las TIC en contextos de
la utilizacion de las herramientas para el desarrollo local, en el barrio los Amantes de Sumpa
de la provincia de Santa Elena. Debido a los cambios que han incidido en una transformacion
social y econdmica que se han dado en esta ultima época en donde el avance tecnoldgico cada
vez es mas acelerado, y cada dia avanza de manera acelerada, donde las grandes empresas
sacan nuevos productos tecnoldgicos al mercado como celulares, robots, computadoras,

televisores electrodomésticos etc. considerados de ultima tecnologia.

Desde ese enfoque, se presenta lo que se denomina analfabetismo digital, que se
refiere a la incapacidad de una persona para usar de manera efectiva las tecnologias digitales
y la informaciéon disponible en linea para participar en la sociedad moderna. Esto puede
incluir dificultades para usar computadoras, navegar por internet, enviar correos electronicos,

utilizar aplicaciones moviles o comprender y evaluar la informacion en linea.

Las TIC permiten un acceso mas facil y rapido a una amplia gama de informacion,

incluidos recursos educativos, oportunidades de empleo, servicios de salud, informacion
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gubernamental, entre otros. Esto empodera a los miembros de la comunidad al
proporcionarles conocimientos y recursos para mejorar sus condiciones de vida (Varela,
2019). Las TIC facilitan la comunicacion entre los miembros de la comunidad, asi como con
otras comunidades y partes interesadas externas. Esto puede promover la colaboracion, la
coordinacion de esfuerzos y el intercambio de ideas y recursos para abordar los desafios

locales.

Las TIC pueden ser utilizadas para ofrecer programas de educacion y capacitacion en
linea, que pueden ser accesibles para personas de diversas edades y niveles educativos. Esto
puede ayudar a mejorar las habilidades y conocimientos de los miembros de la comunidad, lo
que a su vez puede aumentar su empleabilidad y capacidad para contribuir al desarrollo local.
Ademas, permiten impulsar el desarrollo economico de una comunidad al facilitar el acceso a
mercados mas amplios, promover el emprendimiento local, facilitar transacciones financieras,

y proporcionar herramientas para la gestion empresarial y la innovacion (Urrutia, 2017).

Por otra parte, sirven para recopilar datos, realizar seguimiento y evaluacion de
programas y proyectos comunitarios. Esto permite una mejor toma de decisiones basada en
evidencia y la identificacion de areas de mejora en las intervenciones de desarrollo; es
importante considerar entonces, que, las Tics son tan necesarias para que el barrio Amantes

de Sumpa trabaje en las actividades comunitarias con eficiencia y eficacia.

El conectivismo es una teoria del aprendizaje para la era digital propuesta por George
Siemens en 2004. Esta teoria se basa en la idea de que el aprendizaje es un proceso continuo
y no lineal que ocurre a través de la conexion de nodos o fuentes de informacién. En este
contexto, el conocimiento se distribuye en lugar de residir en un solo lugar, y el aprendizaje
efectivo depende de la habilidad de las personas para conectar y sintetizar informacion de

diversas fuentes.

Siendo una de las variables de estudio, el desarrollo local, como Pérez (2021) lo
identifica como un enfoque que busca mejorar el desarrollo de las comunidades a nivel local,
promoviendo el crecimiento econdmico, social, cultural y ambiental de manera sostenible y
participativa. Este enfoque reconoce la importancia de fortalecer las capacidades y recursos
de las comunidades locales para que puedan identificar y abordar sus propias necesidades y
aspiraciones de desarrollo. Manfred Max-Neef, economista chileno, es reconocido por su

enfoque alternativo al desarrollo, denominado Desarrollo a Escala Humana (DEH). Este
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enfoque se contrapone al modelo de desarrollo tradicional, centrado en el crecimiento

econdémico, y propone una perspectiva mas holistica y humana del bienestar.

Asi mismo, Amartya Sen, un economista y filésofo indio, ha realizado importantes
contribuciones al enfoque del desarrollo humano. Su enfoque se centra en la expansion de las
capacidades de las personas para vivir una vida que valoran. En lugar de centrarse
unicamente en el crecimiento econdmico, Sen argumenta que el desarrollo debe evaluarse en
funcion de la libertad que tienen las personas para elegir como vivir sus vidas. Esta libertad
se basa en las capacidades que las personas tienen para realizar "funcionamientos", que son

las cosas que una persona puede hacer y ser.

1.2 Formulacion del problema de investigacion

(De qué manera las TICS son utilizadas como herramientas para el desarrollo Local -

Comunitario en el barrio Amantes de Sumpa Provincia de Santa Elena, 2024?

1.3 Hipotesis de la investigacion

En el afio 2024, el Barrio Amantes de Sumpa, ubicado en la Provincia de Santa Elena,
se enfrenta a desafios comunes que limitan su desarrollo local y comunitario, como la
deficiente accesibilidad a oportunidades educativas, econémicas y sociales por medio del uso
de las herramientas tecnoldgicas (Tics). Sin embargo, se plantea un escenario hipotético
donde las herramientas tecnologicas se convierten en insumos clave para abordar estos

desafios y potenciar el progreso del barrio Amantes de Sumpa del canton Santa Elena y de

esta forma fortalecer el desarrollo comunitario.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar el uso de las Tecnologias de la Informacion como herramientas para el
desarrollo Local — Comunitario a través del enfoque cuali-cuantitativo, lo que contribuira con

el fortalecimiento del barrio Amantes de Sumpa Provincia de Santa Elena.
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1.4.2 Objetivos Especificos

o Fundamentar teoricamente los beneficios de las Tics como herramientas

tecnologicas en el mundo globalizado.

e Diagnosticar a través del enfoque cualitativo a nivel socioeconémico del barrio

Amantes de Sumpa del cantén Santa Elena.

e Proponer la aplicacion de las TIC como herramientas para el desarrollo Local -

Comunitario en el barrio Amantes de Sumpa.

1.5 Justificacion de la investigacion

Es cierto que la naturaleza de estas tecnologias esta generando enormes expectativas
en lo referente a las condiciones de vida de los ciudadanos y la construccion de sociedades
virtuales e interconectadas entre si. Desde ese punto de vista, este estudio es importante y se
justifica en la medida que intenta entender y reconocer la enorme importancia que tienen las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en la sociedad actual, examina las
potencialidades que ellas pueden tener en el desarrollo social y comunitario de las
localidades, sin perder la perspectiva de los entornos particulares y diferenciales que

utilizando iguales o similares tecnologias alcanzan niveles de desarrollo social diferente.

En cuanto a los elementos que han propiciado el escogitamiento del tema, se presenta
la participacion de la comunidad, siendo fundamental involucrar a los residentes del barrio
Amantes de Sumpa en todas las etapas del proceso, desde la identificacion de necesidades
hasta la evaluacion del impacto. Ademads, desde el enfoque culturalmente apropiado, las
iniciativas de desarrollo comunitario basadas en las TIC deben disefiarse e implementarse de
manera que sean culturalmente apropiadas y sensibles a las necesidades y valores de la
comunidad. Asi mismo, en cuanto al enfoque de capacitacion y educacion, es importante
brindar capacitacion y educacion a los residentes del barrio Amantes de Sumpa sobre como
usar las TIC de manera efectiva y segura. Por tltimo, propiciar la evaluacion y monitoreo,
dado a que es importante evaluar y monitorear el impacto de las iniciativas de desarrollo

comunitario basadas en las TIC para garantizar que estén logrando los resultados deseados.
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Esta investigacion reune un valor social y pedagogico desde el momento en que el
interés principal estd dirigido a observar como las TIC estan incidiendo en las dindmicas
sociales y de qué manera pueden contribuir al bienestar general de la comunidad y el
bienestar de los ciudadanos. El interés cientifico radica basicamente en la perspectiva de
asumir cémo la tecnologia y la ciencia se ponen al servicio del hombre y contribuyen al
desarrollo de las poblaciones, sobre todo de aquéllas que historicamente han sido excluidas
de los beneficios del desarrollo o de aquellas comunidades que se encuentran en riesgo de

ingresar en la llamada brecha digital.

Es relevante aplicar la presente investigacion, porque permitird que la poblacion
reciba una formacion, capacitacion y desarrollo integral en todos los escenarios, puesto que
las herramientas tecnologicas sirven de gran alcance en los procesos urbanisticos, seguridad y
del crecimiento socioecondmico, para mejorar el estilo de vida de sus habitantes y que ellos,
reciban que por derecho les corresponde un entorno de buen vivir. El aporte investigativo
brindard las alternativas de cambio en cuanto a la implementacion de las Tics, lo que implica

un beneficio directo a la comunidad del barrio Amantes de Sumpa del canton Santa Elena.

Finalmente, es un aporte importante en la gestion social del barrio Amante de Sumpa,
del cantén Santa Elena, dado a que permitird que sus habitantes se beneficien de manera
directa en temas que actualmente son una amenaza y atenta con la integridad fisica, como es
la seguridad y el bienestar comunitario, por ende, al aplicar las Tics, promovera de manera
actual y eficiente las estrategias para que las personas se desarrollen en un ambiente de

armonia y buena convivencia.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Conocimiento actual

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) contintian desempefiando
un rol dentro del desarrollo de una sociedad que crece en todos los ambitos, tanto en el
ambito personal hasta el empresarial y el gubernamental. Son un conjunto de herramientas,
sistemas y recursos tecnoldgicos que se utilizan para procesar, almacenar, transmitir y
gestionar informacion y comunicacion. Estas tecnologias abarcan una amplia gama de
dispositivos, software y redes que facilitan la interaccion y el intercambio de datos entre

individuos, organizaciones y sistemas informaticos (Benlloch, 2021).
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Las TIC han permitido una conectividad global sin precedentes, facilitando la
comunicacion instantdnea a través de internet, correo electronico, redes sociales, mensajeria
instantanea y videollamadas. Esto ha transformado la forma en que las personas se

comunican, colaboran y comparten informacion en todo el mundo.

A pesar de los beneficios, también plantean desafios y preocupaciones, como la
brecha digital, la privacidad y seguridad de los datos, la desinformacion en linea, el
ciberacoso, la dependencia tecnologica y el impacto ambiental de la infraestructura digital.
Para Cabrera (2021) abordar estos problemas requiere una regulacion adecuada, asi como un

enfoque ético y responsable en el desarrollo y uso de la tecnologia.

Las TIC han revolucionado la educacion, permitiendo el acceso a la educacion a
distancia a través de plataformas en linea, cursos virtuales y recursos educativos digitales.
Esto amplia el acceso a la educacion para personas de todas las edades y ubicaciones
geograficas, y facilita el aprendizaje continuo a lo largo de la vida (Velasquez, Estupindn, &

Batista, 2022).

Desde el enfoque de aplicacion, las Tics presentan desventajas en su uso y modo,
como es el caso de la falta de accesibilidad, el escaso conocimiento que poseen las personas y
lo agresivo que se convierte cuando permanentemente se utilizan estas herramientas
tecnologicas (Casado, 2024). Otras desventajas, estd en cuanto al acceso a la informacion que
han propiciado que se vulnere la privacidad de las personas, y la invasion tecnoldgica en los
escenarios sociales como son el acceso a correos electronicos, apropiacion inadecuada de
datas, y otras acciones que ponen en riesgo el derecho a las personas de mantener en custodia

su vida personal y profesional.

Las Tics, desde el enfoque de emprendimiento, se utiliza para promocionar las ideas
de negocios, es una plataforma muy esencial que trae sus beneficios econdmicos, sin
embargo, también genera un nivel de peligro dado a que por medio de estas redes existen
personas que se dedican a estafar, y muchos hasta llegan a tener acceso de informacion para
usurpar a los ciudadanos, por ello, es importante saber utilizar estas herramientas

tecnologicas que sabiendo usarlas se convierten en un medio de provecho.

La informatizacién de la sociedad implica la integracion de las TIC en todos los
aspectos de la vida cotidiana, lo que tiene un impacto profundo en la forma en que las
personas se comunican, acceden a la informacion, realizan transacciones comerciales,

aprenden, trabajan y se relacionan en la sociedad contemporanea (Sanz, 2019).
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Manuel Castells, un destacado socidlogo y teérico de la comunicacion, desarrolla en
su obra "Comunicacion y Poder" una teoria integral sobre como las estructuras de poder se
configuran y se ejercen en la era de la informacion. La teoria de Castells se centra en la
relacion entre comunicacion y poder, abordando como la comunicacion digital y las redes

sociales influyen en la dindmica del poder en la sociedad contemporanea (Casado, 2024).

Marshall McLuhan, un teorico canadiense de la comunicacion, es conocido por sus
revolucionarias ideas sobre el impacto de los medios de comunicacion en la sociedad. Sus
teorias se centran en como la tecnologia y los medios de comunicacién transforman la
percepcion y la experiencia humanas. Una de las ideas més famosas de McLuhan es que "el
medio es el mensaje". Esta frase implica que el medio a través del cual se transmite un
mensaje es mas importante que el contenido del mensaje mismo (Reyes & Bernal, 2021).
Segun McLuhan, cada medio de comunicacion sea la television, la radio, el libro impreso o
Internet, tiene su propio impacto en la sociedad y en la forma en que las personas piensan y

perciben el mundo.

Carlos Alberto Scolari es un destacado tedrico en el campo de la comunicacion,
particularmente conocido por sus contribuciones a la teoria de la comunicacion digital
interactiva. Su obra mas influyente es "Hipermediaciones: Elementos para una Teoria de la
Comunicacion Digital Interactiva" (2008), en la cual explora como las tecnologias digitales

transforman los procesos comunicativos y la interaccion social.

Scolari propone que las nuevas formas de comunicacion digital requieren un marco
tedrico que vaya mas alla de los enfoques tradicionales. Este marco debe considerar las
mediaciones hipertextuales, la interactividad y la convergencia de medios, asi como la
participacion activa de los usuarios en la produccion y distribucion de contenido. En
"Hipermediaciones", argumenta que las plataformas digitales y las interfaces no solo median
la comunicacion, sino que también la estructuran y la condicionan, influenciando asi la

manera en que las personas interactiian y perciben la realidad.

La teoria de Scolari es fundamental para entender la comunicacion en la era digital,
ofrece herramientas para analizar como los nuevos medios digitales transforman la cultura y
las practicas comunicativas contemporaneas. Para Benlloch (2021) el involucramiento de la
sociedad en la tecnologia es un fendémeno multifacético que se manifiesta en varios aspectos
de la vida cotidiana, desde la comunicacion y la educacion hasta el trabajo y el

entretenimiento. La tecnologia también ha jugado un papel crucial en los grupos y los
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movimientos sociales. Las plataformas de redes sociales y las aplicaciones moviles han
permitido a los ciudadanos organizarse, movilizarse y expresar sus opiniones sobre diversos

temas.

Se enfatiza el fortalecimiento de la capacidad de las comunidades para identificar y
resolver sus propios problemas, utilizando sus propios recursos y conocimientos locales. Esto
implica el desarrollo de habilidades de liderazgo, organizacidon y gestion entre los miembros
de la comunidad, asi como el fomento de la autogestion y la toma de decisiones participativas

(Acosta, 2022).

En relacion a los problemas sociales, la desigualdad socioeconomica es uno de los
principales desafios para el desarrollo comunitario. Las comunidades con altos niveles de
pobreza y desigualdad tienen menos acceso a recursos, educacion y oportunidades
econdmicas, lo que perpetua el ciclo de la pobreza y limita el desarrollo sostenible. La falta
de acceso a una educacion de calidad y programas de capacitacion limita el desarrollo de
habilidades y conocimientos necesarios para mejorar las condiciones de vida y promover el

desarrollo econémico (Cabrera, 2021).

Ander Egg es un socidlogo argentino reconocido por sus contribuciones en el campo
del desarrollo comunitario y la planificacion social. Su teoria del desarrollo comunitario se
centra en la participacion activa y el empoderamiento de las comunidades para mejorar sus
condiciones de vida y promover el desarrollo sostenible. Ander Egg enfatiza la importancia
de la participacion activa de los miembros de la comunidad en el proceso de desarrollo. Esta
participacion es crucial para asegurar que las intervenciones sean relevantes y efectivas, ya

que los propios miembros de la comunidad conocen mejor sus necesidades y problemas

(Burbano, 2011).

Marco Marchioni es un destacado tedrico y practicante del trabajo social comunitario.
Su enfoque se centra en la intervencion comunitaria, la participacion de las personas y el
desarrollo social desde una perspectiva democratica e inclusiva. Marchioni ha desarrollado
una metodologia integral para el desarrollo comunitario, que se basa en la participacion activa
de la ciudadania, la colaboracion entre profesionales y la responsabilidad institucional.
Marchioni enfatiza la importancia de formar equipos de trabajo que integren a profesionales
de diferentes areas para fomentar la participacion y el tejido asociativo dentro de una
comunidad. Estos equipos facilitan la colaboracion en procesos y proyectos de interés general

(Cabrera, 2021).
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La teoria del desarrollo comunitario de Flunal Ross se centra en el papel crucial de las
comunidades en el desarrollo humano y social. Este enfoque reconoce que el bienestar de las
personas esta intrinsecamente ligado al entorno en el que viven y que las comunidades tienen
un potencial significativo para promover cambios positivos. Considera esencial que las
personas se involucren activamente en la mejora de sus comunidades. Esto no solo fortalece
el sentido de pertenencia, sino que también empodera a los individuos para hacer cambios

significativos.

De acuerdo a la teoria, propone que las comunidades necesitan desarrollar habilidades
y capacidades para poder identificar problemas y encontrar soluciones efectivas de manera
autonoma. Destaca la importancia de la acciéon colectiva como un medio para promover el
cambio social a través de la colaboracion y la coordinacion, las comunidades pueden abordar

problemas complejos y generar impactos significativos.

Las estrategias de intervencion en el desarrollo comunitario son herramientas y
enfoques utilizados para promover el cambio positivo y el desarrollo dentro de una
comunidad. Estas estrategias pueden variar segin las necesidades especificas de la
comunidad y los problemas que enfrentan. Estas estrategias no son exhaustivas ni exclusivas,
y pueden combinarse y adaptarse segun las particularidades de cada comunidad y los desafios
que enfrentan. Es importante disefiar intervenciones que sean contextualmente relevantes y

culturalmente apropiadas para lograr un impacto duradero en el desarrollo comunitario.

Las TIC y otras tecnologias emergentes intervienen en un rol cada vez mas importante
en el desarrollo comunitario, facilitando la comunicacion, el intercambio de conocimientos, la
colaboracion y la coordinacion entre los miembros de la comunidad. Se aprovechan las
herramientas digitales para mejorar el acceso a la informacion, fortalecer el involucramiento

de los habitantes y promover el desarrollo economico local (Yari, 2022).

Seglin la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2020) responde que
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desempenan un papel crucial en
el desarrollo de la poblacion en varios aspectos. Las TIC brindan acceso rapido y facil a una
amplia gama de informacidn sobre diversos temas, como salud, educacion, empleo, derechos
humanos, agricultura, medio ambiente y mas. Esto permite que las personas estén mejor

informadas y tomen decisiones mas fundamentadas sobre sus vidas y sus comunidades.

Las TIC mejoran el acceso a servicios de salud al permitir la telemedicina, la

teleconsulta, el monitoreo remoto de pacientes, la educacion sanitaria en linea y el
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intercambio de informacién médica entre profesionales de la salud. Esto es especialmente
importante en areas rurales o remotas donde el acceso a servicios de salud tradicionales puede

ser limitado.

Fortalecen la participacion activa al proporcionar herramientas y plataformas para la
colaboracion, el activismo civico, la movilizacion social y la expresion de opiniones y
preocupaciones. Las redes sociales, los blogs, los foros en linea y las aplicaciones de
involucramiento de los habitantes, facilitan el didlogo y la interaccidn entre los ciudadanos y

las autoridades.

Fundamentacion tedrica y conceptual

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion han sido conceptualizadas como la integracion y
convergencia de la computacion microelectronica, las telecomunicaciones y la técnica para el
procesamiento de datos, sus principales componentes son: el factor humano, los contenidos
de la informacion, el equipamiento, la infraestructura material, el software y los mecanismos
de intercambio electronico de informacion, los elementos de politica y regulaciones y los

recursos financieros (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).

Tienen un impacto significativo en todos los aspectos de la vida moderna, desde la
comunicacion y el entretenimiento hasta la educacion, el trabajo, la salud, el comercio y la
administracion publica. Su uso generalizado ha transformado la forma en que interactuamos,

trabajamos, aprendemos y nos relacionamos en la sociedad contemporanea (Campos, 2023).

Si se analizan detenidamente estos componentes se observara que son los principales
protagonistas de la evolucion informatica de una sociedad, tanto para su desarrollo como para
su aplicacion, ademas de reconocer como las TIC constituyen el nicleo central de una
transformacion multidimensional que abarca la economia y la sociedad, de aqui la
importancia del estudio y dominio de las influencias que tal transformacion impone al ser
humano como ente social, ya que tiende a modificar no so6lo sus habitos y patrones de

conducta, sino, incluso, su forma de pensar (Urrutia, 2017).

Es contradictorio pues que actualmente, muchos proveedores de servicios satelitales

tienen cubiertos sus canales con negocios tan lucrativos como la television digital, sin
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embargo, ninguno pone tal infraestructura a disposicion de servicios de corte social aun

cuando una pequena explotacion de estas tecnologias pudiese salvar vidas humanas.

Sociedad de la Informacion

La sociedad de la Informacion se manifiesta como consecuencia del desarrollo
exponencial de las tecnologias y las infinitas posibilidades que estas ofrecen al hombre, como
sistema tecnoldgico, econdmico y social. La sociedad crece y se desarrolla alrededor de la
informacion, aportando en gran medida a la creatividad en el campo intelectual (Casado,

2024).

La sociedad de la informacién se refiere a una sociedad en la que la informacién y el
conocimiento desempefian un papel central en la vida social, econdmica y politica. Se
caracteriza por el acceso generalizado a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), asi como por la capacidad de producir, acumular, procesar y distribuir grandes

cantidades de informacion de manera rapida y eficiente (Varela, 2019).
Algunas caracteristicas importantes de la sociedad de la informacion incluyen:

Acceso a la informacion: En la sociedad de la informacion, las personas tienen acceso
a una cantidad sin precedentes de informacion a través de internet, bibliotecas digitales, bases
de datos en linea y otras fuentes. Esto permite que la informacion esté disponible

practicamente en cualquier momento y lugar.

Globalizacion: La sociedad de la informacion esta caracterizada por la globalizacion,
donde las fronteras fisicas se vuelven menos relevantes en comparacion con las conexiones
digitales. Las TIC permiten que las ideas, la cultura, el comercio y la informacién fluyan de

manera rapida y libre entre paises y continentes.

Economia digital: En la sociedad de la informacion, la economia estd cada vez mas
basada en el conocimiento y la informacién. Las empresas digitales, como las de tecnologia,
comercio electronico y servicios en linea, desempefian un papel importante en la generacion

de riqueza y el crecimiento econémico (Cabrera, 2021).

Educacion y aprendizaje en linea: Las TIC han transformado la educacion y el

aprendizaje, permitiendo la creacion de plataformas de e-learning, cursos en linea, tutoriales
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en video y recursos educativos digitales. Esto amplia el acceso a la educacion y fomenta el

aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

Participacion activa: La sociedad de la informacion facilita la participacion de los
habitantes a través de herramientas y plataformas en linea, como redes sociales, blogs, foros y
entre otras aplicaciones. Esto permite que los ciudadanos se involucren en la vida civica y

politica de sus comunidades y paises.

Para Gozalbo (2018) la sociedad de la informacion se caracteriza por el acceso
generalizado a la informacion y las TIC, la comunicacion instantanea, la globalizacion, la
economia digital, la educacion en linea y la participacion ciudadana. Estas caracteristicas
tienen un impacto profundo en la forma en que vivimos, trabajamos, aprendemos y nos

relacionamos en el mundo contemporaneo.

La informatizacion ha facilitado la comunicacion digital a través de correos
electronicos, mensajes de texto, llamadas telefonicas por internet, videoconferencias y redes
sociales. Esto ha transformado la forma en que las personas se comunican entre si,

permitiendo una mayor conectividad y colaboracion (Varela, 2019).

Las tics como medio de comunicacion en la sociedad

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) permiten a la
comunicacion directa entre individuos a la difusion de informacion a una audiencia masiva a
través de internet, television, radio y medios impresos digitales. Los sitios web, los blogs, los
podcasts y las redes sociales son solo algunos ejemplos de plataformas digitales utilizadas

para distribuir contenido a una amplia audiencia (Urrutia, 2017).

A pesar de los avances de la tecnologia y de la gran dependencia sobre la necesidad
imperiosa de estar conectado al internet, ya sea por equipos moviles o fijos, todavia existen
personas que se resisten a hacer uso de los medios digitales, a ellos se los conoce como
Analfabetismo digital que generalmente personas que no tienen un celular activado al

internet, porque segun ellos no lo necesitan.

Fomentan la participacion de los habitantes al proporcionar herramientas y
plataformas para expresar opiniones, discutir temas de interés publico y participar en debates

politicos y sociales. Han dado lugar al surgimiento del periodismo ciudadano, donde los
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ciudadanos comunes pueden informar sobre eventos, noticias y problemas utilizando sus
propios dispositivos moviles y plataformas en linea (Benlloch, 2021). Esto ha democratizado
el proceso de produccion de noticias y ha permitido una cobertura méas amplia y diversa de

eventos y temas.

Las TIC se utilizan como medios de comunicacion en el ambito educativo y de
divulgacion para compartir conocimientos, recursos y contenido educativo. Las plataformas
de e-learning, los cursos en linea, los tutoriales en video y las aplicaciones educativas son
ejemplos de medios digitales utilizados para facilitar el aprendizaje y la divulgacion de

informacion (Barrena et al., 2019).

Las tics y sus ventajas en el crecimiento econémico de la poblacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ofrecen numerosas
ventajas que contribuyen al crecimiento economico de la poblacion. Entre las ventajas en que

las TIC impulsan el crecimiento econdmico son:

Promueven la innovacion y la competitividad: Las TIC fomentan la innovacién al
permitir el desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de negocio. Las empresas
pueden aprovechar las tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia, reducir costos,
diferenciarse en el mercado y responder de manera mas rapida a las necesidades cambiantes

de los consumidores (Yari, 2022).

Facilitan el comercio electronico: Las plataformas de comercio electronico permiten a
las empresas llegar a una audiencia global y vender sus productos y servicios en linea. Esto
amplia el alcance de las empresas, reduce las barreras geograficas y aumenta las
oportunidades de venta, lo que impulsa el crecimiento econémico y la creacion de empleo

(Casado, 2024).

Mejoran la productividad laboral: Las TIC mejoran la eficiencia y la productividad en
el lugar de trabajo al automatizar tareas repetitivas, facilitar la colaboracion entre equipos de
trabajo, y permitir el acceso remoto a recursos y herramientas de trabajo. Esto permite que las

empresas produzcan mas con menos recursos, lo que contribuye al crecimiento econdmico.

Impulsan la inclusion financiera: Las TIC han facilitado el acceso a servicios
financieros a través de la banca en linea, los pagos moviles y las plataformas de

financiamiento colectivo. Esto permite que las personas sin acceso a servicios bancarios
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tradicionales participen en la economia formal, accedan a crédito y ahorren de manera mas

segura, lo que contribuye al crecimiento econémico y al desarrollo (Rodriaguez, 2023).

Las TIC son un motor clave para el crecimiento econdmico al facilitar el acceso a
informacion y conocimiento, promover la innovacion y la competitividad, facilitar el
comercio electronico, mejorar la productividad laboral, fomentar el emprendimiento y la
innovacion, y promover la inclusion financiera (Comision Econdémica para América Latina y

el Caribe, 2020).

Las tics en el crecimiento economico de los sectores barriales

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen un enorme
potencial para impulsar el crecimiento econdmico de los sectores barriales. Al brindar acceso
a nuevas herramientas y oportunidades, las TIC pueden ayudar a los residentes de barrios
marginados a crear empresas, acceder a empleos, mejorar su educacion y desarrollar nuevas

habilidades (Benlloch, 2021).

A continuacion, se presentan aspectos de la forma en la que las Tics pueden contribuir

al crecimiento economico de los sectores barriales:

Promocién del emprendimiento: Las TIC pueden ayudar a los residentes de barrios
marginados a iniciar y hacer crecer sus propios negocios. Las plataformas de comercio
electronico, las redes sociales y las herramientas de marketing digital pueden ayudar a los
emprendedores a llegar a nuevos clientes y vender sus productos o servicios a una audiencia

global.

Mejora del acceso al empleo: Las TIC pueden ayudar a los residentes de barrios
marginados a encontrar trabajo y desarrollar las habilidades que necesitan para tener éxito en
la economia actual. Los portales de empleo en linea, los cursos de capacitacion en linea y las
plataformas de trabajo remoto pueden conectar a los trabajadores con oportunidades de

empleo que antes no estaban disponibles para ellos.

Mejora de la educacion: Las TIC pueden mejorar el acceso a la educacion y la calidad
de la misma para los residentes de barrios marginados. Los cursos en linea, los recursos

educativos digitales y las plataformas de tutoria en linea pueden ayudar a los estudiantes a
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aprender a su propio ritmo y desarrollar las habilidades que necesitan para tener éxito en la

escuela y en el trabajo.

Desarrollo de habilidades: Las TIC pueden ayudar a los residentes de barrios
marginados a desarrollar las habilidades que necesitan para tener éxito en la economia del
siglo XXI. Los cursos en linea, los tutoriales y las plataformas de aprendizaje electronico
pueden ensefiar a las personas nuevas habilidades, como programacion, disefio web y

marketing digital.

Acceso a servicios financieros: Las TIC pueden ayudar a los residentes de barrios
marginados a acceder a servicios financieros, como cuentas bancarias, préstamos y
transferencias de dinero. Los servicios financieros moviles y las plataformas de banca en
linea pueden hacer que los servicios financieros sean mas accesibles y asequibles para las

personas que viven en la pobreza.

Mejora de la gobernanza: Las TIC pueden mejorar la gobernanza y la transparencia en
los sectores barriales. Las plataformas de participacion activa, los portales de gobierno
abierto y las herramientas de denuncia ciudadana pueden permitir que los residentes

participen mas en la toma de decisiones que afectan sus vidas.

Para que las TIC tengan un impacto real en el crecimiento econdmico de los sectores
barriales, es importante que sean accesibles y asequibles para todos los residentes. Los
gobiernos, las empresas y las organizaciones sin fines de lucro pueden trabajar juntos para
cerrar la brecha digital y garantizar que todos tengan la oportunidad de beneficiarse del poder

de las TIC (Campos, 2023).

El desarrollo comunitario en las zonas rurales y urbanas

El desarrollo comunitario en zonas rurales y comunitarias es fundamental para
mejorar las condiciones de los ciudadanos y promover el bienestar de las personas que viven
en estas areas. La participacion activa y significativa de los miembros de la comunidad es
esencial para el desarrollo comunitario. Esto implica involucrar a los residentes locales en la
identificacion de necesidades, la definicion de prioridades, la toma de decisiones y la
implementacion de proyectos y programas que beneficien a la comunidad en su conjunto

(Proafio, 2021).
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El empoderamiento de las comunidades rurales y comunitarias implica fortalecer su
capacidad para identificar y resolver sus propios problemas, utilizando sus propios recursos y
conocimientos endogenos. Esto puede incluir la formacion en habilidades de liderazgo,

gestion, planificacion comunitaria, y desarrollo de capacidades empresariales y técnicas.

El acceso a infraestructura basica, como agua potable, electricidad, transporte,
saneamiento, educacion y atencion médica, es fundamental para mejorar las condiciones de
vida en zonas rurales y comunitarias. Este desarrollo puede mejorar la salud, la seguridad, la

educacion y la productividad de la comunidad.

La educacion y la capacitaciéon son elementos clave para el desarrollo humano y
econdmico en zonas rurales y comunitarias. Esto puede incluir programas educativos
formales e informales, capacitacion técnica y profesional, y programas de alfabetizacion
digital para mejorar las habilidades y competencias de los residentes locales y aumentar sus

oportunidades de empleo y emprendimiento (Acosta, 2022).

En muchas zonas rurales, la agricultura es una fuente importante de sustento. El
desarrollo comunitario puede incluir programas y proyectos para promover practicas
agricolas sostenibles, mejorar la productividad agricola, diversificar los cultivos, garantizar la

seguridad alimentaria y promover el acceso a mercados para los productos agricolas locales.

El turismo sostenible puede ser una fuente importante de ingresos y desarrollo
econémico en zonas rurales y comunitarias. El desarrollo comunitario puede incluir la
promocion del turismo responsable que respete el medio ambiente, la cultura local y los
derechos de las comunidades indigenas, y que genere beneficios econémicos equitativos para

los residentes locales (Pesantez & Guanolema, 2023).

Las Tics y el desarrollo comunitario

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) tienen un impacto
significativo en el desarrollo comunitario al facilitar la comunicacion, el acceso a la
informacion, la participacion ciudadana y el intercambio de conocimientos. Existen algunos

aspectos en que las TIC influyen en el desarrollo comunitario:

Facilitan la comunicacion: Las TIC permiten una comunicacion rapida y efectiva

entre los miembros de la comunidad, asi como con organizaciones, instituciones y
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autoridades locales. Esto facilita la coordinacion, la colaboracion y el intercambio de ideas y

experiencias entre los diferentes actores comunitarios (Cabrera, 2021).

Amplian el acceso a la informacion: Las TIC proporcionan acceso a una amplia gama
de informacion sobre temas como salud, educacion, agricultura, empleo, derechos humanos y
desarrollo econdémico. Esto permite que las comunidades accedan a recursos y conocimientos
que pueden ayudarles a tomar decisiones informadas y mejorar su calidad de vida (Barrena

Martinez, Lopez-Fernandez, & Romero-Fernadndez, 2019).

Promueven la participacion ciudadana: Las TIC ofrecen herramientas y plataformas
para la participacion ciudadana, como redes sociales, blogs, foros en linea y aplicaciones
moviles. Estas plataformas permiten a los miembros de la comunidad expresar sus opiniones,
plantear preocupaciones, participar en debates publicos y contribuir a la toma de decisiones

en temas que les afectan.

Ciudadanos Activos es una plataforma digital desarrollada por la Fundaciéon Ford en
Pert. La plataforma tiene como objetivo fortalecer la participacion de los ciudadanos y la
transparencia en la gestion publica. Janaagraha es una organizacion sin fines de lucro que
trabaja para mejorar la gobernanza urbana en India. La organizacion ha desarrollado una
plataforma digital llamada Janaagraha CityPulse que permite a los ciudadanos: Evaluar la
calidad de los servicios publicos, compartir sus experiencias con las autoridades locales y

participar en encuestas y sondeos sobre temas de interés publico.

Promueven el desarrollo econdomico: Las TIC pueden ser una herramienta poderosa
para impulsar el desarrollo econémico en las comunidades al facilitar el comercio
electronico, el acceso a mercados, la creacion de empresas en linea, el teletrabajo y la
promocion del turismo. Esto puede generar empleo, aumentar los ingresos y estimular el

crecimiento econdmico local (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).

Fortalecen la cohesion social: Las TIC pueden fortalecer la cohesion social en las
comunidades al facilitar la interaccién y el intercambio entre sus miembros. Las redes
sociales en linea, los grupos de discusion y las comunidades virtuales pueden ayudar a crear
vinculos sociales, fomentar el apoyo mutuo y promover un sentido de pertenencia e identidad

comunitaria.
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Sin embargo, es importante asegurar que todas las personas tengan acceso equitativo a
las TIC y que se utilicen de manera inclusiva y responsable para maximizar sus beneficios

para el desarrollo comunitario.

Para Ontaneda (2024) el uso de las Tic juega un papel esencial en el crecimiento de
todos los pueblos, dado a que permite que las personas puedan tener acceso a la informacion
tecnologico que hoy es vanguardia de la modernizacion y la globalizacion, y que, por ende,
amerita que al ritmo que avanza la tecnologia, también la poblacion debe crecer al mismo

nivel, ligado al uso de las herramientas eficaces para el desarrollo comunitario.

Las TIC como herramienta esencial para la formacion de capital social y el

empoderamiento

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son herramientas
esenciales para la formacion de capital social y el empoderamiento de las comunidades y los
individuos. Las TIC permiten a las personas conectarse y colaborar mas facilmente,
superando las barreras de tiempo y espacio. Las redes sociales, los foros en linea y otras
plataformas de comunicacion facilitan la interaccion entre individuos con intereses similares,

lo que fomenta el establecimiento de relaciones y la formacion de redes sociales.

Las TIC proporcionan acceso a una gran cantidad de informacién y recursos
educativos a través de internet. Esto permite que las personas accedan a conocimientos,
educacion y oportunidades de aprendizaje que de otra manera podrian no estar disponibles
para ellos, lo que contribuye a su empoderamiento personal y desarrollo profesional (Cabrera,

2021).

Pueden ser una herramienta poderosa para el desarrollo economico local al facilitar el
acceso a mercados, recursos financieros y oportunidades de negocio. Las plataformas de
comercio electronico, los mercados en linea y las redes profesionales permiten que las
empresas locales lleguen a un publico mas amplio y compitan en igualdad de condiciones en

el mercado global.

Las TIC son herramientas esenciales para la formacion de capital social y el
empoderamiento de las comunidades y los individuos al facilitar la comunicacion y la
colaboracion, ampliar el acceso a la informacion y el conocimiento, promover la
participacion de las personas, facilitar el acceso a servicios, oportunidades, y promover el

desarrollo econdémico (Benlloch, 2021). Pierre Bourdieu, socidlogo francés, consideraba el
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capital social como un recurso fundamental para navegar en la estructura social y alcanzar

objetivos individuales y colectivos.

A diferencia de otros enfoques que se centran en los aspectos cuantitativos de las
redes sociales, Bourdieu enfatizaba la calidad de las relaciones y su capacidad para generar

beneficios tangibles e intangibles.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Paradigma

Se aplico el paradigma positivista, en el ambito social, este paradigma tiene como
escenarios las relaciones sociales con el ser humano y los factores que inciden en su
comportamiento y desarrollo en todos los ambitos donde se desarrolla, desde ese punto de
vista determinado por Solano (2023), y de acuerdo al tema de investigacion, se relaciona con
una de las herramientas mas eficaces para el desarrollo de las personas dentro de un contexto
como son las Tics, y su incidencia como herramienta de desarrollo comunitario, permitiendo

mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.

3.2 Tipo de investigacion

De acuerdo con el trabajo de investigacion “Las Tics como herramientas para el
desarrollo local comunitario, Barrio Amantes de Sumpa, provincia de Santa Elena”, se aplico

el tipo de investigacion desde el enfoque cuantitativo.

Se aplicd un estudio de tipo descriptivo, como lo describe Hernandez-Sampieri
(2019). Un enfoque social que tiene como objetivo principal describir y caracterizar un
fenémeno, situaciéon o poblacion especifica sin buscar establecer relaciones causales o
explicativas. Este tipo de investigacion se centra en recopilar datos detallados sobre variables
relevantes en un contexto social particular. En este caso, se describen los factores que
inciden en los beneficios que tendria la comunidad en cuanto a su desarrollo social y

urbanistico en la aplicacion de las Tics.

En este estudio se utilizd una investigacion descriptiva correlacional, la cual permite

analizar la relacion entre variables sin manipularlas. Este enfoque es ideal para identificar
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patrones y asociaciones entre variables, lo que puede ser util para futuras investigaciones o la
toma de decisiones en diversos campos. Adicionalmente, se empled un enfoque mixto, para
robustecer la investigacion que combina métodos cuantitativos y cualitativos. Esto permite
obtener una comprension mas completa del fendémeno en estudio, debidos a que se recopilan

y analizan datos desde diferentes perspectivas.

Para evaluar la relacion entre las variables ordinales o de intervalo, se utilizd el
método de correlacion de Spearman. Este método calcula un coeficiente que va desde -1 a 1,
donde -1 indica una correlacion negativa perfecta, 0 indica ausencia de correlacion y 1 indica

una correlacion positiva perfecta.

3.3 Enfoque de investigacion

El enfoque Mixto. En este caso, en cuanto al enfoque Cuantitativo segun Santander
(2020) describe que, de acuerdo al enfoque cuantitativo en la investigacion social se centra en
recopilar y analizar datos numéricos para comprender y explicar fendémenos sociales. Este
enfoque se caracteriza por su énfasis en la objetividad, la generalizacion y la replicabilidad de
los resultados. Esto puede incluir disefios experimentales, cuasiexperimentales,

correlacionales o de encuestas.

En relacion con este enfoque, se preciso la aplicacion de instrumentos para conocer
los criterios de la poblacion en base al desarrollo comunitario que presentan y la forma en la
que pueden mejorar en el establecimiento de las Tics como herramientas sustanciales que

ayuden a mejorar su entorno en todas las areas en la que como comunidad deben mantenerse.

Asi mismo, en referencia al enfoque Cualitativo, Sampieri (2019) es un paradigma de
investigacion que se centra en comprender y explorar fendmenos desde una perspectiva
subjetiva y profunda. Desde ese punto de vista, en la presente investigacion fue necesario
aplicar este enfoque dado a que se aplico la entrevista al dirigente barrial del sector de

analisis como fue el barrio Amantes de Sumpa, del cantéon Santa Elena.

3.4 Poblacion, muestra y periodo de estudio
Segun Jiménez (2021) En el contexto de la investigacion social, la poblacion se

refiere al conjunto completo de personas o elementos que comparten una caracteristica o

cualidad especifica y que son objeto de estudio o andlisis en una investigacion particular.
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Con relacion a la poblacion identificada para el andlisis del siguiente proyecto de
investigacion, se ha seleccionado a los pobladores del Barrio Amantes de Sumpa,

informacion proporcionada por el dirigente barrial del sector de analisis:

Tabla 1. Poblacion

N.- DESCRIPCION CANTIDAD
1 Pobladores del Barrio Amantes de Sumpa 345
2 Dirigente del Barrio Amantes de Sumpa 1
TOTAL 346

Elaborado por: Milena Katherine Borbor Gémez y Erika Alexandra Pozo Rodriguez.

Muestra

Para Sampieri (2019) la muestra es una pequefia porcion de la poblacidon, pero que es

representativa, es decir que tiene las caracteristicas comunes del problema o fendémeno.

En cuanto a la muestra, se aplico la muestra probabilistica con el 95% de nivel de confianza y

el 5% de margen de error, como lo describe la tabla siguiente:

Tabla 2. Muestra

N.- DESCRIPCION CANTIDAD
1 Pobladores del Barrio Amantes de Sumpa 183
2 Dirigente del Barrio Amantes de Sumpa 1
TOTAL 184

Elaborado por: Milena Katherine Borbor Gomez y Erika Alexandra Pozo Rodriguez.

3.5 Método

Para la recopilacion de informacion, se aplico la encuesta, Jiménez (2021) refiere a la
encuesta es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar datos y obtener
informacion sobre las actitudes, opiniones, creencias, comportamientos u otras caracteristicas
de una poblacion especifica. Se realiza mediante la formulacion de una serie de preguntas
estandarizadas que se presentan a los individuos seleccionados como parte de la muestra de

estudio.
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En este caso, se realiz6 una encuesta con preguntas cerradas aplicando la escala de
Likert a los pobladores del Barrio Amantes de Sumpa del canton Santa Elena, provincia de

Santa Elena.

En cuanto a la entrevista, Gomez (2021) opina que la guia de entrevista es una
herramienta disefiada para guiar el proceso de entrevista y ayudar a los entrevistadores a
obtener la informacion deseada de los entrevistados. Los instrumentos de entrevista pueden
variar dependiendo del proposito y el contexto. En este caso, se realizd la entrevista al
dirigente barrial para conocer los aspectos importantes segtn los indicadores de necesidad del
presente trabajo de investigacion como es el uso de las Tics para el desarrollo social y

comunitario de sus habitantes.

3.6 Técnica

En cuanto a la técnica para la obtenciéon de la informacion, segin Sampieri (2019) es
un cuestionario de encuesta es un instrumento utilizado para recopilar datos en un estudio de
investigacion mediante la formulaciéon de una serie de preguntas estandarizadas que se
presentan a los participantes de la muestra seleccionada. Este cuestionario esta disefiado para
obtener informacion sobre las actitudes, opiniones, creencias, comportamientos u otras

caracteristicas de interés de la poblacion objetivo.

En el presente trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario de 14 preguntas
cerradas, con opciones multiples de respuestas con la escala de Likert, 4 que corresponden a
datos sociodemograficos y 10 que responden a las variables de estudio, disefiadas en Google
Forms, para enviar a cada persona que pertenece al Barrio Amantes de Sumpa. Y en relacion

a la entrevista, se realiz6 5 preguntas abiertas al dirigente barrial.

3.7 Validacion de los instrumentos

Es importante considerar, que, ya elaborado los instrumentos, se procedid al proceso
de validacion, donde se revisaron las guias de las preguntas de la entrevista, a docentes
expertos para determinar su correcto desarrollo cumpliendo con los parametros de revision y
aprobacion, para posterior a ello, aplicarlos. Y en cuanto a las encuestas, se realizd una
prueba piloto para analizar el Alfa de Cronbach, para determinar la confiabilidad del

instrumento.
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El alfa de Cronbach, también conocido como coeficiente de confiabilidad alfa o
coeficiente de Cronbach, es una medida estadistica utilizada para evaluar la confiabilidad
interna de un conjunto de preguntas o items en un cuestionario o escala de medicion (Ruiz,

2019).

3.8 Procedimientos de la investigacion

En cuanto al procedimiento que se desarrolld, en primera instancia se elaboraron las
preguntas en base a las dimensiones e indicadores del problema como es el abordaje de la
aplicacion de las Tics y su incidencia en el desarrollo comunitario de la unidad de anélisis,
seguido a su revision, aprobacion y aplicacion, después de ello, se realizd la comprobacion de
la hipdtesis y la confiabilidad del instrumento, determinando también los analisis de los
resultados mediante tablas y gréaficos, para desarrollar la discusion, conclusiones y

recomendaciones.

3.9 Confiabilidad del instrumento

En el campo de la investigacion cualitativa, la solidez de los instrumentos de
recoleccion de datos es crucial. Para evaluar la coherencia interna y las conexiones presentes
en la informacion obtenida, se emplea un andlisis mediante escalas de medicion que
determinan la confiabilidad del instrumento. Uno de estos indicadores de medicion es el Alfa

de Cronbach.

El Alfa de Cronbach es un indicador que se utiliza para evaluar la confiabilidad de un
instrumento de medicion, como una escala o un test. Este indicador se calcula como el
promedio de las correlaciones entre las preguntas o items que componen el instrumento.

(Méndez, 2021).

Para medir la confiabilidad, se considera una medida de la fiabilidad de la escala,

como lo muestra la tabla 3.

Tabla 3. Escala de Alfa de Cronbach

Valor de Alfa Calificacion
>0.9 Excelente
>0.8 Bueno
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>0.7 Aceptable

>0.6 Cuestionable
>0.5 Es pobre
<0.5 Es inaceptable

Elaborado por: Milena Katherine Borbor Gémez y Erika Alexandra Pozo Rodriguez.

Fuente: (Hernandez-Sampieri, 2021)

De acuerdo al instrumento de recopilacion de informacidon como fue la encuesta, se

realiz6 el calculo obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 4. Analisis de Alpha de Cronbach

Alpha de Cronbach

0.833

Elaborado por: Milena Katherine Borbor Gémez y Erika Alexandra Pozo Rodriguez.
Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con base a los datos obtenidos en el levantamiento de
informacion in-situ.

El resultado del Alpha de Cronbach fue 0.833, siendo mayor a 0.8, lo cual indica que
es “Bueno”, la confiabilidad de cada pregunta en el instrumento, identificando la relaciéon y

consistencia del cuestionario con las dos variables: Tics y el Desarrollo Comunitario.
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3.9 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 5. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES

TICS

VARIABLES

Definicion conceptual

Son el conjunto de herramientas y
soluciones tecnologicas que
permiten eficientar, ordenar y
procesar la informacion y las
comunicaciones de las personas,
empresas y organizaciones en pro de
la eficiencia y la agilidad. Las TIC,
seguin Gil (2002), constituyen un
conjunto de aplicaciones, sistemas,
herramientas, técnicas y
metodologias asociadas a la
digitalizacion de sefiales analdgicas,
sonidos, textos e imagenes,

manejables en tiempo real.

Definicion conceptual

MATRIZ PARA OPERATIVIZAR LAS VARIABLES.

Dimension

Relacion del MT con la

dimension

Indicador

ftems

Informativa La Tic en la sociedad de la % o numero de personas que | ¢Las Tics le permiten acceder a la

informacion acceden a la informacion informacién?
Comunicativa Las Tic como herramienta Numero de personas que
comunicativa utilizan las tic como ¢ Utiliza usted las Tics dentro de sus
herramienta comunicativa actividades personales y profesionales?
Digital La implementacion de las Numero de personas que (Las herramientas tecnoldgicas utilizadas en

TIC para la reduccion de la | desconocen de la Tic su hogar son suficientes para mantenerse
brecha digital interconectados socialmente?

Tecnologica El acceso a la tecnologia Personas que tiene acceso a

Dimension

como una politica a nivel de

gobiernos

Relacion del MT con la

dimension

la tecnologia

Indicador

(La tecnologia es un instrumento para el

desarrollo local en la comunidad?

DESARROLLO
LOCALY
COMUNITARIO

Proceso en el que una sociedad
local, manteniendo su propia
identidad y su territorio, genera y
fortalece sus dinamicas econoémicas,

sociales y culturales, facilitando la

Social

Las Tic como herramienta de

desarrollo social

Persona que indican que las
Tic sirven para el desarrollo

social

(Considera que las Tics son una herramienta

para el desarrollo de su comunidad?
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articulacion de cada uno de estos
subsistemas, logrando mayor
intervencion y control entre ellos.
Arocena (2002) explica que dentro
de lo global, el concepto de local
debe entenderse como un conjunto
de elementos, entre los que se
presenta el territorio y la sociedad,
pero también la idea de colectividad
expresada a través de valores y
normas interiorizados por sus

miembros.

Econdémica Las Tic como instrumento de | Personas que indican que las | ;La utilizacion de las Tics sirven como
desarrollo econémico Tics son instrumentos para el | instrumento que permiten el desarrollo
desarrollo economico econdmico de la localidad?

Politica El acceso a la tecnologia Personas que indican que el | ;La accesibilidad de las Tics deben ser
como una politica a nivel de | acceso a la tecnologia debe | orientadas desde las politicas de gobierno?
gobiernos ser una politica de gobierno

Ambiental La obsolescencia de la Numeros de personas que no | ¢ Tiene suficiente conocimiento en la
tecnologia un desafio para el | tienen conocimiento actual utilizacion de la tecnologia?
desarrollo de la tecnologia

Humana La implementacion de las Numeros de personas que (La tecnologia es un instrumento humano
TIC para la reduccion de la | aceptan aprender de las Tics | que permite el desarrollo de los habitantes
brecha digital para reducir la brecha digital | del barrio Amantes de Sumpa?

Cultural Reduccion de las asmetrias | Nimeros de personas que ¢(La aplicacion de las Tics permiten reducir

culturales en el barrio

Amantes de Sumpa

presentan una desigualdad de
cultura en recursos en el

barrio Amantes de Sumpa

las asmetrias culturales en el barrio Amantes

de Sumpa?

Elaborado por: Wilson Ledn Valle junto a sus estudiantes: Milena Borbor y Erika Pozo. 26-5-2024
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Analisis de la encuesta realizada a los pobladores del barrio Amantes de Sumpa,

canton Santa Elena de la provincia de Santa Elena.

1. Edad.
Tabla 6. Edad
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Entre 18 a 24 aiios 50 27,3%
Entre 24 a 34 anos 33 18,0%
Entre 35 a 44 aiios 56 30,6%
Entre 45 a 54 aios 37 20,2%
Mas de 54 aiios 7 3,8%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 1. Edad.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de

informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 1, sobre la edad, se evidencia que, de la poblacion
encuestada, la mayoria oscila entre los 18 a 24 afios de edad, y seguido a los de 35 a 54 afios
de edad, en contraste a una minoria que tiene entre 25 a 34 afios de edad, y mas de 54 afios,

reflejando que existe mayormente una poblacion joven en la comunidad.
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2. Sexo.

Tabla 7. Sexo

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 67 36,6%
Femenino 115 62,8%
Otro 1 0,5%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 2. Sexo.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de
informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 2, sobre el sexo, la mayoria de la poblacion
encuestada es del sexo femenino, seguido de una minoria que representa al sexo masculino y

solo una persona pertenece a la comunidad LGTBIQ+.
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3. Nivel de instruccion.

Tabla 8. Nivel de instruccion

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudios primarios 64 35,0%
Estudios secundarios 97 53,0%
Técnico superior 6 3,3%
Otro 16 8,7%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 3. Nivel de instruccion.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de

informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 3, sobre el nivel de instruccion, de acuerdo a los

resultados obtenidos, la mayoria presenta un nivel de estudios secundarios, seguido de una

minoria que presenta un nivel de estudios primarios, lo que se puede observar que la

tendencia en cuanto al nivel de educacion secundario es alta.
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4. Ocupacion.

Tabla 9. Ocupacion

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiante 56 30,6%
Empleado(a) 52 28,4%
Trabajador(a) independiente 36 19,7%
Jubilado(a) 5 2,7%
Funcionario publico 7 3,8%
Ama de casa 27 14,8%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grifico 4. Ocupacion.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de
informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 4, sobre la ocupacion de los habitantes del barrio
Amantes de Sumpa, la mayoria son estudiantes y empleado en relacion de dependencia, y una
minoria trabaja de manera independiente, otros son jubilados, funcionarios publicos y ama de
casa; lo que evidencia que es necesario el andlisis del presente tema porque es de vital

importancia para los jovenes que estudian.
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5. (Qué tipo de dispositivo usa para conectarse?

Tabla 10. Tipo de dispositivo que usan para conectarse

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Dispositivo movil 147 80,3%
Teléfono convencional 12 6,6%
Computadora portatil 20 10,9%
Computadora de escritorio 4 2.2%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 5. Tipo de dispositivo que usan para conectarse.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de
informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 5, sobre el tipo de dispositivo que utilizan para
conectarse, la mayoria respondié que utilizan teléfono celular, de alli una minoria responde al
uso de teléfono convencional, computadora portatil y computadora de escritorios, lo que

refleja que utilizan teléfono celular dado a que carecen de otras herramientas tecnologicas.
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6. (Qué tipo de plataforma utiliza para su informacién?

Tabla 11. Tipo de plataforma utiliza para su informacion

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
WhatsApp 86 47,0%
Facebook 56 30,6%
Instagram 9 4,9%
Telegram 32 17,5%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 6. Tipo de plataforma utiliza para su informacion.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de

informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 6, sobre el tipo de plataforma que utilizan para el

acceso a la informacion, la poblacion encuestada, la mayoria refiere que utilizan la

plataforma WhatsApp, seguido a Facebook, de alli que una minoria utilizan Instagram y

Telegram; lo que se evidencia las limitaciones en cuanto al conocimiento de usar otros tipos

de redes sociales.
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7. (Las Tics le permiten acceder a la informacion?

Tabla 12. Las Tics permiten acceder a la informacion

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 133 72,7%
De acuerdo 42 23,0%
Desacuerdo 4 2,2%
Totalmente en desacuerdo 4 2.2%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 7. Las Tics permiten acceder a la informacion.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de

informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 7, sobre si las Tics le permiten acceder a la
informacion, la mayoria de la poblacién encuestada del barrio Amantes de Sumpa del canton
La Libertad, revelan que estan de acuerdo que las Tics, como herramientas tecnoldgicas
propician una utilidad eficiente para el acceso a la informacién, en contraste con una minoria
que no consideran aquello, y se entiende esta postura porque probablemente sean las

opiniones de los adultos mayores.
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8. ¢ Utiliza usted las Tics dentro de sus actividades personales y profesionales?

Tabla 13. Utiliza las Tics de sus actividades personales y profesionales

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 36 19,7%
De acuerdo 35 19,1%
Desacuerdo 50 27,3%
Totalmente en desacuerdo 62 33,9%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 8. Utiliza las Tics de sus actividades personales y profesionales.

40—

30

2,
=
[ =}
@
o 20
a
33,88%
27 32%
10 19,67 % 19,13%
o T T T T
Totalmente de acuerdo De acuerdo Desacuerdo Totalmente en

desacuerdo

Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de
informacion in situ.

Analisis: En relacion con la pregunta 8, en cuanto al uso de las Tics en sus
actividades personales y profesionales, la poblacidén encuestada, la mayoria respondieron que
no utilizan las herramientas tecnologicas dentro de sus actividades diarias tanto personal
como laboral, y la minoria respondi6é que, si lo utiliza, lo que se puede comprender que

quienes lo utilizan son los estudiantes y los que trabajan en relacion de dependencia.
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9. (Las herramientas tecnologicas utilizadas en su hogar son suficientes para mantenerse

interconectados socialmente?

Tabla 14. Las herramientas tecnoldgicas utilizadas en su hogar son suficientes para

mantenerse interconectados socialmente.

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 30 16,4%
De acuerdo 13 7,1%
Desacuerdo 38 20,8%
Totalmente en desacuerdo 102 55,7%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 9. Las herramientas tecnologicas utilizadas en su hogar son suficientes para mantenerse
interconectados socialmente.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de
informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 9, sostenido si las herramientas tecnoldgicas
utilizadas en su hogar son suficientes para mantenerse interconectados socialmente, la
mayoria de la poblacion de la unidad de analisis respondié que no son eficientes las Tics para
informarse o estar alineados a la tendencia de lo que hoy exige la globalizacion en cuanto a la

tecnologia y su dependencia con el ser humano.
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10. ;La tecnologia es un instrumento para el desarrollo local en la comunidad?

Tabla 15. La tecnologia es un instrumento para el desarrollo local en la comunidad.

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 126 68,9%
De acuerdo 46 25,1%
Desacuerdo 5 2,7%
Totalmente en desacuerdo 6 3,3%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 10. La tecnologia es un instrumento para el desarrollo local en la comunidad.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de

informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 10, en cuanto a si la tecnologia es un instrumento

para el desarrollo local en la comunidad del barrio Amantes de Sumpa, la mayoria respondi6d

enfaticamente en que realmente las herramientas tecnologicas son de gran utilidad de manera

que la comunidad sea la beneficiada, solo una pequefia parte infiere en decir que no

necesario.
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11. ;Considera que las Tics son necesarias para el desarrollo dentro de su comunidad?

Tabla 16. Considera que las Tics son necesarias para el desarrollo dentro de su

comunidad.
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 127 69,4%
De acuerdo 48 26,2%
Desacuerdo 3 1,6%
Totalmente en desacuerdo 5 2,7%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 11. Considera que las Tics son necesarias para el desarrollo dentro de su comunidad.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de

informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 11, en cuanto a si considera que las herramientas
tecnologicas son necesarias para el desarrollo dentro de la comunidad, la poblacion
encuestada, en su mayoria esté totalmente de acuerdo que son de vital importancia que toda la
poblacion pueda tener acceso al uso de estas herramientas para conectarse con la sociedad en
todos los escenarios, esto aportara de manera significativa en el desarrollo comunitario; solo

una pequefa parte refiere que no es necesaria.
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12. ;La utilizacion de las Tics sirven como instrumento que permiten el desarrollo econdémico

de la localidad?

Tabla 17. La utilizacion de las Tics sirven como instrumento que permiten el desarrollo

economico de la localidad.

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 118 64,5%
De acuerdo 58 31,7%
Desacuerdo 3 1,6%
Totalmente en desacuerdo 4 2,2%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 12. La utilizacion de las Tics sirve como instrumento que permiten el desarrollo

economico de la localidad.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de

informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 12, a la utilizacion de las Tics sirven como

instrumento que permiten el desarrollo econémico de la localidad, de la poblacion

encuestada, la mayoria esta totalmente de acuerdo que las Tics son esenciales y efectivas;

aportando al desarrollo econdmico, puesto que hoy en dia las redes sociales tienen un papel

importante para los emprendimientos y las ideas de negocios.
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13. ;La accesibilidad de las Tics deben ser orientadas desde las politicas de gobierno?

Tabla 18. La accesibilidad de las Tics deben ser orientadas desde las politicas de

gobierno.
VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 78 42,6%
De acuerdo 79 43,2%
Desacuerdo 20 10,9%
Totalmente en desacuerdo 6 3,3%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 13. La accesibilidad de las Tics debe ser orientadas desde las politicas de gobierno.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de

informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 13, sobre la accesibilidad de las Tics que deben ser

orientadas desde las politicas de gobiernos, la mayoria respondié que efectivamente estan de

acuerdo que sea el gobierno que canalice politicas alineadas al acceso de la informacion,

considerando que hay limitaciones como el desconocimiento y alcance de las herramientas

tecnologicas, solo una pequefia parte considera que no precisa que el gobierno las canalice.
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14. ; Tiene suficiente conocimiento en la utilizacion de la tecnologia?

Tabla 19. Tiene suficiente conocimiento en la utilizacion de la tecnologia.

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 27 14,8%
De acuerdo 14 7,7%
Desacuerdo 58 31,7%
Totalmente en desacuerdo 84 45,9%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 14. Tiene suficiente conocimiento en la utilizacion de la tecnologia.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de
informacion in situ.

Analisis: En relaciéon a la pregunta 14, que se enfoca en medir el nivel de
conocimiento que tiene la poblacion en cuanto a la tecnologia y su uso, la mayoria de los
participantes de las encuestas respondieron que no tienen el conocimiento necesario para
manejar tanto las herramientas tecnoldgicas, asi como el manejo de las redes sociales, solo
una pequefia parte es que conoce, como son los estudiantes y los que trabajan en relacion de

dependencia.
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15. ;La tecnologia es un instrumento humano que permite el desarrollo de los habitantes del

barrio Amantes de Sumpa?

Tabla 20. La tecnologia es un instrumento humano que permite el desarrollo de los

habitantes del barrio Amantes de Sumpa.

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 126 68,9%
De acuerdo 48 26,2%
Desacuerdo 4 2,2%
Totalmente en desacuerdo 5 2,7%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grifico 15. La tecnologia es un instrumento humano que permite el desarrollo de los habitantes

del barrio Amantes de Sumpa.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de

informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 15, sobre si la tecnologia es un instrumento que

permite el desarrollo de los habitantes, de la poblacion encuestada, la mayoria respondié que

es importante tener el conocimiento y el manejo de las herramientas y el acceso a la

informacion digital por medio de las redes sociales, solo una minoria considera que no.
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16. ;La aplicacion de las Tics permite reducir las asmetrias culturales en el barrio Amantes de

Sumpa?

Tabla 21. La aplicacion de las Tics permite reducir las asmetrias culturales en el barrio

Amantes de Sumpa.

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 130 71,0%
De acuerdo 46 25,1%
Desacuerdo 3 1,6%
Totalmente en desacuerdo 4 2,2%
TOTAL 183 100%

Fuente: Informacion recopilada por los habitantes del barrio Amantes de Sumpa, cantén Santa Elena.

Grafico 16. La aplicacién de las Tics permite reducir las asmetrias culturales en el barrio

Amantes de Sumpa.
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Fuente: Datos procesados a través del programa SPSS con los datos obtenidos en el levantamiento de

informacion in situ.

Analisis: En relacion a la pregunta 16, en cuanto a si la aplicacion de las Tics permite

reducir las asmetrias culturales en la unidad de analisis como es el barrio Amantes de Sumpa,

por ello, la mayoria de la poblacion, respondié enfaticamente que si estan de acuerdo que el

uso de las herramientas tecnoldgicas permite que no haya esas diferencias culturales.
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4.2 Analisis de la entrevista realizada al dirigente del barrio Amantes de Sumpa, canton

Santa Elena de la provincia de Santa Elena.

Tabla 22. Entrevista realizada al dirigente del barrio Amantes de Sumpa, canton Santa

Elena, provincia de Santa Elena

NOMBRE: Sr. Jorge Ricardo Evaristo Rodriguez

EDAD: 69 anos

CARGO: Presidente Barrial

ENTREVISTA

1.- ;Las Tics le permiten acceder a la
informacion?

Si, pero solo por medio del dispositivo movil,
desde ahi envi6 a veces informacion del barrio
mediante un grupo de WhatsApp que es llevado
por el control de mi hijo y de ahi hago cartas a
mano de invitacion para entregar personalmente a
los habitantes de mi barrio ese es mi otro medio de
comunicacion.

2.- ;Las herramientas tecnologicas
utilizadas en su hogar son suficientes
para mantenerse interconectados
socialmente?

No, solo cuento con mi dispositivo mévil, desde
ahi me comunico mas por medio de llamadas. Si
hacen falta otros dispositivos tecnologicos como
computadoras, ademas la sefal es mala para la
cobertura a internet.

3.- ;La utilizacion de las Tics sirven
como instrumento que permiten el
desarrollo econdmico de la localidad?

Por supuesto que si, nuestro barrio Amantes de
Sumpa es grande, si es necesaria la tecnologia
para ayudar a los emprendedores a vender
mediante anuncios en sus aplicaciones, sin
embargo, es bastante defectuoso ya que a veces
nos cortan la energia eléctrica por largas horas.

4.- ; Tiene suficiente conocimiento en la
utilizacion de la tecnologia?

Lastimosamente no, usted sabe que ya soy una
persona adulta mayor y la tecnologia avanza
rapidamente. Mis hijos son los que me ayudan
cuando quiero saber alguna informacién, yo solo
hago llamadas telefonicas para comunicarse con
los habitantes de mi barrio Amantes de Sumpa
cuando quiero invocarlos a las reuniones
presenciales.

5.- ¢La tecnologia es un instrumento
humano que permite el desarrollo de
los habitantes del barrio Amantes de
Sumpa?

Claro, asi permitiera el desarrollo para nuestro
barrio, la dificultad es que hemos enviado
solicitudes al Municipio de Santa Elena para
contar con la tecnologia de cdmaras de seguridad
o bocinas de alarmas y hasta la vez de ahora no
nos han dado ninguna respuesta.

Elaborado por: Milena Katherine Borbor Gémez y Erika Alexandra Pozo Rodriguez.
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En relacion a la entrevista realizado al dirigente del barrio Amantes de Sumpa, del
canton Santa Elena, quien tuvo a bien recibirnos en su casa, respondio a las preguntas, sin
antes conversar con el trabajo de investigacion y los fines académicos que persigue, dando
carta abierta que aquello sirva para un analisis situacional y real sobre el uso de las Tics en su

sector para el desarrollo local en todos los escenarios.

En cuanto al acceso a la informacion, respondié que la comunidad tiene acceso
limitado a la informacion a través de dispositivos moéviles. Acoto el dirigente, que €l utiliza
un grupo de WhatsApp para difundir informacion y envia cartas de invitacion a eventos
presenciales, pero dentro de las limitaciones esta que la sefial de internet es deficiente, lo que

dificulta el acceso a informacién en linea.

En relacion a las herramientas tecnologicas para la interconexion social, el dirigente
solo cuenta con un dispositivo movil para comunicarse, se necesitan otros dispositivos como
computadoras para mejorar la interconexion social, por ende, la mala sefial de internet

también limita la interconexion social.

Desde el enfoque las Tics permiten mejorar el desarrollo econdmico local, el dirigente
considera que las TIC pueden ayudar a los emprendedores a vender sus productos a través de
anuncios en linea. Sin embargo, los cortes de energia eléctrica son un obstaculo para el uso

efectivo de las TIC con fines econdmicos.

De acuerdo al conocimiento sobre las TIC, el dirigente reconoce que tiene
limitaciones en el uso de la tecnologia debido a su edad, infiri6 que depende de sus hijos para
obtener ayuda con la tecnologia, por ello, solo utiliza las TIC para llamadas telefonicas y
comunicacion basica. Por ultimo, en cuanto al impacto de la tecnologia en el desarrollo del
barrio, el dirigente cree que la tecnologia puede ser una herramienta para el desarrollo del
barrio, sin embargo, la comunidad ha solicitado la instalacion de camaras de seguridad y

bocinas de alarma, pero no ha recibido respuesta del municipio.
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5. Discusion

5.1 Comprobacion de hipotesis

Realizado el analisis de los instrumentos de investigacion aplicados en el siguiente
trabajo de investigacion, es pertinente analizar la relacion cuantitativa entre las variables
“Tics” y “Desarrollo local comunitario”. Para determinar esta relacion, se realizé un analisis
estadistico de correlacion aplicando el test de Spearman, el cual se desarrollo el instrumento

con escalas de Likert a partir de criterios de medicion. A continuacion, lo resultados:

Ho: No existe relacion entre las variables “Tics” y “Desarrollo local comunitario”;
significancia > 0.05.
Ha: Existe relacion entre las variables “Tics” y “Desarrollo local comunitario”; significancia

<0.05

Tabla 23. Resultados de la aplicacion del test de Spearman

Tics DLC

Rho de Tics Coeficiente de 1.000 384"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ) .000

N 183 183

DLC Coeficiente de 384 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 183 183

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En relacion a lo que muestra la tabla 22 de los resultados de la aplicacion del test de
Spearman la significancia, se utilizdo el método de correlacion de Spearman. Este método
calculd un coeficiente que va desde -1 a 1, donde -1 indica una correlacion negativa perfecta,
0 indica ausencia de correlacion y 1 indica una correlacion positiva perfecta. En este caso, el

coeficiente de relacion es 1 por lo tanto, es una correlacion positiva perfecta.
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5.2 Analisis de resultados

En cuanto a los analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los habitantes
del barrio Amantes de Sumpa y a la entrevista aplicada el presidente del barrio de la misma
jurisdicciodn, se precisa considerar el abordaje de la discusion de acuerdo con los indicadores

de las variables:

En relacion al nivel de instruccion de los pobladores, se evidencid que la mayoria de
los encuestados tiene estudios secundarios, seguido de estudios primarios, esto indica que la
poblacién tiene un nivel educativo moderado, por ello, Benlloch (2021) opina que es
importante que a medida que avanza la tecnologia y la globalizacion, es responsabilidad de
los entes gubernamentales preparar a la poblacion a fin de que estén a la vanguardia de los
avances, y no se sienta afectado en su crecimiento tanto personal como profesional, desde ese
punto, es importante considerar esta informacion al disefiar programas e iniciativas que
requieran el uso de tecnologia, ya que puede ser necesario adaptar el lenguaje y la

complejidad de las herramientas a las necesidades de la poblacion.

En razon de la ocupacion que presentan los encuestados, la mayoria de los
encuestados son estudiantes y empleados en relacion de dependencia, lo que evidencia que la
poblacion estd en edad laboral y tiene la capacidad de utilizar tecnologia para su desarrollo
personal y profesional; sin embargo no hay que desestimar que existe un niimero significativo
de personas trabaja de forma independiente, jubilados y amas de casa; Campos (2023) infiere
que es necesario establecer politicas de oportunidades para afianzar el empleo a fin de tener a
la poblacion econdmicamente activa, solo asi se puede garantizar un buen desarrollo
comunitario, desde ese enfoque, es importante considerar las necesidades especificas de estos

grupos al disefar programas de capacitacion en TIC.

En cuanto al acceso a los dispositivos y plataformas digitales, la mayoria de los
encuestados utiliza dispositivos moéviles para conectarse a internet, lo que refleja que la
poblacién tiene acceso a la tecnologia basica para acceder a la informacién y comunicarse,
solo una pequena parte revela que no tiene acceso a computadoras portatiles o de escritorio,
de ello, Moreira y Villao (2023) opinaron que la evolucion de la tecnologia crece de manera
acelerada, por ende, la poblacion deben estar alineados a tal demanda, lo que puede
garantizar el acceso a la informacion digital y a nuevas oportunidades de trabajo, desde ese
enfoque, es imperante considerar la brecha digital existente y trabajar para ampliar el acceso

a dispositivos y conectividad en la comunidad.
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Desde el enfoque de uso de las Tics para el acceso efectivo a la informacion, la
mayoria de los encuestados utiliza WhatsApp y Facebook para acceder a la informacion,
sabiendo que las redes sociales son las principales plataformas de acceso a la informacion
para la poblacion, como lo respalda Lopez y Saladrigas (2021) que las redes sociales
actualmente son parte del desarrollo de las comunidades, indistintamente a las zonas que
pertenezcan, juegan un rol fundamental, por ello, es necesario que los gobiernos locales y
nacionales sumen esfuerzos para mantener a una poblacion educada en la era digital, a fin de
no presentar limitaciones en su desarrollo integral como sociedad, es por ello, que es
importante diversificar las estrategias de comunicacion y difusion de informacion para llegar

a una mayor audiencia.

Conociendo el criterio en cuanto a la percepcioén sobre las TIC y su impacto en el
desarrollo comunitario, como lo refiere Yari (2022) que el uso de las tics y el impacto que las
mismas tienen en el desarrollo de una region, viene con las estrategias para erradicar el
analfabetismo digital, y la forma en la que las personas tengan el conocimiento y el
respectivo acceso a las herramientas tecnologicas, y consecuente a ello al manejo de las redes
sociales, lo que implica segun los resultados que la mayoria de los encuestados esta de
acuerdo en que las TIC les permiten acceder a la informacion y son un instrumento para el
desarrollo local, para ello, es necesario trabajar para cerrar la brecha de uso y fomentar la

adopcion de las TIC en todos los &mbitos de la vida.

En referencia al acceso a las TIC y a las politicas publicas, la mayoria de los
encuestados estd de acuerdo en que la accesibilidad de las TIC debe ser orientada desde las
politicas de gobierno, esto indica que la poblacion reconoce la importancia del rol del Estado
en la promocioén del acceso y uso de las TIC, de ello, Casado (2024) opina que es importante
establecer politicas publicas que consideren las necesidades y realidades de la poblacion local
al disenar estrategias de acceso y uso de las TIC, desde esa opinidn, es menester que existan
reformas de alcances para que la poblaciéon pueda tener acceso a las herramientas
tecnoldgicas y a las redes sociales, considerando que es deber del estado garantizar el alcance

y compromiso de implementacion de estrategias de ayuda social en esta area.

En relacion al conocimiento sobre la tecnologia, es preocupante segun las evidencias
de los resultados conocer que la mayoria de los encuestados no tiene suficiente conocimiento
en la utilizacion de la tecnologia, esto indica que existe una brecha digital importante en la

comunidad, por ello, es vital implementar programas de capacitacién y educacion en TIC
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para que la poblacion pueda desarrollar las habilidades necesarias para utilizar las
herramientas tecnoldgicas de manera efectiva, como lo respalda Cabrera (2021) que opind
que no es posible que en plena era tecnoldgica, atin exista un indice elevado de personas que
no saben manejar las herramientas tecnologicas, convirtiéndose en una amenaza para el

desarrollo local y social.

Los resultados de la entrevista, respecto al acceso de la informacion de la poblacion al
dirigente, lo que infirié que la comunidad tiene acceso limitado a la informacién debido a la
deficiente sefal de internet, de ello, el dirigente utiliza un grupo de WhatsApp y cartas de
invitacion para difundir informacion, pero estos métodos son limitados, desde ese criterio de
necesidad, Burbano (2011) refiere que las autoridades y representantes de los sectores de la
sociedad deben preocuparse de que sus dirigidos tengan acceso a la informacion digital, de
ello, es necesario implementar estrategias para mejorar el acceso a la informacién en linea,
como la instalacion de mejor infraestructura de internet o la implementacion de programas de

alfabetizacion digital.

En relacion a las herramientas tecnoldgicas que sirven para la interconexion social,
respondid que la comunidad tiene acceso limitado a dispositivos como computadoras, lo que
dificulta la interconexidén social, la mala sefial de internet también limita la interconexion
social, de ello, Acosta (2022) infiere que es esencial que los dirigentes y representantes de los
sectores establezcan alianzas con organismos tanto publicos como privados para brindar a la
poblacion de herramientas tecnoldgicas, a fin de tener una comunicacion efectiva como la era
digital lo exige, por lo tanto, es necesario establecer iniciativas para aumentar el acceso a
dispositivos y mejorar la conectividad a internet, como la creacion de centros comunitarios de
informdtica o la implementacion de programas de subsidio para la adquisicion de

dispositivos.

En el contexto del desarrollo econdémico local, se evidencido que las Tics pueden
ayudar a los emprendedores a vender sus productos a través de anuncios en linea; sin
embargo, los cortes de energia eléctrica son un obstaculo para el uso efectivo de las TIC con
fines econdmicos, para Proafio (2021) precisa que es elemental que los gobiernos brinden
apoyo en cuanto a la formacién de acceso a las redes sociales para que las personas
desarrollen sus planes de negocios, para ello, se necesitan estrategias para fomentar el uso de
las TIC para el desarrollo econémico local, como la capacitacion en marketing digital y la

creacion de plataformas de comercio electronico locales, también es necesario trabajar con
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las empresas de energia eléctrica para mejorar la calidad del servicio y reducir los cortes de

energia.

Respecto al conocimiento de las Tics en el barrio Amantes de Sumpa del canton Santa
Elena, el dirigente tiene limitaciones en el uso de la tecnologia debido a su edad, depende de
sus hijos para obtener ayuda con la tecnologia; acotdé ademas que solo utiliza las TIC para
llamadas telefonicas y comunicacion bdsica, lo que en conclusion se determina que se
necesitan programas de capacitacion en TIC para personas mayores, adaptados a sus
necesidades y nivel de conocimiento, de ello, Varela (2019) infiere que es imperativo que
luego de un diagnostico situacional se establezcan las alternativas de solucion en cuanto al
analfabetismo digital, lo que propicia la asmetrias de acceso a las redes sociales y el manejo

oportuno de las herramientas tecnoldgicas.

Finalmente, en relacion al impacto de la tecnologia en el desarrollo del barrio, el
dirigente cree que la tecnologia puede ser una herramienta para el desarrollo del barrio,
aunque la comunidad ha solicitado la instalacion de camaras de seguridad y bocinas de
alarma, pero no ha recibido respuesta del municipio, desde ese punto de vista, Urrutia (2017)
refiere que es necesario que las autoridades locales consideren las necesidades de la
comunidad y trabajen para mejorar el acceso a la tecnologia y su uso para el desarrollo local;
lo que propicia que se establezcan metas y proyectos para ayudar a la poblacion a conocer el

manejo de las tics y mejorar su desarrollo comunitario.
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CONCLUSIONES

° En relacion al objetivo especifico 1, se fundamentd tedricamente los
beneficios de las Tics como herramientas tecnoldgicas en el mundo globalizado, dado a que
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han revolucionado la forma en
que vivimos, trabajamos y nos comunicamos. En el ambito del desarrollo local-comunitario,
las TIC se han convertido en herramientas poderosas para impulsar el progreso y mejorar las
condiciones de las personas; ademas permiten a las personas acceder a una gran cantidad de
informacion y conocimiento de manera rapida y sencilla, siendo util para la educacion, la
investigacion, la toma de decisiones y el desarrollo de habilidades, por ltimo, ayudan a las
empresas locales a crecer y competir en el mercado global, propiciando la generacion de
empleo, aumentar los ingresos y mejorar el nivel de vida de la poblacion.

° En relacion al objetivo especifico 2, se diagnosticé mediante el enfoque
cualitativo a nivel socioeconémico del barrio Amantes de Sumpa, donde se evidencié que se
necesitan iniciativas para aumentar el acceso a dispositivos y mejorar la conectividad a
internet, como la creacién de centros comunitarios de informatica o la implementacion de
programas de subsidio para la adquisicion de dispositivos, ademds se necesitan estrategias
para fomentar el uso de las TIC para el desarrollo econdomico local, como la capacitacion en
marketing digital y la creacion de plataformas de comercio electronico locales, también es
necesario trabajar con las empresas de energia eléctrica para mejorar la calidad del servicio y
reducir los cortes de energia; es importante que las autoridades locales consideren las
necesidades de la comunidad y trabajen para mejorar el acceso a la tecnologia y su uso para
el desarrollo local.

° Por ultimo, en relacion al objetivo especifico 3, luego del diagnodstico
situacional mediante las encuestas y entrevista, se evidencioé los desafios que deben ser
abordados para que las Tics puedan ser utilizados de manera efectiva, como el de invertir en
la ampliacion de la cobertura y la calidad de la red de internet en la comunidad, como el
desarrollo de programas de alfabetizacion digital; es importante trabajar para cerrar la brecha
digital y garantizar que todas las personas tengan acceso a las TIC y a las oportunidades que
estas ofrecen. Las TIC pueden ser una herramienta poderosa para el desarrollo

local-comunitario, pero solo si se utilizan de manera efectiva y responsable.
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RECOMENDACIONES

OBJETIVO 17 ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

° En relacion a la meta 17.6: que trata sobre la cooperacion regional e
internacional en cuanto al desarrollo de la ciencia y de la formacion de las Tics, se
recomienda convocar los convenios de los cuales son participes las universidades con la
comunidad general para proponer un sistema de alfabetizacion digital para los habitantes del

barrio Amantes de Sumpa como un proyecto de vinculacion para la colectividad.

° En relaciéon a la meta 17.7: que refiere la promocion del desarrollo,
transferencia, divulgacion y la difusion de estrategias tecnologicas, de ello, se recomienda
gestionar convenios de atencidn estratégicos para promover de los servicios tecnologicos
canalizando la ayuda tanto de la empresa privada como instituciones publicas cuyo acceso
permita mejorar las actividades productivas de los emprendedores del barrio Amantes de

Sumpa.

° En cuanto a la meta 17.8: que respalda el pleno funcionamiento al mecanismo
de creacion de capacidad en ciencia, tecnologia e innovacion tecnoldgica para los paises
menos adelantados, a fin de aumentar el uso de tecnologias facilitadoras, se recomienda
explicitamente promover un sistema de comercio electronico que pueda ser instalado desde el
Gad Municipal o desde la federacion de barrios de tal manera que esto sirva para la difusion

permanente de las actividades econdmicas que realiza el sector barrial a los emprendedores.
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ANEXOS
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION (ENCUESTA)

Encuesta sobre las TIC como herramientas para el desarrollo local comunitario en el
Barrio Amantes de Sumpa, Provincia de Santa Elena, 2024

Introduccion

El presente instrumento tiene como objetivo conocer la percepcion de la poblacion del Barrio
Amantes de Sumpa, Provincia de Santa Elena, sobre las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) como herramientas para el desarrollo local comunitario. La informacion
proporcionada por los participantes sera de gran utilidad para disefiar e implementar

estrategias efectivas que aprovechen el potencial de las TIC para mejorar la calidad de vida

en la comunidad.
Instrucciones

Le rogamos leer detenidamente cada pregunta y responder con sinceridad y objetividad. Sus
respuestas son confidenciales y seran utilizadas Unicamente para fines estadisticos y de
investigacion.
Seccion 1: Datos demograficos
1. Edad:
a) Menos de 18 afios
b) Entre 18 y 24 afos
c) Entre 25 y 34 afios
d) Entre 35 y 44 anos
e) Entre 45 y 54 afios
f) Méas de 54 afios
2. Sexo:
a) Masculino

b) Femenino
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¢) Otro

3. Nivel educativo:
a) Sin estudios
b) Estudios primarios
c¢) Estudios secundarios
d) Estudios superiores

4. Ocupacion:
a) Estudiante
b) Empleado(a)
c¢) Trabajador(a) independiente
d) Jubilado(a)
¢) Ama de casa
f) Otro

Seccion 2: Acceso y uso de las TIC

1. ¢Las Tics le permiten acceder a la informacion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

2. (Utiliza usted las Tics dentro de su desarrollo personal y profesional?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

3. (Las herramientas tecnologicas utilizadas en su hogar son suficientes?



Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

4. (La tecnologia es un instrumento para el desarrollo local en la comunidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Seccion 3: Desarrollo local comunitario

5. ¢Considera usted que las Tics sirven para el desarrollo social en su comunidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

6. ¢Lautilizacion de las Tics sirven para el desarrollo econdmico en su comunidad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

7. ¢Lautilizacion de las Tics deben ser orientadas desde las politicas de gobierno?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

8. (Tiene suficiente conocimiento de la utilizacion de la tecnologia?

Totalmente de acuerdo




De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

9. (Latecnologia es un instrumento para el desarrollo humano?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

10. ;La aplicacion de las TIC permite reducir las asmetrias culturales en el barrio
Amantes de Sumpa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Gracias por su colaboracion



INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (ENTREVISTA)

Entrevista al Dirigente Barrial de Amantes de Sumpa, Cantén Santa Elena
Introduccion

El presente instrumento tiene como objetivo conocer la perspectiva del dirigente barrial de
Amantes de Sumpa, Cantén Santa Elena, sobre el desarrollo local comunitario y las
alternativas de utilizar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para el
fortalecimiento del desarrollo econdmico. La informacion proporcionada por el dirigente sera
de gran utilidad para identificar oportunidades y estrategias para aprovechar el potencial de

las TIC en beneficio de la comunidad.
Preguntas

1. ;Las Tics permiten a la comunidad acceder a la informacion?

2. ¢Las herramientas tecnoldgicas utilizadas en su hogar son suficientes para mantenerse
interconectados socialmente?

3. ¢(La utilizaciéon de las Tics sirven como instrumento que permiten el desarrollo
econdmico de la localidad?

4. ;Tiene suficiente conocimiento en la utilizacion de la tecnologia?

5. ¢(La tecnologia es un instrumento humano que permite el desarrollo de los habitantes
del barrio Amantes de Sumpa?

Gracias por su colaboracion
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EVIDENCIAS DE APLICACION DE LAS ENCUESTAS A LOS
POBLADORES DEL BARRIO AMANTES DE SUMPA, CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA
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EVIDENCIAS DE APLICACION DE LA ENTREVISTA AL PRESIDENTE
DEL BARRIO AMANTES DE SUMPA, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA
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